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SUSEP ABRE CONSULTA PUBLICA
SOBRE RESOLUCAO QUE TRATA DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

5 de outubro de 2026

Proposta estabelece regras para o credenciamento de entidades e pessoas para o reporte de
informacdes sobre conflitos securitarios resolvidos por meios alternativos

Foi publicado, no Didrio Oficial da Unido, o Edital de Consulta Publica n® 10/2026, contendo minuta de Resolugdo SUSEP para
regulamentar o paragrafo Unico do art. 129, da Lei n° 15.040/2024, conhecida como a Lei do Contrato de Seguro (LCS), o
credenciamento de entidades e pessoas naturais responsaveis pela resolugdo alternativa de conflitos envolvendo contratos
de seguro e o envio e a divulgagdo de informagdes sobre conflitos resolvidos por meios alternativos.

Os interessados terdo até o dia 29 de outubro de 2026, para apresentar sugestdes a minuta colocada em Consulta Publica,
conforme orientagdes disponiveis na pagina da SUSEP na internet.

Dividida em 3 capitulos e 13 artigos, além de um Anexo, a norma ainda ndo tem data definida para sua entrada em vigor, que
ocorrerd a partir de sua publicacdo.

Vale lembrar que a SUSEP ja havia colocado em Consulta Publica minuta de norma acerca do tema e, em razao das sugestdes
substanciais de alteracdo naquela versdo, iniciou a abertura de nova Consulta, com destaque para a adog¢do do sistema de
credenciamento prévio para interessados em conduzir os procedimentos de resolucdo alternativa de conflitos no mercado
supervisionado; o estabelecimento de novas obrigagdes e san¢des para os participantes deste ecossistema, além da ampliagdo
do contelido informacional a ser reportado a Autarquia.

Confira, a seguir, os principais pontos.

OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

A minuta aplica-se aos conflitos decorrentes de contratos de seguro resolvidos por arbitragem, mediagao, conciliagdo ou
outros métodos alternativos previstos em lei, conduzidos por entidades ou profissionais independentes, sendo que os
contratos de resseguro e retrocessao ficam expressamente excluidos das previsdes contidas na minuta.

Para fins de aplicagdo norma, serdo considerados como responsaveis pela resolugdo alternativa de conflitos:

«  pessoas juridicas especializadas, independentemente de sua denominacdo (ex.. camaras arbitrais, centros ou institutos
de mediacdo); e

«  pessoas naturais que atuem como profissionais independentes, arbitros Unicos ou integrantes de tribunal arbitral.
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https://www.gov.br/susep/pt-br/documentos-e-publicacoes/normativos/consultas-e-audiencias-publicas
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CREDENCIAMENTO

Quandoas propostas, apdlices e condi¢cdes contratuais de seguro preverem, expressamente, a hipdtese deresolugdoalternativa
de conflitos, as sociedades seguradoras e as cooperativas de seguros deverdo restringir a condugao dos procedimentos a
pessoas naturais e entidades previamente credenciadas pela SUSEP.

« O credenciamento, bem como as informagdes, documentos, declaracdes e demais requisitos necessarios, serdo
disponibilizados no site da SUSEP.

«  Apessoa natural ou o representante da entidade utilizara sua conta gov.br para preencher os dados cadastrais solicitados
e assinar eletronicamente o Termo de Compromisso e as declaragdes exigidas.

« Aentidade deverd manter, a0 menos, um representante com poderes vigentes para acessar e atualizar o cadastro, sendo
responsdvel pela veracidade, integridade e atualiza¢do das informacgdes prestadas.

« O credenciamento somente serd valido apds o preenchimento integral das informacdes, o envio da documentacdo e a
assinatura do Termo de Compromisso e das declara¢des exigidas, sem prejuizo de posterior verificacdo pela SUSEP.

A SUSEP publicard e manterd atualizado, em seu site, o rol das pessoas naturais e entidades credenciadas.

Essa obrigacdo de credenciamento causa surpresa na medida em que a LCS outorga a autoridade fiscalizadora apenas a
disciplina da divulgacdo dos conflitos e das decisdes respectivas, sem outorgar a necessidade de credenciamento de pessoas
ou entidades para a condugao dos procedimentos. Em outras palavras, a norma estaria indo para além da previsao legal.

Nesse sentido, cria-se um requisito adicional para a solugdo de conflitos securitdrios, que dependeria da concordancia da
SUSEP dos nomes e entidades responsaveis pela conducdo dos procedimentos.

OBRIGACOES DOS CREDENCIADOS
Ao assinar o Termo de Compromisso, o credenciado assumird, entre outras, as seguintes obrigacdes:

« encaminhar a SUSEP, em até 120 dias da resolugdo definitiva do litigio, resumo anonimizado do conflito;
« anonimizar as informagdes nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

« manter os dados cadastrais atualizados e cooperar com as diligéncias promovidas pela SUSEP; e

« assegurar que os resumos reflitam as principais questdes juridicas e as razdes da decisdo, sem omitir elementos essenciais
a compreensdo da controvérsia.

INFORMACOES SOBRE OS CONFLITOS
As informagdes deverdo observar o modelo constante do Anexo e incluir:

I, aidentificacdo do responsavel pelo procedimento;

[l os dados do contrato de seguro e da convengdo de solugao de conflitos, sem identificacdo das partes;
lll. asintese dos pleitos e argumentos de ambas as partes formulados no procedimento;

IV. as principais questdes juridicas envolvidas;

V. os fundamentos faticos, probatdrios e juridicos da decisdo;

VI. resumo da decisdo ou do acordo, com as principais obriga¢des, reconhecimentos ou efeitos.

A obrigacdo de divulgacdo das informacdes sobre os conflitos e as decisGes ou acordos devera constar da convencgdo de
resolucdo alternativa de conflitos.
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ENVIO E DIVULGACAO

A responsabilidade pelo envio serd da pessoa natural ou entidade credenciada que conduziu o procedimento.

i. As informag8es deverdo ser encaminhadas eletronicamente a SUSEP, pelo Mddulo do Usudrio Externo do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEl), em até 120 dias apds a resolucdo do conflito.

i. A SUSEP divulgard as informagdes em seu site no prazo de até 30 dias apds o recebimento.

iii. A sociedade seguradora ou cooperativa de seguros devera adotar medidas para verificar o cumprimento da obrigacdo de
envio, sendo que, no caso de cosseguro, a responsabilidade serd da cosseguradora lider.

SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

A SUSEP podera suspender temporariamente o credenciamento diante do descumprimento de requisito cadastral ou da
necessidade de atualizacdo, regularizacdo ou complementacdo de informagdes ou documentos.

O credenciado sera notificado para regularizar a situacdo em 15 dias, e a suspensao, se aplicada, perdurara até a regularizacdo.

O envio de informacdes falsas ou inexatas podera resultar no descredenciamento definitivo, consideradas a gravidade e a
reiteracdo da conduta, mediante processo administrativo.

ANEXO

O Anexo contém o conteldo padronizado para envio de informagdes a SUSEP. Segundo a exposicdo de motivos: “Ao
se estabelecer esse contelido minimo, reduz-se o risco da prestacdo de informacdes genéricas ou insuficientes para
compreensdo da demanda. Dessa forma, a norma garante que o repositdrio seja transparente e cumpra a sua fungéo de
orientagdo jurisprudencial, sem comprometer a confidencialidade das partes.”

APLICACAQ E VIGENCIA

A Resolucdo serd aplicavel exclusivamente aos contratos de seguro celebrados apds sua entrada em vigor, incluidas as
respectivas renovagoes.

Se for aprovada, a norma entrard em vigor na data de sua publicacdo.
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BARBARA BASSANI Nossa area de Seguros e
bbassani@tozzinifreire.com.br Resseguros segue atenta e a
55 11 5086-5503 disposi¢do para quaisquer duvidas.
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