. S“s Supannienddnea:
e Seguros Privados

Carta n” 194/2014/SUSEP-SEGER

A Sua Senhoria a Senhora

MARIA FILOMENA MAGALHAES BRANQUINHO
Presidente do Sincor-MG

Rua Curitiba, 545 — 8° andar

30.170-908 - Belo Horizonte - MG

Assunto: Consulta
Expediente Susep n" RO-000123/2014

Senhora Presidente,

Rio de Janeiro, 3 de junho de 2014,

Reportamo-nos @ Carta dutada de 28 de abril de 2014, referente & consulta relativa
4 Resoluglio CNSP n® 295/2013, aherada pela Resolughio CNSP n® 307/14. Sobre o assunto,
encaminhamos, em anexo, manifestagio da Coordenaglio-Geral de Registros ¢ Autorizagdes

CGRAT desta Autarquia, de 21 de maio de 2014.

Atenciosamenie,

-~

h(ﬂlmuﬁ Hm‘ﬁwmwt.t. HURIﬁTDU

Chefe da Secretarin-Geral

C/ anexo.

Saca
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CONSULTA SOBRE AS RESOLUGCOES CNSP 295/2013 E 307/2014

Cutros dados

Senhor Coordenador,

Por meio da correspondéneia de 28/04/2014, protocolado na SUSEP sob o
expediente n® 80-000123/2014, de 29/04/2014, o SINCOR - MG vem apresentar consulta acerca
das Resolugdes CNSP n® 297/2013 ¢ 30722014, que dispdem sobre a atividade de Preposto de
Corretor de Seguros ¢ de Previdéncia Complementar Aberta ¢ requisitos basicos para sua
nomeacio e registro (fls. 01/03),

Tendo por base as disposigbes contidas nos artigos 3° ¢ 12 da Lei 4.594/64; §§ 2°
¢ 3% do artigo 123 do Decreto-Lei n® 73/1966; ¢ artigo 2° da Resolugdo CNSP n® 295/2013, sdo
apresentados inicialmente dois questionamentos sobre o registro ¢ sobre as atividades de
prepostos. Em seguida, sio apresentados trés novos guestionamentos a respeito da limitagho de
registro de dez prepostos ¢ sobre a comercializaglio de seguros por profissionais sem qualificagiio
técnica. Neste sentido, apresentamos, a seguir, as respostas aos quesitos apresentados pelo
SINCOR:

1) Todos os empregadoys de corretoray de seguros que de alguma forma exergam
afividades relacionadas aos contratos de seguros intermediados (cotagdes, controle de
pagamento de prémios, regulagdo de sinistrosjdevem ser registrados como prepostos perante
esta Autarguial

Resposta DIREC: Tendo por base as disposiches contidas no artigo 2% ¢
no capul € § 1* do artigo 5° da Resolughio CNSP n® 29572013, entendemos que os empregados de
corretoras  de  sepuros que  exergam  atividades relacionadas  aos  contratos  de  seguros
intermediados devem ser registrados como prepostos.

2) As atividades que estejam diretamente vinculadas @ angariagdo ¢ promegdo
do confrato de seguros, que demandem qualificagdo téenica especifica (assessoria e
esclarecimento ao segurado sobre o contrato e seus limites de garantia, o preenchimento
correto da proposta, realizaglo de endossos e averbagdes) poderdo ser exercidas por prepostos
ndo habilitados comeo corretores?

Resposta DIREC: Tendo por base as disposigdes contidas no artigo 2° ¢ no
caput ¢ § 1 do artigo 5 da Resolugio CNSP n® 295/2013, entendemos que as atividades que
estejam diretamente vinculadas 4 angaringio e promogdo do contrato de seguros, que demandem
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qualificagho técnica especifica, poderfio ser exercidas por prepostos ndo habilitados como
COMElores,

Ainda com relagio ao assunto, deve ser ressaltado gue, de acordo com o artigo 1)
da Resolugiio em referéncia, o corretor de seguros devera comprovar a certificagBo téenica dos
seus prepostos na forma a ser disciplinada pelo CNSP.

1) Qual a justificativa da disposigdo contide no Pardgrafo Segundo, do Artigo
3%, da Resolugdo CNSP 295/13, que limita o registro a 10 prepostos?

Resposta DIREC: No tocante a este questionamento, reportamo-nos ao item 9 do
Voto do entfio Superintendente da SUSEP, constante ds fls. 136/138, do Processo SUSEP n®
15414.002371/2010-11, conforme transcrito a seguir:"'E importante notar que cada corvetor
poderd nomear somente um preposto como substitulo eventual, mesmo que tenha nomeado os
dez prepostos gue g minwta permile a cada corretor nomear. Esyes dispositivos constam da
proposta para assegurar, minimamenie, a qualidade do servigo prestado pelos preposios,
considerando que o correlor de seguros devera ter condiges de supervisionar o frabaltho de
sens preposios, gue atuardo em sew nome e sob sua responsabilidade. ™

2) A fim de inibir a comercializaogdo de seguros por profissionais sem
qualificagdo técnica, podendo gerar prefuizo ao consumidor, nilo seria recomenddvel inserir
na Resolugdo CNSP 275/13 previsdo de proibigdo da comercializagdo e intermediagcdo de
seguros por pessoas nido vinculadas @ correfores de seguros na forma de prepostos?

Resposta DIREC: Com relagdo a este questionamento, entendemos que a
Resoluglio CNSP n” 295, contempla essa proibiglo, considerando as disposighes contidas no
artigo 2" ¢/c o caput ¢ § 1" do artigo 5" da Resolugio CNSP n” 295/2013.

3) Em razdo da alteragdo contida na Resolugdo CNSP 3072014, a limitagdo do
registro de 10 prepostos ¢ aplicdvel apenas aos correfores de seguro pessoa fisica. Ndo estaria
se caracterizando uma tratativa desigual e prejudicial a estes profissionais, privilegiando
agueles que exercem a atividade através de uma sociedade corretora?

Resposta DIREC: Com relagdo a este questionamento, informamos que, apos
tratativas entre a Direloria de Autorizagbes, a Coordenagio Geral de Autorizagdes ¢ a Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda, foi deliberado pela exclusio da limitagdo 10 prepostos para
o corretor PJ, considerando que essa limitaglio seria prejudicial para as instituigdes financeiras
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que utilizam suas corretoras para distribuir produtos de seguros e que ja@ possuem um modelo
funcionando ha muito tempo nesses moldes e que uma interpretago restritiva da norma,
inviabilizaria esse modelo.

Diante do exposto, submetemos 4 elevada consideracio, para exame e revisio
hierfirquica.

Rio de Janeiro, 21 de maio de 2014,

— e —
ORGE FERREIRA GUIMARAES
Chefe da Divisao de Registro de Corretores
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Belo Horlzonte, 28 de Abril de 2014,

A
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

A/C.: Dr. Roberto Westenberger
L SUSEPFP

. Superiniendducin de Segaros Poviilios

m@m B0-000123/2014

Prezado Dr. Roberto Westenberger, IWIIH'“[‘NI‘IEII

SINCOR-MG - SINDICATO DOS CORRETORES, EMPRESAS CORRETORAS DE SEGUROS E
RESSEGUROS, CAPITALIZACAO, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PRIVADA E SAUDE NO ESTADD
DE MINAS GERAIS, amparado pela prerrogativa estatutéria de representar e defender os interesses
difusos, individuals e coletivos da categoria dos profissionals corretores de seguros perqmn--.a;
autoridades administrativas e judicidrias, vem, através da presente missiva, solicitar orientacfes

desta Autarquia acerca da atividade de preposto do Corretor de Seguros.

Extrai-se do texto da Resolucdo CNSP n® 295, recentemente alterada pels Resolucdo CNSP 307/14,
a normatizagio dos critérios para nomeagdo e exercicio da atividade de preposto, bem como sobre
a responsabilidade do corretor de seguros sobre os atos dos prafissionais por ele nomeados.

Contudo, algumas dividas subsistem quanto & execugdo pratica das disposicdes, haja vista que
importam em mudangas considerdvels do modelo atualmente adotado pelos corretores de

SEEUrDS.

Cansta na Lel 4594/64 que:

Art . 12, O corretor de seguros poderd ter prepostos de sua llvre escolha bem como designar, entre
eles, o gue o substitua nos iImpedimentos ou faltas.

Pardgrafo Unico. Os prepostos serlia registrados no Departamento Naclonal de Seguros Privados e
Capitalizagdo, mediante requerimento do corretor e preenchimento dos requisitos exigidos pelo
art. 3¢9,

Art . 3%, O interessado na obtenchio do titulo @ que se refere o artigo anterlor, o requererd aa
Departamento Nacional de Segures Privados e Capitalizagio, indicando o rame de segure 2 que se
pretenda dedicar, provando documentalmente:

) ser brasileiro ou estrangelro com residéncia permanente;

b) estar quite com o servigo militar, quando se tratar de brasileiro ou naturalizado;

<) ndo haver sido condenado por crimes a que se referem as SegBes I, Il e IV do Capitulo Vi do Title
I; 05 Capitulos 1, 13, 11, 1V, V, Vil e VI do Tl I1; o Capltulo V do Titulo Vi; Capitulos |, 11 e 11l do Titulo
VIl os Capitulos |, I, 111 & 1V do Titulo X e o Caplitule | do Titulo X1, parte especial do Cadige Penal;

d) nac ser falido;
&) ter habilitacio técnico-profissional referente aos ramos requeridos.

O Decreto-Lel 73/66 também contemplou o assunto;

Art123. (...
§ 29, O corretor de seguros poderd ter prepostos dé sua llvre escolhace dﬂs[ﬂnlhi, dentre eles, o que

<6 §ubstitulré,
*v'l-ﬂr !ﬂ Os corretores & pre rdo registrados na SUSEP, com obediéncia aos requlsitos
esﬁbelocldaus pelo CNSP. B j
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A Circular SUSEP 295/13 dispds em seu artigo 22 que o preposto deve ser pessoa
fisica designada por um Gnico corretor de seguros, atuahdo exclusivamente em seu
nome e scb sua responsabilidade.

Determinou ainda gue para substituir o corretor em seus impedimentos legais, o
preposto deverd estar registrado como corretor de seguros perante a SUSEP;

“0 preposto que substituira o corretor em seus impedimentos legais deverd estar
registrado como corretor de seguros perante a SUSEP.”

Citando novamente o Decreto-Lel 73/66, tem-se que "o corretor de seguros, pessoa flsica ou
Juridico, é o intermedidrio legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre
os Socledades Seguradoras e as pessoas fisicos ou juridicas de Direito Privade”. O nicleo da
prestagdo de servico de corretagem pode ser delimitada, nos termos legals, pelos dois verbos
adotados pelo legislador: angariar e promover contratos de seguros.

Mos termos do Diclionario Houalss, temos:

1) Angariar: conseguir mediante solicitagdo; atrair para si, conquistar, (...)
2) Promover: dar impuiso a, por em execucdo; fazer propaganda de, anunciar, (...)

Na pratica, angariar e promover sdo aghes que podem ser pormenorizadas em atividades que visam
a aproximacdo das partes (segurado e seguradora) e a celebragdo do contrato com corregdo e
seguranca para os envolvidos. Marcello Teixeira Bittencourt, Procurador Federal da SUSEP,
enumerou algumas das agbes desempenhadas pelo corretor de seguros, citado na obra "0 corretor
de seguros a luz do novo Cadigo Civil ;

“1) Realizar cotagbes dos prémios securitérios junto &s sociedades seguradoras;
2) Auxillar o segurado no preenchimento da proposta de seguros privados;
3) Protocolar a propasta de seguros nas sociedades seguradoras;

4) Receber a apolice de seguros @ rtmeﬁ&rmaﬁﬂuou do segurado, apds verificar se ha alguma
pendéncia contratual,

5) Assessorar o segurado ao longo do periodo confratusl;
6) Manter contato com as sociedades seguradoras, na hipttese de ocoménela de sinistro;

nﬂaadiuirmWSeasmmmunm:uw&nmﬂm
contratual

Todas estas fungfes podem ser delegadas cotidianamente ao preposto que tenha habilitagio de
corretor de seguros, que, em caso de impedimento legal do corretor responsavel técnico, podera
praticar atos em sua substituicio que visem a conclusdo do contrato, como 3 assinatura da
proposta.

Contudo, verifica-se na norma uma omissdo quanto as atividades passivels de serem delegadas acs
prepostos ndo corretores de seguros, profissionals que exercem a angariagdio em nome do
corretor.

Feitas estas consideragbes, o SINCOR-MG apresenta os seguintes questionamentos:

1) Todaos os empregados de corretoras de seguros que de alguma forma exergam atividades
relacionadas aos contratos de seguros intermediados (cotacBes, controle de pagamento de
prémios, regulagdo de sinistros) devem ser registrados como prepostos perante esta
Autarquia?

2) As atividades que estejam diretamente vinculadas & angariocdo e promogdo do contrato
de seguros, que demandem qualificagdo técnica especifica (assessoria e esclarecimento ac
segurado sobre o contrato e seus limites de garantia, o preenchimento correto da proposta,
realizagdo de endossos e averbagdes) poderdo ser exercidas por prepostos n3o habilitados

coma corretores? ﬁ
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Cabe-nos ainda indagar acerca da limitagdo de registro de 10 de prepostos por cada
corretor.  Tal imposigdo contrasta com a possibilidade de comercializacio de
seguros por entidades varejistas, cuja normatizagdo ndo traz qualquer limite da
mesma natureza, podendo os comerclantes varejistas elegerem quantos
funcionarios desejarem para oferecer seguros aos consumidores, sem que os
mesmos prescindam de registro perante esta Autarquia.

Tendo em vista p atual cendrio do mercado de corretores de seguros, a limitacao de 10 prepostos
por corretor poderd estimular a manutengdo do comercio de seguros através de produtores, ou
seja, através de vendedores sem qualificagdo e sem qualquer vinculo formal com corretores de
seguros habilitados.

Neste sentido, guestionamos:

1) Qual a justificativa da disposicdo contida no Pardgrafo Segundo, do Artigo 32, da Resolugio
CNSP 295/13, que limita o registro a 10 prépostos?

2) A fim de inibir a comercializagdo de seguros por profissionals sem qualificacdo técnica,
podendo gerar prejulzo ao consumider, ndo seria recomenddvel inserir na Resolugdo
CNSP 275/13 previsdo de proibicdo da comercializagio e Intermediacdo de seguros por
pessoas nao vinculadas a corretores de seguros na forma de prepostos?

3) Emrazio da alteracdo contida na Resolucdo CNSP 307/2014, a limitac3o do registro de 10
prepostos @ aplicdvel apenas aos corretores de seguro pessoa fisica. NBo estaria se
caracterizando uma tratativa desigual e prejudicial a estes profissionais, privileglando
agueles que exercem a atividade através de uma sociedade corretora?

Aguardando seu pronunciamento e orientacges, colocamo-nos ao dispor para o que se mostrar
necessario.

Atenciosamente,

— e~
Marla Filomena Magalhées Branguinfio !
Presidente Assessorg Juridica
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