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proteger
sua vida

s brasileiros passam por um momento especial. O aumento
da renda e o amplo acesso a informacdo proporcionaram
maior interesse por servicos de qualidade, antes ofertados
em condicoes limitadas pelo Estado. O cidadao que
observa as dificuldades na satide, na seguranca, no transito,
na previdéncia e em diversos segmentos da atividade
econdmica tem hoje a possibilidade de criar garantias para
0 futuro dele e da familia em todas essas situacoes. Esta
edicdo especial apresenta o mercado de seguros, pre-
vidéncia privada, saude suplementar e capitalizacao, que se
expande rapidamente e diversifica seus produtos, apesar
das adversidades da crise. As modalidades disponiveis
representam tranquilidade aos clientes em situacoes

corriqueiras, como uma consulta médica ou odontologica,

ou mesmo em casos complexos, a exemplo do que ocorre
com altos executivos de empresas. O mercado segurador
auxilia o brasileiro a escolher as melhores condicoes de

exercer a plena cidadania.

........
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Ponte para 0 progresso

MERCADO DE SEGUROS

O mercado segurador cresce e assume posicao cada vez mais relevante na atividade economica nacional. Aampla e
diversificada oferta de produtos também estimula o brasileiro a adquirir disciplina financeira e habito de poupanca

setor de seguros re-
presenta hoje umaim-
portante fronteira pa-
ra o desenvolvimento
de longo prazo do
pais. Mesmo com a economia
em recessio, o mercado segura-
dor devera crescer este ano em
torno de 12%, conforme proje-
¢oes da Confederacdo Nacional
das Empresas de Seguros Ge-
rais, Previdéncia Privada e Vida,
Satide Suplementar e Capitali-
zacdo (CNseg). Ndo é pouca coi-
sa, ainda mais se levado em con-
ta o tamanho da reserva admi-
nistrada pelas empresas do se-
tor, de aproximadamente meio
trilhdo de reais. Na avaliacdo da
CNSeg, apesar das projecdes de
Produto Interno Bruto (PIB) ne-
gativo para o Brasil em 2016, o
mercado continuard puxando o
crescimento do pais.

Motivos para isso € que nao
faltam. Apesar de o momento
atual ser bastante desafiador, a
CNseg destaca que ainda hé
muitas oportunidades e, princi-
palmente, espacos a serem ex-
plorados pelo setor. Liderada,
nos (ltimos trés anos, pelo tam-
bém presidente da Bradesco Se-
guros, Marco Antonio Rossi —
falecido em um acidente de aé-
reo no ltimo dia 11 de novem-
bro —, a Confederacdo embasa
as suas perspectivas com estu-
dos a respeito da penetracdo do
seguro no mercado brasileiro.

Embora a melhoria de renda
experimentada nos tiltimos anos
tenha resultado na escalada do
consumo de bens durdveis no
pais, apenas 30% dos veiculos
que transitam pelas estradas
brasileiras possuem algum tipo
de cobertura contra roubos e ba-
tidas. Jd quando o assunto é a
protecdo de motoristas ou pe-
destres, os niimeros sdo ainda
menores: s6 12% dos brasileiros
possuem seguro de vida. Na ra-
beira dessa corrida, com imenso
potencial para crescer, estd a
prote¢do contra imprevistos em
residéncias. Atualmente, apenas
5% dos lares brasileiros sdo asse-
gurados de alguma forma.

As oportunidades, como de-
monstram os nimeros, sio enor-
mes. “A alavanca de crescimento
do setor de seguros é a baixa pe-
netracdo no pais. Isso amplia as
oportunidades de expansao dos
produtos de seguros, previdén-
cia privada, saide suplementar
e capitalizacdo”, enumerava
Marco Antonio Rossi, em uma
de suas tltimas entrevistas. Rossi
destacava o esforco das empre-
sas seguradoras em informar os
clientes sobre as vantagens de
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Desempenho do setor de seguros ajuda a alavancar o PIB e melhora a arrecadacao

Na drea da

salde, mais de

72 mithoes de
pessoas ja sao

atendidas pelo setor

privado, que é responsavel
por cerca de 1 bilthao de
procedimentos anuais,
entre partos, internacoes,
consultas e exames. Ao
todo, as empresas do
mercado de sadde
pagaram cerca de RS 107
bilhdes em despesas
assistenciais.

Em
capitalizacao,
5d0 pagos

RS 4,5 milhdes
em sorteios por
dia dtil.

@ As reservas acumulados
atingiram RS 421

da previdéncia
bilhoes, garantindo o futuro

Previdéncia
complementar
complementar aberta
de muitos brasileiros.

Arrecadacao

e impostos
0O setor de seguros é
@ responsavel pela
, arrecadacao de
aproximadamente RS 14

bilhdes em impostos e
contribuicoes para a sociedade.

Vida e acidentes
pessoais

Mo dltimo ano, o
segmento de vida e
acidentes pessoais
cresceu 24%.

Atualmente,

9,1 mithoes
de
residéncias e

81,7% dos
veiculos novos sdo
segurados.

Obras pablicas
A arrecadacdo do
seguro garantia de
ﬁ/’ obras pdblicas

registrou crescimento
de 14,5% no ano passado.

Incremento no PIB

Em uma década, a

participacao do setor

segurador no PIB
cresceu 37%

©

Fonte: Chseq

Divulgacdo

Encontro de lideres do mercado segurador: setor forte na economia

contratar um plano. Os canais de
comunica¢ao do mercado de se-
guros vém sofrendo uma grande
transformacdo nos dltimos 25
anos e, hoje, jd se vende seguros
em agéncias bancdrias, em ofi-
cinas, por meio de prestadores
de servico, corretores, pela in-
ternet, por cartdo de crédito,
concessiondrias, caixa eletréni-
co, entre outros.

E importante, nesse contexto,
o corretor de seguros observar
as mudancas no perfil do con-

sumidor. Marco Antonio Rossi
analisou tendéncias dos consu-
midores. “Em 2016, 50% da po-
pulacdo economicamente ativa
do mundo serd da geracdo Y, que
jdnasceu com internet e esta
acostumada a fazer tudo ao mes-
mo tempo, sempre conectada”,
resumiu. De nadaadiantard che-
gar até o cliente, porém, se o
profissional ndo estiver prepa-
rado para oferecer um produto
que atenda as necessidades do
cliente. “O trabalho do setor é

constante. O desafio é continuar
avancando, inclusive em forma-
¢do, e capacitacdo e qualifica-
¢cdo dos nossos profissionais”,
explicou Jayme Brasil Garfinkel,
novo presidente da CNseg (leia
matéria ao lado). Um exemplo
desse avanco € a criacdo da cer-
tificacao CNseg, que teve provas
realizadas no infcio do més (leia
matéria abaixo).

O desafio é manter os bons
resultados. Hd 25 anos, a parti-
cipacdo do setor no PIB mal
chegava a 1%. Desde entdo, com
o desenvolvimento de merca-
dos prioritirios como satide,
previdéncia complementar e
capitalizacdo, essa presenca ja
alcanca 6% da geracdo total de
riquezas do pafs.

Para os proximos 20 anos, a
meta € dobrar as reservas técni-
cas dos atuais R$ 500 bilhoes
para R$ 1 trilhdo. Para isso, serd
preciso qualificar ndo sé o pro-
fissional de seguros, mas, so-
bretudo, o consumidor brasilei-
ro. No entendimento da CNseg,
o desafio do setor é contribuir
para difundir a cultura da edu-
cacdo financeira no pafs, como
maneira de planejar um futuro
com melhor qualidade de vida
para a populacéo.
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O trabalho do setor é
constante. O desafio é
continuar avancando,

inclusive em formacao, e
capacitacao e qualificacao
dos nossos profissionais.”
Jayme Brasil Garfinkel,

novo presidente da CNseg

Continuidade na
busca pela exceléncia
no mercado seqgurador

O atual presidente da Con-
federacdo Nacional das Em-
presas de Seguros Gerais, Pre-
vidéncia Privada e Vida, Sa-
de Suplementar e Capitaliza-
cdo (CNseg), Jayme Brasil
Garfinkel, complementard o
mandato de Marco Antonio
Rossi, que findard em
fevereiro de 2016. Ele assume
o cargo empenhado na mis-
sao de prosseguir com as di-
retrizes estabelecidas pela
chapa eleita em 2013. Gar-
finkel era o primeiro vice-
presidente da CNseg antes de
ocupar a nova funcao.

0 sucessor de Marco An-
tonio Rossi pretende dar con-
tinuidade 2 meta da atual ges-
tao de diversificar e consoli-
dar o mercado segurador. “E
importante ressaltar, nesse

sentido, o trabalho de Marco
Antonio Rossi de unir o mer-
cado de seguros em direcdo
em direcdo ao seu fortaleci-
mento como importante
agente socioecondmico do
pais”, afirma o novo presiden-
te da CNseg.

Engenheiro formado na
Escola Politécnica da Uni-
versidade de Sao Paulo, Jay-
me Garfinkel tem especiali-
zacdo em administracao de
empresas pela Fundacao Ge-
tiilio Vargas. E presidente do
Conselho de Administracao
e diretor presidente da Porto
Seguro Cia. de Seguros Ge-
rais. Ele ingressou na empre-
saem 1972 e atuou em seg-
mentos como previdéncia,
automdvel, capitalizacio e
servicos de satide.

Profissionais passam a contar com certificacao inédita

A exemplo do que ocorre em
paises como Estados Unidos e
Reino Unido, mercados que
oferecem diversos tipos de cer-
tificacdo profissional para o se-
tor segurador, o Brasil passou a
contar com um exame nacional
destinado a qualificar altos pro-
fissionais habilitados a atuar na
drea. A partir de selecoes reali-
zadas por instituicdes de reno-
me internacional, a Certifica-
cdo Profissional CNseg (CPC)
tem como foco qualificar pro-
fissionais para desempenhar
cargos superiores nas empresas
e instituicoes do mercado segu-
rador. Idealizada por Marco An-
tonio Rossi, ex-presidente da
CNseg, a certificacdo profis-
sional representa um marco na
evolucao do mercado segu-
rador brasileiro.

As provas para obter a certifi-
cacao ocorreram no dia 4. Foram,
ao todo, 100 questdes, distribui-
das entre os varios assuntos do
universo do setor de seguros. Pa-
ra ser aprovado, o candidato pre-
cisava acertar pelo menos 60% do

certame. Nesta primeira edicao, o
indice de aprovacao foi de 19%.

0 exame foi aplicado apenas
no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo. A partir de 2016, serd
possivel realizd-lo nos demais
estados em que hd unidades da
Escola Nacional de Seguros.
Outra novidade em estudo é a
realizacdo de um curso prepa-
ratério especifico para a certifi-
cacdo. Em principio, o aperfei-
coamento serd disponibilizado
apenas presencialmente, nas
unidades da Escola Nacional de
Seguros. Posteriormente deverd
ser oferecido um mdédulo de en-
sino a distancia.

Amanda Carvaes, analista de
seguros da Conde Corretora de
Seguros, fez o exame de certifi-
cacdo. Ela elogiou o contetido
abordado nas questdes e con-
siderou a prova abrangente. Pa-
ra as proximas edicoes, Amanda
sugere que a Escola Nacional de
Seguros ofereca acompanha-
mento permanente aos can-
didatos. “As vezes, estudar sozi-
nho é um pouco complicado,

(

Penso que a certificacao ajudara bastante na
carreira, pois agregara valor ao meu curriculo
e ajudara a me diferenciar no mercado.”

Rafael Bastos,

candidato ao exame de certificacdo realizado pela CNseg

sobretudo para quem esté fora
do mercado. Por isso acredito
que, se houvesse um canal pra
mandar dividas pra professo-
res, isso ajudaria bastante os
candidatos”, observou.

A bibliografia e demais con-
tetidos cobrados no exame fo-
ram oferecidos gratuitamente
pela Confederacao Nacional
das Empresas de Seguros Ge-
rais, Previdéncia Privada e Vida,

Satide Suplementar e Capitali-
zacdo (CNseg), por meio do por-
tal (www.cnseg.org.br). Coorde-
nador de Operacodes da Icatu
Seguros, Rafael Bastos diz que o
material disponivel foi funda-
mental durante a preparacao.
“Foi mais do que suficiente. Ele
ajudou muito na hora da prova,
e estava bastante aderente em
relacdo ao que foi cobrado no
teste”, conta.

Rafael preparou-se por dois
meses para fazer a prova. Du-
rante esse periodo, refor¢ou
os estudos de temas que ain-
da carecem de regulacao es-
pecifica, como sustentabili-
dade em seguros. “Penso que
a certificacdo ajudard bastan-
te na carreira, pois agregaréd
valor ao meu curriculo e aju-
dard a me diferenciar no mer-
cado”, afirma.

CONHECIMENTO UNIFORME

Os objetivos perseguidos por
Rafael coincidem com o propd-
sito da certificacdo lancada
pela CNseg. A realizacao da pri-
meira etapa do exame servird
para acelerar o progresso dos
profissionais do setor e siste-
matizar o conhecimento espe-
cifico do mercado segurador,
associando a teoria a préitica.
Nas palavras de Marco Antonio
Rossi, a CNseg implantou a
certificacdo apds constatar que
o Brasil tem plenas condicdes
de se alinhar a mercados que

possuem uma industria do se-
guro mais desenvolvida.

E por esse motivo que, entre
os conhecimentos cobrados,
foi exigido dos candidatos am-
plo conhecimento de questdes
como previdéncia complemen-
tar aberta, satide suplementar
e capitalizacdo, além dos as-
pectos legais e regulamentares
que envolvem a legislacao e os
normativos implementados
pela Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep) e pela
Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar (ANS).

Com a certificacdo dos pro-
fissionais, serd possivel unifor-
mizar a base de conhecimento
das pessoas envolvidas na co-
mercializacdo de seguros. As-
sim, evita-se que o consumi-
dor receba informacdes desen-
contradas, e o processo de ven-
da alcanca um patamar mais
qualificado. Na avaliacdo da
CNseg, a melhoria da qualifi-
cacdo tem resultado imediato
no atendimento mais adequa-
do ao consumidor.
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ENTRFVISTA /SOLANGE BEATRIZ PALHEIRO MENDES

Mais perto do consumidor

Diretora executiva da CNseg destaca 0 empenho das empresas seguradoras em estreitar a relacao com os clientes, por meio
de ouvidorias e de parcerias com diversas entidades. Cartilhas também auxiliam interessados em adquirir um sequro

A expansdo do mercado de
seguros é uma oportunidade para
o consumidor se inteirar da
diversidade de servigos oferecidos
por empresas do setor e contratar
0 plano mais adequado ao seu
perfil. Nesta entrevista, Solange
Beatriz Palheiro Mendes, diretora
executiva da Confederagdo
Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satide
Suplementar e Capitalizacdo
(CNseg), ressalta o esforgo do
segmento em estreitar lacos com
os clientes. O desenvolvimento de
parcerias, semindrios, Congressos
e a divulgacdo de cartilhas sdo
alguns exemplos citados pela
executiva parda tornar mais
acessiveis as modalidades do

mercado segurador

0 que o consumidor deve
observar antes de contratar
um seguro?

O consumidor deve procurar
um corretor ou outro canal de co-
mercializacdo confidvel que pos-
sa orientd-lo na escolha do pro-
duto mais adequado as suas ne-
cessidades. Além disso, é impor-
tante certificar-se de que a segu-
radora possui registro na Super-
intendéncia de Seguros Privados
(Susep), e, ao ter o contrato em
maos, nunca se esquecer de ler,
cuidadosamente, as definicoes
sobre o que é o seguro, para que
serve, de que forma agrega valor
ao segurado e quais sdo as princi-
pais coberturas e exclusoes.

Quais sao as diavidas mais
frequentes em relacao aos
produtos de seguros
oferecidos no Brasil?

As dividas costumam ser a
respeito de pagamento de inde-
nizagoes, pos-venda e a contra-
tacao do produto em si. Na drea
de seguro-satide, hd questdes
mais ligadas a cobertura, como a
abrangéncia geografica e de pro-
cedimentos permitidos, além de
reajustes cobrados e prazos de
atendimento ao beneficidrio.

0 que o mercado segurador
tem feito para esclarecer
essas questoes?

As empresas e entidades re-
presentativas tém investido
muito na organizacao de even-
tos como semindrios, congres-
sos, workshops, além do desen-
volvimento de guias e cartilhas
de orientacdo ao consumidor.
Elas explicam, por exemplo, os
tipos de reajustes de planos de
salide, além de esclarecer ques-
toes importantes, como prazos
de atendimento, cobertura e ex-
clusdes contratuais.

Como solucionar conflitos com
consumidores?

As ouvidorias sdo o grande
canal de solucao de conflitos.
Adicionalmente, as empresas
tém desenvolvido actes com en-
tidades de ensino, de defesa do
consumidor, como os 6rgaos de
defesa do consumidor (Procons)
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As ouvidorias sao o grande canal de solucao
de conflitos. Adicionalmente, as empresas
tém desenvolvido acoes com entidades de
ensino, de defesa do consumidor, como os
orgaos de defesa do consumidorea
Secretaria Nacional do Consumidor."

e a Secretaria Nacional do Con-
sumidor (Senacon). Em parceria
com as federacoes, também te-
mos investido em cartilhas para
combater a desinformacéo sobre
os produtos e prestar demais es-
clarecimentos que consumido-
res possam ter.

Quais sao as medidas para
diminuir o volume de
reclamacoes?

0 mercado se empenha em
ampliar o volume de informa-
¢oes para o segurado por meio
de guias para o consumidor co-
mo o de reajuste de precos de
planos de satide, da gestante, do
seguro residencial e das ouvido-
rias, além de acdes nas midias
sociais. Ha também os guias vol-
tados para as boas praticas do
mercado, como o de seguro de
automavel e dos seguros vendi-
dos no varejo. As empresas de se-
guros tém qualificado os canais
de atendimento e, certamente,

((

esse tipo de acdo vem gerando
resultados muito positivos.

0 que tem sido feito para evitar a
judicializacao?

Foram adotadas solucdes al-
ternativas que dao mais agilidade
com efetividade ao atendimento
e solucdo das demandas, como
aperfeicoamento dos Servicos de
Atendimento ao Consumidor
(SACs) e ouvidorias das empre-
sas, além da adesdo ao portal
Consumidor.gov.br, que registra
queixas de clientes.

Qual é a importancia das
ouvidorias nesse processo?
Recentemente, a CNseg lan-
cou a Carta de Compromisso das
Ouvidorias que, entre outros
pontos, refor¢a os pilares de com-
prometimento do mercado se-
gurador na resolucao de confli-
tos. Entre eles, estao o reconheci-
mento da importincia da preser-
vacdo do acesso e da qualidade

As empresas de sequros tém qualificado
os canais de atendimento e, certamente,
esse tipo de acao vem gerando
resultados muito positivos.”

do atendimento ao consumidor
como mecanismo de prevencao,
solucdo e harmonizacdo dos con-
flitos de consumo de seguros.

Como as seguradoras tém se
comunicado com os clientes?

As empresas tém buscado
romper a barreira de comunica-
cdo com a populacio mais jo-
vem. Nesse sentido, as informa-
coes vém sendo disseminadas
nas redes sociais, por exemplo,
por meio de videos, portais,
fanpages, games, guias e carti-
lhas on-line.

Que tipo de piiblico a CNSeg
tem buscado alcancar
com essas acoes?

As classes C e D. E temos obti-
do éxito parcial nesse quesito. A
sociedade brasileira comecou a
ter maior conhecimento e inte-
resse sobre os seguros. Nota-se
que o interesse nao € concentra-
do apenas nas classes A e B. Cerca
de 70% das pessoas que fazem se-
guro, hoje, nunca o fizeram antes.

Boa parte das empresas do setor
financeiro adota politicas de
sustentabilidade, como a gestao
de recursos hidricos e praticas
sociais de integracao com a
sociedade. Como a indistria

de seguros tem lidado

com esses assuntos?

Essa tem sido uma preocupa-
¢do constante para as segurado-
ras. Hoje, de cada 10 empresas do
setor, quatro mantém politicas
que tratam de questdes ambien-
tais, sociais e de governanca na
politica de subscricéo de riscos.
Dessas, a maior parte possuem
programas de engajamento de
corretores para dreas de susten-
tabilidade, situacao que se reflete
na maior capilaridade das acdes
pelo pafs. Atualmente, metade
das seguradoras atuam em con-

junto com politicas oficiais de

sustentabilidade dos governos
municipais, estaduais e federais,
sendo que 50% dessas empresas
reportaram essas questoes a so-
ciedade nos tiltimos anos.

Apos a crise econdmica de 2008,
que teve grande impacto sobre
as seguradoras
norte-americanas, criou-se
uma divida sobre se as
empresas contratadas teriam ou
nao condicoes de ressarcir o
consumidor em caso de sinistro.
E uma preocupacio impor-
tante, mas € importante deixar
claro que o mercado de seguros
no Brasil é bastante sélido e pos-
sui uma regulacdo firme e vigi-
lante a esse tipo de risco. Como a
maior parte dos compromissos
de uma seguradora é com o proé-
prio segurado, a regulacdo exige
que as empresas constituam
provisdes técnicas, lastreadas
nos ativos financeiros, para co-
brir compromissos assumidos.

Como o consumidor pode se
precaver de riscos na
contratacao de seguros?

A primeira dica é pesquisar
bastante, obter informacoes de
outros segurados e nunca se es-
quecer de conversar com o seu
corretor, perguntar a ele se a se-
guradora que vocé pretende
contratar estd demorando a pa-
gar sinistros ou se passou a ne-
gar indenizacoes recentemente.
Caso ele lhe diga que alguma
dessas situacdes tem ocorrido,
isso pode ser um sinal de que a
empresa estd passando por difi-
culdades financeiras. Também é
ideal procurar detalhes da sai-
de financeira da empresa por
meio de seus balancos. Entre-
tanto, esses nimeros nem sem-
pre sdo de ficil compreensao
para a maioria dos consumido-
res, 0 que pode tornar a tarefa
um pouco mais complicada.

CRESCIMENTO

0 mercado segurador deve crescer cerca de 12%
em 2015, apesar do cenario de recessao

SEGMENTO CONFIAVEL

Volume de provisdes das seguradaras também
cresce em ritmo acelerado (em R§ bilhdes)
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ESCALA GLOBAL

Expectativa para a taxa de crescimento anual do mercado de
sequros até 2025, em %

Indonésia

India

China 7,6
Turguia 6,8
Ird 9,7
México 5,6
Malasia B4
Colémbia I,
Cingapura 5.2
Brasil 5,0
Tailandia 47
Folonia 44
Israel 41
Africa do Sul 4,0

Hong Kong 35

FOLEGO LONGO

Mesmo com a crise, 0 mercado de sequros em paises emergentes
continuard acelerado. Crescimento real em % dos prémios pagos
nos mercados de sequros de vida e propriedade

Regido 2014 2015
Mercados Emergentes 11,4 9,4
América Latina 6,1 38
Africa Subsaariana 4.3 45
América do Norte 23 31
Europa Ocidental L6 16
Europa Oriental -21 1,4
Economias maduras na Asia e no Pacffico 09 2,6
Mundo 28 33

89
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10,1

2016

8,2
49
5,0
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38
24
27

PAGAMENTO DE INDENIZACOES, BENEFICIOS, RESGATES E SORTEIOS

Mos (ltimos cinco anos, o mercado de
Sequros apresenta uma curva
ascendente de indenizagoes, beneficios,
resgates e sorteios pagos 4 sociedade

(e bithoes de reais)
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MERCADO DE SEGUROS

Para garantir a saude

Mais de 70 milhdes de brasileiros contratam planos privados para receber assisténcia médica e odontologica em melhor condicao.
0 segmento cresceu a uma taxa média anual de 3,7% nos Gltimos 10 anos, mas a crise reprimiu a demanda dos consumidores

arro, celular, eletro-

domeésticos, viagens.

Tudo isso fica para de-

pois quando o assun-

to é bem-estar. Levan-
tamento do Instituto de Estu-
dos de Satde Suplementar
(IESS) revela que os planos de
salide ocupam a terceira posi-
¢do na lista de desejos dos bra-
sileiros, perdendo apenas para
educacdo e casa propria. A as-
piracdo explica o avanco cons-
tante do setor.

Em busca de atendimento de
qualidade, o niimero de benefi-
cidrios chegou a 72 milhdes em
setembro de 2015, entre assis-
téncia médica e exclusivamente
odontoldgica, segundo a Agén-
cia Nacional de Satide Suple-
mentar (ANS). Significa que
25,9% dos brasileiros optaram
por contratar uma das 843 ope-
radoras médico-hospitalares
ativas no pais. Nesse universo,
sao realizados anualmente mais
de 1 bilhdo de procedimentos,
de acordo com ANS, entre con-
sultas médicas, internacoes,
exames e terapias.

Responsdvel por uma des-
pesa total de R$ 139,3 bilhoes
nos tltimos 12 meses, termina-
dos em junho de 2015, o seg-
mento cresceu a uma taxa meé-
dia anual de 3,7% nos ultimos
10 anos, segundo levantamen-
to da Confederacdo Nacional
das Empresas de Seguros Ge-
rais, Previdéncia Privada e Vi-
da, Saude Suplementar e Capi-
talizacdo (CNseg).

Essa procura pelos planos
privados trouxe, em contraparti-
da, uma significativa assisténcia
médica e odontolégica aos titu-
lares e dependentes. Em 2014, as
operadoras de satide contabili-
zaram R$114,4 bilhdes e avanca-
ram 15,3%, ainda na mesma ba-
se de comparacdo. A andlise é da
Federacdo Nacional de Sadde
Suplementar (FenaSatide), com
base nos dados da ANS.

Os planos odontoldgicos ti-
veram desempenho relevante,
com alta de 15,3% ao ano entre
setembro de 2005 e setembro de
2015. “E uma taxa altissima, ain-
da mais se considerarmos que a
taxa de crescimento demografi-
co do pais foi de 0,8% ao ano, na
ultima década”, afirma Marcio
Coriolano, presidente da
FenaSatide.

Em relacdo a 2015, a queda na
renda das familias e o crescente
indice de desemprego tém refle-
X0s inevitdveis no crescimento

Geyzon Lenin/Esp. CB/DLA Press - 10/10/13

E possivel atribuir essa retracao do mercado a
dois fatores principais: o aumento das
demissoes em setores mais afetados pela crise

e 0 menor dinamismo das grandes empresas."

Marcio Coriolano, presidente da FenaSatide

do setor. A consequéncia disso é
que, em setembro deste ano, pe-
la primeira vez na histdria, o
niimero de beneficidrios de pla-
nos de satide médico-hospita-
lares diminuiu em relacido ao
mesmo més do ano anterior, de
acordo com a FenaSatide. Com
164,4 mil clientes a menos, o
setor recuou 0,3%. No terceiro
trimestre de 2015, a perda foi de
236,2 mil beneficidrios, resulta-
do 0,5% pior que o do mesmo
periodo de 2014.

Presidente da FenaSatde,
Marcio Coriolano ressalta pon-
tos importantes na conjuntu-
ra. “0 que temos observado re-
centemente é uma reducao pe-
quena no nimero de benefi-
cidrios de planos médico-hos-
pitalares. E possivel atribuir
essa retracao a dois fatores
principais: o aumento das de-

missdes em setores mais afeta-
dos pela crise e 0o menor dina-
mismo das grandes empresas,
que sofreram bem mais com a
desaceleracdo da economia do
que as pequenas e médias
companhias.”

Dessas duas varidveis, na
avaliacdo do presidente da Fe-
naSatde, o que preocupa mais
sdo os cortes de vagas no mer-
cado de trabalho. "E importan-
te lembrar que praticamente
todos os setores econdmicos
foram afetados, mas, sobretu-
do, os que mais sofreram foram
aqueles intensivos em mao de
obra. E o caso do setor de cons-
trucao civil. O mesmo aconte-
ceu com as empresas de éleo e
gds, que, assim como o setor fi-
nanceiro, também estao demi-
tindo. Tudo isso impacta no
nimero de beneficidrios dos

Cai 0 numero de beneficiarios

Levantamento da Federacao
Nacional de Satide Suplementar
(FenaSatide), com base em dados
da Agéncia Nacional de Satide Su-
plementar (ANS), aponta os impac-
tos da crise no setor. No acumulado
de 12 meses seguidos e encerrados
em setembro deste ano, o niimero
de beneficidrios de planos médicos
caiu 0,3%, totalizando 50,3 milhoes
de vidas. No terceiro trimestre, a
queda aumentou para 0,5%, perda
de 236 mil beneficidrios. J4 os pla-
nos exclusivamente odontolégicos
seguiram tendéncia de crescimen-
to, com aumento de 5,0%, alcan-
cando 21,9 milhoes de beneficid-

da ao momento econdmico do
pafs, em especial a retracao do
mercado de trabalho e do rendi-
mento real dos brasileiros, resul-
tado de ajustes feitos por alguns
segmentos empresariais. A inclu-
sd0 socioecondmica nos anos re-
centes — com incremento de se-
tores produtivos — esteve entre
os principais impulsionadores da
Satide Suplementar.

Atendéncia de retracdo dos tlti-
mos meses e que persiste neste
quarto trimestre dd uma dimenséao
do tamanho da perda de beneficid-
rios dos planos de satide. Apenas
no terceiro trimestre, entre julho e

0,5% em relacao ao trimestre ante-
rior. Dados anualizados mostram a
desaceleracdo do setor. Hi um ano,
em setembro de 2014, o setor apre-
sentou taxa de crescimento de
2,75% em relacdo ao ano imediata-
mente anterior. Essa taxa veio se re-
duzindo a cada trimestre e foi nega-
tiva em setembro deste ano (0,3%).
Trata-se da maior reducao, em ter-
mos anuais, ao longo de toda a série
histdrica disponivel.

Assituacdo se agravou no tltimo
trimestre. Todas as modalidades
de operadoras do nto médi-
co-hospitalar (Medicina de Grupo,
Cooperativa Médica, Seguradora

planos médico-hospitalares”,
observa Coriolano.

0 segundo motivo da queda
no nimero de beneficidrios,
atribuido ao menor dinamismo
das grandes empresas, ndo preo-
cupa o setor de satide suple-
mentar. [sto porque as empre-
sas associadas continuam a re-
gistrar crescimento no niimero
de adesoes de planos corporati-
vos por pequenas e médias em-
presas, que comecaram a ver as
vantagens em contratar planos
médico-hospitalares para fun-
ciondrios. “E um efeito que j vi-
mos ld atrds nas grandes empre-
sas, de oferecer beneficios como
plano de satide e odontolégico
para reter funciondrios. Com a
crise, as pequenas também pas-
saram a oferecer esse tipo de be-
neficio”, ressalta o presidente da
FenaSatide.

TIRA-DUVIDAS
NA INTERNET

A FenaSatide mantém um site
com dados atualizados sobre o
sefor de satide suplementar.
No espaco virtual, o internauta
pode tirar dividas na secdo

de perguntas frequentes,
consultar um glossdrio e
navegar pelo hotsite Plano de
Saude — o que saber. Entre
outros esclarecimentos, hd
orientacdes sobre tipos de
contrato, tipos de plano e
caréncias. O site da
FenaSatide também oferece
links para o Ministério da
Sadde e para a Agéncia
Nacional de Satide

MERCADO ENFRAQUECIDO

Nimero de beneficidrios de planos privados de assisténcia
médica registrou primeira gueda em dez anas.

ACIMA DO PIB

Em 10 anos, 15 milhdes de pessoas passaram a ter
plano de assisténcia médico-hospitalar
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Elaboracdn FenaSadde

SORRISO RENOVADO

Melhoria da renda incentivou concentracdo de
planos odontoldgicos, que crescem em menor ritmo
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INFLACAO E DESPESA ASSISTENCIAL PER CAPITA

Variacao da despesa assistencial per capita na saide
suplementar e IPCA Brasil
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50,3 milhoes 11,3%
E o ndmero de beneficidrios Dos brasileiros
de planos de assisténcia possuem algum
médica no pais tipo de plano
exclusivamente
25,9% odontoldgico

Dos brasileiros possui algum
tipo de plano de assisténcia

médica RS 114,4
; bilhoes
1r2 I'I'II'. Total de despesas

Nimero de operadoras de
planos e sequros de sadde em
atividade e com

assistenciais
efetuadas pelas

rios em todo o pais. setembro deste ano, o segmentode  de Satide e Autogestdo), com exce- oy operadoras de
A desaceleracio registradanos  planos médicos hospitalares per- o dafilantropia, perderambene-  SUPlementar, entre outros. benefcidrios no pais saiide em 2014
planos médicos pode ser atribuf-  deu 236 mil beneficidrios, quedade  ficidrios no periodo.
Crescimento descentralizado Saide, um ativo Perspectivas Forca dos pequenos
O crescimento dos planos médico-hospitalares é maior nas regides Vdrias pesquisas demonstram 0 comportamento da economia, Estimativas extraoficiais indicam que as pequenas e

Norte, Nordeste e Centro-Oeste do que no Sudeste, que ainda concentra
o maior niimero de beneficidrios, em termos absolutos. “Atribuimos isso

aos avancos econdmicos nos ltimos anos fora do centro do pais.
Muitos estados antes considerados pobres receberam projetos
grandiosos de infraestrutura, como refinarias, portos e indstrias de
transformacao. Além disso, os programas sociais implementados pelo

governo ajudaram a elevar a renda, principalmente, da populacao mais

pobre, que passou a ter acesso a esse tipo de produto”, explica Marcio
Coriolano, presidente da FenaSaride.

que a satide é um ativo que as
empresas oferecem na hora de
contratar colaboradores. Mesmo
com a crise, a expectativa é que
cada vez mais empresas

seus empregados, o que ajudard
a elevar a adesdo a planos
médico-hospitalares.

oferecam esse tipo de beneficio a

naturalmente, tende a afetar o mercado de
satide suplementar. A se manter o ritmo de
desemprego dos tltimos meses, hd uma
tendéncia na reducdo do niimero de
beneficios de planos médico-hospitalares.
Por outro lado, como hoje o grande setor de
crescimento sao justamente as pequenas e
médias empresas, que demitem menos,
esse € um fator de otimismo para o futuro.

médias empresas representam entre 30% e 35% do
total de beneficidrios do setor de satide suplementar.
Esse niimero tende a crescer, pois o ciclo econdmico
atinge de forma mais intensa as grandes empresas do
que as pequenas e médias, que devem continuar
contratando e ajudando a incentivar os planos médico-
hospitalares. A grande maioria das empresas no Brasil
tem entre 1 e 4 funciondrios. Porém, a maior parte dos
empregos estd nas grandes empresas.
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Um mal a ser

combatido

Custos crescentes nos servicos privados de saude representam um desafio para as
operadoras, que defendem modelo mais racional para a cobertura nos atendimentos

os dltimos quatro

anos, os gastos do se-

tor de saide cresce-

ram 56%, segundo da-

dos do Instituto de Es-
tudos de Satide Suplementar
(IESS). Entre internacdoes, tera-
pias, exames e consultas, as des-
pesas saltaram de R$ 68 bilhdes
para R$ 106 bilhdes entre 2011 e
2014. No mesmo periodo, a infla-
¢do média anual no setor de sati-
de foi de 15,75%, trés vezes mais
expressiva que o custo de vida
dos brasileiros, medido pelo In-
dice de Precos ao Consumidor —
Amplo (IPCA), que chegou a
6,16%. A projecio é que fique ain-
da mais alta no fechamento deste
ano e atinja 18%.

A previsdo do IESS € que o Bra-
sil feche 0 ano com o setor de sati-
de 18% mais caro. E uma alta su-
perior a de Estqdcrs Unidos (9%),
Turquia (15%), Africado Sul (6,5%)
e, inclusive, a de vizinhos latinos,
como Colémbia (9%) e Chile (6%).
Segundo a instituicao, os gastos
médios com planos de satide so-
bre a folha de pagamentos das
empresas, atualmente de 11,4%,
devem chegar, caso nao haja mu-
danca de cendrio, a 25% em me-
nos de 20 anos. Apds uma série de
estudos, o IESS concluiu que as
maiores responsaveis sao as in-
ternacoes, que correspondem &
metade dos gastos das operado-
ras. Essa parcela tem crescido cer-
ca de 15% ao ano, alerta o supe-
rintendente executivo do [ESS,
Luiz Augusto Carneiro.

E importante ressaltar que o
problema nao estd na demanda
pelo servico. Por volta de 14% dos
beneficidrios se internam todo
ano, indice que tem se mantido
estdvel e, por isso, ndo influen-
cia no quadro. O aumento da
populacdo idosa também nao
pode ser usado como justificati-
va para a alta das despesas com

Teresa Maia/CB/DA Press

Cirurgia em hospital privado: modelo de remuneracao causa excessos

internacgdes, pois o pais ainda esta
em periodo de bénus demografi-
co. O fator que tem elevado as
despesas é o custo das interna-
coes, que dobrou entre 2008 e
2013. A alta tem origem em medi-
camentos e materiais, responsa-
veis por metade desses gastos.
Para Luiz Augusto Carneiro, 0
modelo de remuneracéao de hos-
pitais adotado no Brasil, cha-
mado de contas abertas, contri-
bui para o encarecimento da

atividade no setor. O pagamento
é feito ao hospital somente apds
encerrado o tratamento. Quando
uma pessoa € internada ou faz al-
guma cirurgia, por exemplo, a fa-
tura s6 é enviada a4 operadora de
plano de satide quando o pacien-
te recebe alta. “E um cheque em
branco”, define o superintenden-
te executivo do IESS.

Nos paises desenvolvidos, o
modelo preponderante de paga-
mento € por tipo de diagndstico.

(

A Africa do Sul aplicou
essa metodologia (por
tipo de diagnéstico) ha
10 anos e conseguiu
reduzir a inflacao
medica.”

Luiz Augusto Carneiro,
superintendente executivo do |ESS

Nele, cada tratamento tem um
preco prefixado, estabelecido
antes de o paciente iniciar o pro-
cedimento. Ao definir, com ante-
cedéncia, o problema a ser trata-
do, fica mais fécil estimar com
precisdo o tempo de permanén-
cia no hospital e quantificar os
recursos necessirios, entre ma-
teriais, medicamentos e honord-
rios, o que dd margem menor
para desperdicios.

Esse modelo é adotado hd mais
de trés décadas em outros paises
e tem mostrado bons resultados.
“A Africa do Sul aplicou essa me-
todologia hd 10 anos e conseguiu
reduzir a inflacio médica’, exem-
plifica Carneiro. Ele acredita que
implementar um modelo seme-
lhante no Brasil reduziria os altos
custos da satde no pais. “O pro-
blema é que, no Brasil, os hospi-
tais tém incentivo para ganhar
com volume”, observa. Trocar o
modelo de contas abertas por es-
se seria uma forma de combater o
desperdicio de materiais. Como o
preco do procedimento fica fe-
chado, ndo hd incentivo para adi-
cionar medicamentos ou proce-
dimentos desnecessdrios.

Variacao de precos pode chegar a 1.000%

A adicdo de produtos desne-
cessdrios na conta dos trata-
mentos tem sido uma preocu-
pacdo da Federacao Nacional de
Satide Suplementar (FenaSau-
de) hd pelo menos 10 anos. Dois
sdo os problemas principais:
precos suspeitos e mau uso dos
equipamentos.

A depender da regido do
pais onde o dispositivo é com-
prado ou da operadora contra-
tada, os precos de préteses,
orteses e materiais especiais
(OPME) podem variar até
1.000%. Um exemplo é a pré-
tese de joelho, que tem custo

de producédo de pouco mais de
R$ 2 mil, mas é vendida a R$
18,3 mil as operadoras.

A preocupacdo comega quan-
do hd incentivo a indicacdo des-
necessdria desses aparelhos. No
Brasil, o hospital atua como re-
vendedor — ou seja, ganha para
comercializd-los. Da mesma for-
ma, 0s médicos chegam a receber
até 40% pela indicacdo, o que faz
com que “muitos acabem se va-
lendo desse estimulo financeiro
para utilizar esses materiais, mes-
mo quando ndo é necessdrio”,
alerta o presidente da Federacao
Nacional de Satide Suplementar

(FenaSatide), Marcio Coriolano.

Essa pratica onera o sistema
e gera perdas incalculdveis na
vida dos pacientes. Os prejuizos
ocorrem tanto no dmbito finan-
ceiro, por eles terem que custear
equipamentos de precos exorbi-
tantes, quanto em relacao a sau-
de. “Utilizar materiais que nao
sao recomenddveis pela técnica
médica e fazer cirurgias desne-
cessdrias pode colocar a pessoa
em perigo”, adverte o presidente
da FenaSaude.

Duas Comissdes Parlamen-
tares de Inquérito (CPIs), uma
na CAmara e outra no Senado,

Negociar, antes de ir a Justica

Das 100 milhdes de acdes ju-
diciais em tramite atualmente,
392 mil sao relacionadas a sat-
de, segundo dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). A
grande quantidade de processos
judiciais referentes a satide esta
relacionada ao maior nivel de co-
branca dos consumidores, além
da desinformacao e da facilidade
de acesso ao Judicidrio, “muitas
vezes sem custo nenhum para o
demandante”, lembra Washing-
ton Bezerra, presidente da Co-
missdo de Assuntos Juridicos da
CNseg. Ele ressalta que muitos
beneficidrios apelam a Justica a
fim de resolver casos que pode-
riam ser solucionados adminis-
trativamente, com a propria em-
presa, de forma mais eficiente.

O problema mais recorrente é a
exigéncia, por parte dos clientes,

de coberturas que nao foram con-
tratadas. “Muitos beneficidrios re-
correm & Justica buscando realizar
procedimentos que nao estdo pre-
Vistos no contrato. Sao esses casos
que preocupam e geram muita de-
manda desnecessdria no Judicia-
rio”, alerta Gesner de Oliveira, con-
sultor e ex-presidente do Cade.

Outro fator de preocupacao é
que o0s juizes costumam conce-
der ganho de causa aos clientes.
Os magistrados entendem que
a operadora deve custear algu-
ma cirurgia ou tratamento es-
sencial para a recuperacio,
mesmo que o procedimento
nao tenha sido contratado.

Para Gesner de Oliveira, esse
problema tem como consequén-
cia o encarecimento dos planos
de satide. "As decisoes em favor
dos clientes geram incerteza as

operadoras, que tendem a com-
putar esse risco nos custos. Para
cobri-lo, elas elevam os precos
dos planos”, explica.

Para evitar desgastes desne-
cessdrios nos tribunais, a Fena-
Satide se empenha na publicacédo
de informativos direcionados aos
clientes. Segundo especialistas, a
oferta de informacao, a regulacao
minima e o estimulo & concorrén-
cia formam o tripé essencial para
melhorar o servico, diminuir a ju-
dicializacao e reduzir os valores
dos planos.

Duas medidas merecem desta-
que no esforco nesse sentido. A
primeira é o acordo firmado entre
a CNseg e o Ministério da Justica
para difundir métodos alternati-
vos de solucio de conflitos. A acdo
faz parte da Estratégia Nacional de
Nao Judicializacdo (Enajud),

foram criadas este ano para
combater fraudes e distorgoes
nesse segmento do mercado se-
gurador. Mas as acdes para coi-
bir esse tipo de prdtica nao se
restringem ao Legislativo. Os
ministérios da Fazenda, da Jus-
tica e da Satde criaram um Gru-
po de Trabalho Interinstitucio-
nal (GTI) para tratar da questao.
Em julho deste ano, apds 180
dias de atividade, o GTI publi-
cou um relatério com recomen-
dacdes. Entre elas, destacam-se
a adocdo de nomenclaturas tini-
cas para as proteses similares e
a equiparacdo dos precos.

que visa reduzir os litigios.

0s métodos sugeridos pela
Enajud sdo negociacdo, concilia-
¢do, mediacdo e arbitragem. En-
quanto a mediacéo e a concilia-
¢do contam com o envolvimento
de um terceiro, que facilita o did-
logo, a negociacdo € feita apenas
pelos envolvidos, que, por meio
de concessodes reciprocas, buscam
a melhor solucgdo para os dois.

Outra medida que tem dado re-
sultados positivos para as empre-
sas € a implementacao de ouvido-
rias. Em 2013, elas possibilitaram
que 97,4% das reclamacoes fos-
sem solucionadas de imediato.
Dos 2,6% restantes, 99,5% foram
resolvidos e apenas 0,5% converti-
do em administrativo.

Em S&o Paulo, o esforco para
evitar a judicializacdo resultou
na instalagao do Nicleo de

NAS ALTURAS

Inflacao da salde supera quase trés vezes custo
de vida no pais, pressionando margens do setor

Evolucdo do gasto assistencial com salde nos dltimos

quatro anos {em R$ bilhdes)

Ano Médico-hospitalar Exclusivamente odontoldgico
2011 68,057 0,995
2012 79,103 1,128
2013 80,528 1,152
2014 105,538 1,262
Variacao 56% 27%
PRESSAQ

MNos altimos anos, gasto médico-hospitalar cresceu

o triplo da inflagao oficial (variacao, em %)
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ONDE MORA O PROBLEMA

Internacfes correspondem a metade dos gastos das

operadoras de sadde no pais tem %)

Internactes 50
Exames 22
Consultas 18
Outros 10
NO TOPO

O Brasil € um dos paises com maior inflagao sobre

gastos médico-hospitalares (variagdao, em %)

Pais 2013 2014 20157 Média anual
Brasil 14,5 16 18 16,4
Turquia 12 12 15 13,0
Coldmbia 10 12 9 10,3
Estados Unidos 9, 9,0 5.0 9,1
Africa do Sul 9 10 6,5 8,5
China Fisa 7,0 70 2
Chile 3,0 5.0 6,0 47
NO NO BOLSO

Gasto médio com planos de salde sobre a folha de 751
pagamentos das empresas, em %

17,0
14,0
114
76
2004 2014 2019* 2024 2034

*Previsas

Fantes: IESS Data, Aan e Tower Watsan

} CONTROLE DE REAJUSTE E RETROCESSO

Um debate frequente sobre planos de sadde é o
controle de reajuste de mensalidades. A pratica ja
existe nos planos individuais, mas ainda esta em
discussao no ambito dos coletivos. Na opinido do
presidente da FenaSaide, Marcio Corionalo, estendé-
la seria um desservico a sociedade. A medida
asfixiaria as empresas de satde suplementar, porque
0s custos continuariam subindo e as margens das
operadoras seriam achatadas. Dessa forma, o sistema
deixaria de ser sustentavel, o que culminaria em um
inevitavel enxugamento do setor. "Nao se pode
obrigar uma empresa a vender um produto que nao
seja rentavel. Tem que aliar qualidade, mas também
considerar o objetivo da empresa’, explica Coriolano.
Segundo ele, quem paga a conta é o consumidor, que
pode ficar sem plano de salde ou se contentar com

uma qualidade inferior.

Divislgagan

Gesner de Oliveira: acoes judiciais
provocam demanda desnecessaria

Apoio Técnico no Tribunal de
Justica de Sao Paulo. A finalida-
de é buscar aproximacao entre
as partes e auxiliar o Judicidrio
com informacdes e conheci-
mentos especificos que contri-
buam para a tomada de deci-
soes pelos magistrados nas
questoes médicas.

) JUDICIALIZACAO

FORA DOS TRIBUNAIS
Conheca trés medidas rdpidas,
fdceis e eficazes de resolver
conflitos com as empresas sem
passar pelo crivo dos tribunais.

1) Mediacao: os envolvidos no
conflito chegam a um acordo com
a ajuda de um terceiro, que facilita
o didlogo entre eles;

2) Conciliacao: as partes
submetem seu conflito a
administracao de um terceiro
imparcial, o conciliador. Ele
aproxima os envolvidos e propoe
acordos, apontando as vantagens
de cada ponto sugerido.

3) Negociacao: ndo se recorre a
um terceiro. Os envolvidos
resolvem o problema em
conjunto, sem formalidades,
fazendo concessdes reciprocas.
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Previdencia para pequenos

Empresas de pequeno e médio porte demonstram cada vez mais interesse nos planos de previdéncia privada, que se tornaram
atrativos para reter talentos no mercado de trabalho. Aprovacao de VGBL Saude pode impulsionar ainda mais o segmento

grandes corporagoes, que

ampliaram demissoes e
cortaram investimentos, parecem
nao assustar as seguradoras de
previdéncia complementar. Em
meio a crise, a expectativa do seg-
mento para 2015 € de crescimento
de 10,45% — isso num cendrio em
que o consenso dos analistas eco-
ndmicos aponta para queda do
Produto Interno Bruto (PIB) aci-
ma de 3% este ano. Motivos para
acreditar em dias melhores nao
faltam, como sugerem niimeros
recentes. Entre janeiro e agosto, 0s
planos de acumulacdo somaram
R$ 60,8 bilhoes em contribuicdes.
Até dezembro, a arr do deve
alcancar R$ 87,2 bilhdes — ou R$
10 bilhdes a mais do que em 2014,

Parte desse desempenho se
deve ao incremento da procura
de empresas, sobretudo de pe-
queno e médio porte, por planos
de previdéncia para funcionarios.
“Historicamente, se vocé olhar
para os dados de contratacdo de
produtos de previdéncia, o setor
sempre foi fortemente concentra-
do em planos individuais. Mas is-
s0 estd mudando”, diz o presiden-
te da Federacdo Nacional de Pre-
vidéncia Privada e Vida (FenaPre-
vi), Osvaldo do Nascimento. Nos
liltimos anos, com a melhoria da
economia, a maior escolarizacdo
da populacdo e o incremento na
renda das familias, muitas em-
presas passaram a contratar pla-
nos de previdéncia para seus fun-
ciondrios. “O resultado é que, ho-
je, estd crescendo o niimero de
planos empresariais”, conta.

A exemplo do que ocorre comos
planos de satide empresariais, que
em muitos casos acabam sendo
encarados como uma remunera-
¢ao indireta ao funciondrio, empre-
sas passaram a oferecer produtos

desaceleracdo da econo-
A mia e a pisada no freio das

de previdéncia complementar co-
mo beneficios aos trabalhadores.

Aldgica é simples: além de aju-
dar a reter talentos, conceder esse
tipo de beneficio acaba sendo
mais vantajoso do que simples-
mente elevar o saldrio do profis-
sional. Isso porque, diferentemen-
te da remuneracao bésica que
consta na carteira de trabalho, os
depdsitos feitos pela empresa para
a previdéncia de funciondrios nao
sdo sujeitos ao imposto de renda
na pessoa fisica, e também contri-
buicoes para INSS, FGTS etc, por
parte da pessoa juridica.

A maior parte dos planos em-
presariais sdo fechados, chama-
dos fundos de pensdo. Nesse caso,
os aportes sdo feitos tanto pelo
empregador quanto pelo funcio-
nério. Acontece que a maior parte
desses fundos tém custo elevado
de manutencéo e se prestam me-
lhor a pessoas fisicas sujeitas ao
modelo de declaracdo completa
de ajuste anual do imposto de
renda, motivo pelo qual sdo me-
nos favordveis a participacao de
pequenas e médias empresas.
“Hoje, a indistria de previdéncia
empresarial é sé PGBL. Mas, com
a criacdo do produto VGBL Satide,
que jd estd avancando no Con-
gresso, a nossa expectativa é que
mais empresas participem desse
mercado”, acredita Nascimento.

Na avaliacao dele, a aprovacao
do projeto permitird as micro, pe-
quenas e médias empresas, e até
mesmo as grandes, oferecer uma
opcao de previdéncia para funcio-
ndrios isentos de pagar Imposto
de Renda ou que sejam optantes
pelo modelo de declaracao simpli-
ficada de ajuste anual do IR. “Hoje,
as empresas nao tém essa possibi-
lidade. Elas basicamente fazem
plano de previdéncia para os pro-
fissionais que fazem a declaracao
completa’, reflete.

PGBL X VGBL

Oferecidos por bancos, gestoras de fundos e sequradoras, os planos de

previdéncia abertos

nte sao nas modalidades Plano Gerador de

Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL). A diferenca
entre os dois é a possibilidade de abater 12% da tributacdo no caso do
PGBL, pelo modelo de declaracdo completa do IR. No VGBL, o imposto é
calculado exclusivamente sobre o rendimento do fundo. Ja no PGBL, a
tributacdo incide sobre todo o valor aplicado, no momento do resgate.

Arquivo Pessoal

(

Aprovado na Camara,
o VGBL Saude
incentiva a poupanca
para gastos médicos
na aposentadoria.”

Osvaldo do Nascimento,
presidente da FenaPrevi

Protecao privada

Para garantir uma aposentadoria tranquila, brasileiros podem
recorrer a planos de previdéncia privada oferecidos no mercado

Danilson Carvalho/CEB/TLA Press
o

VGBL Saude avanca no Senado

Aprovado no fim de agosto na
Cédmara dos Deputados, o pro-
jeto de lei que cria o VGBL Sau-
de foi encaminhado em setem-
bro ao Senado e ja tramita em
cardter normal na Comissao de
Assuntos Sociais (CAS). A maté-
ria cria uma modalidade de se-
guro de vida com cobertura de
sobrevivéncia, e que podera ser
voltado, também, para custear
despesas com o pagamento de
contraprestacoes de plano/se-
guro de satide, inclusive quan-
do a pessoa se aposentar.

De autoria do deputado Lu-
cas Vergilio (SD-GO), o projeto
concede isencao de Imposto de
Renda (IR) para pessoas que
utilizarem rendimentos obti-
dos com o VGBL-Satide quando
integrados a valores destinados
para o pagamento de contra-
prestacoes de plano/seguro de
satide. Quem quiser, porém,
utilizar os valores acumulados
no VGBL-5atide para outra

finalidade terd de pagar im-
posto sobre os rendimentos
obtidos por uma das formas
como tal imposto cobrado nos
demais planos de previdéncia.
Nesse caso, as aliquotas do im-
posto de renda incidentes so-
bre os rendimentos obtidos se-
rdo aquelas previstas nos regi-
mes tributdrios aplicdveis aos
planos de cardter previdencid-
rio, de aliquotas progressivas
ou regressivas, na forma perti-
nente da legislacao.

As empresas que quiserem fa-
zer contribuicdes para seus fun-
ciondrios também terdo reduzi-
da, até o limite previsto na legis-
lacdo do Imposto de Renda, a
base de cdlculo para a apuracio
do lucro real e da contribuicao
social sobre o lucro liguido.

Quem quiser trocar de segu-
radora poderd requerer a por-
tabilidade para outro plano
VGBL Satide. Ndo serd permi-
tido, porém, migrar os recursos

depositados para outro plano
de previdéncia, mesmo que seja
do tipo PGBL ouVGBL.

Aideia é que, ao custear uma
poupanca de longo prazo, o fu-
turo aposentado terd um refor-
¢o na renda para custear gastos
com as contraprestacoes de
plano/seguro de satide, que po-
dem consumir parte considera-
vel da renda das familias com o
avanco da idade. Outra vanta-
gem do VGBL Satide € aliviar o
caixa do governo nos gastos
com a satde da populagdo. A
medida que mais pessoas con-
tratam planos/seguros de sati-
de, o Estado terd menos despe-
sas para manter o Sistema Uni-
co de Satdde (SUS).

No Senado, o projeto que
cria 0o VGBL Satide terd como
relator Romero Jucd (PMDB-
RR). Para ser aprovada, a pro-
posta tem de passar por vota-
¢ao em vdrias comissoes e no
plendrio do Senado.

T A projecan da reserya 8 lustrativa a partie da taxa de
Juros redl de 6% ao ano, nao assegurando qualguer

Tipos e beneficios

Os planos de aposentadoria podem ser PGBL
(Plano Gerador de Beneficio Livre) e WGBL
(Vida Gerador de Beneficio Livre),

0 PGBL € indicade para quem declara Imposto de Renda pelo

Rendimento

Transferéncias

Resgate

haver resgates

Imposto de Renda

o ganho de capital

Simulacoes™

Reserva estimada

anos do filho?

Reserva estimada

Contribuicdao mensal estimada

Contribuicao mensal estimada

modelo completo e é tributado na fonte, Para quem faz declaragio
simplificada ou nao € tributado na fonte, o VGBL & o ideal.

Precaucées na hora de fechar o plano

Lela atentamente o requlamento do plano. A
assinatura da proposta de inscricao implica a
automatica adesan aos termos e cumpnmento das
condicoes previstas,

E importante analisar os custos que os planos de
apesentadoria cabram do participante. Sdo as
chamadas "taxas de carregamento” e "taxas de
administracac”.

A taxa de carregamento (para bancar as despesas com
0 plano) € cobrada em cima do valor aplicado
mensalmente. A de administracdo € anual, sobre o
valor total da aplicagdo.

Caracteristicas de PGBL e VGBL

Em ambos os casos, ndo hd garantia de rentabilidade minima.
Todo o rendimento & repassado ao integrante do plano

Podem ser transferidos para outra operadora, desde que seja
por um plano similar

PGBL - Apds 60 dias, poderd haver saque em parcela dnica ou
ser transformado em renda mensal

VGBL - O primeiro saque pode ser feito em perfodo que varie de
dois meses a dois anos. Apos esse periodo, a cada 60 dias pode

Taxa de carregamento

Tante no PGBL quanto no VGBL, chega a até 5% sobre ¢ valor
dos depdsitos. & média de mercado € 3%

Taxa de administracao
Varia, na média, entre 1,5% & 2% ac ano

PGBL - Desconto de até 12% de renda bruta tributavel do

contribuinte no Imposto de Renda
VGBL - Nao ha deducdo de IR. Este é aplicado somente sobre

Caso uma pessoa queira ter renda vitalicia de RS 3,5 mil,
quanto deve aportar por més entre 30 e 65 anos?

R$ 478,96
RS 3.500,06

Se quiser pagar RS 1,5 mil em um curso universitario de 48
meses para o filho, quanto deve acumular entre 0s 2 ¢ 18

RS 243,86
R$ 72.002,56

Se desejar ter uma reserva de RS 1 milhao aos 60 anos,
guanto deve guardar por més a partir dos 25 anos?

garantia de rentabitidade. Os valores estio sujeitos a Contribuicao mensal estimada R% 756,25
tributacas no momento do resgate. TR e RS 1.000.0 09,75
Fonte: Fenapreyvi, Brasilprey, bancos @ corretoras de
sequmos e especialista em financas

» DEOLHONOFUTURO

Aprovado na Cimara, o VGBL Sailde incentiva a poupanca para gastos médicos para aposentadoria

Como funciona hipdtese de os recursos serem VGBL, tampouco em sentido

0 VGBL Saiide é um plano de utilizados para o pagamento de contrario.

aposentadoria que permite plano/seguro sadde, o montante

destinar recursos acumulados ou  sera transferido diretamente para  Beneficio as empresas

do beneficio recebido, sob a forma
de renda programada, para o
pagamento de contraprestacoes de
planos/seguros de saide, sem a
incidéncia de IR.

Tributacao

Assim como os demais planos
VGBL, a tributacao, no caso de os
recursos serem destinados a outra
finalidade, podera ser tanto
progressiva quanto regressiva, a
depender da escolha do
participante quando ao ingresso
no VGBL Satide.

Contribuicoes

A novidade é a forma como o
dinheiro sera administrado pelo
gestor do VGBL Satide. Em caso de
determinacdo do participante, na

a empresa administradora do
plano/seguro saide.

Resgate dos valores

Os recursos do VGBL Safide
poderao ser utilizados para outras
finalidades. Porém, neste caso, 0s
rendimentos estarao sujeitos a
tributacao de acordo com o regime
tributario de aliquotas regressivas
ou progressivas escolhido pelo
titular do plano.

Mudanca de plano

Quem quiser trocar de seguradora
podera requerer a portabilidade
para outro plano VGBL Salide.
Nao serd permitido, porém,
migrar os recursos depositados
para outro plano de previdéncia
mesmo que seja do tipo PGBL ou

0 projeto aprovado na Camara
permitira as empresas fazer
contribuicoes ao VGBL Saide
sem que o valor seja considerado
parte do salario. Isso quer dizer
que as contribuicdes sao isentas
de imposto de renda na pessoa
fisica e de encargos sociais como
INSS, FGTS e outros, na pessoa
juridica, e de imposto de renda na
pessoa fisica.

Durante a aposentadoria

0 VGBL Sadide foi pensado para
ajudar aposentados a custearem
gastos com pagamento de
contraprestacdes de plano/seguro
saide, que podem consumir uma
parcela consideravel da renda das
pessoas a medida que elas
avancam na idade.




SUPLEMENTO ESPECIAL » Brasilia, quarta-feira, 2 de dezembro de 2015 = 7

MERCADO DE SEGUROS

Beneficios da capitalizacao

Interesse na aquisicdo de titulos mostra-se crescente, mesmo com a crise econdomica. Alem de concorrer a
prémios, que podem chegar a R$ 10 milhoes, os proprietarios tém a possibilidade de adquirir disciplina financeira

m um pais onde a cultu-

ra da poupanca é fragil

— apenas 32% das fa-

milias brasileiras guar-

dam dinheiro, segundo
a Federacdo Nacional de Capi-
talizacdo (FenaCap)—, o titulo
de capitalizacdo tem sido im-
portante instrumento na pro-
mocao da disciplina financeira.
Com 17 milhdes de clientes, de
variadas faixas de renda, o mer-
cado mostra que flexibilidade é a
alma do negécio.

O setor cresce de forma
constante desde 2007, com
uma arrecadacdo na ordem de
dois digitos. A excecao foi entre
2013 e 2014, quando a alta foi
de 4,2%. Caso serepitaem 2015,
o resultado serd considerado
“excelente” pelo presidente da
Federacdo Nacional de Capita-
lizacdo (FenaCap), Marco Bar-
ros. “Tivemos altas fantdsticas
nos anos anteriores, como em
2013, quando o setor cresceu
26,4%. Mas também estamos
sofrendo com a crise econdmi-
ca", pondera.

O titulo de capitalizacdo atrai
a clientela porque permite ao ti-
tular concorrer a prémios, em va-
lores que podem chegar a R$ 10
milhdes. Os sorteios podem ser
semanais, mensais ou anuais, a
depender do modelo adquirido.
Além de possibilitar um aumento
significativo na renda com as pre-
miacdes, os titulos de capitaliza-
¢do sdo uma garantia de que o
dinheiro depositado ficara segu-
ro e poderd ser resgatado em al-
guns meses. "Por isso, diferente-
mente da poupanca, que tem so-
frido perdas consecutivas nos 1il-

timos 12 meses, estamos com
crescimento da reserva na ordem
de 7,3% na comparacao até agos-
to’, comemora José Ismar Torres,
diretor executivo da FenaCap.
Outra vantagem € que, para ad-
quirir o titulo, ndo é preciso ter
uma conta bancdria. Esse fator,
na avaliacdo de especialistas,
pode promover a inclusdo dos
39,5% de brasileiros que ndo tém
conta corrente nem poupanca.

Os titulos de capitalizacdo sao
indicados para quem busca disci-
plina financeira. Eles estabelecem
multas se o proprietario sacar o di-
nheiro depositado antes do prazo
previsto. E uma maneira de esti-
mular o cliente a manter o
patrimdnio. Namodalidade tradi-
cional, o montante fica guardado
por 36 meses, em média, e é de-
volvido integralmente ao fim do
periodo, corrigido pela taxa refe-

Incentivo contribui para
crescimento do setor

Com a atividade comercial
em queda acentuada no Brasil,
as empresas tém precisado ino-
var para atrair clientes e au-
mentar as vendas. Nessa busca,
elas voltam os olhos para os
produtos de incentivo, que jd
correspondem a 5% da arreca-
dacdo do setor e, em 2014, gera-
ram R$ 1 bilhdo ao mercado de
capitalizacao.

Diferentemente das demais,
essa modalidade foi elaborada
para pessoas juridicas, como
grandes varejistas e induistrias.
As empresas adquirem uma sé-
rie inteira de titulos de capitali-
zacdo, a partir de 10 mil unida-
des, e os oferecem como brin-
de aos clientes. “Eles recebem
um nimero da sorte e ficam
concorrendo a sorteios duran-
te um periodo, sem pagar nada
por isso. E um beneficio para
quem fez uma compra no vare-
jo ou pagou o carné em dia, por

» PELOMUNDO

Espanha

o

e
g

W

exemplo”, explica José Ismar
Torres, diretor executivo da Fe-
naCap. "Para as empresas, o
valor do investimento nao é al-
to, e os clientes ficam satis-
feitos porque participam de
sorteios sem qualquer dnus”,
reforca Torres.

SORTEIO INSTANTANEO

Algumas empresas ofere-
cem, ainda, a opcao de sorteio
instantineo. Além das premia-
coes mensais, alguns titulos da
modalidade de incentivo ofere-
cem aos consumidores a opor-
tunidade de ganhar prémios
imediatamente, quando efe-
tuam a compra. Os clientes ten-
dem a dar preferéncia para em-
presas que oferecem esse tipo
de vantagens.

Além de solucdo de negé-
cios, a modalidade de incen-
tivo é um investimento em

Desde 1964, a ideia de poupanca associada a sorteios
tem espaco no Reino Unido. Para pagar as dividas e
recuperar a economia do pés-guerra, 0 pais passou a
atrair o capital dos poupadores por meio da
possibilidade de ganhar prémios. O produto teve
grande aceitacao e foi mantido nos anos seguintes,
com adaptacdes s variadas camadas sociais.

Na década de 1990, o banco espanhol BBV adotou
um sistema de contas associadas a sorteios
periddicos de bens ou dinheiro. A novidade, que
teve grande aceitacao do publico, serviu de
inspiracao para outros bancos, como o Santander.
Os dois foram responsaveis por inserir o sistema
em paises da América Latina, como México,
Argentina, Colombia e Venezuela.

Estados Unidos

Mos Estados Unidos, os bancos nao podem
vender produtos associados a sorteios.
Consultores da Doorways to Dreams (D2D),

marketing, que complementa
e pode substituir campanhas,
ao agregar valor real por meio
dos prémios. Como ocorre
com todos os titulos de capita-
lizacdo, o processo é simples e
sem burocracia. Outro ponto
positivo é que a seguranca do
organizador do sorteio e do
consumidor final fica garanti-
da pela empresa de capitaliza-
¢do, que é responsdvel pelo
pagamento dos prémios.

Midrcio Coutinho, superin-
tendente da Capemisa, explica
que a modalidade de incentivo é
uma solucdo de negécios espe-
cificamente voltada para em-
presas. “Clientes pessoa juridica
desses titulos podem usar os
prémios da capitalizacdo para
promogoes comerciais, vender
produtos, girar estoques”, infor-
ma Coutinho. “Serve de oportu-
nidade para alavancar os nego-
cios”, completa.

17
milhoes

Nimero de clientes, de varias
faixas de renda, que tém
titulos de capitalizacao

Arquivo Pessoal

((

Pela internet, as
pessoas podem
pesquisar as opcoes
disponiveis, verificar
as chances de
concorrer a sorteios.”

Marco Barros, presidente da
FenaCap

instituicao voltada para incentivo a formacao de
poupanca, tém se organizado para mudar essa
resolucao. A D2D tem trabalhado com base em
experiéncias positivas com titulos vinculados a
componentes lotéricos observadas nos estados de
Michigan e Indiana.

Indonésia

Em 1986, o BRI, banco especializado em
microfinancas, criou um programa de contas

associadas a componente lotérico. O sucesso foi

imediato e, em 12 anos, 0 ndmero de
depositantes quadruplicou. O publico é
composto, principalmente, por pessoas de baixa

renda.

Alemanha

Os bancos de poupanca alemaes oferecem contas
que permitem que o dinheiro seja depositado
entre a conta tradicional ou alocado em titulos

lotéricos emitidos pela Associacao de Bancos de
Poupanca. A opcao é oferecida desde 1952.

Fonte: FenaCap.

rencial (TR). Embora o cliente te-
nha aliberdade de resgatar o di-
nheiro apés o periodo de caréncia,
caso ele resolva retird-lo antes do
prazo estabelecido, a empresa co-
bra uma multa, que pode chegar a
10% do valor. A penalidade dimi-
nui gradativamente com o passar
dos meses, até ficar, segundo Is-
mar Torres, “quase insignificante”.
Como ndo rende juros e
conta apenas com atualizacdo

» MODALIDADES

monetdria, o titulo de capitali-
zacdo nao pode ser considerado
um investimento. Mas é uma
importante ferramenta para fa-
zer a ponte entre investidor e
aplicacdo financeira. “Primeiro
é preciso acumular dinheiro su-
ficiente para fazer um investi-
mento. E af entra o titulo, na cri-
acao do habito de poupar”, ex-
plica o diretor-geral de Capita-
lizacdo da Bradesco Seguros,
Ricardo Alahmar.

O processo é simples. Ao
comprar um titulo de capitali-
zacdo, os clientes se dispoem a
depositar um valor — geral-
mente 0 pagamento é feito uma
vez por més, mas hd opcoes de
depdsito tnico, por exemplo.
Durante o tempo de vigéncia
do titulo, eles concorrem a pré-
mios em dinheiro, que sdo o
principal atrativo do produto.
Os sorteios, que podem ser se-
manais, mensais ou anuais, de-
pendendo do tipo adquirido,
sdo o maior estimulo para evi-
tar a desisténcia ou o resgate
antecipado, seguido pelas mul-
tas, que fazem com que os cli-
entes pensem duas vezes antes
de pegar o dinheiro de volta.

Segundo dados da FenaCap, s6
no primeiro semestre de 2015, R$
485 milhoes foram distribuidos
aos clientes premiados, o que
equivale a R$ 3,9 milhdes por dia
(itil do perfodo. A premiacio mais
alta pode chegar a R$ 10 milhoes.
Mas, apesar de ter um apelo pare-
cido, hd diferencas marcantes em
relacdo a loteria: com o titulo, as
chances de ganhar sdo mais altas
e 0 dinheiro é devolvido mesmo
que o cliente nao seja sorteado.

0 titulo de capitalizacdo é um produto
flexivel, que atende a clientes de vdrias
idades, classes sociais e faixas de renda.
“Ele é uma solucdo de negdcios com sorteio,
porque pode proporcionar diversas
facilidades para empresas e pessoas
fisicas”, define José Ismar Torres, diretor
executivo da FenaCap. Por serem
adaptdveis a diferentes situacoes, os titulos
podem ser divididos em quatro principais
modalidades:

TRADICIONAL

Consolidada no mercado e responsavel
por 83% da arrecadacao do setor em 2014
— 0 equivalente a RS 18 bilhdes —, a
modalidade tradicional segue a receita
basica da capitalizacao: o cliente faz uma

reserva, participa dos sorteios e recebe o
valor integral de volta ao fim do prazo de
vigéncia. Por isso, € uma boa alternativa
para quem nao tem disciplina financeira. A
garantia locaticia, produto que permite
substituir o fiador por um titulo de
capitalizacao no aluguel de imdveis, integra
essa modalidade.

POPULAR

Segundo mais rentavel do mercado, esse
tipo de titulo respondeu por 12% da
arrecadacdo — quase RS 3 bilhoes, em 2014,
Nela, o foco é a participacao em sorteios,
nao a poupanca. Por isso, nem sempre ha

devolucao integral dos valores pagos pelos
clientes. Tendo como principal apelo a
filantropia, quem opta pela modalidade
popular pode repassar o valor do resgate a
instituicoes sociais.

INCENTIVO

Os outros 5% da arrecadacao do mercado
— 0 equivalente a pouco mais de RS 1 bilhao,
no ano passado — vém da modalidade de
incentivo. Solucdo feita sob encomenda para
empresas de segmentos variados, essa

modalidade permite a aquisicao de séries
inteiras de titulos e a utilizacdo de sorteios
com o0 objetivo de atrair clientes.

COMPRA PROGRAMADA

Nessa modalidade, o esquema é o
mesmo: acumulacao mensal e sorteio de
prémios. O diferencial é que, ao fim do

prazo, o cliente pode optar por receber bens
durdveis ou servicos previamente acordados
em vez de dinheiro.
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Apolo soclal e ambiental

Diversos titulos de capitalizacdo tém também importante funcao para a sociedade: depositos feitos pelos clientes auxiliam
Iniciativas como recuperacao ecologica e tratamento de pacientes com cancer. Adesao aos planos pode ser feita pela internet

lém de permitir acu-

mular o dinheiro e

concorrer a prémios,

os titulos de capitali-

Zacdo tém incentiva-
do as pessoas a abracar causas
sociais e ambientais. Por meio
do titulo popular, que € mais
em conta e tem os sorteios co-
mo prioridade, as pessoas po-
dem reverter o valor do resgate
em doacdes a entidades fi-
lantrépicas. “O cliente compra
o titulo, geralmente de valor
baixo, e concorre a sorteios, co-
mo nas outras modalidades. O
diferencial é que, quando aca-
ba o prazo, ele pode optar por
doar o dinheiro para uma enti-
dade, em vez de resgati-lo”, ex-
plica Ismar Torres, diretor ex-
ecutivo da FenaCap.

Na linha da responsabilidade
socivambiental, hd opc¢oes cada
vez mais atrativas para os clien-
tes. A Bradesco Capitalizacdo,
por exemplo, oferece titulos so-
cioambientais, que combinam
resgate integral com ajuda a
uma das causas apoiadas pela
empresa. “Cada vez que o clien-
te compra um titulo, ele faz a
seguradora doar dinheiro a es-
sas instituicoes. Nao sai um
centavo do bolso do compra-
dor”, explica o diretor-geral de
Capitalizacdo da Bradesco Se-
guros, Ricardo Alahmar.

L possivel comprar titulos
socioambientais a partir de R$
20 mensais, com prazos de 48 a
60 meses de contribuicao. Ao
adquirir qualquer um deles, os
clientes optam por ajudar o
[nstituto Brasileiro de Controle
do Cincer, Amazonas Susten-
tdvel, Projeto Tamar ou 508
Mata Atldntica. “A ideia é cha-
Mar as pessoas a se envolverem
nas causas’, ressalta Alahmar.

O perfil social, com efeito, é
uma caracteristica importante
desse segmento de mercado.
“Nao fossem os titulos de capi-
talizacdo, inimeras instituicdes
sem fins lucrativos teriam en-
cerrado atividades”, garante Lu-
ciano Graneto Vieira, diretor da
InvestCap. A empresa atua em
14 Estados com titulos de capi-
talizacdo popular, na modalida-
de filantropia. Pelas regras fixa-
das pela Susep, a cessdo de res-
gate vai até o limite de 50% do
valor do titulo.

Uma das entidades benefi-
ciadas por titulos de capitali-
zacdo da Investcap é o Hospi-
tal Amaral Carvalho, referén-
cia internacional no tratamen-
to de pacientes com cancer de
medula 6ssea. Como o trata-
mento contra o cincer é de al-
to custo, o hospital de Jat (SP)
encontrou nos titulos de capi-
talizacdo uma fonte de recur-
sos de extrema importancia

Alexandre Pottes Macedo/Divulgagao
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Projeto SOS Mata Atlantica, uma das iniciativas beneficiadas por titulos de capitalizacao: recursos contribuem para desenvolvimento social

Fundagdo Amaral Carvalho/Divulgacdo

Médicos do Hospital Amaral Carvalho fazem procedimento dermatoldgico: capitalizacao voltada para a saide

para os pacientes. “0O Hiper
Salide, para nds, tem sido
fundamental porque ajuda
no apoio social. Nao se faz

combate ao cincer sem apoio
social”, afirma Antonio Luis
Navarro, diretor-presidente da
unidade hospitalar paulista. O

dinheiro decorrente dos de-
pdsitos custeia, por exemplo,
despesas de locomocdo, hos-
pedagem e refeicao.

Facilidade
digital

Um fator que tem contri-
buido para o crescimento do
setor de capitalizacao € a pos-
sibilidade de venda remota,
pela internet. Hd mais de dez
anos, é possivel adquirir um
titulo sem sair de casa e sem
burocracia, por meio do site
das empresas, mdquinas de
autoatendimento ou aplicati-
vos para celulares e tablets.

Todo o procedimento é feito
online. “Pela internet, as pesso-
as podem pesquisar as opcoes
disponiveis, verificar as chances
de concorrer a sorteios, escolher
o método de pagamento e se
querem pagar de uma vez ou
mensalmente”, explica Marco
Barros, presidente da FenaCap.
Para ele, esse € um facilitador
importante, que tem alavanca-
do as vendas do setor.

Segundo o diretor-geral de
Capitalizacao da Bradesco Se-
guros, Ricardo Alahmar, quase
11% da comercializacdo da
drea de Capitalizacdao da
Bradesco Seguros é online. En-
tre janeiro e setembro de 2015,
informa Alahmar, mais de 35
mil titulos foram comercializa-
dos por meio de internet bank-
ing, telefone e mdquinas de
autoatendimento.

Titulos oferecem opcao segura em aluguel

Encontrar um fiador pode ser
Lm processo cansativo. Ter imd-
vel quitado na mesma cidade
em que o inquilino pretende
alugar o imével e renda mensal
que permita arcar com até qua-
tro vezes o valor do aluguel sao
alguns dos requisitos que tor-
nam essa tarefa ainda mais diff-
cil em tempos de crise, quando
as pessoas tém evitado assumir
compromissos financeiros.

Pensando nisso, entre as al-
ternativas facilitadoras do titulo
de capitalizacdo, uma que tem
sido cada vez mais procurada é
a garantia locaticia. Apesar de
estar hd 10 anos disponivel nas
empresas de capitalizacao, s6
recentemente o produto tem si-
do mais difundido. “O mercado
estd amadurecendo e as pessoas
estdo conhecendo e falando
mais sobre o produto, o que re-
flete bastante na procura”, expli-
ca o diretor-geral de Capitaliza-
¢do da Bradesco Seguros, Ricar-
do Alahmar.

Entre janeiro e julho, a reserva
relativa a titulo de capitalizacao

para esse fim cresceu 7,8%, se-
gundo a Federacdo Nacional de
Capitalizacdo (FenaCap). Sdo
mais de R$ 900 milhoes de reais
garantindo alugueis no pafs intei-
ro. Em janeiro, esse niimero fica-
va abaixo da metade: pouco mais
de R$ 400 milhdes. Entre pessoas
fisicas e juridicas, mais de 9 mil
contratos ji sdo garantidos por
meio de titulo de capitalizacdo no
Brasil. “Com certeza ainda vai
crescer muito nos proximos me-
ses”, acredita José Ismar Torres,
diretor executivo da FenaCap.

Além do aumento da divulga-
¢ao sobre a possibilidade, Torres
ressalta que o crescimento tam-
bém pode ser explicado pela mo-
bilidade social. “Nos dltimos
anos, muita gente foi incorpora-
da ao mercado de trabalho e &
economia formal. Normalmente,
essas pessoas nao tém imoveis
pra dar em garantia e ndo cum-
prem os requisitos para serem
fiadoras”, explica. Exigéncias
que, com a possibilidade de usar
o titulo de capitalizacao, se tor-
naram dispensdveis.

Nesse sentido, a burocracia
minima é um dos fatores que
tém motivado a escolha pelo ti-
tulo como garantia de aluguel.
Em uma decisdo entre imobilid-
ria, inquilino e proprietdrio é es-
tipulado um valor, que é deposi-
tado no banco. Ndo hd limite mi-
nimo ou maximo, mas as imobi-
lidrias costumam sugerir mon-
tantes equivalentes a até 10 alu-
guéis. “Se os trés agentes enten-
derem que o valor é robusto o
suficiente para garantir a loca-
¢do, o negdcio é feito”, explica
André Lauzana, vice-presidente
da SulAmérica Capitalizacdo. Ao
fim do contrato, renovavel geral-
mente a cada 12 ou 15 meses, 0
locatdrio recebe todo o dinheiro
de volta, corrigido pela Taxa Re-
ferencial (TR).

Qutro atrativo do produto é a
possibilidade de participar de sor-
teios, mensais ou semanais, com
prémios em dinheiro. “E como se
a pessoa fizesse uma poupanca e
ficasse concorrendo a sorteios
durante o periodo do contrato de
aluguel”, ressalta André Lauzana,

da SulAmérica Capitalizacao. As
premiacoes dessa modalidade de
titulo sdo semanais e podem che-
gar a cinco vezes o valor que foi co-
locado como tia. Quseja, sea
pessoa depositou dez aluguéis de
R$ 2 mil, concorre a R$ 100 mil to-
da semana.

“NAO CONHECIA NINGUEM"

A garantia locaticia é um
produto que vem crescendo
muito como opcdo especial-
mente para pessoas que se sao
transferidas por suas empresas
para outras pracas do pais. Se-
gundo Marcos Coltri, diretor da
Brasilcap, “a tendéncia desse
produto é substituir as tradi-
cionais figuras da fianca e da
caucao e, em menor propor-
¢do, do seguro fianca”

A cobertura média varia entre
trés a oito vezes o valor do alu-
guel. Seu beneficio maior € de ser
revertido integralmente corrigido
ao tomador imediatamente ao
fim do contrato firmado entre lo-
cador e locatério.

Adepto do titulo de capitali-
zacdo, o tradutor Mustafa
Goktepe, 38, ndo se arrependeu
de ter aberto mao do fiador
quando se mudou para Brasilia,
em 2013. “Néo conhecia nin-
guém na cidade. Cogitei outros
tipos de garantia, mas sairiam
muito mais caros e quase sem-
pre sem retorno. Néo valia a pe-
na", pondera. No caso do segu-
ro-fianca, por exemplo, o fato
de o inquilino nao retomar o di-
nheiro ao fim do contrato pe-
sou na eliminacao.

Outro beneficio do titulo é in-
cluir assisténcia residencial ao in-
quilino. Servicos de encanador,
eletricista, chaveiro, help desk,
entre outros, sdo integralmente
cobertos, a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato.
Em s empresas de capita-
lizacao, é possivel obter até des-
contos em farmdcias. A intencao
é ndo deixar que as pessoas fi-
quem desamparadas, ja que mui-
tos dos que optam pelo titulo fo-
ram morar em uma cidade des-
conhecida.

Arquivo pessoal

((

Cada vez que o cliente
compra um titulo, ele
faz a seguradora doar
dinheiro a essas
instituicoes. Nao sai
um centavo do bolso
do comprador.”

Ricardo Alahmar, diretor-geral

de Capitalizacdo da Bradesco
Seguros

Google/Reproducdo

Para nos, (o titulo de
capitalizacao) tem
sido fundamental
porque ajuda no apoio
social. Nao se faz
combate ao cancer
sem apoio social."
Antonio Luis Navarro,
diretor-presidente do hospital
Amaral Carvalho (SP)

A tendéncia desse
produto (garantia
locaticia) é substituir
as tradicionais
figuras da fianca e da
caucao e, em menor
proporcao, do seguro
fianca.”

Marcos Coltri
diretor da Brasilcap
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Da casa propria ao automovel

Seguros massificados sao voltados para o grande pablico e registram um crescimento importante, mesmo em
tempos de crise. Ao contrario do que muitos pensam, a cobertura residencial nao esta vinculada ao valor do imével

s seguros massificados
S0 responsaveis por
proteger patrimdnios
especificos, como auto-
moaveis, residéncias, e
até mesmo bens semidurdveis e
eletroeletronicos. “Sao voltados
para a massa, por isso tém uma
quantidade muito grande de segu-
rados que adquirem esse tipo de
protecdo’, explica o presidente da
Federacao Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg), Paulo Marraccini.

Por serem interessantes a prati-
camente todos os brasileiros, esses
segmentos tém grande potencial
de crescimento entre os produtos
do mercado segurador. A avaliacio
¢ comprovada pelos resultados do
setor, que, apesar da crise econd-
mica, mostra crescimento de 6,5%
nos nove primeiros meses de 2015,
na comparacao com o mesmo pe-
riodo do ano passado. Aarrecada-
¢do do mercado de seguros gerais
foi de R$ 60,6 bilhdes, em 2013, pa-
ra R$ 65,3 bilhoes, em 2014.

O niimero € expressivo, ainda
mais quando comparado ao de-
sempenho dos demais segmentos
da economia. Mas nao tao anima-
dor como o dos anos anteriores,
quando ficava sempre acima de
dois digitos — padrao que foi que-
brado, pela primeira vez, em 2014,

A margem de crescimento nos
seguros massificados ainda é
grande. Basta observar que 65%
dos brasileiros ndao contam com
nenhum tipo de seguro. Ha 58 mi-
[hoes de residéncias sem cobertura
e 38 milhdes de automdveis des-
protegidos.

CUIDANDO DO IMOVEL

0 seguro residencial € uma mo-
dalidade com grande potencial de
crescimento. Apesar de ser respon-
sdvel pelo pagamento de RS 2,2 bi-
lhdes em prémios por ano, o equi-
valente a até 0,5% dos capitais as-
segurados, em média, o produto
tem muito espaco a conquistar no
mercado. Dos 68 milhbes de domi-
cilios no Brasil, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas 9,1 milhdes (13,3%)
contrataram o produto. “A base de
cobertura dd uma clara imagem do
potencial do mercado e confirma a

Claudio Reis/Esp. CB/D.A Press

Minervino Junior/CB/D.A Press - 5/5/15

—

i L =2 =
L Tl

™ =h
.-!-'-=::'-n.'-——-|.h'-l- 'l

.
i
:
L

" "
2 ] " aE s L
i n 0 - 'l
—. - j
e W W |
1 s f
M 4 ;
L ; B e 3 _-:-. -:.

]
r
=
-m
]
]
S
.:_

¥
T
= |

o e

N B

Os seguros residenciais e habitacionais, ainda pouco conhecidos dos brasileiros, oferecem garantias para preservar o imovel e evitar danos ao patriménio

condicdo de pais subsegurado em
ramos elementares”, afirma Paulo
Marraccini, presidente da FenSeg.
Acostumados com o seguro de
carros, cujos precos costumam
variar entre 3% e 5% do valor do
veiculo, os consumidores tém
uma ideia errdnea sobre os equi-
valentes residenciais. “As pessoas
imagi que o residencial tam-
bém ficard nessa faixa, mas em
relacdo ao preco do imdvel. Mas,
na realidade, € um décimo do que
se paga pelo de carros”, esclarece
o presidente da FenSeg. “Desmis-
tificar isso € um dos desafios na
drea, porque confunde-se o pro-
duto com o seguros habitacional
e condominial obrigatérios”, de-
talha Marraccini. Para ele, o gran-
de trunfo do seguro residencial é o
valor reduzido. Na média, um bom
seguro de residéncia custa R$ 250
por ano. Valor suficiente para pro-

» RESIDENCIAL E HABITACIONAL

0 seguro residencial é contratado, por opcdo do
consumidor, para cobrir eventuais danos ao imovel.
0 habitacional destina-se a garantia do prédio e é
obrigatério em todos os financiamentos de imdveis.

teger os proprietdrios de desem-
bolsos que podem sair caros, co-
mo as despesas de reconstrucao
do imével danificado ou destrui-
do por incéndios, queda de raios
e danos elétricos.

Além dessas garantias, o seguro
oferece coberturas adicionais, co-
mo despesas de aluguel, se houver
dano que torne o imével incapaz
de ser habitado; danos de causas
naturais, como vendaval, furacéo,
tornado, queda de granizo e des-
moronamento, roubo e furto de

A servidora Tereza Borges se arrependeu quando nao renovou o seguro do carro: "Foi uma experiéncia ruim"

O seqguro mais conhecido

O seguro massificado mais co-
nhecido pelos brasileiros é o de
automdveis. O receio de ver um
patriménio conquistado com es-
forco sofrer algum tipo de dano
motiva milhdes de consumidores
a optarem por essa modalidade.
“Dd uma tranquilidade saber que
el tereia quem recorrer caso acon-
teca acidente”, conta a fun-
ciondria priblica Tereza Borges, 48
anos. H4 mais de 20 anos ela pro-
cura manter o seguro do carro.

Uma experiéncia ruim con-
venceu Tereza Borges de que é
desaconselhdvel abrir mao dessa
facilidade. “Eu morava em uma
cidade de interior, e, como nao ti-
nha acontecido nada com o carro
durante o ano em que paguei, re-
solvi ndo renovar o seguro”,

lembra a motorista. Em pouco
tempo, a funciodria piblica se ar-
rependeu da decisdo. Uma sema-
na depois do vencimento do con-
trato, um motociclista alcooliza-
do furou o sinal vermelho e bateu
no carro de Tereza Borges. O aci-
dente redundou em perda total
do veiculo. Sem nenhum ressar-
cimento e com o0s escombros
vendidos para o ferro-velho, Te-
reza decidiu nunca mais ficar
sem seguro. “Foi uma experiéncia
muito ruim, que nao quero repe-
tir", desabafa. Para ela, o seguro
se tornou um item indispensdvel.

Diversos fatores influenciam
no preco da apdlice do seguro de
veiculos. Uma das principais vari-
dveis consideradas pelas segura-
doras na hora da contratacao é o

perfil do motorista. Condutores
com menos experiéncia acabam
se tornando um risco maior, por
se envolverem em mais acidentes.
Para eles, 0 seguro sai mais caro.

Outro critério levado em conta
na precificagdo da apdlice é o in-
dice de violéncia na regido de re-
sidéncia do proprietdrio do veicu-
lo. O aumento no indice de roubo
e furto de carros no local tem im-
pacto nas carteiras de clientes
das seguradoras e pode tornar o
valor da apdlice mais alto.

Contudo, se o veiculo tiver
acessorios de seguranca, o segu-
ro pode ficar mais em conta. Alar-
mes sonoros, travas de seguran-
¢a, rastreadores e outros equipa-
mentos contribuem para des-
contos aos clientes.

bens; e responsabilidade civil fami-
liar, por exemplo.

Além da falta de conhecimento
sobre o preco acessfvel do produto,
um problema frequente é a confu-
sdo com o seguro habitacional. Pa-
ra esclarecer essa e outras questo-
es, a FenSeg tem investido em gui-
as praticos voltados para as segura-
doras e cartilhas para os consumi-
dores. A ideia é explicar, passo a
passo, o procedimento para adqui-
rir um seguro e como usa-lo da
melhor forma.

Seguro de
garantia
estendida

Utilizado para ampliar o pra-
zo da garantia legal e contratual
de produtos como eletrodomés-
ticos, eletroportdteis, eletroni-
cos e celulares, o seguro de ga-
rantia estendida estd presente
em 100 milhoes de itens vendi-
dos pelo varejo. Em 2014, a mo-
dalidade injetou R$ 3,1 bilhoes
na receita das seguradoras, alta
de 7% frente a 2013. A expectati-
va da CNSeg é que 34 milhdes de
consumidores adquiram o pro-
duto este ano.

Ao aceitar o seguro de garantia
estendida, o cliente recebe um bi-
lhete, que equivale a uma apdlice,
no qual constam o prazo e o tipo
de cobertura contratado. Caso ne-
cessite acionar o seguro, ele deve-
rd entrar em contato direto com a
empresa seguradora para reparo
ou troca do produto danificado.

As redes varejistas estdo ha-
bilitadas a comercializar o pro-
duto em nome da empresa que
oferece a cobertura extra. Po-
rém, ele s6 comeca a valer apés
o fim do prazo da garantia legal
e contratual do produto. Antes
desse perfodo, a responsabili-
dade pela troca é do fabricante.

E preciso ficar atento as proi-
bicoes relativas ao produto, co-
mo a renovacao automadtica do
seguro sem o consentimento do
cliente, e a venda casada — quan-
do o varejista condiciona a com-
pra do produto & contratacao do
seguro. A concessao de descon-
tos no preco dos produtos para
aquisicdo do seguro € ilegal.

Geyzon Lenin/Esp. CB/D.A Press - 10/10/13

A base de cobertura da imagem do
potencial do mercado e confirma a
condicao de pais subsegurado.”

Paulo Marraccini, presidente da FenSeg

ALIVIO PROLONGADO

Seguro de garantia estendida estd presente em
100 milhoes de produtos vendidos pelo varejo

PROTEGIDOS

Tipos de produtos mais comercializados com
seguros (cobertura por unidades vendidas, em %)

Eletrodomésticos ([ RGTTIEEEEEEEEE :0
Eletrdnicos || -
Moveis [ ¢

Artigos de papelaria _ 50

cama, mesa e banho (RGN /S
Brinquedos _ 46

Alimentos e bebidas _ 32

Materiais de construcio [REGG 25

DE NORTE A SUL

Contratacdo® do seguro de garantia estendida como
proporgao nas vendas no pais {em %)

Suceste [ 5
Norte _ 22
sul [ 1
Nordeste - 6,0

Centro-Oeste - 5,0

*Em 2013

34 milhoes

NUmero estimado de
consumidores que
deverao adquirir o

produto apenas este ano

100 milhoes

Miamero aproximado de certificados ativos
do segura garantia estendida no Brasil

13 mil

Quantidade de pontos de venda especializados
nesse tipo de produto financeiro

RS 3,1 bilhdes
Receita das seguradoras em 2014 com a
garantia estendida — alta de 7% frente 2013

2,1 milhoes
Nimero de sinistros
desse tipo de seguro,

média que se mantém nos
iltimos quatra anos

Fante: CNseq
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Desmanche dentro da lel

Seguradoras estdo otimistas com a norma federal que combate o comércio ilegal de pecas de automaveis, prejudicial para todo
0 setor. A expectativa € que a regu[amentagao permitira 0 barateamento no valor das apolices, passada a fase aguda da crise

o Brasil, um carro é rou-

bado a cada minuto. Es-

sarealidade é aindamais

impressionante se deta-

lharmos o impacto da
criminalidade no cotidiano dos
brasileiros. Em 2014, mais de 500
mil veiculos foram alvo de bandi-
dos. Mais da metade deles, 53%,
foram recuperados. O restante,
47%, foi destinado a desmanches
ilegais. Isso significa que quase trés
meses de producdo da indiistria
automobilistica se extraviaram pa-
ra o comércio ilegal. A fim de com-
bater essa atividade ilicita, entrou
em vigor, em maio deste ano, a lei
federal que visa regular a desmon-
tagem de vefculos. Baseada em
uma legislacdo similar existente
desde 2003 na Argentina— que re-
sultou em diminuicdo de 50% nos
furtos de vefculos em um ano —, a
norma brasileira ainda precisa ser
regulamentada pelos estados para
funcionar plenamente.

A lei prevé que, para desmon-
tar veiculos e revender pecas, as
empresas precisarao ter registro
no Departamento de Trinsito
(Detran) e na Secretaria de Fazen-
da, que regulamentardo a ativida-
de de desmanche. As placas dos
carros deverdo ser recolhidas, e as
pecas, cadastradas de acordo com
a origem. “Quando a lei entrar em
vigor em todo o Brasil, quem tiver
pecas sem essa verificacdo poderd
ser enquadrado como receptor”,
alerta o diretor executivo da Fede-
racdo Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg), Neival Freitas. Como o
mercado ilegal deixaré de ser lu-
crativo, o niimero de furtos e rou-
bos de veiculos certamente terd
queda, apostam os especialistas.

Medidas regulatérias sdo ne-
cessdrias e urgentes, dada a di-
mensao do mercado clandestino.
Pouco mais de metade (270 mil
dos 516 mil carros) que foi alvo de
criminosos em 2014 acabou recu-
perada, de acordo com a Confe-
deracdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satide Suplemen-
tar e Capitalizacdao (CNSeg). Do
restante, a maioria teve as partes

Breno Fortes/CB/D.A Press - 18/3/11
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Um carro é roubado a cada dois minutos e meio: a regulamentacao da desmontagem de veiculos impoe forte restricio ao mercado ilegal de pecas e a receptacao de produtos clandestinos

vendidas em oficinas ilegais. “Ho-
jeemdia, porfaltade opcdo, quem
ter carros antigos e pouco poder
aquisitivo acaba recorrendo ao
mercado negro para conseguir
trocar pecas”, pontua Freitas.
Com o0 desmanche iza-
do, as empresas poderdo oferecer
assisténcias mais em conta para
esse ptiblico, jd que o acesso as pe-
cas — todas legalmente cadastra-
das — serd facilitado. Outro ponto
positivo é a possibilidade da cria-
cdo de seguros populares para
carros com mais de cinco anos de
fabricacdo, “que terdo condicoes
acessiveis e precos bem mais bai-
x0s que o tradicional”, garante o di-
retor executivo da FenSeg. O pro-
duto atingiria mais de 20 milhdes

Ma:u:et-:l FErrmra.-‘CBfD A Press- ED,"E.!EQ

Desmanche no Distrito Federal: resquicios causam danos ao solo

Seguros ficarao mais baratos

A lei terd reflexos inegdveis no
mercado de seguros, a comecar
pelo preco das apdlices. Com a
queda nos riscos de roubos e fur-
tos, a expectativa é de que os se-
guros fiquem mais baratos. Mas
hd outros fatores, de ordem eco-
ndmica, que retardam a reducao
nos valores. Com o délar nas altu-
ras, as pecas importadas ficaram
30% mais caras, em média— gasto
extra que precisa ser repassado
aos clientes. Por conta da infla-
¢do, o custo da mao de obra tam-
bém tem crescido este ano. Se-
gundo o presidente da FenSeg,
Paulo Marraccini, 0 aumento gira
em torno de 10%.

No atual contexto econdmico,
a consequéncia da lei é a dimi-
nuicdo nos repasses desses cus-
tos a mais aos clientes. “Os con-
tratos nao puderam ficar mais
baratos este ano por causa da

crise. Mas, quando a situacdo
acalmar, daqui a alguns meses,
certamente, teremos espaco pa-
ra reduzir os precos”, garante
Marraccini, que tem boas ex-
pectativas para 2016.

Outro fator que pode influen-
ciar na queda dos precos dos se-
guros € a reducdo no nlimero de
fraudes. “A falsa declaracdo de
roubo € muito expressiva atual-
mente. As pessoas levam vefcu-
los para desmanche, vendem as
pecas para o ferro-velho e, de-
pois, declaram que o veiculo foi
roubado ou furtado”, explica
Neival Freitas. Como, com a lei
em vigor, o desmanche sé pode-
rd ser feito por empresas creden-
ciadas no Departamento de Trin-
sito (Detran) e na Secretaria de
Fazenda, esse tipo de golpe serd
inibido, assim como os riscos pa-
ra as empresas seguradoras.

de automdveis que estao total-
mente desprotegidos atualmente.
A médio e longo prazos, o desen-
volvimento do setor de autopecas
e seguros ajudard a criar empre-
gos e aumentar a arrecadacdo de
tributos, além de alavancar o cres-
cimento econdmico do pais.

BENEFICIOS AMBIENTAIS

Um beneficio decorrente dalei
€ o controle do descarte dos resi-
duos sdlidos e liquidos dos veicu-
los, ponto positivo para o meio
ambiente. Nos desmanches ile-
gais, os resquicios sdo descarta-
dos sem acompanhamento de-
vido, o que prejudica a saide
do solo. Economia de energia e

matéria-prima da natureza, em
funcao da reciclagem dos materi-
ais jd disponiveis, € outro fator que
faz com que a lei tenha boa aceita-
¢do por parte da sociedade. “Néao
hd ponto algum que prejudique
qualquer setor. Apenas os ladroes
de carro saem perdendo”, ressalta
o diretor executivo da FenSeg.

As empresas de desmanche de
carros que desrespeitarem as exi-
géncias da lei estardo sujeitas a
multa de R$ 2 mil a R$ 8 mil, a de-
pender do grau da infracdo. O va-
lor dobrard caso haja reincidéncia
dentro de um ano. Se as penalida-
des passarem de R$ 20 mil em 12
meses, o local ficard proibido de
receber partes de carros ou o pro-
prio veiculo durante trés meses.

Arquivo Pessoal

Crescimento com seminovos

Nos oito primeiros meses
deste ano, o faturamento dos se-
guros de automdveis chegou a R$
21,5 bilhdes, valor que corres-
ponde a 46,1% do total arrecada-
do pelas seguradoras, excluindo
vida e sadde. Isso significa que o
ritmo tem ficado estdvel em re-
lagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, que contou com R$ 20,5
bilhoes em arrecadacao (45,5%
da participacao).

Para uma carteira que vinha
crescendo acentuadamente —
somou RS 31,4 bilhdes em 2014
—, a alta de 4,8% calculada até
agosto, na comparacao com o
mesmo perfodo do ano passado,
mostra que o setor tem sido afe-
tado pela crise. "A diminuicdo na
venda de carros, observada atual-
mente, influencia nas novas con-
tratacoes de seguros”, lamenta o
diretor executivo da Federacao
Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg), Neival Freitas.

Como as contratacdes séo lid-
eradas pelos vefculos com menos
de cinco anos de uso — 80% dos
carros novos adquirem seguros
—, aretracdo do mercado auto-
mobilistico puxa o niimero de
novos segurados para baixo. O
que tem compensado as perdas,
segundo Freitas, é o mercado de
usados e seminovos, “que estd
bem aquecido, com uma deman-
da muito grande”, comenta. Ou-
tro fator que mantém a procura
em alta é a crescente necessidade
de seguranca em um ano marca-
do por incerteza financeira. No
aperto, ninguém quer ter prejui-
208 extras, como os decorrentes
de problemas com o carro.

Até o fim de 2014, apenas 30%
da frota circulante no Brasil estava
segurada. Isso significa que hd,
ainda, uma grande demanda a ser

ARRECADACAO

Em RS bilhdes
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Até agosto de 2014,
a arrecadagao foi de
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Ate agosto de 2015,
d arrecadacao foi de

RS 21,5 bilhoes
(+4,8%)

43%

“Comparacao entre setembro de 2014 e setembro de 2015

80%

dos veiculos segurados
tém menos de

cinco anos de uso.

atendida no setor. Por isso, acredi-
tam os especialistas, a modalidade
deve continuar crescendo, mesmo
que a passos mais curtos, nos pro-
ximos anos. Somente trés em cada

dez carros contam com seguro de
automovel. O grande volume de
vefculosndo segurados dd margem
para que muitos outros contratos
ainda sejam firmados.

"Nao ha ponto

algum que
prejudique qualquer
setor. Apenas os
ladroes de carro

saem perdendo.”

Neival Freitas,

diretor executivo da
Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg)

Reducao

de furtos e
roubos em
Sao Paulo

Em Sao Paulo, onde a lei
estadual de mesmo teor estd
em vigor desde julho de 2014,
os resultados sdo animadores.
No primeiro ano, foram fe-
chados 700 desmanches irre-
gulares no estado, de acordo
com o Departamento de Tran-
sito de Sdo Paulo (Detran/SP).

Em decorréncia da lei, o
nimero de roubos e furtos de
carros também vem caindo a
cada més. Até junho deste ano,
Sao Paulo teve reducao de 18%
nesses crimes, o que equivale
a uma queda de 5% em dmbi-
to nacional. A projecdo da
FenSeg é que, no Brasil, até o
fim do ano, sejam roubados
26 mil carros a menos que no
ano passado.

No estado, a lei estd em fa-
se de aprimoramento. Em ou-
tubro, o governo paulista lan-
¢ou um aplicativo que permi-
te aos compradores identifi-
car a origem das pecas com-
pradas. O objetivo é garantir
que elas nao venham de car-
ros roubados. A ferramenta é
simples: por meio do cédigo
etiquetado & peca, os com-
pradores tém acesso a infor-
macoes que provam a legali-
dade do produto. E possivel
verificar qual € o carro de ori-
gem, 0 nome da empresa que
o desmontou e o documento
de baixa do Detran. Em caso
de irregularidades, as dentn-
cias podem ser feitas pelo
préprio aplicativo.
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Garantia para executivos

Modelo que preserva a responsabilidade civil de administradores de grandes empresas ganhou notoriedade com
0 advento da Operacao Lava-Jato. Planos sao abrangentes e cobrem desde danos ambientais até problemas financeiros

avango nas investiga-
coes da Operacdo La-
va-Jato, que resultou
na prisao e na respon-
sabilizacdo pessoal de
executivos das principais em-
preiteiras do pafs, lancou luz so-
bre um tipo de seguro até entao
desconhecido da maior parte da
populacdo: o chamado Directors
& Officers (D&0). Considerado
um ramo independente, que po-
de ser contratado tanto por pes-
soas fisicas quanto juridicas, esse
tipo de protecdo garante o reem-
bolso do segurado na reparacao
de danos a terceiros, de natureza
corporal ou material. A modali-
dade D&O se enquadra no dmbi-
to de seguros de responsabilida-
de civil, nicho importante no
mercado geral de seguros.

Bastante comum nos Estados
Unidos e em demais paises avan-
cados, esse tipo de apdlice ofere-
ce ao executivo segurado tran-
quilidade para tomar a melhor
decisdo possivel em nome da
empresa sem se preocupar em
ser pessoalmente responsabiliza-
do em caso de perdas a terceiros,
desde que ndo haja erro inten-
cional. Assim, caso seja reclama-
do judicialmente, caberd a segu-
radora, e ndo ao gestor da empre-
sa, arcar com custos de um pro-
cesso ou condenacao, que pode
vir a ocorrer nas esferas civil, ad-
ministrativa, criminal e arbitral.

Apesar de parecer inovador, o
seguro de responsabilidade civil
de administradores ja existe hd
85 anos no mundo e hd 25 anos
no Brasil. Porém, foi apds o es-
touro da Operacdo Lava-Jato
que esse tipo de protecdo entrou
de vez no radar de executivos de
grandes empresas nacionais. Em
2013, antes da deflagracdo da
operacao da Policia Federal, o
pagamento de indenizacdes pe-
las seguradoras, somadas as pro-
visdes para fazer frente a possi-
veis sinistros nas apdlices de
D&O, chegou a R$ 23 milhdes.
Um ano depois, o valor reserva-
do para esse tipo de pagamento
subiu para R$ 129 milhes, um
aumento de 461%.

Nio por acaso, grande parte
desse crescimento foi registrado
no Gltimo trimestre de 2014, jus-
tamente apds os primeiros indi-
ciamentos de executivos de

Fabeo Matta/AE

P

Operacao Lava-Jato chamou a atencao para acoes de executivos de grandes empresas: mercado segurador prevé garantias para atuacao corporativa

grandes construtoras, que foram
acusados de pagar propinas pa-
ra obter contratos vantajosos na
Petrobras. “Com certeza, mo-
mentos de crise afetam muito os
pagamentos de indenizacdes,
sobretudo nas apdélices de D&O,
que subiram muito no fim do
ano passado e que continuam
em alta também em 2015", diz o
coordenador da Comissao de Li-
nhas Financeiras da FenSeg,
Gustavo Galrdo. Entre janeiro e
julho de 2014, o pagamento de
indenizacoes por seguradoras
para esse tipo de produto foi de
R$ 44 milhdes. Este ano, no mes-
mo perfodo, essa conta ja havia
pulado para R$ 71 milhdes, um
aumento de 60%.

CORRECAO DE ROTA

A intensidade e, sobretudo, a
rapidez com que os valores
das apdlices de D&O tém au-
mentado levaram, inclusive,

R$ 71

MILHOES

Total de indenizacoes pagas por
seguradoras, entre janeiro e julho
de 2015, a empresas que
contrataram apélice D&0

as seguradoras a reavaliarem a
forma como o seguro de res-
ponsabilidade civil de adminis-
tradores é comercializada no
pais. “Entendeu-se que era ne-
cessdrio reavaliar o produto e as
coberturas oferecidas, o que é
bastante salutar para o desen-
volvimento desse mercado no
Brasil”, conta Galrao. "Agora,
além de personalizar melhor o
produto que serd vendido, as

Responsabilidade civil tem alta procura

SEGMENTO PROMISSOR

0 aumento na procura pelos
seguros D&0 segue uma tendén-
cia também observada nos de-
mais tipos de seguro de responsa-
bilidade civil, que oferecem repa-
ra¢ao em caso de danos causados
pelo segurado a terceiros. Nos tlti-
mos anos, a medida que a econo-
mia cresceu e mais pessoas foram
inseridas no mercado de trabalho,
muitas empresas se viram con-
frontadas com casos de abusos ou
erros cometidos por funciondrios.
0 resultado ndo poderia ser dife-
rente; apenas nos tltimos quatro
anos, a arrecadacao do segmento
de responsabilidade civil registrou
crescimento de 44%.

Mas nao foi somente a procura
por esse tipo de protecdo que cres-
ceu nesse periodo. Com o amadu-
recimento do consumidor de se-
guros, que passou a conhecer me-
lhor seus direitos, também os si-
nistros pagos nessa modalidade
de protecdo dispararam nos tilti-
mos quatro anos. Entre 2011 e
2014, os pagamentos de sinistros e
indenizaces subiram 167%, de R$
300 milhdes para R$ 800 milhdes
(veja quadro). Mesmo assim, nem
de perto superam a arrecadacao
do setor, que apenas até o ano pas-
sado ultrapassou R$ 1,3 bilhao.

Este ano, a expectativa é de um
desempenho ainda melhor. “Ape-
sar de o Brasil enfrentar uma reali-
dade de reducao do PIB (Produto
[nterno Bruto) e baixo investi-
mento em obras de infraestrutura,

Valores em bilhdes de reais, vanagao em
Fante: Chiseg
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temas que refletem diretamente
na carteira de responsabilidade
civil, a perspectiva do mercado até
o fim de 2015 é de crescimento,
podendo alcancar a faixa de dois
digitos”, diz o presidente da Co-
missdo de Responsabilidade Civil
da FenSeg, Marcio Guerrero.
Parte desse desempenho se
deve a alta procura por cobertu-
ras especificas contra erros e
omissoes de profissionais. A
exemplo do D&O, esse tipo de
protecdo é geralmente contrata-
do pela prépria empresa. Porém,
em vez de assegurar os adminis-
tradores, essa cobertura protege
as empresas de possiveis prejui-
zos causados por seus colabora-
dores a clientes. “No caso de um
hospital, por exemplo, ele tem in-
teresse de se proteger por eventu-
ais falhas cometidas por médicos
gue possam ocasionar em um da-
no corporal ou até um dano moral
a pacientes’, conta o coordenador

2013

1,3

12 44%

0,8
167

Sinistros e
indenizagdes

2014 variagdo

da Comissao de Linhas Financei-
ras da FenSeg, Gustavo Galrio.
“Esses danos podem ser reclama-
dos contra esse profissional, e o
seguro de responsabilidade civil
profissional vai cobrir além das
despesas de defesa, como hono-
rdrios advocaticios, indenizacoes
e acordos que possivelmente po-
dem ser feitos pelo hospital”, diz.

Comercializados no mundo
inteiro, s seguros de fraudes cor-
porativas ainda tém demanda
restrita no Brasil. Nesses casos, a
cobertura ¢ acionada quando
funciondrios ou terceiros come-
tem pequenas fraudes dentro da
empresa. “Os exemplos sdo di-
versos: desvios de recursos, paga-
mentos a funciondrios fantas-
mas, emissao de boletos para
empresas inexistentes”, descreve
Galrao. O objetivo, diz ele, é pro-
teger a empresa contra possiveis
fraudes e processos que impli-
quem perdas.

companhias seguradoras en-
tenderam que é também preci-
so constituir um bom nivel de
reservas para pagar essas inde-
nizacoes no futuro”, menciona.
O maior desafio das segura-
doras € precificar corretamente
o risco que cada empresa e, por
tabela, os executivos que serdao
protegidos estardo sujeitos devi-
do a natureza da atividade exer-
cida pela companhia. “Por exem-
plo, uma empresa que tem uma
operacao de natureza poluidora
tem um risco muito diferente de
uma companhia cuja atividade
principal ndao enseje em perigo
de causar qualquer dano ao
meio ambiente”, diz Galrao.

SOLVENCIA

Outro fator que pode elevar
o valor das apdélices de D&O é a
salide financeira da empresa
em que o executivo trabalha.
“Normalmente, uma empresa

Divulgacdo

que tenha bastante solvéncia
apresenta risco menor de que
seus administradores sejam
envolvidos em um processo”,
observa o coordenador da Co-
missdo de Linhas Financeiras
da FenSeg.

A menor disposicao de correr
riscos, aliada a4 necessidade das
empresas em preservar lucros em
meio a desaceleracao da econo-
mia, tem levado a uma maior
procura nas apdlices. “Em 2015, o
mercado estd tendo um cresci-
mento de 44%, o que é wmna res-
posta a esse aumento da procura
por essas coberturas”, reforca
Galrdo. Ele diz que a crise pode
elevar ainda mais a contratacéo
de seguros D&O por empresas e
executivos. “Sao em momentos
de maior instabilidade que as
pessoas se ddo conta de que es-
tao sujeitas a riscos. Nao por aca-
s0, hd um aumento na contrata-
¢do de seguros, e com o D&0 nao
é diferente.”

((

Hoje a garantia judicial
é muito bem aceita,
mas ha potencial
enorme de crescimento
das vendas."

Jodo Di Girolamo Filho, vice-
presidente da Comissdo de Crédito

e Garantia da Federagdo Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg)

Garantia judicial em ascensao

Considerada uma alternativa
a fianca bancdria e 4 caucio, a ga-
rantia judicial renasceu no pafs
apds seguidas atualizacdes na
legislacdo. “Hoje, o produto é
muito bem aceito na grande mai-
oria dos casos, mas existe um po-
tencial enorme de crescimento
das vendas, especialmente por-
que ainda hd procuradores e play-
ers do mercado que ndo conhe-
cem muito bem o seguro”, conta
o vice-presidente da Comissao de
Crédito e Garantia da Federacao
Nacional de Seguros Gerais (Fen-
Seg), Jodo Di Girolamo Filho.

0 desempenho do produto
tem superado as expectativas. De
janeiro a agosto deste ano, por
exemplo, a expansio desse pro-
duto foi de 23% — no mesmo pe-
riodo, o mercado segurador como

um todo cresceu 13,7%. “Mesmo
com a crise e diante do desafio
que é apresentar essas solucoes
para as empresas, 0 avanco do se-
guro de garantia judicial, em tao
pouco tempo, foi extraordindrio”,
comemora Girolamo Filho.

Apenas em 2014, o volume de
prémios totais emitidos em segu-
ro garantia somou R$ 1,3 bilhao.
Desse total, 70% se referem ape-
nas ao segmento judicial. “De
2010 para c4, desde que esse tipo
de produto comecgou a ficar um
pouco mais conhecido no pais, o
setor tem crescido sempre na or-
dem de dois digitos ao ano”, expli-
ca Girolamo. Em 2015, segundo
ele, ndo serd diferente. “Este ano, a
previsdo é fechar 20% acima de
2014 e atingir a marca de R$ 1,5 bi-
lhdo em prémios”, reforca.

» TIRA-DUVIDAS/
MERCADOD&O

Como esta o mercado de D80 no

Brasil?

» Ha um significativo aumento na
sinistralidade em 2014. 0 indice
chegou a 53%, comparado aos 32%
em 2013. Nota-se um aumento no
rigor das analises de subscricao de
riscos por todas as companhias
seguradoras que atuam no mercado
de D&0. Além da andlise financeira,
societaria e historico de sinistros, as
seguradoras tém se preocupado
cada vez mais com os controles
internos e politicas de compliance
das empresas. Quanto mais
transparentes forem os
administradores no momento da
contratacdo do seguro, mais
flexiveis e assertivas na
mensuragdo e precificacao do risco
serdo as companhias sequradoras.

Em relacao s empresas envolvidas
na Operacdo Lava-Jato, esta em
curso alguma mudanca na avaliacao
do risco efou na renovacao da
apolice?

» A avaliacdo da renovacdo de
apolices que apresentam sinistros
expressivos & sempre mais
criteriosa. As seguradoras devem
mensurar ¢ impacto desse risco no
seu portfdlio atual e projetar como
essa apolice vai se comportar nos
proximos anos.

Ha sequradoras que estao evitando

aceitar o risco?

» As seguradoras formulam suas
estratégias e politicas de aceitacao
de riscos de forma independente,
com foco em desenvolverem
carteiras de riscos saudaveis e
capazes de fazerem frente as
obrigacdes de pagamento de
sinistro e atendimento a clientes.
As estratégias e politicas divergem
de uma seguradora para a outra.

Houve majoracao nos valores dos
prémios em razao da percepcao de
risco maior nesses seguros?

» () aumento percebido na
sinistralidade de mercado de D&0
no Brasil certamente resultou em
aumento nos valores dos prémios
de forma em geral. Todavia, a
intensidade desse aumento depende
do caso.

» MEMORIA

Lacunas e
avancos na
legislacao

A legislacio que permite ao Es-
tado contratar garantias para exe-
cugdo de obras piiblicas existe des-
de 1967. Mas havia muita insegu-
ranca juridica sobre o tema. Em
2003, a garantia judicial foi final-
mente regulamentada por uma
circular emitida pela Superinten-
déncia de Seguros Privados.

Mesmo com as novas regras,
porém, eram poucas as empre-
sas que utilizavam o produto,
por temerem conflitos legais. Até
entdo, a maior parte das garan-
tias ofertadas em contratos era
feita por meio de fianca bancd-
ria, cauc¢do em titulos da divida
piiblica e dinheiro. Mas, o alto
custo dessas garantias, além do
forte impacto no fluxo de caixa,
dificultava a adocdo dessa
modalidade de seguro.

A garantia judicial passou a
ser mais conhecida com a minir-
reforma do Cddigo de Processo
Civil, em 2006. Ficou determina-
do que a penhora poderia ser
substitufda por fianga bancdria
ou por seguro garantia no valor
da causa e um adicional de 30%.
A norma colocou em pé de igual-
dade a fianga bancdria e o segu-
ro garantia judicial.
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