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A pesquisa ocorreu em 2 etapas. Uma pesquisa quantitativa e uma pesquisa qualitativa

PESQUISA QUALITATIVA
TECNICA
Estudo qualitativo via discussdes em grupo online.

DATA DO CAMPO

O campo foi realizado entre os dias 23 a 27 de setembro de 2024.

ABRANGENCIA

Realizacdo de 10 grupos obedecendo aos seguintes perfis:

TEM NAOTEM

Norte 1 1 2
Nordeste 1 1 2
Sudeste 1 1 2
Sul 1 1 2
Centro-Oeste 1 1 2
Total 2 3 3 2 10

PESQUISA QUANTITATIVA

TECNICA

Entrevistas de pessoas de 18 anos ou mais, integrantes de todas
as classes econdbmicas — abordagem controlada por meio de cotas
de sexo e idade.

DATA DO CAMPO
O campo foi realizado entre os dias 07 a 20 de setembro de 2024.

ABRANGENCIA
1929 entrevistas em todo o pais

MARGEM DE ERRO
2 pontos percentuais.

TEMAS ABORDADOS EM AMBAS AS PESQUISAS:

O que preocupa o brasileiro?
Planejamento financeiro

Os principais medos

Aposentadoria

Seguro e Previdéncia

Gastos supérfluos e Gastos com apostas
O idoso e os arranjos familiares



PRINCIPAIS
PREOCUPACOES COM O
PAIS
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Saude e segurancga sao as principais preocupacoes RESPONSABILIDADE DE,COMBATER
As mudancas climaticas também ocupam lugar de destaque. PROBLEMAS CLIMATICOS

Sete em cada dez entrevistados consideram que a
responsabilidade de adotar medidas para combater os
problemas climaticos é do governo, dos politicos. Quatro em
cada dez entrevistados atribuem a responsabilidade as

empresas, trés em cada dez se sentem responsaveis.
Educacéao

Do governo, dos politicos _ 70%
Problemas financeiros, endividamento
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Seguranca, violéncia, criminalidade

Corrupgao

Situagcao econdmica do pais, desemprego Responsabilidade do - .
entrevistado 0

Moradia
De todos - 18%
Mudancas climaticas
Transporte publico, transito Nao sabe | 1%
% Nos grupos focais, no Sul, especialmente o evento
recente de enchente intensificou a percepcao de
vulnerabilidade e a urgéncia de protecao contra

esses riscos ambientais

Nenhum

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas
P.64 Na sua opinido, o que mais preocupa o brasileiro? Cite até duas questdes.
P.66 Na sua opinidao, de quem ¢é a responsabilidade por adotar medidas para combater os problemas climaticos? De mais alguém?



PLANEJAMENTO
FINANCEIRO



PLANEJAMENTO FINANCEIRO

FREQUENCIA COM QUE PENSA EM PLANEJAR

AS FINANCAS PARA O FUTURO

Oito em cada dez entrevistados pensam em planejar suas financgas

para o futuro.

Comparando com 2023, em 2024 é maior o percentual de pessoas
que pensam com frequéncia no planejamento das financas (65%)

65%
58%

Sempre, frequentemente

S6 de vez em quando

S

16%
Nunca pensa nisso
18% 2024 m2023

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas

P.1 Vamos conversar um pouco sobre planejamento financeiro pensando no futuro. Em primeiro lugar, por
favor me diga se vocé pensa em planejar as suas finangas para o futuro:

?

2023
82%

84%

2024
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ESTABELECIMENTO DE METAS

Para os 84% que pensam em planejar as finangas:

Aproximadamente trés a cada quarto entrevistados tém
alguma meta de planejamento financeiro.
Esse numero é de 82% entre os que tém seguro e/ou
previdéncia. 70% entre os que nao tém.

Tem metas?

P 76%
] TT%

I 57%
S 5%

64%
63%
51%
49%

Total

Préximos
12 meses

Préximos 5
anos

Préximos
10 anos

Total: respondeu sim para pelo menos um periodo
Base: Total da amostra - 1929 entrevistas

P.2 Algumas pessoas fazem o seu planejamento estabelecendo metas, ou seja, objetivos que querem
atingir ou conquistar num certo periodo de tempo. Vocé tem alguma meta definida para realizar nos

proximos 12 meses? E nos préoximos 5 anos? E para daqui a 10 anos?

m 2024 m2023



PLANEJAMENTO FINANCEIRO

AGCOES DE PLANEJAMENTO

As agOes mais recorrentes para atingir seus GUARDAR DINHEIRO, ECONOMIZAR

objetivos sdo poupar ou guardar dinheiro, sem

e TRABALHAR
especificar de que forma (30%), trabalhar

(30%) e fazer investimentos (22%), sendo que INVESTIMENTOS

Datafolha

FINANCEIRO PARA ATINGIR AS METAS

I 30%

31%
A 30%
27%

I 22%
21%

’ FenaPrevi

a poupanca € o principal.
P panc P P Poupanca

Investir, ter investimentos (sem especificar)

Investimento em imdvel, renda de aluguel

W 9%
11%

M 5%
2% 4

N 3%
1%

CORTAR CUSTOS

BUSCAR CONHECIMENTO, ESTUDAR

PLANEJAMENTO FINANCEIRO (ter planilhas, se planejar, pagar dividas)
NEGOCIO, COMERCIO PROPRIO

) . ) NENHUM, NAO SABE
Base: Entrevistados que tém alguma meta - 1507 entrevistas

P.4 O que vocé faz ou pretende fazer para se planejar financeiramente para atingir essa(s) meta(s)?

I 18%
14%

W 8%
6%

7%
6%

M 4%

4%

6%
6%

m 2024
2023



PLANEJAMENTO FINANCEIRO
MOTIVOS PARA NAO TER NENHUMA META

Em 2024, entre os 24% da populacao que nao definiram metas,
as principais razdes para isso sao viver o presente (19% em
2024, era 11% em 2023) e ter dificuldades financeiras (19%).

DESAFIOS E OBSTACULOS PARA SE PLANEJAR

Reduzir as despesas para sobrar dinheiro (45%) e gerar renda
suficiente para guardar (42%) sado os principais obstaculos
indicados para planejar financeiramente o futuro. Para 35% as
despesas extras, ndo previstas sao um desafio.

A geracao de renda suficiente para guardar dinheiro e mais citada
em 2024, em comparacao a 2023 (36%)

Datafolha ’ FenaPrevi

Preferéncia por gastar no presente: Nas
discussdes nos grupos focais foi possivel foi
perceber um discurso de “ preferéncia por
gastar no presente”, o que dificulta a criacao
de uma reserva financeira. Isso € muito claro
nos grupos mais jovens (entre 25 e 44 anos).

Muitas vezes, a preferéncia é pelo consumo
imediato pois ha a percepcao de que o futuro e
incerto

Participantes relataram que preferem gastar
agora em vez de poupar, especialmente
agueles sem filhos pequenos ou que
enfrentam pressodes financeiras diarias..

“... Quando comecga a ganhar um pouquinho mais, nosso padrdo de gasto e consumo
também aumenta junto... Se o meu controle de gastos nao for racional, por mais que
meu aumento salarial va evoluindo com o tempo, ele sempre estara ali junto com o

vermelho”, Sem seguro — 25 a 44 anos, Nordeste.
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SEGURO DE VIDA X SEGURO VEIiCULO

Vocé tem algum tipo de protegao, igual vocé tem
Possui veiculo com seguro? para seu veiculo, por exemplo, Seguro de Vida,
Seguro de incapacidade temporaria ou outro? 90%  89%
_ 2021

m 2024

Entao seu carro vale mais do que sua vida e sua integridade?

14% 62% 9% 9%

I
J - NAO SIM

Base 2024: Entrevistados que tém veiculo com seguro e ndo
tém seguro de vida — 139 entrevistas

N 6%
[+ sim, Possul o D [X] NAo possu B )

Base 2024: Total da amostra — 1929 entrevistas Base 2024: Entrevistados que tém veiculo com
seguro — 286 entrevistas

2021 m 2024 2021 m 2024 :;

Depois dessa reflexao, vocé acha que deveria repensar
sua protec¢ao da vida para vocé e sua familia?

2021 m2024
68% 68%

28% 28%

P.21B Vocé tem algum veiculo? (SE SIM) Vocé tem seguro para esse veiculo? NAO SABE NAO SIM
P.21C Vocé é previdente entdo. E para sua vida? Vocé tem algum tipo de protegédo, igual vocé tem para seu veiculo, por exemplo, Seguro de Vida, Base 2024: Entrevistados que tém veiculo com seguro e ndo
Seguro de incapacidade temporaria ou outro? tém seguro de vida — 139 entrevistas

P.21D Entdo seu carro vale mais do que sua vida e sua integridade?
P.21E Depois dessa reflexdo, vocé acha que deveria repensar sua prote¢do da vida para vocé e sua familia?



OS PRINCIPAIS MEDOS
PARA VOCE E A SUA
FAMILIA: IMPACTOS DE
CRISES SANITARIAS E

AMBIENTAIS




PRINCIPAIS MEDOS

SITUACOES QUE IMPACTAM VOCE E A SUA
FAMILIA

Deixar a familia sem condicdes de se - 21%

manter em caso de falecimento ou doencga

N3o conseguir se sustentar por um
problema de saude

N3o ter como pagar um tratamento
médico, como internacdo, medicamentos,
exames

Ficar sem moradia

N3o conseguir se sustentar quando me
aposentar

Perder o emprego, trabalho

N3ao ter condi¢des de fazer um enterro
adequado para algum familiar

Nenhum, ndo tem

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas

25%

14%

m 2024

Entre os principais medos
apontados pela populacéo
estdo deixar a familia
desamparada em caso de

falecimento, ndo conseguir se

sustentar por problemas de
saude, nao ter condigdes de
pagar tratamento médio e
perder a moradia.

Em 2024, o medo de ficar sem

moradia cresce
expressivamente, enquanto
perder o emprego € menos
citado.

2021

Poupar ou investir

N3o pretende fazer nada

Datafolha ’ FenaPrevi

ACOES PREVENTIVAS PARA SITUACOES DE
QUE TEM MEDO

38%

Independente da
situacdo que aflige o
entrevistado, poupar ou
investir continua sendo a

Fazer seguro ou previdéncia

Fazer um plano, seguro saude 8%
Fazer um seguro de vida 4%

Fazer um plano, seguro funerdrio | 1%

Previdéncia privada | 1%
Comprar ou proteger bens 9%
Cuidar da satude 9%

m 2024

Trabalhar 8%

P.9 Pensando na possibilidade de outras crises sanitarias ou catastrofes que podem ocorrer no futuro, qual das I Base: Total da amostra - 1929 entrevistas
situagOes deste cartdo vocé tem mais medo que acontega com vocé e sua familia? Tem alguma outra situagéo : P.10 O que vocé pensa em fazer para se prevenir ou diminuir os efeitos de/do__(CITE A SITUACAO P9)

que deixa vocé preocupado (a)?

no futuro?

acao preventiva mais
citada (38%).

Dos entrevistados que
afirmam fazer um seguro
ou previdéncia, 14%
possuem previdéncia
complementar e 28%
possuem seguro de vida.
Acima da média da
populacgéo.



PRINCIPAIS MEDOS
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Nos grupos focais observou-se algumas diferencas de comportamento conforme os perfis estudados:

Grupo COM seguro mais velho
(45+ anos):

Neste grupo, o medo central esta
relacionado a proximidade da
aposentadoria e a preocupacao
com a insuficiéncia de recursos
acumulados para garantir um
padrao de vida confortavel. O foco
principal é a prote¢ao do patrimdnio
e a manutencio de um estilo de
vida estavel, evitando depender de
terceiros, como filhos ou outros
familiares.

A contratacao de seguros de vida e
previdéncia € uma questao crucial
para este grupo, pois proporciona
uma sensacao de seguranca
financeira diante das incertezas
futuras, especialmente em relacéo
a saude, crises econdmicas e a
possibilidade de enfrentar
imprevistos sem a rede de apoio
familiar.

Grupo SEM seguro mais
velho (45+ anos):

Neste grupo, o medo
predominante é a falta de
tempo para corrigir o que
percebem como uma falha
na preparacgao para a
aposentadoria. A urgéncia
em garantir uma protecao
financeira para o futuro é
evidente; no entanto, ha uma
resisténcia em adquirir
seguros que protejam os
familiares.

Essa hesitacao
frequentemente resulta de
uma percepcgao de que ja é
tarde demais para comecgar
algo novo ou de que os custos
associados sao proibitivos
nesta fase da vida.




APOSENTADORIA
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IDADE IDEALIZADA PARA SAIR DO MERCADO DE TRABALHO

Metade dos entrevistados idealizam a aposentadoria até 60 anos, no entanto, quando questionados sobre a idade que de fato
vao se aposentar, apenas 29% acham que conseguirdo parar até os 60 anos, 71% nao acreditam que conseguirdo parar antes
dos 60 anos. 8% acreditam que nunca irdo se aposentar.

Idade idealizada para parar de trabalhar m 2024 2021

54% 53%

20% 18% 16% 17%
T T ;
Até 60 anos 61 anos ou mais Nao pretende parar de trabalhar N&o sabe

Idade que acredita que vai conseguir parar de trabalhar

29% 28% 29% 29%
16% 17% 0 16%
Até 60 anos 61 anos ou mais Nunca Nao pretende parar de trabalhar Nao sabe

m 2024 2021

Base: Entrevistados ndo sdo aposentados — 1691 entrevistas
P.17 Hoje vocé tem , com que idade vocé gostaria de parar de trabalhar?
P.18 E vocé acredita que com vai conseguir parar de trabalhar? Com qual idade acredita que realmente vai parar de trabalhar?
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FONTE DE RENDA APOS PARAR DE TRABALHAR CONHECIMENTO DO VALOR DA
APOSENTADORIA PELO INSS

Contar com o INSS como fonte de renda apds parar de trabalhar continua com o maior

indice na pesquisa de 2024, embora apresente queda em relacdo a 2023 e alta na Entres os que prefendem se aposentar com o dinheiro do INSS, 65%

comparagao com 2021. deles ndo sabem o valor que irdo receber
Outras fontes como ter uma reserva financeira e imodveis para vender ou alugar também
s&o consideradas para garantir o sustento quando ndo estiverem mais trabalhando, os Vocé sabe quanto vai receber de
dois com taxas mais elevadas que a observada nos anos anteriores. aposentadoria quando parar de trabalhar? Qual o valor?
—— 7
INSS - 0/37 %+
0 . ‘. 9
. R 35% Até 1 saldrio 45%y
I 28% ini
i i i minimo
Tem ou planeja ter uma reserva financeira, poupancga 2904 E/ SIM, SABE 539%
| 0t 36% 1
Tem imodveis que pretende vender ou alugar ? 18% .
| ° Maisde 1 a2 -3“’
0, s . ’ .
Plano de previdéncia privada -70/ 13% m 2024 2021 salarios minimos 31%
0
. |
Tem outros bens ou negdécios que podera vender -o 12% 1%
| 5% Mais de 2 0
0 L ;-
Dependera de familiares . 2?;//0 salarios minimos 16% 4
0
- Valor médio dos J
Nio sabe 1 12(‘)’//0 m2024  m2021 beneficios do RGPS m 2024 2021
0
R$ 1753
T Média 2024: R$ 2218
N&o pretende parar de trabalhar/ Nao trabalha e ndo 20% (set./2024) Média 2023: R: 2006
pretende trabalhar 17% Média 2021: R$ 1939
Base: Entrevistados que terdo o INSS como fonte de renda na aposentadoria - 617 entrevistas :
Base: Entrevistados ndo aposentados - 1691 entrevistas P.20 Vocé me disse que pretende viver com o dinheiro do INSS, aposentadoria publica, vocé sabe

P.19 Quando parar de trabalhar de onde vocé pretende obter o dinheiro para se sustentar? quanto vai receber de aposentadoria quando parar de trabalhar? (SE SIM) Qual o valor?
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SITUACAO FINANCEIRA APOS APOSENTADORIA

A maioria dos entrevistados acredita que tera que cortar gastos para se manter com a renda proveniente da aposentadoria do INSS.
Um terco deles (31%) vai conseguir manter o modo de vida atual.

Base: Entrevistados que terdo o INSS como fonte de renda na aposentadoria - 617 entrevistas
P.21a Pelo que vocé sabe ou imagina com o valor que vai receber de aposentadoria do INSS vocé:

CONHECIMENTO DO VALOR MAXIMO DA APOSENTADORIA DO INSS
65% dos entrevistados sabem ou ouviram falar sobre o valor maximo pago pelo INSS. Entre eles, a maioria tem ideia incorreta sobre o
teto do INSS, 13% afirma ser mais de 7 mil reais e apenas 1% cita valores mais precisos, entre R$7400 e R$7800.

35%

27%

m Sabe o valor do teto
do INSS

22%
15%

N&o sabe o valor do
teto do INSS

Até R$ 1499 De R$ 1500 até De R$ 3000 até R$ 7000 ou
R$ 2999 R$ 6999 mais

Valor maximo da aposentadoria em out/2024: R$ 7.786,02

Na pesquisa qualitativa, os aposentados relatam a necessidade de continuar trabalhando ou
depender de outras fontes de renda para manter o padrao de vida, ja que a aposentadoria publica,
por si sO, nao é suficiente. A falta de planejamento prévio e o aumento do custo de vida sdo desafios
significativos enfrentados por esse grupo.

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas
P.68 Pelo que vocé sabe ou ouviu falar, qual é o valor maximo que uma pessoa aposentada pelo INSS pode receber?



O IDOSO NO DOMICILIO
E OS ARRANJOS
FAMILIARES
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IDOSOS NOS DOMICILIOS E NECESSIDADE DE CUIDADOS

Idosos que necessitam Principal responsdvel pelos cuidados com
A presenca de idosos de cuidados o idoso e sua relacdo com o trabalho
o (3 o 0
foi verificado em 39% 48% 1%
dos domicilios.
—
m 2024
6%
[
Cuidado pelo Cuidado por outro(s) Cuidado por alguém
e Nos domicilios em que ha entrevistado familiar(es) contratado
idosos, cerca de um tergo l |
precisa de cuidados _ . ' E00s
especiais. = |[dosos que precisam de cuidados 0
= Nenhum idoso precisa de cuidados
0,
* Desses, 6% sao cuidados por 19% 28%
alguém contratado, os outros
94% sao acompanhados por .

pessoas proximas. Teve que parar  Teve que reduzir Tem que conciliar

de trabalhar suas horasde o trabalho com os
trabalho cuidados do idoso

P.69 No domicilio que vocé mora, tem pessoas com____?

P.70 Algum dos moradores com 60 anos ou mais que mora no seu domicilio precisa de cuidados em tempo integral ou parcial? (SE SIM) Quem € o principal
responsavel por cuidar dessa pessoa: vocé, outro familiar ou foi necessario contratar alguém?

P.71 Emrelagéo ao trabalho, qual das opgdes melhor descreve o impacto da responsabilidade de cuidar desse morador?
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ARRANJOS FAMILIARES E IMPLICAGOES

/Cuidadores profissionais: Algumas familias optam por contratar cuidadores profissionaisx

Quando isso acontece, os custos geralmente sao cobertos pelo proprio idoso, que utiliza sua
Nos grupos focais a maioria dos aposentadoria para pagar pela cuidadora. No entanto, em situagées em que 0OS recursos
)

financeiros do idoso sao insuficientes, os familiares se unem para ajudar a arcar com as

participantes vive com membros da o N _ . _
despesas, dividindo as responsabilidades para garantir que o idoso receba o cuidado

familia, como pais, filhos ou conjuges. it Y

Alguns moram sozinhos ou apenas com ﬂssisténcia mista (cuidador e familia): Em alguns casos, os idosos recebem assisténcia da

seus filhos. E eventualmente netos

um cuidador durante o dia, enquanto a noite a fungdo é compartilhada entre os membros da

também vivem sob o mesmo teto. Neste familia. Isso é comum em lares onde o idoso possui algum grau de autonomia, mas a presencga
Contexto, nao é incomum encontrar a de um cuidador se torna essencial para garantir seguranga e apoio nas atividades didrias. Essa
presenca de idosos que necessitam de abordagem permite que a familia oferega um suporte consistente, equilibrando as

. . . Qecessidades do idoso com as responsabilidades de assisténcia j
cuidados especiais, o que gera desafios ~
significativos para efetivar este apoio. Cuidado pelos familiares: Em algumas familias, o cuidado com os idosos € assumido pelos

préoprios membros, podendo ocorrer tanto por meio de um sistema de revezamento entre
parentes quanto pela designacdo de uma pessoa especifica para essa responsabilidade. Esse

arranjo pode demandar ajustes na renda familiar, ja que, em certos casos, um dos familiares

Kpode ter que deixar o emprego para prestar cuidados mais intensivos. /
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INTERESSE EM TER PROTECAO FINANCEIRA E INTENCAO DE CONTRATACAO

O evolutivo aponta crescimento na intencao de contratacao de um seguro ou previdéncia privada.

m 2024 2021
60%
93% 35% 34% 34% 34%
: S 25! 26% 31% 29% 2504 259
i Hn E=
TEM A INTENCAO DE CONTATAR Segurode Vida Seguro funeral Seguro de Seguro de Plano de Seguro
ALGUM SEGURO NO PROXIMO ANO invalidez Doencas Graves Previdéncia prestamista
m 2024 2021 Privada

Apods explicadas as coberturas de cada um destes produtos, TODOS os tipos de seguros despertam o
interesse, acima dos 84 pontos. Aintencao de contratar fica entre os 63% e 69%.

Interesse e inteng¢ao na prote¢ao apas a explicagao I Intencio de contratacio
(em % da popma@éo) [l Interesse na contratagdo
100% 86% 88% 85% 85% 84%
80% 67% 69% 65% 65% 63%

60%
40%
20%
0%

Vida Invalidez Funeral Doencas Graves Previdéncia Privada

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas
P.22 Uma das formas de se proteger de problemas usada no mundo inteiro é fazer um seguro. Pensando nisso, por favor me diga se vocé acha interessante, um
pouco interessante ou nada interessante ter uma protecgao financeira assegurada ?// P.23 E vocé contrataria um produto com esta cobertura?
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39,5% POSSUEM ALGUM POSSE DE SEGURO E PREVIDENCIA PRIVADA
SEGURO DE PESSOAS e/ou ETem mJateve © Nuncateve

PREVIDENCIA PRIVADA (37,4% 2023) Seguro Funeral 4

. Alta de 3 p.p. 26% 2021 (26% 2023)
Assim como em 2023, seguro

funeral e seguro de vida séo os )
que tém as maiores Segurode Vida ¢ U Ui

penetracdes de mercado (29% e Alfade 1 p.p. 17% 2021, (18% 2023)
18%, respectivamente).

Seguro Invalidez 1% 6%
Posse seguro funeral aumenta g L]

com aidade do entrevistado A0 de2p.p. 9% 2021, (11% 2023

Os outros indices se mantém Plano de Tl 9% 6%
estaveis em comparagdo com Previdéncia Privada
os estudos anteriores Alta de 1 p.p. 8% 2021, (9% 2023)
(2021 e 2023)
(diferenca inferior a 2 p.p.) Seguro Prestamista 1

Lo Alta de 2 p.p. 5% 2021, (7% 2023)
A grande maioria dos

entrevistados nunca teve um

NN Seguro de
seguro e/ou previdéncia D ng Gr ) 6% 4%
privada oencas Graves

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas Quedade 1 p.p. (7% 2023)
P.25 Vocé possui atualmente em seu nome __? (SE NAO) E vocé j4 teve?
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TEMPO DE CONTRATACAO DO PLANO MOTIVACAO PARA CONTRATACAO DO
DE PREVIDENCIA PRIVADA PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA

45% contratou ha mais de 5 anos,

A principal motivagcao ao contratar um plano de previdéncia
39% entre 1 e 5 anos e 16% a menos de um ano.

continua sendo garantir uma reserva para o futuro.

Tempo de contratagdo do plano de 7
previdéncia privada 9 AO POSSUEM Garantir uma reserva de dinheiro para _ 57%
PREVIDENCIA PRIVADA o futuro, aposentadoria 65%
Ja tinha na empresa,obrigatoriedade - 11%
do emprego 12%
W 8%

Preocupagdo com o futuro, idade
Estava guardando dinheiro e resolvi [l 8%
aplicar em previdéncia privada 4%

W 5%

Seguranca (sem especificar)

®m Menos de 1 ano Criar um compromisso de guardar para l 5%

nao gastar tudo o que ganho todo més 2%
i m 2024 2021

m Entre 1 a5 anos
m Mais de 5 anos

0,
Indicagdo, conselho de terceiros I 4%
A participagao das classes D/E € maior naqueles que contrataram o )
p[a no de previdéncia ha’ menos de um ano. Base: Entrevistados que tém plano de previdéncia privada - 192 entrevistas
. .. - , . P.30 Qual produto do plano de previdéncia privada vocé contratou:___?
Em contrapartida, a participacao das classes A/B € maior naqueles P.72 Ha quanto tempo vocé contratou o seu plano de previdéncia privada?
que contrataram um plano de previdéncia a mais de 5 anos. Base: Entrevistados que tém plano de previdéncia privada - 192 entrevistas

P.28 O que motivou vocé a contratar o plano de previdéncia privada?



SEGURO FUNERAL Datafolha 9 FenaPrevi

MOTIVAGCAO PARA CONTRATAR UM SEGURO FUNERAL

29% POSSUEM

SEGURO FUNERAL

Motivagadao da contratagao

39%

Morte de um amigo ou parente
gooup 34% ?

15%

Ficou doente, teve um problema de saude
' P 9% 4

[s)
Prevencdo, ndo pegar a familia de surpresa 1131/’
(]
- 12%
Mudanga na estrutura familiar
¢ 11%
A - ) . 8%
specto econdmico ou financeiro 8%
(]
- s 7%
Outra pessoa da familia contratou, plano familiar 7%
0
A A . s . . . 7% S
experiéncia com crise sanitdria, desastres naturais ou ambientais 19% A experiéncia com
a Covid-19 (2023)

2%

2%

2%

3%

1%
0%

2%
3% = 2024 w2023

A empresa contratou, coletivo empresarial
Estd incluso no plano, seguro de saude, financiamento
Recebeu oferta do corretor, banco

Nenhum, n3o sabe

Base: Entrevistados que tém seguro funeral - 551 entrevistas
P.38 O que motivou vocé a contratar um seguro funeral? (ESTIMULADA E MULTIPLA)
P.39 Qual tipo de seguro funeral vocé contratou? (ESTIMULADA E UNICA)

Em 2024, assim como em 2023, a principal razao para
contratar um seguro funeral continua sendo a experiéncia
anterior de perder um amigo ou parente (39%), com um
aumento tendencial em relagdo ao ano anterior.

Além disso, o numero de contratagdes motivadas por
problemas de saude pessoais cresceu em comparacao
com o ano passado.

A intencao de contratar um seguro funeral para se
prevenir, ndo pegar a familia de surpresa € maior entre os
mais velhos, de 60 anos ou mais, e entre os de menor
escolarizagao.

0

0 0

Classes A/B




SEGURO DE VIDA
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MOTIVAGCAO PARA CONTRATAR UM SEGURO DE VIDA E O TEMPO DE CONTRATACAO

Em 2024, as principais motivacdes para ter contratado seguro de vida sdo o
fato da empresa em que trabalha oferecer (27%), tendencialmente maior que
em 2023, ter ficado doente (23%) e ter sido afetado por um algum aspecto
econdmico (18%), ambos com crescimento desde o ano passado.

A
27%)

21% 18% POSSUEM

Coletivo, empresa que contratou

Ficou doente, teve um problema de saude 14%23%¢ SEGURO DE VIDA
N , 18%t
Aspecto econdmico, financeiro 10% / : o
Mudanca na estrutura familiar 1109/‘;/
- ° Classes A/B
. (]
Morte de um amigo ou parente 14%

A experiéncia com crise sanitdria, desastres naturais ou

7%1 19% A experiéncia
ambientais

com a Covid-19 (2023)
4%
3%
2%
5%
2%
3%
1%
4%

Precaucdo, Seguranca, Pensar no futuro
Para os filhos ou familia terem direito no futuro

Banco ou gerente ofereceu m 2024 m 2023 Classes D/E

Outra pessoa contratou

N3o sabe
Base: Entrevistados que tém seguro de vida- 362 entrevistas

Seis em cada dez entrevistados contrataram o
seguro ha no maximo 5 anos.

Tempo de contratagdo do seguro de vida
2024

Entre1e2
anos: 21%

Entre6e 10
anos: 14% Entre3e5
anos: 25%

Base: Entrevistados que tém seguro de vida- 362 entrevistas
P.73 Ha quanto tempo vocé tem seguro de vida?

1% A participacao das classes D/E € maior nos seguros de vida contratados
0% até 2 anos, por outro lado, a participacao das classes A/B é maior nos

P.36 O que motivou vocé a contratar um seguro de vida? Seguros de vida contratados a mais de 6 anos.
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MOTIVOS DE NAO TER SEGURO DE VIDA

A questao financeira, em primeiro lugar, e a falta de interesse sao os 82% NAO POSSUEM
principais motivos para nao ter seguro de vida. SEGURO DE VIDA
MOTIVOS FINANCEIROS _ 43% DECISAO DE CONTRATAR SEGUROS
L A pesquisa qualitativa revelou diferencas nas medidas adotadas entre
Falta de dinheiro, ndo esta sobrando 35%
aqueles que possuem seguros e 0s que nao possuem, especialmente
Desempregado no momento 4%

em termos de planejamento e seguranca financeira.

Prioriza outras despesas (escola, 0
3%

educagdo) Neste contexto, os participantes que possuem seguros expressam uma
FALTA DE INTERESSE, NUNCA PAROU 0 . - . .
PARA PENSAR 24% maior sensacao de seguranca. Eles mencionam que se sentem mais

ACHA DESNECESSARIO, NAO PRECISA preparados para imprevistos, uma vez que O seguro garante apoio

VALORES DO SEGURO (valor alto, caro financeiro para seus entes queridos ou cobertura de despesas médicas

da mensalidade)

BENEFICIARIOS (ndo tem dependentes,
medo de violéncia por ser o segurado)

SEGURO POUCO DIVULGADO, NAO
CONHECE

NAO CONFIA, NAO ACREDITA QUE O
BENEFICIO SERA PAGO

ajudando a mitigar as preocupacdoes sobre o futuro, reduzindo a
ansiedade em situacodes de incerteza.

“Essa questao de deixar a familia resguardada é uma coisa que eu sempre pensei... Eu tenho
seguro de vida desde 2009. O meu seguro de vida, além de morte, acidente, ele tem uma
ajuda funeraria e ele também tem uma questiao de saude da mulher. Entao, se tiver algum
problema com cancer de mama, cancer de colo, de utero, ela tem um valor. E uma coisa que
Sase: Entrevistados que nao t6rm seguro devida- 1567 entrevistas eu penso bastante. Eu fico com medo de adoecer.”- Com seguro — 45+ anos - Sudeste

P.74 Por quais motivos vocé nao tem seguro de vida? Por quais outros? Algum outro?

NAO SABE
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POR QUE ADQUIRIR UM PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR?

Nos grupos focais, os principais motivos que levaram os participantes a contratar um plano de previdéncia privada:

Preocupacao com o futuro e a

aposentadoria: Seguranca financeira para a Conselhos de amigos,
familia: familiares ou empresas:

A maioria destacou que o

principal motivador foi o desejo Outro motivador importante Em alguns casos, a
de garantir uma renda estavel foi o desejo de garantir que, no contratagdo da previdéncia
ap6s a aposentadoria. Muitos caso de falecimento ou foi impulsionada por
relataram que a previdéncia invalidez, a familia nao ficasse incentivos da  empresa,
publica ndo seria suficiente para desamparada amigos ou familiares. Por
cobrir todas as despesas, financeiramente. Participantes exemplo, alguns relataram
especialmente as relacionadas a relataram que a previdéncia que amigos proximos
saude e ao custo de vida na privada era parte de um plano passaram por dificuldades
terceira  idade. Assim, a para proteger seus filhos ou financeiras ao se aposentar e
previdéncia privada foi vista conjuges em situagoes que iSso serviu como um
como uma forma de imprevistas, proporcionando alerta para buscar
complementar essa renda e uma seguranga financeira a alternativas de  protegéo
garantir um futuro mais seguro. longo prazo. financeira no futuro.

Esses motivos refletem a importancia que os participantes atribuem ao planejamento financeiro
para a aposentadoria e a protecao de seus entes queridos.
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O QUE MOTIVOU A TER SEGUROS DE PESSOAS?

Os motivos que levaram os participantes a contratar um seguro variam bastante e podem

ser classificados nas seguintes categorias:

Preocupacao
com o futuro
da familia

Experiéncia
com
problemas
de saude:

Aspecto
economico
financeiro:

Mudanc¢a na Influéncia de

estrutura empresa/col
familiar: etivo:

(fitlhos e
conjuges): financeira.

Esses fatores mostram que o seguro

“A gente fala assim ‘ndo tenho condigcbes’ mas na verdade eu ngo tenho nogdo do de pessoas, especialmente de vida, é
preco. Pode até ser um valor do que a gente gasta em coisas superficiais e ndo fez | visto principalmente como uma form:
ainda porque eu especificamente ndo parei para ver ainda.” Sem seguro - de 25 a | de protecao financeira para os entes
44 anos - Nordeste gueridos, seja em resposta a

experiéncias pessoais ou a mudancas
significativas na vida e nas financas.




SEGUROS E PREVIDENCIA
POR QUE NAO TEM SEGURO DE PESSOAS?

Datafolha ’ FenaPrevi

Falta de recursos financeiros

Impacto: O custo mensal de um seguro é visto como um
gasto adicional que, para muitos, parece impossivel devido a
prioridade em atender necessidades imediatas, como
alimentagao, moradia e contas essenciais.

Justificativa: A maioria dos participantes mencionou que o principal motivo para nao
contratar um seguro de pessoas é a falta de dinheiro disponivel. Muitos afirmam que sua
renda ja estd comprometida com despesas basicas e que ndo conseguem alocar parte de
seus ganhos para o pagamento de um seguro.

“A gente vé os beneficios, a gente vé que as pessoas falam, mas a quantia que fosse para pagar
um seguro iria nos fazer falta no momento do presente.”— Sem Seguro — 45+ anos - Nordeste

Desconhecimento

Justificativa: Outro motivo comum é a falta de conhecimento sobre como funciona o  Impacto: A falta de informacdo gera desinteresse ou medo
seguro, suas vantagens, e o que ele cobre. Muitas pessoas ndo entendem bem os de contratar um servico que ndo compreendem
beneficios que o seguro pode proporcionar para sua familia ou ndo sabem por onde completamente, além de levar a uma percepgdo de que o
comegar para contratar um. seguro é algo muito caro ou burocratico.

Falta de prioridade . N .
Impacto: Mesmo que reconhegam a importancia muitas

Justificativa: Algumas pessoas simplesmente ndao veem o seguro como uma prioridade no
momento. Estdo mais focadas em lidar com despesas imediatas ou em resolver
problemas mais urgentes, como o pagamento de dividas ou o planejamento de curto
prazo.

vezes o seguro fica em segundo plano em relagdo a outras
necessidades financeiras. Essas pessoas podem considerar a
contrata¢do de um seguro no futuro, mas ndo agora.



SEGUROS E PREVIDENCIA Datafolha |9 FenaPrevi
POR QUE NAO TEM SEGURO DE PESSOAS?

Desconfianga ou percepg¢ao de ser um produto "caro”

Justificativa: Algumas pessoas acreditam que o seguro é um servico caro e inacessivel para Impacto: A ideia de que os prémios pagos ao longo do tempo

sua realidade financeira. Além disso, existe uma certa desconfianca sobre o pagamento de podem ndo ser recompensados, ou que o seguro pode ser
. . ’ 7’ . n A 1 n

apolices e se o seguro realmente funcionard no momento em que for necessario. uma "despesa desnecessaria”, afasta algumas pessoas da

contratagao.
Preferéncia por outras formas de protec¢ao
Justificativa: Alguns participantes preferem outros tipos de investimentos ou protecao Impacto: A crenca de que ha alternativas melhores para
financeira, como a criagdo de uma poupanga, previdéncia privada, ou compra de bens garantir seguranca financeira faz com que o seguro pessoal
durdveis. Essas alternativas sdo vistas como mais concretas, pois podem ser utilizadas em seja visto como algo secundério, uma vez que outras formas
vida, proporcionando tanto seguranca quanto flexibilidade ao longo do tempo, ao contrario de protecao permitem acesso direto aos recursos e podem
de seguros de pessoas, que muitas vezes s6 beneficiam os dependentes apds o falecimento. ser usadas para cobrir emergéncias ou necessidades

imediatas.
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Diferengas de visao e postura entre participantes — Com ou sem seguros

Os pontos abaixo resumem as principais diferencas identificadas entre os dois publicos, nas discussdes dos grupos

Com seguro Sem seguro

Tendem a se sentir mais vulneraveis
ou preferem poupar e investir

s T Sentgm—se mals seguros e preparados diretamente para imprevistos,
! para imprevistos. :
acreditando que conseguem
futuro : o
gerenciar eventuais riscos sem essa
cobertura
Usam seguros como uma forma
adicional de planejar e proteger a Preferem poupanca e investimentos
Visao sobre seguros familia financeiramente em caso de diretos como alternativas de
falecimento ou problemas de satde. segurancga financeira.
Tendem a investir também em Apresentam menor planejamento e
Pl . t previdéncia privada para o maior imediatismo nas decisdes
Clig i) complementar a aposentadoria financeiras.

publica e assegurar o padrao de vida.




GASTOS SUPERFLUOS E
GASTOS COM APOSTAS
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EDUCACAO FINANCEIRA — GASTOS SUPERFLUOS

Espontdnea e multipla - %
Gastos com roupas e acessorios (12%), assinaturas de streaming e comer fora, pedir comida (11% cada) sdo os mais citados

pelos entrevistados como as despesas desnecessarias que poderiam ser cortadas. 46% deles consideram que ndo tém gastos

com supérfluos. .
Gastos com roupas e acessorios

Assinaturas de servicos de streaming/ TV por assinatura
Comer fora ou pedir comida
Assinaturas de Jogos

indice de multiplicidade: 1,4

Pensando nas suas Bebida alcodlica
despesascoma Entretenimento, lazer
compras de produtos, Assinaturas de revistas e jornais
alimentos e/ou Alimentos industrializados (doces, biscoito)

Planos de Celular

Academia

Produtos para casa, decoragao

Cigarro

Cosméticos, produtos de beleza

Festas, barzinho, balada

Nao sabe

Nao tem gastos que considera supérfluos, desnecessarios

servigos, quais gastos
vocé considera como
supérfluos,
desnecessarios e que
poderiam ser
cortados?

46%

Quando alterado para pergunta estimulada, e ndo espontanea, dentre os 46% que nao terem gastos supérfluos, desnecessarios,
27% paga servico de streaming e 21% participa de jogos de azar e/ou apostas online.

Citagbes até 2% no total da amostra

Base: Total da amostra - 1929 entrevistas

P.75 Pensando nas suas despesas com a compras de produtos, alimentos e/ou servigos, quais gastos vocé considera como supérfluos, desnecessarios e
que poderiam ser cortados? Quais outros? Algum outro?



GASTOS SUPERFLUOS E GASTOS COM APOSTAS
EDUCAGCAO FINANCEIRA - GASTOS SUPERFLUOS E IMPORTANCIA DE TER SEGURO DE VIDA

Quatro em cada dez entrevistados pagam por algum servigco de streaming. Um quarto (25%) costuma jogar, participar de jogos
de azar ou fazer apostas online. Apenas 10% dos entrevistados que nao possuem seguro de vida e tém gastos com supérfluos,
streamings e/ ou jogos consideram esses gastos mais importantes que contratar um seguro de vida.

Paga servicos de
streaming

47% entre quem
possui algum
seguro e/ou
previdéncia

2024 privada

29% entre quem
néo possui algum
seguro e/ou

m Paga streaming

= Nao paga streaming

Participa de jogos de azar ou apostas online

29% entre quem
possui algum
seguro e/ou
previdéncia privada

20% entre quem
néo possui algum
seguro e/ou
previdéncia privada

2024

m Costuma jogar, fazer apostas

= Nao costuma jogar, fazer apostas

P.76 Vocé paga por algum servigo de streaming, como Netflix, Amazon prime, Spotify, Deezer, Play Music, entre outros?
P.77 Vocé costuma jogar na loteria, participar de jogos de azar ou fazer apostas online (bets, apostas esportivas)?
P.78 Vocé acredita que gastar com jogos de azar, apostas ou itens supérfluos € mais importante que contratar um seguro de vida?

Datafolha ‘ ’FenaPrevi

Importancia do seguro de vida

10%

90%

2024

Gastar com jogos ou supérfluos é mais
importante que ter seguro de vida

= Gastar com jogos ou supérfluos NAO é mais
importante que ter seguro de vida

Base: Entrevistados que nao tém seguro de vida e
gastam com supérfluos e/ou jogos de azar-1152
entrevistas
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GASTOS DESNECESSARIOS

Varios participantes reconhecem que jogos e apostas, como loterias, apostas esportivas e bingos,
sao gastos supérfluos. No entanto, muitos continuam apostando, movidos pela esperanca de
ganhar e mudar suas vidas financeiras. Hd uma dualidade entre a percepgao desses jogos como
desnecessarios e o desejo de obter ganhos rapidos e significativos.

Mesmo considerando as apostas supérfluas, a possibilidade de "um grande prémio" mantém muitos

participantes jogando ocasionalmente. Essa esperanga, muitas vezes descrita como um sonho, reflete o

desejo de mudar a vida financeiramente de uma hora para outra. )

/Os participantes expressaram preocupagdo com o aumento dos perigos associados as apostas online,\

como jogos viciantes que incentivam gastos excessivos e podem levar individuos a pedir dinheiro

emprestado, destacando o risco real de vicio e suas consequéncias negativas na saude financeira e

\_pessoal. J

“Esse do tigrinho € perigoso... Porque hoje estou vendo muita
gente se enfiando ali. Tem gente até tirando dinheiro de
parente para jogar. Ele se tornou até um vicio.” Sem seguro de
25 a 44 anos - Sul



