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Como sempre um dos principais problemas dos seguros é, certamente, o sinistro e a sua
regulacdo e indenizagdo. Sinistros indenizados corretamente representam para os segurados a
melhor credibilidade concedida por seus corretores e seguradores / resseguradores.

J4 ha algum tempo, como consequéncia da abertura do mercado e das condi¢Ges econémico-
financeiras do nosso Brasil, as regulagGes de sinistro e o processo de liquidagao vem sofrendo
restri¢cdes, dificuldades, interpreta¢des, gerenciamento fraco, falhas de informacgdo e de
conhecimento etc., o que prejudica sensivelmente a credibilidade de corretores e seguradoras.
A tendéncia natural é culparmos exclusivamente as seguradoras por esses problemas. Dou a
mado a palmatdria e reconheco que nds, corretores, e sobretudo os segurados, temos
considerdvel culpa. Segurados e corretores de seguro que leem, compreendem e analisam as
condicOes e clausulas das apdlices de seguro sdo ainda muito poucos e isso afeta
negativamente a regulacdo dos sinistros.

Eventualmente segurados que ddo importancia e promovem setores de gerenciamento de
risco ou de seguro nos seus programas, com diretores financeiros que nao julgam seguro tao
somente pelo preco, como se este fosse uma “commodity”, consideram importante conhecer
o produto seguro que pretendem comprar.

Assim, corretores de seguro e segurados devem ter sempre em mente que seguro é algo
estatico, representa uma situacdo de risco daquele momento. Por outro lado, risco é algo
extremamente dinamico, evolui, modifica-se, em geral cresce, acompanhando a evoluc¢do da

propria empresa a qual impacta.

Nesse sentido, o contrato de seguro contém clausulas e condigdes que ndo alteram
necessariamente os termos considerados pelo segurado e o corretor no momento da
realizagdo do seguro, isto é, no instante estatico do risco; mas essas cldusulas tém um reflexo
direto na regulagdo e na indenizagdo de sinistros que venham a ocorrer. A importancia dessas
cldusulas estd justamente na tentativa de prever a evolucdo dindmica dos riscos cobertos
determinando comportamentos obrigatérios entre as partes, principalmente o segurado, que
devem ser obedecidos, caso contrario, irdo prejudicar ou privar a indenizacdo pelos eventuais
danos sofridos, independente das coberturas concedidas.

Na regulacdo de sinistros, as seguradoras usam todas as medidas e motivos que promovam a
recusa do pagamento de sinistros. As considerac¢des de boa-fé, tdo propaladas no passado, sao
hoje rarissimas, pois o que prevalece é a letra das condicdes e até mesmo o uso de suposicdes,
aparéncias e convicgdes que nada ou pouco tem a ver inclusive com a letra das condicdes. O
histérico, a tradicdo, o espirito das condi¢cbes e a razdo da sua existéncia sdo hoje pouco
considerados, exceto talvez nas consideragdes e decisdes dos tribunais sobre indenizagdes de
sinistros.

Essas condicGes e clausulas ébvias e corriqueiras deveriam sempre ser discutidas, entendidas e
analisadas pelos corretores de seguros e seus segurados quando da emissdao das apdlices de
seguro. Embora cada tipo de seguro tenha o seu texto especifico, o espirito das condicdes e
clausulas deveriam prevalecer na regulacdo honesta dos sinistros.

Embora todas as clausulas e condi¢gdes sejam importantes, algumas atuam diretamente na
regulacdo de sinistros. E bom lembrar, ainda, que o texto de muitas clausulas sdo de dificil



entendimento e levam a varias interpretacdes que podem conduzir segurados a enganos e
omissdes. Dai a importancia da andlise conjunta das cldusulas entre segurados e corretores
antes da emissdo das apdlices.

As seguintes clausulas, a meu ver, sdo importantes:

Clausula Inspecdo de Riscos e Suspensao de Cobertura

Em tese a seguradora declara que fica a seu cargo a realizagao de inspe¢des periddicas
para verificar e ter conhecimento e controle do risco e da prevengdo de sinistros. Fica
reservado a seguradora o direito de, a qualquer momento, suspender a cobertura da
apdlice mediante notificagdo previa ao segurado, caso constatada qualquer situagao
grave ou de eminente perigo ou que o segurado ndo tenha tomado as providencias
cabiveis ou recomendaveis para sanar os problemas, apds sua constatacao.

O que ocorre é que, inUmeras vezes, as seguradoras ndo tomam a iniciativa de realizar
as inspecdes. Assim, corretoras devem realizar, em conjunto com o segurado, as
inspecGes periddicas de forma a acompanhar a evolugdo dindmica dos riscos, se as
condicBes das apdlices vigentes estdo acompanhando essa evolucdo e a adogdo das
medidas de controle de risco.

E evidente que se um sinistro ocorrer no momento da suspensdo do seguro nio serd
honrado pela seguradora.

Clausula Perda de Direito

O segurado perde todo e qualquer direito com relagdao ao contrato de seguros nos
seguintes casos:

e Se o segurado ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
informacGes que possam influir direta ou indiretamente no conhecimento,
analise e aceita¢do do risco e na taxa do prémio de seguro.

e Se o segurado, no momento da contratacdo, durante a vigéncia do seguro ou
apos ocorréncia de sinistro, procurar obter beneficio indevido ou a qual ndo
tenha direito.

e Se recusar a apresentar a documentagdo exigida e indispensavel a
comprovacdo de reclamacdo de indenizacdo ou para levantamento de
prejuizos.

e Se efetuar alteragdo na ocupacdo ou atividade que resulte em agravacdo de
risco sem prévia e expressa comunicacdo do segurado e anuéncia da
seguradora.

e Perda de direito a indenizacdo se o segurado agravar intencionalmente o risco
objeto do contrato.

e Se deixar de tomar providencias de sua obrigacdo ou que estejam ao seu
inteiro alcance no sentido de evitar, reduzir, ou ndo agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro.



e Se ndo informar a seguradora sobre: a. desocupacdo dos locais cobertos; b.
transmissdes do interesse segurado.

e Se ndo comunicar a seguradora qualquer fator suscetivel de agravar o risco,
assim que tenha conhecimento do mesmo.

Vemos assim que inumeras hipdteses levam a perda de direito. A mais comum, a meu
ver, é a omissdo de informag¢des que levam a aceitagdo ou ao agravamento do risco,
isto é, as informacgdes de underwriting e da evolugdo do risco.

Praticamente, todas as propostas de seguros agregam questiondrios de riscos que
fazem parte integrante do contrato de seguro. E muito comum o segurado cometer
falhas nas respostas aos quesitos formulados, mesmo que ndo caracterizem ma-fé. No
evento do sinistro, € comum seguradoras alegarem que o segurado tinha
conhecimento prévio da existéncia do agravamento do risco, omitindo a informacédo
ou respondendo inadequadamente ao questionario. Isto pode levar a recusa do
pagamento de sinistro malgrado as provas de boa-fé do segurado. Frequentemente,
nos seguros de Responsabilidade Civil e, mais ainda, no D&O. Atencdo cuidadosa deve
ser dada pelos segurados na resposta aos questionarios e demais dados que compdem

o underwriting. E um trabalho conjunto entre corretor e segurado.

Ponto importante a considerar no seguro é a obrigagdo do segurado em comunicar a
seguradora sobre possiveis agravag¢des do risco. Se o risco inicialmente coberto pela
apolice de seguro contratada sofrer alteragdo ou agravamento, devera ser informado a
seguradora. Com base nessa informagdo e possivel inspe¢do, a seguradora podera
cobrar prémio adicional ou, até mesmo, excluir da cobertura o novo risco agravado.

Estas situagGes ndo ocorrem tdo somente em seguros de danos materiais, mas em
qualquer tipo de risco, inclusive responsabilidades e garantias, caso obrigacGes e
condicBes contratuais venham a ser alteradas. E importante ressaltar que mesmo n3o
ocorrendo qualquer agravacdo, o segurado esta obrigado a tomar as medidas
necessdrias de manutencdo e precaucdes dos bens segurados, mantendo-os em boas
condicdes e funcionamento.

Clausulas Medidas de Seguranca

Sob pena de perda de qualquer direito, o segurado se obriga a tomar todas as medidas
de segurancga e prevencdo no sentido de evitar a ocorréncia de danos aos seus bens e
interesses segurados, a cumprir normas e regulamentos vigentes relativos ao seu
funcionamento, assim como manté-los em boas condicdes.

E uma exigéncia ampla, porém, inegavelmente poderd ser usada por consequéncia da
enorme gama de interpretagdes que esta clausula permite e assim levando a negativa
da indenizac¢do do sinistro por parte das seguradoras.

Mais uma clausula onde o trabalho conjunto entre corretores e segurados é
fundamental. Se as seguradoras inspecionam o risco é para tomar conhecimento se os
segurados devem ou n3o adotar tais medidas. E mais uma das contradi¢des e
incongruéncias que abundam nas nossas condi¢cbes de seguro. Para aceitacdo e
colocacdo do risco, as seguradoras deveriam definir as medidas de seguranca que
exigem e nado transferir ao segurado essa obrigacdo sem clara significancia.



Clausulas especificas em relagdo a sinistros

Sdo as clausulas onde sdo alinhadas as medidas, procedimentos e documentos com
relacdo ao inicio da regulacdo de sinistros que possam vir a ser indenizados pela
apoélice de seguro.

Sao condigdes mais objetivas, com poucas consideragdes subjetivas que possam levar
a interpretagdes multiplas e a eventual recusa a indenizagdo do sinistro.

Alguns aspectos das condi¢Ges sdo, no entanto, importantes e devem ser analisadas e
estudadas. Uma delas é que a seguradora efetuard o pagamento da indenizacdo no
prazo maximo de trinta dias a contar da data que o segurado entregar todos os
documentos bdsicos determinados pelas condi¢cdes. Acresce, no entanto, que a
seguradora reserva o direito de solicitar novas informagdes e documentos ao segurado
guando, entdo, fica suspenso o prazo de trinta dias, reiniciando-o a partir da entrega
das informagGes complementares. Estas condigdes podem até ser a praxe, porém, as
seguradoras e SUSEP deveriam aceitar uma modificacgdo no sentido de que
informacgdes adicionais ndo ultrapassem o prazo inicial. Com exce¢ao eventual dos
seguros de lucros cessantes e de responsabilidade civil, os sinistros podem ser
regulados tranquilamente em até 30 dias. Se ndo forem pagos nesse prazo, terdo seus
valores atualizados com juros e corre¢do monetaria.

Clausula basica de Indenizagdo ou Reposicdo

O que é extremamente importante e deve ser sempre esclarecido aos segurados é que
seguro garante prejuizos e danos aos bens sinistrados a fim de rep6-los ao estado em
que se achavam imediatamente antes do acidente. Em nenhum caso, a seguradora
serd responsavel por quaisquer ampliagdes, melhorias ou revisdes feitas na reparac¢do
dos bens que sofreram o acidente, que resultem no aumento do valor a ser
indenizado.

E a condicdo estatica de seguro que determina a necessidade de adequacdo do seguro
a evolucdo do risco antes mencionado. Esta determinacdo nem sempre é bem
entendida pelos segurados em sinistros garantindo concessdes de estradas e ferrovias
e em sinistros de risco de engenharia.

O que deve ser entendido pelos segurados é o que ja comentamos com relagdo a
colocagao do risco ou interesse seguravel. O seguro, ao ser emitido, garante os bens
na situacdo em que se encontram. Assim, é comum ocorrer situacdes em que a
reposicao, por exemplo, de um talude e demais medidas de precaugdes, como
jateamento, drenagem, defensas, escoamento de agua etc., ndo podem mais ser
executados na forma em que se encontram quando o seguro foi realizado, por razdes
de normas de seguranca da ABNT, de obrigacGes contratuais assumidas junto as
instituicdes que concedem as concessOes e demais processos inerentes aos sistemas
modernos de engenharia. O resultado sdo grandes discussdes na hora do sinistro entre
seguradora e segurado: definicdes sobre se os pagamentos sdo tdo somente o valor
para repor o bem na situacdo exata em que se encontrava anteriormente ou se aceita
reparar os danos na forma moderna e necessdria de seguranga.



vi.

A meu ver, nestes casos, existe uma situacdo inegdvel de interesse seguravel e deveria
existir uma cobertura adicional de valor aumentado ou valor adicional com
importancia segurada propria e taxa especial aplicavel garantindo as indenizagdes aos
prejuizos verificados. Pelo menos quando a manutenc¢do do risco exija uma forma de
reposicdo moderna por razdao de maior seguranca e redugdo do risco, ou por
determinacgdo técnica obrigatdria de érgdos oficiais como a ABNT.

No Risco de Engenharia essa situagao ocorre também, apesar de tecnicamente este
seguro colocar o risco em nivel de seguranca atualizado.

O que é bom lembrar é que, inUmeras vezes, o custo de reposi¢ao dos bens no estado
em que se encontravam é superior ao custo de reposi¢cdo em condigées modernas,
tecnicamente mais adequadas. Nesses casos, as seguradoras concordam obviamente
com a indenizacdo mais adequada tecnicamente.

Formas de Contratacao

Na maioria dos seguros existem formas diferentes de contratacdo com relagao a
questdes de importancias segurada e da aplicacdo ou ndo da famosa clausula de rateio
gue outras tantas discussdes resultam na hora do pagamento das indenizagdes.

Assim temos as seguintes formas:

e Arrisco total: quando o segurado declara o valor integral dos bens segurados.
Em muitos seguros, quando ocorrem grandes discrepancias de valores em
risco, o segurado pode optar por aplicacdo de Limite Maximo de Indenizacdo
gue corresponde o valor maximo do maior bem em risco. Nesses casos podem
ocorrer uma reducdo na taxa aplicada ao valor total. A indenizagdo estard
sujeita a clausula de rateio, caso o segurado declare valor inferior ao total.

e A primeiro risco relativo: quando o segurado opta por declarar como
importancia segurada, um percentual (em geral 80%) do valor em risco total,
o qual passa a ser o limite maximo de indenizacdo, sujeito da mesma forma, a
clausula de rateio.

Essas duas formas aplicam-se, em geral, aos seguros de danos materiais.

e A primeiro risco absoluto: quando a seguradora responde integralmente pelos
prejuizos decorrentes até os limites declarados de indenizacdo maxima, sem
aplicacdo de rateio. Aplica-se mais a seguros como Responsabilidade Civil em
geral, onde é extremamente dificil ou improvavel determinar o dano maximo
possivel que possa ser causado a terceiros. Ou entdo, a importancia segurada
de dano material, nas coberturas adicionais aplicadas aos seguros de danos
materiais onde é possivel determinar os danos maximos possiveis, provaveis e
esperados a cada tipo de cobertura.

Com relagdao a sinistros, qual o foco de discérdia ou discussao entre
seguradoras e segurados? Em geral, situa-se na ignorancia do segurado em
determinar o valor em risco do seguro, inUmeras vezes procurando realiza-lo
na va esperancga de diminuir o valor do prémio a pagar e surpreender-se com
a aplicagdo de rateio na indenizagao a ser paga.



Nos danos materiais a situagcdo vem melhorando consideravelmente,
principalmente nos grandes riscos, pois a ado¢do de avaliacdo prévia dos
bens, definindo os valores em risco, sejam de reposi¢do novo ou de valor
atual, considerada a depreciagdo, melhorou acentuadamente essa discussao
no momento do sinistro.

O importante a definir na realizacdo de qualquer seguro é que este deve resultar dos seguintes
aspectos:

i. De analise do risco por parte do segurado e do corretor para determinar se o seguro é
realmente necessario;

ii. De medidas de controle de risco a ser recomendadas por seguradoras e corretores e
acatadas pelo segurado para definicdo de varios critérios de aceitacdo e colocacdo do
risco, do nivel de franquias ideais a serem adotadas, do preco e das condicdes.

iii. Da anadlise do préprio seguro e suas condi¢cdes de forma e que venha a ser melhor
adaptado e adequado as necessidades de transferéncia do risco do segurado e
aceitacao deste pelas seguradoras.

iv. Da administracdo do programa de seguro durante a sua vigéncia, adequando-o a
evolucdo dos riscos segurados.

Neste panorama a importancia para o segurado da assessoria e consultoria de um corretor de
seguros profissional é facil de ser constatada. Hoje em dia, empresas estdo obrigadas a
constituir principios de governanca e, sobretudo, critérios sérios de conformidade, a famosa
“compliance”, onde a questdo de gerencia de risco e consequente administracao de seguros
torna-se totalmente necessaria a qualquer empresa.

Assim, face ao exposto, cumpre adotar medidas sérias de analise de riscos e seguros por parte
de segurados e corretores. Adotar principios técnicos na emissdo das apdlices que permitam
que os sinistros sejam regulados sem problemas, sem interpreta¢des falaciosas, sem erros e
omissoes, isto é, da forma como sempre deveria ser.
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