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EDITORIAL

ECONOMIA E SEGURO
Além de manter o ritmo de crescimento
em meio a crise, 0 mercado segurador
procura aumentar sua influéncia na de-
finicdo de politicas macroeconémicas.

SAUDE SUPLEMENTAR
Diante dos custos crescentes, ministro
da Saude sugere que as operadoras
adotem novos modelos de gestao para
obter eficiéncia e reduzir desperdicios.

Matérias desta edicdo mostram que o
setor de seguros tem arsenal de estraté-
gias para ser um dos principais fiadores
do crescimento sustentavel do Pais.

CONSUMIDOR S/A
A experiéncia da WEG na protegao de
riscos revela a contribuicao do seguro
para o crescimento solido dos negoécios
e a protecdo dos funcionarios.

TECNOLOGIA

O futuro dos negdcios e do trabalho
no mundo sera afetado por
macrorrevolucdes tecnoldgicas, alvos
de analise das empresas de inovagao.

EDUCACAO EM SEGUROS
Alinhadas com as mudangas de habitos
dos consumidores, seguradoras criam
solugdes para os mais variados riscos
de clientes de todas as classes sociais.

ENTREVISTA

Para o senador Armando Monteiro, a
Reforma Trabalhista manteria direitos
basicos do trabalhador e permitiria a ne-
gociacao de condi¢cdes mais vantajosas.

SEGURO PIRATA

Vendas irregulares de protecao pelas
associagdes automotivas avangam, ape-
sar de denuncias, afetam competicao e
prejudicam consumidores incautos.
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Arquivo CNseg

as paginas seguintes, 0s

leitores desta edicao da

Revista de Seguros terao
mais uma demonstracao de que o
seguro deve mesmo ocupar espago
prioritario na politica econémica
do Governo, por ter um arsenal de
estratégias para ser um dos principais
fiadores do crescimento sustentavel.
Nas economias modernas, € a
mao invisivel do seguro que reduz
incertezas, da suporte a decisdes
estratégicas de investimentos,
oferece protecdo pessoal e preserva
patrimdnios, rendas e qualidade
de vida, além de ser um indutor da
expansao econémica, dada sua
condigéo de investidor institucional.
Confirme parte dessas premissas em
nossa matéria de capa (veja pag. 8).

As seguradoras controlam,

globalmente, um terco dos ativos
institucionais no planeta, razao pela qual
as economias com maior penetracao
do seguro saem mais rapidamente dos
ciclos recessivos. No Brasil, os ativos
do nosso setor superam a casa de R$
1 trilh&o. Logo, podemos contribuir
para uma reagao efetiva da economia,
desde que haja uma regulamentagéo

O PAPEL DO SEGURO

NA POLITICA
FCONOMICA

MARCIO SEROA DE ARAUJO CORIOLANO, Presidente da CNseg

mais equiliorada, que néo onere
excessivamente o capital, nem crie
custos de transacéao dispensaveis,
€ que seja criativa o suficiente para
expandir o mercado e despertar
Nosso espirito animal, mas também
deve ser dura, para vigiar e punir
agentes inescrupulosos, como aquelas
associacoes que insistem na venda
indevida de seguros (veja pag. 28).
Entre outras acoes de fomento,
poderiamos citar o chamado
“patrimdnio de afetacdo”, que
significa a blindagem dos planos
de previdéncia, para assegurar que
os valores acumulados s6 sejam
utilizados para o pagamento dos
beneficios — hoje, esses recursos séo
usados em outras obrigacoes, em
caso de liquidagéo da companhia.
Outro exemplo é o seguro
obrigatdrio privado para cobertura
de Acidentes de Trabalho, o que
reduziria os gastos do INSS com esta
rubrica, além de promover eficiéncia
operacional indispensavel. No campo
da infraestrutura, podemos ser
um instrumento importante para a
conclusao das obras publicas, com
novas regras para o Seguro Garantia.

Enfim, somos um mercado avido
por oferecer novas contribuicdoes em
muitas areas, mas dependemos de
uma regulacao moderna e flexivel que
estimule os cidadaos e dé seguranca
aos investimentos dos acionistas.

Simultaneamente, enfrentamos
0s desafios que se avizinham como
a revolucéo silenciosa provocada
por tecnologias disruptivas,
notadamente as mudancas
esperadas, pelo menos, no ramo de
Automovel, em razao da era digital;
as campanhas de integracao com o0s
consumidores, empreendidas pelas
empresas de capitalizacéo; o esforgo
das operadoras de saude para
mitigar a inflacdo médica e reduzir os
repasses as mensalidades gerados
pelos custos crescentes.

Mesmo em um cenario adverso
para o Pais, o mercado mantém-
se resiliente - o crescimento no
acumulado do ano aproximou-se
de 7% até maio — algo que reflete a
confianga do consumidor, revigora
nossas forcas e nos faz reverberar
0 mantra de que o setor precisa ser
recolocado no centro das politicas
econdmicas do Governo. Boa leitural
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m entrevista exclusiva a

Revista de Seguros, o senador

Armando Monteiro (PTB-PE),
um dos principais defensores da
Reforma Trabalhista no Congresso
Nacional, disse que o argumento
segundo o qual a mudanca
da legislagao vai favorecer o
aviltamento do trabalhador “é mais
ideoldgico do que factual”.
Segundo o parlamentar, “é preci-
so lembrar que nenhum direito foi
revogado” no projeto em fase final
de aprovacéo. A manutencao dos
direitos basicos, de acordo com a
avaliagdo de Monteiro, vai assegu-
rar protecao aos trabalhadores mais
fragilizados, enquanto aqueles que
estiverem em condi¢des buscarao
negociar contratos mais vantajosos ao
abrigo da nova legislacédo, que trara
seguranca juridica a ambas as partes
nas mesas de negociacao. A seguir,
0S principais trechos da entrevista.

Quais os pontos essenciais para que
a reforma represente, de fato, uma
atualizacdo das relacées de trabalho?
Existem dois grandes temas. O pri-
meiro € o de valorizacdo do modelo
negocial em relagdo ao estatuario,
que assegura protecdes ajustadas a
diferentes realidades nos contratos
negociados. Teremos um arranjo
institucional no qual a CLT assegura

SENADOR ARMANDO MONTEIRO

POR CHICO SANTOS

as protecdes gerais € 0s contra-

tos negociados fixam as protecoes
especificas. O outro grande tema
refere-se a atualizagdo das regras do
trabalho parcial e temporario, além
da incluséo de novas modalidades
de contrato, como a jornada intermi-
tente e o teletrabalho, que reconhece
essas novas formas de trabalho.

REFORMA TRABALHISTA.:
PROPOSTA NAO PREVE
REVOGACAQO DE DIREITOS

Ha quem afirme que a prevaléncia
do negociado sobre o legislado vai
fragilizar as categorias profissionais
com menor representatividade. Qual
Sua avaliagcdo?

Os trabalhadores sempre terdo a op-
¢ao de permanecer com as regras do
contrato de trabalho tradicional. Além
disso, o Brasil esta convergindo para

Arquivo Pessoal
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Antonio Cruz (Agéncia Brasil)

“ Estamos reduzindo
a informalidade
e a inseguranca
juridica, o que
viabiliza a criacao
de vagas para
essa modalidade
de contrato,
representando
oportunidade
para estudantes,
deficientes e
aposentados. ,,

a experiéncia internacional dos paises
desenvolvidos que busca valorizar e
priorizar o modelo negocial.

A criagcao de um regime prdprio
para o trabalho intermitente seria a
institucionalizacao do “bico”? Ele
criara um contrato paralelo a Carteira
de Trabalho?

Né&o, dado que se esta propondo a
criacdo de um regime que mantém
0s mesmos direitos trabalhistas
previstos nos contratos tradicionais
da CLT. A proposta que apresenta-
mos traz as mesmas previsoes, além
da obrigatoriedade de o contrato de
trabalho intermitente ser celebrado
por escrito, ainda que previsto em
acordo ou convencao coletiva, com
a determinacao dos locais de pres-
tac&o dos servicos e 0s turnos ou
periodos previstos em que o traba-
lhador devera ser acionado.
Estamos reduzindo a informalidade e
a inseguranca juridica, o que viabiliza
a criacaéo de vagas para essa modali-

dade de contrato que representa uma
oportunidade para estudantes, apo-
sentados, deficientes que ndo desejam
ou nao podem trabalhar em tempo
integral, ou outros trabalhadores

que buscam complementar a renda
oferecendo sua forga de trabalho em
horarios alternativos.

Um dos argumentos contrarios a
reforma é o de que, nas condicbes
atuais de desemprego, ela facilitara
o aviltamento do trabalhador. Qual a
opinido do senhor?

Esse € um argumento mais ideoldgico
do que factual. E preciso lembrar que
nenhum dos direitos foi revogado. A re-
forma mantém um patamar de direitos
basicos, garantidos pela Constituicao,
e admite um espago relativamente
estreito de dispositivos que podem ser
negociados de modo voluntario — com
a vantagem compensatoéria de garantia
do emprego. Os sindicatos ficarao for-
talecidos com a exposicao ao modelo
negocial. Temos que admitir que ha
uma gama enorme de trabalhadores
que nao sao hipossuficientes e que
desejam negociar de forma especifica
suas condicoes de trabalho.

Como o senhor vé a
institucionalizacdo do trabalho
terceirizado para qualquer tipo de
atividade (meio ou fim)? Ela precariza
o trabalho na industria, por exemplo?
A terceirizagao ja € uma realidade no
mundo e no Brasil. Temos no Pais
cerca de 13 milhdes de trabalhado-
res nessa condicao, mas néao havia
uma lei para regular com seguranca
juridica e com salvaguardas protetivas
o trabalhador. Ha cerca de 20 anos

o Congresso Nacional debatia esse

06 e REVISTA DE SEGUROS



tema. Um dos pontos criticos é a
questao da atividade-fim versus ativi-
dade meio, que, para varios setores
econdmicos, inclusive para a industria,
€ uma fronteira indefinida.

No relatério do Senador [Ricardo]
Ferraco, ha exemplos nesse sentido:
como o da gigante de computacao
Dell, que ndo produz exatamente com-
putadores, mas organiza milhares de
contratos de fornecedores e empre-
gados. Ou o de muitas multinacionais
que ja terceirizaram atividades, desde
o desenho do produto até a pos-
venda. Portanto, n&o cabe ao legisla-
dor ou ao juiz identificar essa fronteira,
porque isso € fonte de judicializacao e
de decisdes arbitrarias. Para se gerar
mais empregos com maior produti-
vidade, eficiéncia, seguranca juridica
e protecao ao trabalhador, é que a
terceirizacao deve ser institucionaliza-
da sem essa restricao.

Quais os exemplos internacionais que
servem de apoio as mudancas que
estdo sendo propostas pela Reforma
Trabalhista brasileira?

Os principais exemplos vém dos pai-
ses mais desenvolvidos. Por exem-
plo: ha cerca de 20 anos, a renda
média do alemao era equivalente a

do francés. O ex-primeiro-ministro
alemao [Gerhard] Schroder, de filia-
¢ao social-democratica, de esquerda,
entendeu que seu pais deveria promo-
ver mudancas e reformas, inclusive a
trabalhista. A Franca, entao presidida
por Jacques Chirac, conservador, nao
quis enfrentar essa agenda. Resultado:
o trabalhador alemao tem hoje uma
renda 20% superior a do francés e a
taxa de desemprego na Alemanha cor-
responde a metade da francesa.

O Senado deveria aprovar a

reforma como ela saiu da

Céamara dos Deputados ou sdo
necessarios ajustes?

Num sistema bicameral, a participa-
cao de cada Casa é fundamental.
Nessa reforma nao pode ser diferente.
Entretanto, em funcao do calendario
apertado das reformas, foi viabilizado
um acordo entre as principais lideran-
¢as do Senado e o Executivo. O texto
basico que veio da Camara, indicando
ajustes a serem feitos pela edicdo uma
Medida Provisdria (MP), pode incluir
varios temas, conforme o parecer
aprovado na Comissao de Assuntos
Econbémicos: negociacao do intervalo
intrajornada, acordo individual para
jornada de 12 horas por 36 horas, re-
gulamentagao do trabalho da gestante
e lactante em ambientes de trabalho
insalubres e o trabalho intermitente,
dentre outros. Eu mesmo apresentei
emenda que viabiliza a introducéo des-
se contrato de trabalho, mas garantin-
do todos os direitos de um trabalhador
sobre o contrato tradicional, definindo
os locais de prestacao de servicos e
0S periodos ou turnos em que esse
trabalhador devera ser utilizado.

Quais serdo os ganhos, em termos
de trabalho formal, com a nova
legislacéo?

Todas as instituicdes sao plasmadas
em funcao da dindmica do proprio
processo socioecondmico. Vejam o
impacto no trabalho em funcéo das
novas tecnologias: muitas profissdes
aparecem, outras desaparecem ou se
transformam. Os modos de contrata-
cao e remuneragcao mudam ao longo
do tempo. Ha atividades que s&o
exercidas de maneira convencional e

“A reforma mantém
um patamar de
direitos basicos,
garantidos pela
Constituicao, e
admite um espaco
relativamente
estreito de
dispositivos
que podem ser
negociados de
modo voluntario.

que estdo muito associadas a essa
relacdo de emprego e salario fixo;
porém, outras requerem trabalhos por
objeto, por projeto ou remuneracao
atrelada a producao. Ha contratos

de emprego por prazo indeterminado
em que os profissionais trabalham em
varias empresas. Em suma, o mundo
mudou e a fonte do direito do traba-
lho tem se deslocado crescentemente
— € uma tendéncia universal — da lei
que nao acompanha a dindmica do
processo social para o contrato, evi-
dentemente, com o contrato adquirin-
do forca de lei. O contrato nada mais
€ do que o reconhecimento de que ha
atores legitimos que podem, no seu
proprio interesse, pactuar. O negocial
introduz novas formas de contratos de
trabalho, reduz a inseguranca juridica
na contratacao, contribui para diminuir
a informalidade que alcanca milhées
de trabalhadores e abriga, a0 amparo
da Lei, modalidades de trabalho que
atualmente ndo dispdéem de protecao
previdenciaria ou trabalhista.
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ECONOMIA

A FUNCAO DO SEGURO
NARETOMADADO
CRESCIMENTO DO PAIS

Apesar do estimulo a poupanca interma e do
papel de protecao de pessoas e bens, o setor
tem passado despercebido das autoridades na
tomada de decisdes estrategicas para o Pais.

mercado de seguros tem diante

de si um duplo desafio. De um
lado, precisa manter o ritmo de cres-
cimento, em meio a crise persistente
e ao cenario de incertezas no Pais; de
outro, busca aumentar sua influéncia
na definicéo de politicas macroecon6-
micas. Com ativos de mais de um

Arquivo CNseg

R$ 1 trilhao, o setor tem muito a contri-
buir neste aspecto. Além de ser um fator
de estimulo a poupancga interna, cumpre
papel fundamental na protecao de patri-
monio e das familias e na criacdo de um
ambiente mais propicio a geracao de
riquezas. A volta da estabilidade econd-
mica passa pelos seguros.

Por sua abrangéncia, o setor reivindi-
ca 0 protagonismo na formulacao de
politicas publicas capazes de fomen-
tar um novo ciclo de prosperidade. A
participacéo nesse processo, contudo,
ainda é timida. Nos ultimos anos, o
potencial dos seguros tem passado
despercebido pelas autoridades na to-
mada de decisbes estratégicas sobre
0S rumos da economia e a reducéao
do custo Brasil. Essa situagéo é ainda
mais evidente no cenario atual, diante
da necessidade de aprovacgéo das
reformas estruturais.

Economistas e policy makers con-
cordam que o0 mercado precisa de
estimulos adequados para ajudar o
Pais a retomar as rédeas do desen-
volvimento. Responsavel por 6,2% do
Produto Interno Bruto — PIB, o setor é
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peca-chave para estimular investimen-
tos e aliviar a pressao sobre as contas
publicas.

Na opiniao do economista José Marcio
Camargo, professor da Pontificia
Universidade Catdlica — PUC-RJ, os
estimulos ao setor devem vir na forma
de uma regulacdo adequada. “Quanto
melhor a regulagao, mais produtivo
sera o setor de seguros. Em excesso,
a regulacao pode acabar engessan-
do o mercado, mas, se aplicada na
dose certa, pode criar incentivos para
diferentes ramos e segmentos. E o
caso da previdéncia complementar,
que hoje tem condicdes de exercer um
papel central na economia. Portanto,
a regulacao precisa ser amigavel e
compativel com a demanda dos segu-
rados”, afirma.

A Reforma da Previdéncia, atualmente
em discussao no Congresso Nacional,
traduz bem o pensamento de José
Marcio Camargo. Ele ressalta que o
Brasil gasta “um absurdo” com segu-
ridade e assisténcia social. “Os idosos
representam hoje 14% da populacao.
O Pais destina 13% do seu PIB para
despesas com Previdéncia e Assis-
téncia Social. Outros paises que tém a
mesma proporcac de idosos gastam,
em meédia, de 4% a 4,5% de seus
PIBs. Essa situagéo é totalmente insus-
tentavel do ponto de vista fiscal”, critica.
O economista lembra que o Governo
tera que ser menos generoso com a

Previdéncia Social, como forma de
equilibrar suas contas. Esse recuo
abre espaco para a iniciativa privada,
beneficiando diretamente o setor de
Seguros, seja através dos planos de
previdéncia e capitalizacao, seja com
as apolices de vida. “O setor tem
muito a oferecer em termos de opor-
tunidade, com planos de previdéncia
capazes de atrair os trabalhadores que
nao serao mais atendidos pelo sistema
oficial”, enfatiza.

Camargo enxerga nesse processo
um ciclo virtuoso. Segundo

ele, a expansao da previdéncia
complementar resulta em aumento
da poupanca interna. Esses
recursos geram efeito positivo sobre
as taxas de juros, estimulando
novos investimentos. “Sao fatores
que propiciam um ciclo de
crescimento de longo prazo. E um
efeito macroecondmico de grande
importancia, que precisa ser levado
em conta”, observa.

Arquivo CNseg

“ O setor tem muito a
oferecer em termos
de oportunidade,
com planos
de previdéncia
capazes de atrair
os trabalhadores
que nao serao mais
atendidos pelo
sistema oficial.

José Marcio Camargo

De fato, as contribuicées do mer-
cado de seguros sao amparadas
em indicadores bem robustos. O
setor reline 115 seguradoras,

17 empresas de capitalizacao,

23 entidades abertas de previdéncia
complementar, 128 resseguradores
e 1.293 atuando na saude suple-
mentar. Ao todo, essas empresas
geraram mais de 151 mil empregos
diretos no ano passado. As segu-
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ECONOMIA

radoras pagaram aos agentes
produtivos e as familias um total
de R$ 260 bilhdes em indeni-
zacoes, beneficios, resgates e
sorteios.

Esses numeros impactam dire-
tamente os indices de producao

e consumo, oferta de crédito,
investimentos e comeércio exterior.
O Ministério da Fazenda atesta a
forca do setor, por meio do coor-
denador de Seguros e Previdéncia
Complementar da Secretaria de
Politica Econémica, Ernesto Se-
réjo Costa. “As diversas modalida-
des de seguro dao suporte ao de-
senvolvimento do setor produtivo,
através dos seguros de producao
agricola, transporte de cargas,
garantia de obras, equipamentos
industriais e crédito a exportacao.
Estes seguros aumentam a previ-
sibilidade do retorno da atividade
econdmica, estimulando o investi-
mento”, aponta.

As reformas estruturais, segundo
Costa, terao contribuicao expres-
siva para estimular o setor de se-
guros. “A trabalhista tornara mais
flexivel o mercado de trabalho,
enquanto a previdenciaria contri-
buira para a solvéncia do Estado
brasileiro no longo prazo. A per-
cepcao de solvéncia do Estado é
importante como forma de garantir
um ambiente econdbmico estavel
para investimentos”, define.

O secretario acrescenta que as
mudancas demogréaficas e as
reformas de natureza fiscal te-

rao reflexos positivos no setor de
seguros a médio e longo prazos,
em especial nos produtos rela-

“ As diversas
modalidades de
seguro dao suporte
ao desenvolvimento
do setor produtivo
(...) e aumentam a
previsibilidade do
retorno da atividade
econdmica. ,,

Ernesto Seréjo Costa

cionados a previdéncia comple-
mentar. “O primeiro efeito positivo
da reforma previdenciaria é o de
estimular a estabilidade de ren-
da dos idosos, reduzindo gastos
futuros do Estado. Outro efeito
positivo esperado é a aplicacao
da poupanca de longo prazo em
investimentos de maior rentabilida-
de, alguns deles importantes para
0 aumento da produtividade dos
trabalhadores brasileiros”, conclui.

Arquivo Pessoal

Nos tempos incertos do Brasil
de hoje, quando o Pais busca
enfrentar algumas das questoes
estruturais que vem dificultan-
do o crescimento sustentado,
€ importante reforcar para os
leitores, nao apenas do mer-
cado de seguros, mas de toda
a sociedade, as importantes
contribuicées do setor para as
politicas macroecondmicas.

A relevancia econémica e social
do setor pode ser medida em
termos quantitativos, através de
diversos indicadores, entre eles:
o volume financeiro de prémios
e contribuicdes arrecadados que
constituem as despesas dos
consumidores quando adquirem
os produtos do seguro; a escala
dos investimentos resultantes da
aplicacao, em ativos garantidores,
dos recursos das provisoes téc-
nicas de constituicao obrigatéria;
0 volume pago em indenizagoes,
capitais segurados, beneficios e
resgates; o volume de receitas
tributarias geradas pelo setor; o
volume das provisdes; e a con-

10 « REVISTA DE SEGUROS




tribuicéo para a educagéo financeira

e entrada na economia formal das
camadas de renda mais baixa.
Também € necessario considerar o
papel social do setor, que complemen-
ta o Estado em sua funcao de prover
as obrigacdes de Seguridade Social,
Saude e Previdéncia, permitindo
reduzir as pressoes sobre 0 orcamento
da Uniao. Este aspecto deve levar em
conta o0 quadro que se desenha para
o futuro, em que todas as projecoes
demograficas indicam uma mudanca
importante na piramide etaria brasilei-
ra, que implicara em um contingente
cada vez menor de contribuintes e
maior de beneficiarios.

Mas quais sao as contribuicoes efe-
tivas do setor para a politica macro-
econdmica? Podemos analisa-las,
tanto do lado das for¢cas que geram
0 crescimento, como 0 consumo,

a producao, o investimento e o
comeércio exterior, como do lado das
despesas publicas, que precisam ser
adequadas a capacidade da socie-

dade em produzir e consumir com
uma menor carga tributaria.
Analisando mais especificamente as
diversas modalidades de seguros, que
contribuem de forma efetiva para as
politicas macroecondmicas, temos: no
consumo, em que o crédito é funda-
mental para alavancar o crescimento,
varias modalidades de seguros dao
suporte ao desenvolvimento das
atividades dos setores da economia.

“ O setor tem sido
fundamental para a
protecao social no
Brasil, em funcao
das demandas da
sociedade que o
Estado nao tem
conseguido atender
satisfatoriamente.

=)
@
@
=
(&)
o
=
E
g
<

Seguros que garantem a quitacao
de dividas, como prestamista, habi-
tacional e educacional. Também sao
importantes para a protecéo da vida
e do patrimoénio 0s seguros pesso-
ais, de veiculos e diversos tipos de
Seguros para residéncias.

No lado da producéo e dos inves-
timentos, que garantem o cres-
cimento no longo prazo, temos
seguros da producéo agricola, dos
transportes de cargas e da garan-
tia de obras. No comércio exterior,
0 seguro de crédito a exportacao,
que garante ao exportador a inde-
nizacao por perdas consequentes
do nao recebimento de crédito
concedido a cliente no exterior.
Além disso, entre suas principais ati-
vidades, o setor atua em segmen-
tos fundamentais para 0 modelo

de protecao social no Brasil, em
particular nagquelas atividades em
que o Estado brasileiro, em funcao
das inimeras demandas exercidas
pela sociedade, nao tem conse-
guido atender satisfatoriamente

a populacao. A atuacao do setor,
nesses casos, tem sido fundamen-
tal e meritdria, na medida em que,
oferecendo alternativas eficazes e
eficientes, reduz a pressao sobre as
despesas publicas, especialmente
em um quadro de elevado impacto
das mudancas demograficas sobre
a politica fiscal do Governo, tanto na
esfera da previdéncia complementar
quanto Saude Suplementar.
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FUTURO DC

urante o Salao do Automaovel de
Detroit 2017, realizado em janeiro,
nos EUA, Bill Ford disse que o bem-
estar das pessoas esta sendo afetado
pela enorme quantidade de veiculos
que circulam nas ruas das grandes
capitais. O presidente do Conselho
de Administragao da Ford fez ainda
uma previsao: a introducao de veiculos
autébnomos, a popularizacao dos
modelos elétricos e conectados e a
criagéo de uma nova infraestrutura
de tecnologia seréo pecas-chaves
na transformagéo da mobilidade
nos proximos anos. Para ele, essas
mudancas resultardao em cidades mais
saudaveis, seguras, produtivas e faceis
de transitar.
A opinido do executivo e bisneto
de Henry Ford, pioneiro na criagao
de uma linha de montagem de
automoveis, demonstra uma certeza:
aos poucos, diversos setores,
incluindo a industria automobilistica,
se convencem que 0s Novos habitos
da populagédo mundial, associados ao
avanc¢o da tecnologia, estao rompendo
padrdes, inclusive em relagéo ao uso
do carro. Os veiculos ndo vao deixar
de existir no futuro, mas o conceito de
mobilidade caminha em nova direcao.

A TRANSFORMACAO
DA MOBILIDADE EM

ANDAMENTO

POR BIANCA ROCHA

Novos habitos da populacédo mundial, associados
a0 avanco da tecnologia, estao rompendo padroes,
Inclusive em relacao ao uso do carro.

Eletrificacao, conectividade, autonomia
e compartilhamento avancam com
velocidade.

E dificil fazer previses futuras,

mas alguns estudos ja dao conta

do que esta por vir. Levantamento glo-
bal da McKinsey & Company estima
que as mudangas mais drasticas nas
caracteristicas dos veiculos e

no conceito de mobilidade vao
acontecer em até 15 anos. Segun-

do o expert do setor de automoveis
da Consultoria, Bernardo Nogueira,
sera preciso inovar para atender as
novas demandas e perspectivas do

consumidor. “As pessoas querem
conveniéncia, seguranca, respeito ao
meio ambiente, otimizacao do tempo e
precos acessiveis. Diversos setores da
economia precisam inovar, e 0 mer-
cado de seguros esta incluido nesse
grupo”, diz.

Quando o assunto é Brasil, Bernardo
é enfatico. “E notodrio que as pessoas
estao, aos poucos, deixando de usar
diariamente o carro para se locomover.
Nas grandes cidades, o automovel
torna-se cada vez mais destinado a
passeios de fim de semana e viagens.
A tendéncia € que, nos proximos

Google
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Divulgagao

“ As pessoas querem
conveniéncia,
seguranca, respeito
ao meio ambiente,
otimizacao do
tempo e precos
acessiveis.
Diversos setores da
economia, inclusive
o de seqguros,
precisam inovar.

anos, O carro seja mais um status
do que algo que os brasileiros utili-
zem no dia a dia.”

Bernardo Nogueira

DESINTERESSE

DOS JOVENS

Alguns estudos sugerem que o auto-
movel vem deixando de ser o sonho
de consumo das pessoas, sobretu-
do das novas geracdes. Nos EUA,

0 nUmero de jovens com carteira de
habilitacao tem caido sensivelmente
nos Ultimos anos. Uma pesquisa da
Administragao Federal de Estradas —
FHWA, divulgada pelo site CitylLab,
mostrou que a quantidade

de novos habilitados naquele pais,
com 16 anos ou menos, reduziu 43%
de 2009 até 2014. O Brasil também
registra queda, segundo levantamento
do Departamento Nacional de Transito
(Denatran): entre 2015 e 2016, a quan-
tidade de pessoas que requereram a
primeira habilitacao caiu 14,2%.

A desaceleracao da economia € 0
custo-beneficio de ter um automo-
vel sdo 0s motivos para a crescente
falta de interesse em tirar a carteira
de habilitacéao, segundo o head do
setor automotivo da KPMG, Ricardo
Bacellar. “A crise econdmica fez com
que as pessoas pensassem mais
antes de gastar. Tirar a habilitagédo no
Brasil é caro e ter um carro envolve
custos que muitos n&do podem arcar,
como combustivel, estacionamento,
manutencao e seguro. Sem contar

a questao da violéncia e do risco de
roubos e furtos, além da possibilidade
de danos materiais e pessoais. Na
ponta do lapis, fica mais barato se
deslocar a bordo de um carro com-
partilhado do que ter um automaovel
proprio”, ressalta.

A industria automobilistica brasileira
também vem registrando nimeros
decrescentes. Segundo dados da
Federacao Nacional da Distribuicao
de Veiculos Automotores — Fenabrave,
as vendas de veiculos novos no Brasil
cairam 20,1% em 2016, na compa-
racao com o ano anterior — o quarto
ano seguido de baixa. Foram empla-
cados, no ano passado, 2.050.327
automaoveis, comerciais leves (picapes
e furgdes), caminhdes e dnibus. E
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“ A questao nao é
mais se havera
carros autonomos
nas ruas, mas
quando isso vai
acontecer. EUA,
Europa e Japao

ja avancam nessa

direcao. O setor de

seguros vai ter que
se adaptar a nova

realidade. ,,

Ricardo Bacellar

0 volume mais baixo desde 2006,
quando 1.927.738 unidades foram
vendidas. Especialistas afirmam
que nao é so a crise que esta
afetando as vendas da industria.
Também ha uma gradativa mudan-
ca cultural que ja responde por
uma parcela das estatisticas.

CAMINHO SEM VOLTA

Uma pesquisa recente da KPMG
revelou que a maioria dos executivos
de montadoras e fabricas de
autopegas concorda e acredita que
0s jovens tém perdido interesse em
ter carro proéprio. E que isso vale
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FUTURO DC

MU

também para os atuais proprietarios:
para 59% dos entrevistados, metade
das pessoas que tém carro hoje néo
quer mais ter um daqui a oito anos. O
levantamento contou com respostas
de mil executivos do setor automotivo
em 42 paises, incluindo o Brasil.
Bacellar afirma que as novas tecno-
logias do setor avancam gradativa-
mente e indicam que a evolucao é um

MUDANCAS
IMPACTAM O
MERCADO DE
SEGUROS

Quais serao as condicdes de
manutencao e o prazo de valida-
de da bateria de um automaovel
elétrico? Em caso de acidente que
envolva um carro autbnomo, quem
¢ responsabilizado: o dono do
veiculo, o fabricante ou a empresa
que desenvolve a tecnologia que
permite o carro andar sozinho, sem
motorista? Quais sao 0s riscos a
que usuarios de carros compar-
tilhados estao expostos? E quais
Sao as saidas para a crescente
falta de interesse dos jovens por
automoveis? Essas séo apenas
algumas questdes que ja fazem ou
farao parte do dia a dia das segu-
radoras, quando o futuro chegar.
Para o diretor executivo da
FenSeg, Julio Cesar Rosa, nao

€ de uma hora para outra que o
seguro auto sera impactado pelas
mudancas culturais em relacao ao
uso do carro. Hoje, a participacao
do produto no total de seguros

caminho sem volta. “A questao nao é
mais se havera carros autbnomos nas
ruas, mas quando isso vai acontecer.
EUA, Europa e Japao ja avancam
nessa direcao. No Brasil, ndo ha
previsdes de quando veremos carros
deste tipo nas ruas, o que depende
de regulacdes que ainda nem come-
camos a discutir. O setor de seguros
€ um dos que vao ter que se

“ Apenas 30% da
frota nacional tém
cobertura de um
seguro. Ainda ha
muito espaco para
crescer, antes
que as inovacoes
mudem totalmente
o cenario da mobili-
dade no Brasil.

Julio Cesar Rosa , ,

comercializados no Pais & de 35%. Em
2016, a area de seguro de automovel
teve expansao de 4% em comparagao
a 2015, apesar da crise.

“Apenas 30% da frota nacional tém
cobertura de um seguro. Ainda ha
muito espaco para crescer, antes que
as inovagdes mudem totalmente o
cenario da mobilidade no Brasil. Sem
contar que ja temos o seguro Auto Po-
pular, que é uma boa aposta e elevara
as vendas no segmento”.

Ele refor¢ca, no entanto, que as
seguradoras devem se preparar

para 0 que esta por vir: menor

adaptar a nova realidade”, salienta.
Por outro lado, algumas modalidades
de carro compartilhado ganham cada
vez mais forca no Brasil. Lancada em
setembro de 2016, em Fortaleza, o
Vamo — Veiculos Alternativos para
Mobilidade, € uma rede de carros elé-
tricos chineses distribuidos por quatro
pontos de recarga. A liberacéo é feita
por meio de aplicativo, e ha uma

volume de vendas, novas formas de
comercializacao, precificacao e de
subscricao de antigos € novos riscos
sao alguns fatores envolvidos nesse
novo cenario. “Carros compartilhados
sao uma tendéncia e ja existem no
mercado coberturas adaptadas para
esse modelo. O setor de seguros deve
estar atento as modernidades e aos
impactos que as tecnologias podem
trazer aos negdcios”, destaca.

NOVA GERACAO

O superintendente do Porto Seguro
Auto, Jaime Soares, diz que
acompanha as transformagoes e vem
analisando os estudos que mostram a
falta de interesse da nova geracao por
carros. “Nos EUA, isso é uma realidade.
O Brasil tem um atraso natural em
relagéo ao que acontece nos paises
mais desenvolvidos. Mas isso nao
significa que essas transformacdes nao
chegarao de vez por aqui”, avalia.

Os seguros de automovel represen-
tam 65% do total comercializado pela
seguradora — percentual que ja foi de
80% e vem caindo anualmente. Se-
gundo Jaime, a empresa tem focado
na diversificagao e na comercializagao
de produtos de outros segmentos,
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taxa mensal de R$ 40 revertida em cré-
ditos — cada meia hora custa R$ 20.

Ha ainda, além do Uber e outros
aplicativos, alguns sistemas de carona,
também solicitados via smartphone.
Sem contar a aviacao urbana, uma
tecnologia que esta mais proxima do
que nunca dos brasileiros: em abril,

a Embraer firmou um convénio com

a Uber para desenvolver pequenos
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“ O Brasil tem um
atraso natural em
relacao ao que
acontece nos paises
mais desenvolvidos.
Mas isso nao
significa que essas
transformacoes
nao chegarao de vez

por aqui. ,,

Jaime Soares

veiculos elétricos com decolagem

e aterrissagem vertical para
deslocamentos curtos nas cidades.

A publicitaria Camila Ghanem Jotta,
de 29 anos, optou por tirar carteira de
habilitagao esse ano. O motivo? Ter a
liberdade de alugar um carro quando
quiser fazer viagens de fim de semana
ou nas férias. Comprar um veiculo
esta fora dos planos, sua forma de

como o de Vida. Paralelamente, a
Porto Seguro cria alternativas de
seguros para carros compartilhados
e coberturas que chamem a atencao
do publico mais jovem.

“Criamos diferenciais e beneficios
extras para quem fecha negécio com a
empresa. Além disso, estamos atentos
a tecnologias, como rastreadores

que medem o comportamento do
motorista ao volante e geram pontos
que se convertem em descontos
numa eventual renovac¢ao do seguro”.
O presidente da Fenacor, Armando
Vergilio, vé com apreensao as mudan-
¢as culturais em relacao ao uso do
carro, pois ninguém sabe ao certo o
que acontecera quando um volume
expressivo da frota for composto por
veiculos autbnomos e compartilhados.

locomocéo na capital do Rio é o taxi,
transporte publico ou bicicleta. “O
alto custo, a violéncia e o transito

me fizeram desistir de ter um carro
proprio”. Ja o restaurador Vinicius
Santos, de 34, vendeu o carro ha
cinco anos para apostar na bicicleta
como meio de transporte. “Foi a me-
Ihor coisa que fiz para minha saude e
meu bolso”, avalia.

“ Para o corretor,
sera um impacto
relevante, porque
boa parte deles
ainda concentra
seus negocios
na carteira de
automoveis. Sera
preciso mudar,
diversificar e se
recriar. ,

Armando Vergilio

“Para o corretor, sera um
impacto relevante, porque boa
parte deles ainda concentra
seus negocios na carteira

de automoveis. Sera preciso
mudar, diversificar e se recriar.
Para as seguradoras, sera fun-
damental criar novos produtos
€ servicos, pois ja nao havera
tanto espaco para as cobertu-
ras tradicionais. Certo mesmo
€ que as equipes que cuidam
do desenvolvimento de produ-
tos terao muito mais trabalho”.
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SEGURANCA

epois de registrar por cinco anos

consecutivos o patamar de mais
de 40 mil mortes por acidentes de
transito, o Brasil conseguiu, enfim,
reduzir o nUmero de obitos. De acordo
com o ultimo Boletim Estatistico do
DPVAT, o numero de indenizacoes
pagas por morte em 2016 caiu 21%
em relacdo a 2015. No ano passado,
o DPVAT indenizou 33.547 casos de
morte no transito contra 42.501 casos
em 2015. Mas o nUmero de mortes
ainda é alarmante e coloca o Pais na
lideranga na América do Sul. Segundo
o Relatdrio Global de Seguranca Viaria
2015, da Organizacédo Mundial da
Saude — OMS, em 2013 o Pais atingiu
a marca de 23,4 mortos por 100 mil
habitantes, contra a média mundial de
17,5 mortos por 100 mil habitantes.
O Brasil ainda estéa longe de atingir
a meta estabelecida pela Década de
Acgéo para a Seguranca no Transito
(2011-2020), que prevé a reducao
de 50% no numero de mortes e
lesbes. O documento, editado pela
Assembleia Geral das Nacoes Unidas,
foi elaborado com base em um estudo
da OMS que contabilizou, em 2009,
1,3 milhdo de mortes por acidente de

Arquivo CNseg

MORTES NO TRANSITO
CAEM, MAS NUMERO
AINDA E ALARMANTE

Apesar da queda, obitos colocam o Brasi|
longe da meta definida pela Decada de Acao
para a Seguranga no Iransito

transito em 178 paises. De la para ca,
0S numeros globais se estabilizaram
no patamar de 1,25 milhdo de mortes,
apesar de nesse periodo a populagao
mundial ter aumentado 4% e o0 numero
de veiculos ter crescido 16%.

O coordenador de Educacao no
Transito do Departamento Nacional
de Transito — Denatran, Francisco
Garonce, nao tem duvida de que a
reducao do nUmero de mortes no Pais
é resultado de um conjunto de acdes.
Entre as mais recentes, ele destaca a
obrigatoriedade do uso de simulador
de direcao veicular e a exigéncia do
exame toxicoldgico de larga janela
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para condutores das categorias C, D
e E (caminhdes, 6nibus e carretas).
“Varias acdes em curso foram esta-
belecidas la atras e os resultados ja
comegaram a aparecer”, informa.
Para Garonce, um dos maiores avan-
cos foi a entrada em vigor, em novem-
bro do ano passado, da Lei 13.281,
que promoveu mudancas no Codigo
de Transito Brasileiro — CTB. Uma

das modificacdes refere-se ao uso do
celular, que passou a ser considerada
infracéo gravissima. Além do aumento
no valor das multas, outra medida foi
estabelecer como infragéo gravissima
a recusa do motorista em fazer o teste
de etildbmetro (bafébmetro). As penali-
dades sdo multa de quase R$ 3 mil,
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‘ ‘ Nem sempre as
medidas necessarias
para seguranca viaria
sao populares e, as
vezes, demandam
coragem dos ges-
tores e postura firme
do poder publico.

suspenséao do direito de dirigir por um
ano, recolhimento dos documentos de
habilitacao e a retencao do veiculo.

A Lei 13.281 também mudou o artigo
312 do CTB, que trata de crimes

de transito. A substituicao da pena
privativa de liberdade pela restritiva de
direitos, que até entdo se restringia ao
pagamento de determinado numero
de cestas basicas, agora devera ser
obrigatoriamente na forma de pres-
tacao de servicos a comunidade ou
entidades publicas que atendam viti-
mas de transito. “Essa mudanca na lei
acaba com a sensacao de impunidade
para os crimes de transito”, informa.

Victor Pavarino

PATAMARES INACEITAVEIS
Apesar da estabilizagao em nivel global
do ndmero de mortes no transito e da
reducao alcancada pelo Brasil, o
consultor em Seguranca no Transito da
Organizagao Pan-Americana da Saude/
OMS - Opas/OMS, Victor Pavarino,
considera esses patamares inaceitaveis.
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‘ ‘ Somente com a

atuacao da educacao
de transito desde a
infancia até o final da
adolescéncia € que
se podera modificar a
cultura em relacao a
mobilidade urbana.

Para ele, este & um problema previsivel
e evitavel. Entre os principais fatores
de riscos a serem considerados em uma
legislacéo apropriada, segundo a Opas
para as Américas, o Brasil atende as
recomendacdes em relacao a dire-
¢ao sob a influéncia de alcool, o uso
de capacete para motociclistas € os
mecanismos de retencéo para adul-
tos e criangas. Mas, o Pais ainda nao
conseguiu reduzir o limite de velocida-
de nas vias urbanas. “Nem sempre as
medidas necessarias para seguranga
viaria séo populares €, as vezes, de-
mandam coragem dos gestores e pos-
tura firme do poder publico”, ressalta.
Educacao é saida para mudar a triste
realidade das mortes no transito

no Pais. Esta é a opiniao do diretor
de Comunicacao da Associacao
Brasileira de Medicina do Trafego

— Abramet, Dirceu Rodrigues Alves
Junior. “Somente com a atuacgao

da educacao de transito desde a
infancia até o final da adolescéncia é

Dirceu R. Alves Jr.
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“ A situacao do
transito so
mudara quando
a sociedade se
convencer de
que o numero de
mortes e lesoes
nao é aceitavel.

que se podera modificar a cultura em
relacdo a mobilidade urbana”, diz.
Ele também sugere que a formacéao
de condutores seja continuada e
que os motoristas que trocam seus
veiculos por modelos mais potentes
recebam treinamento.

Nesse aspecto, duas iniciativas

do Denatran que serdo adotadas
ainda neste ano poderao ajudar

a suprir a lacuna da educacao no
transito. Uma se refere a um novo
processo para formacao do condutor
com foco na responsabilidade do
motorista e na sua atitude defensiva
e protetiva. A outra € um programa
de educagao para o transito voltado
ao ensino fundamental, elaborado
pelo Observatoério Nacional de
Transito, que prevé inclusao do tema
em diversas disciplinas. “A situacao
do transito s6 mudara quando a
sociedade se convencer de que o
numero de mortes e lesdes nao é
aceitavel”, diz Garonce.

Francisco Garonce

REVISTA DE SEGUROQS « 17



“ Muitos jovens

vao exercer no
futuro profissoes
que ainda nao
existem. A boa
noticia é que
muitos terao a
oportunidade de
criar um trabalho
com o qual se
identifiquem. ,,

Camila Ghattas

0 AMANHA CONSTRUIDO
A PARTIR DE PADROES

DO PASSADO

POR LARISSA MORAIS

Empresas de Inovacao e Futurologia analisam as
macrorrevolugdes tecnoldgicas que mais irao afetar
o futuro dos negdcios e do trabalho no mundo.

a infancia e adolescéncia, Camila
Ghattas nao sabia responder o
que queria ser quando crescesse, pois
nao se encaixava em nenhuma pro-
fissdo que conhecia, 0 que a deixava
desconfortavel. Mais tarde, entendeu

tudo: queria ser o que dependia de
ela mesma inventar. Foi assim que a
jovem, hoje com 30 anos, se tornou

Arquivo Pessoal

futuréloga. “Trata-se de alguém que,
a partir do estudo de padroes do pas-
sado, capta radares de possibilidades
para construir o futuro”, explica Ca-
mila, que é cofundadora da Diip, uma
consultoria de Inovacao e Futurologia.
O publico-alvo dos servigos presta-
dos sao empresas que desejam se
adequar as avassaladoras mudancas
tecnologicas que atravessam nosso
tempo. Ela também tem sido ouvida,
nas proprias empresas € em Cursos
que ministra, por profissionais que se
preocupam com o futuro das pro-
prias profissdées. Em outubro do ano
passado, Camila deu palestra no TED
— sigla para Tecnologia, Entretenimen-
to e Design, plataforma de palestras
online — sobre as macrorrevolugoes
tecnoldgicas que mais irdo afetar o
futuro dos negocios e do trabalho

no mundo. Ja foi assistida por 2,2
milndes de pessoas.

“Muitos jovens vao exercer no futuro
profissdes que ainda nao existem. E
verdade que muitas outras deixarao
de existir, mas muitas serao criadas.
A boa noticia é que muitos, como

eu, terdo a oportunidade de criar um
trabalho com o qual se identifiquem”,
afirma Camila.
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Para ela, as criancas estarao cada vez
mais livres para fazer suas escolhas
fora das areas mais tradicionais de
estudos. “Elas podem ser youtubers
ou instagramers. Tenho um amigo
youtuber que ja tem mais de 300 mil
seguidores. Ele ganha mais do que um
advogado”, conta.

ADAPTACAO

DE HABILIDADES

Camila observa que, ao longo da
historia, as transformagdes econd-
micas sempre foram acompanhadas
de mudancas no mundo do trabalho.
Ela ressalta que foi preciso haver uma
adaptacéo radical de habilidades

na passagem da era agricola para a
era industrial, e agora ja vivemos um
processo semelhante na passagem
para a era digital. “As transformacoes
sempre existiram, a diferenca se da
no ritmo das mudangas, muito mais
velozes agora”, compara.

De acordo com a futurdloga, as pro-
fissbes mais suscetiveis a eliminagao
Sa0 as que podem ser executadas
por meio de sistemas ou processos
de automagao. No telemarketing,

por exemplo, muitas pessoas serao
substituidas por sistemas inteligentes
de atendimento, capazes de captar
dados sobre o histérico do cliente e
encaminhar solugdes para as deman-
das mais variadas.

O emprego domeéstico também vai sen-
tir o impacto do barateamento de robds
capazes nao so de limpar, mas tam-
bém de secretariar os donos da casa.

Camila vé vantagens para ambas as
partes: 0os contratantes vao gastar me-
nos e ter mais autonomia e os antigos
contratados poderao executar traba-
lhos menos previsiveis e repetitivos.
Profissdes que requerem uma qualifi-
cacao maior ndao fogem da tendéncia
geral de substituicao de determinadas
tarefas. Como se adequar? “Em rela-
¢ao as profissdes ou areas, a légica é
bem simples. Imagine a sua profissao
e aplique a palavra ‘digital’, ‘virtual’,
‘cyber’ ou ‘bio’ ao lado. Sao essas as
profissdes e profissionalizacoes para
o futuro: engenheiros digitais, cyber
advogados, designers de realidade
virtual, biohackers, programadores
de interfaces e plataformas cyber-
-fisicas”, ensina.

SERVICOS X PRODUTOS

O emprego formal tende a minguar,
mas havera multiplas possibilidades no
setor de servicos, especialmente em
atividades ligadas a chamada econo-
mia do compartihamento. “As pessoas
hoje se dao conta de que precisam
dos servigos, mas nem sempre dos
produtos. Necessitam da locomocao,
nao do automaovel, do furo na parede
e n&o da furadeira. Esse € um cenario
gue tende a se intensificar”, avalia,
acrescentando que as pessoas exer-
cerao diferentes atividades. “Vai ter
gente trabalhando numa empresa pela
manha, no Uber a tarde e em outra
coisa a noite”, prevé. Segundo ela, de
forma conceitual, a mao de obra sera
substituida pelo cérebro de obra e

precisaremos, mais do que de profis-
s0es, de habilidades como criativida-
de, imaginacao, espontaneidade.

A futurdloga defende que as empre-
sas auxiliem seus funcionarios a se
prepararem para as mudancas. “E
importante que as proprias empre-
sas deem poder a eles por meio do
conhecimento, um papel social que
devem cumprir. A Diip procura contri-
buir com esse processo, fornecendo
aos proprios colaboradores e a quem
mais se interessar, de modo gratui-

1o, acesso a palestras sobre temas
variados relacionados as mudancas no
nosso tempo presente e futuro. Além
daqueles relacionados mais direta-
mente a trabalho e tecnologia, ja ha
palestras sobre género € 0 movimento
hacker, entre outros. Para acompanhar,
€ so curtir a pagina da empresa no
Facebook. A divulgacao dos encontros
¢ feita na propria rede.

Em relacéo ao segmento de seguros,
Camila vé futuro no desenvolvimento
de produtos mais personalizados, que
se contraponham aos grandes paco-
tes de servicos que muitas vezes as
pessoas nao utilizam. Para ela, o de-
safio sera conseguir aliar as novas tec-
nologias como a inteligéncia artificial e
o chamado ‘big data’, volume grande
e complexo de dados. Também nesse
segmento, trabalhos mais mecéanicos
darao lugar aos mais estratégicos e
relacionados ao manejo da tecnologia.
E o que procuram fazer as insurtechs,
startups que unem os beneficios da
tecnologia a oferta de seguros.
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SEGURO PARA CRESCER

E MITIGAR RISCOS

Multinacional de grande porte, a WEG revé

C om filiais em 32 paises, fabricas
em 12 e uma estratégia robusta
de crescimento organico e também
via aquisi¢des, a brasileira WEG — uma
das maiores fabricantes mundiais de

equipamentos eletroeletrdnicos — tem
naturalmente um patriménio imenso a
ser protegido. Os nimeros dao uma di-
mensao do tamanho do desafio da érea
de gestao global de risco da companhia.
No ano passado, o faturamento global
da WEG foi de R$ 9,3 bilhdes, fruto do
trabalho de 30 mil colaboradores. S6 na
contratacéo de seguros, s&o consumidos
R$ 70 milhdes em prémios por ano. A
empresa fabrica de motores a tintas espe-
Clais, passando por geradores, transfor-
madores, painéis elétricos e equipamentos
de controle e automacao. Nascida em
Jaragua do Sul (SC), hoje a WEG opera
em diversos paises como Argentina,
Austria, Estados Unidos e Africa do Sul.
“Os desafios nao param de crescer. Na
medida em que a empresa se expande,
precisamos, por meio de gestao de risco
adequada e da contratacao de seguros,
dar suporte a operagao”, comenta Van-
derlei Moreira, Insurance & Risk Global
Manager da WEG, lembrando que os
processos sao avaliados rotineiramente
e alterados, se for preciso. Uma das
principais alteracdes ocorreu em 2012,

periodicamente programa de gesta

.
ras para dar suporte as o lalarars
ras para aar suporte as operacoes

cobertu
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INSPECAO DE RISCOS

Poucos meses apds a compra da
Stardur Tintas Especiais, em Indaia-
tuba (SP), a WEG viu a unidade virar
pd em um incéndio. Antes do epi-
sodio, a WEG s¢ fazia a inspecao de
riscos apds adquirir uma empresa. “A
experiéncia nos fez mudar a politica
de aquisicado, incluindo nossa area no
processo. Hoje, antes de uma nova
aquisicao, fazemos a inspecao de ris-
co, emitimos relatério para adequar
ao padrao WEG de seguranca, quan-
do necessario, e ja informamos o va-

e combora
o UUI L/ @
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lor a ser investido”, explica o gestor.
A WEG trabalha com apdlices locais e
globais, dependendo do tipo de risco
a ser segurado. Sao trés passos a
serem seguidos: a politica de risco tem
de ser aprovada, primeiramente, pelo
Comité de Risco Financeiro; depois,
em uma reuniao da direcao geral; e,
por fim, pelo Conselho de Administra-
cao. “Temos uma estrutura de gover-
nanca robusta, que nos da suporte
para gerir adequadamente 0s riscos
de uma empresa do porte da WEG”,
comenta Moreira.

Divulgagéo / WEG
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No processo de escolha das segura-
doras, um dos critérios € a avaliacao
do rating medido pelas agéncias S&P,
Moody'’s e Fitch, com a aprovacao
apenas das empresas que tém nota
AB ou AA. Para cada apdlice a ser
contratada, sdo pré-selecionadas trés
seguradoras. “Para a deciséo final, o
preco & um dos itens, mas néo é o
unico. Ja declinamos de seguradoras
com preco baixo porque analisamos
as condicdes gerais, a cobertura, a
franquia etc.” Nas apdlices globais, s6
podem ser contratadas seguradoras
multinacionais, que atuem em todos
0s paises diretamente ou via parceiros.
As apdlices com contratagao global
pela WEG incluem seguros de Respon-
sabilidade Civil, Recall, D&O (Directors
and Officers Liability), Transporte,
Instalagéo e Montagem, Poluicéo
Ambiental e Seguro Garantia. A con-
tratacdo € sempre por 24 meses de
vigéncia. “Precisamos de seis meses
para colher dados e mais seis para a
contratagao. Nao farlamos mais nada
se fosse anual”, explica o executivo
responsavel pela area.

A coleta de dados, segundo Vander-
lei Moreira, é a etapa mais delicada.
“Olhamos unidade por unidade,
analisamos o risco de cada linha de
negocios e, quando ha alguma nao
conformidade, o gestor € comunicado
e tem um prazo para corrigir.”

COBERTURAS NO
EXTERIOR

Ha também caracteristicas espe-
cificas das coberturas contratadas
em diferentes paises. No Brasil, na
Argentina e no México, nao ha seguro
para as instalacdes, mas apenas para
o conteudo interno. “Fechamos no
Brasil o seguro de maquinas e equi-
pamentos em dolar. Portanto, ndo é
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“ Ja as apolices
contratadas
localmente estao
ligadas em geral
a gestao de risco
das pessoas, como
seguro saude,
viagem, odontoldgico,
previdéncia e
acidente do trabalho.
Nas apolices contra-
tadas no Brasil,

a de maior custo,
representando 70%
dos prémios pagos, é
0 seguro saude. ,,

Vanderlei Moreira

um seguro que cobre o valor depre-
ciado dos equipamentos”, comenta
o gestor, sem mencionar o valor
segurado, depois de informar que a
apolice tem de cobrir 100% do valor
maximo que um dano em tal unidade

Ou equipamento poderia causar.

Ja as apdlices contratadas local-
mente estao ligadas em geral a
gestao de risco das pessoas, como
seguro saude, viagem, odontoldgico,
previdéncia e acidente do trabalho.
Nas apodlices contratadas no Brasil,
a de maior custo, representando
70% dos prémios pagos, € 0 seguro
saude. Dos 32 paises em que a WEG
tem filiais, em apenas dois (Brasil e
Estados Unidos), a empresa utiliza
corretores por forca de lei.

“Nao utilizamos corretores por politi-
ca da empresa e também porque a
relacéo que temos com o mercado de
Seguros e resseguros € muito estreita
e flui muito melhor, uma vez que nao
ha nenhum interesse financeiro, além
de uma cobertura correta e um prémio
justo para o risco. O segredo para
uma politica adequada de gestao de
risco é ter foco e atencao constante.
Nao basta apenas escolher a apdli-
ce. A empresa é Como um carro que
precisa ser revisado regularmente para
prevenir danos”.
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BRASIL AVANCA POUCO
EM POLITICAS DE
PREVENCAO DE RISCOS

POR CECILIA BARROSO

Seis anos depois, tragédia da Regiao Serrana/RJ
N&o muda a percepcao de risco do Pais em relacao

ao0s desastres naturais

pesar de a tragédia ocorrida na

Regiao Serrana do Rio de Janeiro,
em janeiro de 2011, ter ficado marcada
como o pior desastre natural da histéria
do Brasil em perdas humanas (918 mor-
tes), a percepcao de gerenciamento de
risco da populacéo nao avancou muito
seis anos depois. As pessoas fisicas ain-
da néo enxergam a necessidade de se
proteger melhor, seja contratando segu-
ro ou promovendo obras que minimizem

os danos; e o Pais avangou pouco em
politicas de prevencao de riscos.

“Sao 50 anos de crescimento urbano
desordenado, que levaram as cidades
a se expandirem sem preocupacao
com a questao ambiental”, analisa
Rafael Schadeck, pesquisador da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina

— UFSC e organizador do Relatério de
Danos Materiais € Prejuizos Decorren-

tes de Desastres Naturais no Brasil, do

Google

Centro de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres — Ceped da UFSC, em par-
ceria com o Banco Mundial.

O especialista em Gestao de Riscos e
Desastre do Banco Mundial, Frederico
Ferreira Fonseca Pedroso, reforca a
andlise de Schadeck. “A percepcao
de risco da populacao brasileira ainda
€ muito pequena, mas tende a evoluir
nos proximos 15 a 20 anos. Mesmo
que o Brasil n&o esteja sujeito a desas-
tres frequentes de grande magnitude,
a ocorréncia de eventos de menor
intensidade, mas de impacto econd-
mico relevante, esta aumentando”,
afirma. A pesquisa da UFSC abrange
0 periodo de 1995 a 2014, em que
foram reportadas perdas superiores

a R$ 9 bilhdes, o que significa que o
Pais perdeu cerca de R$ 800 milhes
mensalmente com desastres naturais.

PERDAS E DANOS

Jé o estudo Avaliagao de Perdas e
Danos - Inundagdes e Deslizamentos
na Regiao Serrana do Rio de Janeiro,
de janeiro de 2011, do Banco Mundial,
mostra que as perdas e danos eco-
némicos, decorrentes das inundacoes
e deslizamentos, foram significativos,
com implicacdes sobre a qualidade
de vida dos sobreviventes e para a
atividade econémica da regiéo.

“Na época, as perdas e danos totais
foram estimados em R$ 4,8 bilhdes,
valor que ndo traz os impactos nos
setores da educacao e da saude. Dos
gastos totais, R$ 2,2 bilhdes (46%)
correspondem aos danos, custos
diretos das inundacdes e deslizamen-
tos. Por sua vez, as perdas (custos
indiretos do desastre) foram estimadas
em R$ 2,6 bilhdes (54% dos custos
totais)”, explica Frederico Pedroso.

O representante do Banco Mundial
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destaca que os danos poderiam ter
sido minimizados, caso houvesse um
plano de contingéncia de riscos.

“A tragédia provocou efeitos de
longo prazo, como 0s danos ao meio
ambiente, mas, ao mesmo tempo,
trouxe a oportunidade de melhorar
0Ss processos de gestao. Apos 2011,
foram instalados sistemas de monito-
ramento e alerta da Defesa Civil, que
também promoveu o treinamento das
comunidades que vivem em areas de
risco”, informa.

“ Fenomenos
meteoroldgicos como
aquele acontecem
uma vez a cada cem
anos, pelo menos.

E muito raro. Numa
classificacao de risco,
0 acontecimento
seria estimado

como remoto ou
improvavel. ,,

Moacyr Duarte

Arquivo Pessoal

OCUPACAO HISTORICA

Para o especialista em Gestao de
Risco e pesquisador da Universidade
Federal Fluminense, Moacyr Duarte,
a ocupacao histoérica da regiao ocor-
reu em torno dos cursos d’agua, que
sofreram adensamento ao longo do
tempo. “Fenémenos meteorolégicos
como aquele acontecem uma vez a

MOMENTOS
DRAMATICOS
NAO SERVIRAM
DE LICAO

orge da Costa Tardin, dono

da Casa de Festas Natureza,
localizada no km 64 da Estrada
Teresopolis-Friburgo (RJ-130), em
Corrego Dantas, Nova Friburgo,
viveu momentos dramaticos na-
quela noite. Atras do imoével passa

um corrego e a chuva forte encheu

o riacho, fazendo com que a agua
chegasse a oito metros de altura e

seis de largura. “A lama invadiu o sa-
|ao de festas e a forca da agua levou
tudo que tinha pela frente, inclusive

a area do estacionamento e a ponte

que ligava a RJ-130 a entrada do
sitio”, recorda.
As obras de recuperagao levaram

dois anos para ser concluidas. Ape-
sar disso, Tardin conta que até hoje
nao fez seguro do imavel. “Nunca fui
procurado por um corretor de segu-
ros e acabei me acomodando. Ainda
hoje, as pessoas tém receio de fazer

eventos em janeiro com medo das
chuvas”, conta.
Luiz Cezar de Almeida, funcionario

cada cem anos, pelo menos. E muito
raro. Numa classificacéo de risco, o
acontecimento seria estimado como
remoto ou improvavel”, afirma ele,
recordando que a populacado nao
teve como se preparar, ja que a ana-
lise de risco, na época, nao oferecia
informacdes suficientes para ameni-
zar 0s danos.

©
o
@
@
®©
o
E
5
B
<

Jorge Tardin: apesar de ter perdido
tudo na enchente, ele ainda nao tem
seguro dos bens

publico e morador de Bom Jardim,
3° Distrito de Banquete, lembra
que o Rio Bengala, que corta Nova
Friburgo, encheu de tal forma que
isolou a cidade e alagou varios bair-
ros, levando tudo: pontes, arvores,
detritos, casas etc. “A chuva nos
deixou sem luz, e a agua chegou a
quase dois metros de altura. Perdi
moveis, eletrodomésticos, eletroe-
letrénicos e o carro”, relembra. Ele
e a familia ainda estao endividados,
mas, apesar do susto, o imovel
continua sem seguro.
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“ Pessoas que ainda
vivem de aluguel
social reclamam da
auséncia do Poder
Publico, que nao
entregou todas as
casas prometidas.
Outras, por falta de
opcao, acabaram
voltando para o
local de origem.

O especialista ressalta que a logistica
humanitaria também nao funcionou
bem. “Muita gente se prontificou
como voluntario, mas nao havia

um plano logistico para receber,
armazenar e distribuir os alimentos

e 0 material de higiene doados. Em
acoes desse tipo é preciso ter uma
comisséo fiscalizadora severa para
evitar desvios.”

Para Gustavo Mello, especialista em
Gerenciamento de Riscos, de manei-
ra geral houve uma reconstrucao das
areas atingidas pelas enchentes seis

Gustavo Mello

Arquivo Pessoal

anos depois, mas alguns escombros
de casas atingidas ainda continuam
nos locais da tragédia. “Pessoas que
ainda vivem de aluguel social recla-
mam da auséncia do Poder Publico,
que nao entregou todas as casas
prometidas. Outras, por falta de op-
¢ao, acabaram voltando para o local
de origem”, relata.

Gustavo Mello informa que existem
seguradoras que oferecem segu-

ro patrimonial com cobertura para
alagamento e desmoronamento, mas
muitas n&o incluem cheias de rios

e de lagoas. “Antes de contratar o
produto, é importante que o segura-
do leia atentamente o contrato para
nao ser pego de surpresa”, afirmou,
acrescentando que, no Pais, falta
cultura de seguro como forma de
protecao da populacao.

FUNDOS DE RESILIENCIA
Doutora em Economia pela PUC-RJ

e especialista em Gestéo de Riscos,
Eduarda La Rocque adverte que a so-
ciedade se ressente de n&o ter acesso
a informacodes qualificadas, instrumen-
tos essenciais para uma boa gestao
de risco. “Seria importante criar um
mapa de risco urbano para municiar

0 setor de seguros e resseguros, que,
juntamente com o mercado de capi-
tais, ajudariam a alavancar a recupera-
¢ao urbana do Estado”, propde.

A economista defende a criagao

de dois fundos de resiliéncia: um
formado a partir de doacdes de
pessoas fisicas, juridicas e 6rgaos de
fomento, entre outros, que atuariam
como cotistas e participariam da
gestao do produto; e o outro, sob a
responsabilidade do Governo, que
serviria para prevencao de desastres

“ Seria importante
criar um mapa
de risco urbano
para municiar o
setor de seguros
e resseguros,
que, juntamente
com o mercado de
capitais, ajudariam
a alavancara
recuperacao
urbana do Estado.

Eduarda La Rocque

Arquivo Pessoal

e demais situagdes inesperadas.

“O objetivo do primeiro fundo seria a
geracao de informacdes qualitativas
e de diagnéstico, que pudessem ser
compartilhadas com a sociedade. Ja
o do Governo funcionaria como um
fundo de resiliéncia urbana, com ins-
trumentos de governanca adequados.
Os recursos usados seriam justifi-
cados por um comité fiscalizador,
formado por membros dos poderes
publico e privado”, destaca.

24 « REVISTA DE SEGUROS



~ LABORATORIOS |

' E DENTISTAS |

—=—= —==

EM TODO O BRA
TA COM Tunoﬂ.'

[ ANS - n° 416428 |

[ ANS - n* 006246 |

F
&
§
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» Reembolso em todos os planos

» Programa SulAmeérica Saude Ativa
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CAMPANHAS DE
APROXIMACAO COM O

CONSUMIDOR

POR MARIA LUISA BARROS

Iniciativas para melhorar o relacionamento sao
baseadas em pesquisas de satisfacdo, relatorios de
ouvidorias e servicos de atendimento.

gosto dos brasileiros por sorteios

e premiacdes e a tranquilidade
de ter uma reserva financeira para
realizar um projeto de vida sao razdes
que ajudam a alavancar o setor de
Capitalizacao no Pais. Tanto que,
apesar da forte crise econdmica dos
dois ultimos anos, este mercado
mantém resiliéncia e clientes cativos,
0 que colabora para que sua
receita anual permaneca acima de

Arquivo CNseg

R$ 21 bilhdes, ao passo que as provi-
sbes téenicas ultrapassaram os R$ 29
bilhdes.

Até porque a sorte pode trazer uma
surpresa muito agradavel. Segundo o
mais recente balanco da FenaCap, no
ano passado, as empresas associadas
distribuiram R$ 1,2 bilhdo em prémios
entre seus 17 milhdes de clientes —

1,1 milhdo de pessoas juridicas —,
8,52% a mais do que em 2015.

Para manter a fidelidade dos clientes,
as empresas vém desenvolvendo
uma série de iniciativas com o obje-
tivo de melhorar o relacionamento,
recorrendo a pesquisas de satisfacao,
relatérios de ouvidorias e servicos de
atendimento ao cliente. Levantamento
da FenaCap revelou que as quei-

Xas mais recorrentes nos 6rgaos de
defesa do consumidor estao relacio-
nadas ao desconhecimento sobre as
caracteristicas dos produtos, como
condicoes de resgate antecipado, por
exemplo.

EDUCACAO EM SEGUROS
Diante desse cenario, as empresas
decidiram investir ainda mais em
campanhas de Educacao em Segu-
ros e no treinamento dos canais de

Arquivo Pessoal

H 10

“ Pela sua

natureza
disciplinadora,
o titulo ajuda na
organizacao das
financas, serve
como incentivo.

vendas para atuar especificamente
sobre essas questdes, buscando uma
comunicacao mais efetiva e direciona-
da ao publico. O objetivo é reduzir o
volume de reclamagdes nos Procons
e Servicos de Atendimento ao Consu-
midor — SACs, e elevar os indices de
satisfagao com os produtos. As agdes
tém surtido efeito: segundo a Fena-
Cap, das 29,5 mil queixas registradas
pela Susep, em 2016, apenas 426
referiam-se a titulos de capitalizagao.
No relacionamento com clientes, as
principais duvidas sao com relacao
ao rendimento, ao calculo da perda
nos resgates antecipados e aos meios
para conferir os sorteios diarios. A
orientacéo é esclarecer, com total
transparéncia, que o titulo de capi-
talizagao ndo € investimento, que a
maioria dos produtos tem prazo de

Alvaro Modernell
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caréncia para retiradas e que so é
possivel resgatar 100% + TR dos re-
cursos acumulados ao fim da vigéncia
do titulo.

Se o cliente pretende lancar mao do
dinheiro a curto prazo ou rentabilizar

0 capital, deve ser orientado a buscar
outras alternativas de mercado. Na
Capitalizacéo, o consumidor escolhe
trocar uma possivel rentabilidade pela
participagao em sorteios e, ainda, para
obter uma garantia, caso dos titulos de
capitalizacao para fianca locaticia, que
dispensam o fiador nas transagdes de
alugueis comerciais ou residenciais.
“Muitos compram o titulo de capita-
lizag&o sem saber como funciona e
acabam insatisfeitos. Esse € 0 nosso
calcanhar de Aquiles. Por isso, esta-
mos trabalhando para dar énfase as
caracteristicas dos titulos nas midias
sociais e nos canais de relaciona-
mentos”, explica o diretor-executivo
da FenaCap, Carlos Alberto Corréa.

CANAIS DE VENDAS
Segundo ele, a entrada nas redes so-
ciais e o lancamento da radio CNseg
tém contribuido para esclarecer duvi-
das sobre 0s planos de capitalizacao.
A orientacao é disseminar em todos
0s canais a importancia de acumular
reservas como forma de ampliar o
bem-estar das familias brasileiras.

“A venda tem que ser benfeita para
nao gerar conflitos. Os planos aju-
dam aqueles que nao tém o habito
de juntar dinheiro a aprender como
formar reservas, a fim de tocar
projetos pessoais, contando com o
lado ludico dos sorteios “, esclarece
0 executivo, acrescentando que é
preciso derrubar alguns mitos. “Os
clientes alegam que ndo conhecem
ninguém que tenha sido sorteado.

Mas, no ano passado, foram distri-
buidos no Pais mais de R$ 1 bilhdo
de prémios em dinheiro”, ressalta.
Na opiniao do educador-financeiro
Alvaro Modernell, da Mais Ativos, o
titulo € um produto Unico, acessivel,
sem complicacao e voltado para quem
deseja contornar a falta de disciplina

QUEIXAS
MONITORADAS
PELO GOVERNO

para poupar. “Pela sua natureza
disciplinadora, o titulo ajuda na
organizacao das financas, serve como
incentivo. Se souber que vai perder, se
sacar antes do prazo, o consumidor
vai esperar o fim da vigéncia €, assim,
conseguira realizar seus planos”,
assinala Modernell.
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A oferta enganosa de cobertura de
risCos por associacoes e coope-
rativas @ margem da fiscalizacao da
Superintendéncia de Seguros Privados
— Susep continua afrontando autorida-
des e lesando consumidores em varias

partes do Pais. O combate ao segu-
ro pirata, praticado a titulo de ajuda
mUtua em caso de sinistro, tem ainda
muitas lutas pela frente, como atesta a
atuacéo de entidades representativas
de seguradoras e de corretores €, em

UM PROBLEMA QUE
EXIGE EQUACIONAMENTO

PRIORITARIO

POR FRANCISCO LUIZ NOEL

Entidades de protecao veicular, que atuam
sem registro e Nao assumem 0s riscos de seus
integrantes, tém sido alvo de denuncias frequentes.

alguns Estados, da Policia Federal e
do Ministério Publico.

As entidades de protecao veicular,
como se apresentam ao publico,

sao mais de 200 em todo o Brasil e
movimentam em torno de R$ 850 mi-
Ihdes por ano, agrupando mais de um
milhao de associados, com destaque
para caminhoneiros autbnomos. As
estimativas sao do vice-presidente de
Relacdes com o Mercado da Fenacor,
Dorival Alves de Sousa.

Arquivo CNseg

Na falta de reservas financeiras,
estudos atuariais e procedimentos
técnicos e gerenciais de seguradoras,
fiscalizadas pela Susep, as associa-
¢oes e cooperativas sao alvo
frequentes de denuncias. “A situacao
fica mais grave a cada dia. Os
adquirentes de produtos dessas
entidades tém vivido situacdes muito
desvantajosas diante do que lhes é
oferecido”, afirma Dorival, que também
preside o Sindicato dos Corretores

de Seguros, Empresas Corretoras de
Seguros, Capitalizacao e Previdéncia
Privada do Distrito Federal — Sincor-DF.

LACUNA DA LEI

As associacdes e cooperativas de
protecao veicular, surgidas na década
de 1980 no Estado de Sao Paulo, tém
seu maior reduto em Minas Gerais,
onde foram criadas por caminhoneiros
de “cegonhas”, que transportam auto-
moveis. Previstas no antigo Cédigo Ci-
vil, de 1916, essas entidades deixaram
de ser mencionadas na Lei 10.406, de
2002, que deu nova redacao ao Codi-
go, que, no artigo 757, define o contrato
de seguro e prescreve que ele deve ser
firmado exclusivamente por seguradora,
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Arquivo Pessoal

“ Essas associacoes
induzem as pessoas
a acharem que
pagam por uma
garantia, quando,
na verdade, estao
remunerando os
administradores. E
na hora do sinistro
que elas se dao
conta de que foram

enganadas. ,,

Dorival Alves de Sousa

“para tal fim legalmente autorizada”.
Sem registro na Susep, as
associagoes e cooperativas tém
status juridico de organizacdes de
auxilio mutuo. Nessa condicao,

nao assumem 0s riscos de seus
integrantes. Em tese, a ocorréncia
de um sinistro implica a realizacao
de rateio, mediante o pagamento de
valores complementares, por parte
de todos, para a cobertura do bem
perdido por um dos participantes.

O dirigente da Fenacor assinala que,
embora as entidades de protegéo
automotiva tentem viabilizar parte dos
rateios, as negociacoes para isso sao
“um Deus nos acuda”. Em caso de in-
sucesso, 0s prejudicados tém recorri-
do ao Judiciario. “Alguns ganham, mas
nao levam, porque muitas associagoes

tém matriz em outras cidades, no in-
terior, e laranjas como diretores, o que
dificulta o cumprimento de precatérias
e a indicagéo de bens para penhora”,
lamenta Dorival Alves de Souza.
Qutros percalcos judiciais tém exem-
plo em agao civil publica da Procura-
doria da Justica do Estado do Rio de
Janeiro, de 2015, contra a Unibras As-
sociacao de Auto Protecao, Assistén-
cia 24 Horas e Beneficios. Acusada de
vender seguro, a entidade foi proibida
de atuar pela 72 Vara Empresarial da
capital e apelou ao Tribunal de Justi-
ca. A 9 Camara Civel se considerou
incompetente para julgar o caso € o
remeteu para a 242 Camara, especia-
lizada em Direito do Consumidor, que
ainda nao se pronunciou.

A rigor, o combate a essa atividade

€ uma exigéncia constitucional de
protecao ao consumidor. I1Sso porque
as seguradoras, que desde a habili-
tacao pela Susep, cumprem diversos
requisitos e exigéncias para garantir
que compromissos assumidos diante
do consumidor serao honrados no
futuro. Ja as associacoes, sem for-
mar provisdes técnicas, sem oferecer
contratos equilibrados e sem ter a
solvéncia controlada, nao protegem
seus clientes, deixando-os frequen-
temente desamparados.

A Susep recebeu 791 queixas contra
a oferta ndo autorizada de seguros

entre janeiro de 2013 e junho de 2016.
“Essas associacoes induzem as pes-
soas a acharem que pagam por uma
garantia, quando, na verdade, estao
remunerando os administradores. E na
hora do sinistro que elas se déo conta
de que foram enganadas”, testemunha
Dorival Alves de Souza, acrescentan-
do que os sindicatos recebem muitas
reclamacgoes de pessoas que achavam
ter uma apdlice de seguro.

Para o vice-presidente da Fenacor,
essas entidades, que se valem dos
principios associativistas para ficar a
margem do sistema tributario e da lei
regulatoria, deveriam ser fechadas. Ele
defende a realizacao de operacdes do
Ministério Publico, da Receita Federal
e da Policia Federal, ressalvando

que em poucos estados a PF inclui o
seguro nas acoes contra a pirataria.
Problema semelhante, aponta, ocorre
com o6rgaos de defesa do consumidor,
pois a filiacédo a uma entidade nao cria
relagédo de consumo.

Uma operagao policial, batizada de
Insurance, foi feita em dezembro pela
PF em Caruaru (PE), com autuagao
de duas organizacoes acusadas de
vender seguro pirata. Na Shalom
Reparacao de Motos Ltda., a Susep
atestou, em parecer solicitado pela
Policia, indicios de transferéncia de
riscos para a empresa mediante

0S pagamentos mensais, em
desrespeito ao Decreto-Lei 73/1966
e ao Caodigo Civil.
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REAJUSTE NOS PLANOS
NAO SUPORTA CUSTOS

CRESCENTES

POR JOAO MAURICIO CARNEIRO

A solucao para equacionar o setor e nao onerar 0
consumidor, segundo 0 ministro da Sadde, passa
por Nnovos modelos de gestéo, busca de eficiéncia

e reducao de desperdicio.

A inflacédo médica, fora de

controle, continua a castigar as
operadoras de saude e, na sequéncia,
0S consumidores, para 0s quais parte
dos precos € repassada. Os reajustes
das mensalidades, insuficientes diante
da inflagédo médica, pressionam
orcamentos e afetam a margem de
lucro das operadoras €, a0 mesmo
tempo, geram queixas recorrentes dos
consumidores, porque seu peso é cada
vez malis significativo nos gastos das

Arquivo CNseg

familias, sobretudo em dias de crise
econdmica. Como a inflagéo médica
situa-se historicamente na casa de dois
digitos nos Ultimos anos, o consumidor
tem a impressao de que os ganhos das
operadoras cresceram, porque olham
para a inflacéo oficial medida pelo IPCA.
Ledo engano. Apesar do indice de
reajuste das mensalidades anunciado
pela ANS, os custos na area de salde
nao param de crescer. A inflacéo na
area de saude ficou em um patamar

muito maior, e a taxa de frequéncia

de atendimentos aumentou, mesmo
levando-se em conta a queda de 1,5
milhao no numero de usuarios de ter
planos de saude, em 2016.

Em entrevista a Revista de Seguros,

0 ministro da Saude, Ricardo Barros,
afirmou que o custo fora de controle é
hoje um dos desafios nao s6 da Saude
Suplementar, mas também da Saude
Publica, onerando toda a cadeia e
impondo gastos publicos, privados e
também para a sociedade cada vez
mais crescentes.

“A Saude Suplementar enfrenta um
impasse: 0s reajustes dos planos
privados de saude séo insuficien-
tes, pois a margem de lucro do
setor recua ano a ano. Ao mesmo
tempo, os planos de saude tornam-
-se cada mais onerosos para 0s
beneficiarios, tanto os
individuais quanto os
coletivos”, assinalou.
A solugao, avalia

0 ministro, seria a
implementacao de
novos modelos de
gestao, a busca pela
eficiéncia e a reducao
de desperdicio e da
imprevisibilidade, além
do investimento em
programas focados
no cuidado a saude.
“Sao iniciativas que o
mercado pode e deve
buscar. Ainda assim,
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diante da perspectiva de aumento de
custos que afeta diversos sistemas
de saude, é fundamental discutir
com a sociedade a sustentabilidade
do setor de saude”, comentou.

PARCELAS

DA POPULACAO

Para a FenaSaude, deveriam ser
implementadas algumas ac¢des, como
disciplina de importacao de equipa-
mentos e materiais especiais, analise
de custo beneficio das incorporacoes
tecnoldgicas, transparéncia de precos
na cadeira produtiva, entre outras,
para evitar que os planos encaregcam
demais e tornem-se restritos a peque-
nas parcelas da populagéo.

Na avaliacdo da Federacao, o custo
crescente da cadeia prejudica
operadoras e consumidores. Na
condicao de gestora, as operadoras
tentam, sem sucesso, travar a gran-
de escalada de precos dos servicos
meédico-hospitalares e, mesmo com
sacrificio de margem, decrescente
nos ultimos anos, ainda precisam
repassar parte da inflacao médica
em um momento em que empresas
(no caso de planos coletivos) e indi-
viduos, tém enormes dificuldades de
conviver com novos custos.

Mesmo os reajustes mais ténues,
tendo em vista a mais grave crise
econdmica experimentada pelo Pais
nos dois Ultimos anos, sao absor-
vidos com enormes dificuldades ou
tornam-se inviaveis, em alguns casos,

‘ ‘ Diante da

perspectiva de
aumento de custos,
que afeta diversos
sistemas de salde,
é fundamental
discutir com

a sociedade a
sustentabilidade

do setor. , ,

Ricardo Barros

mostrando que o mercado marcha
num sentido insustentavel.

De acordo com levantamento da Fede-
racao, a despesa assistencial per capita,
em 2016, foi de 19,17%. Por sua vez,

a Variacéo de Custo Médico Hospitalar
— VCMH estimada foi de cerca de 20%,
tendo em vista um conjunto de planos
individuais, segundo o Instituto de Estu-

dos de Saude Suplementar — IESS, em
2016. No ano anterior, foram realizados
759 milhdes de exames e 267 milhdes
de consultas. Em 2016, esses nume-
ros saltaram para 917 milhdes e 301
milhdes, respectivamente.

Para comprovar a pressao de custo
que atinge o setor, a FenaSaude cita,
como exemplo, o teste Ergométrico
Computadorizado, precificado em R$
241,26, em média. Em 2016, foram
realizados mais de 3,8 milhdes deste
tipo de exame, aumento de 8% na
comparagéo com 2015. Somente o
aumento de 268 mil exames repre-
senta um custo estimado de R$ 65 mi-
Ihdes nas despesas das operadoras.

DESEMPREGO E RENDA

No ano passado, as operadoras de
Saude Suplementar constataram a
perda liquida de beneficiarios em virtu-
de do desemprego e da falta de renda
das familias. O resultado é que podera
haver uma sobrecarga no SUS, no
atendimento as pessoas que ficaram
sem planos privados, ainda mais em
um cenario de contingenciamento

de recursos publicos para garantir o
superavit primario.

Ao comentar esse quadro, Ricardo
Barros explica que o Sistema Uni-

co de Saude — SUS atende a 150
milhdes de pessoas que dependem
exclusivamente da rede publica para
ter acesso aos servicos de saude. O
atendimento da poupulacao que per-
deu seus planos privados representa
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aumento de até 2%, o que pode ser
absorvido pelo SUS, segundo ele.
“O Brasil é o Unico pais do mundo
com mais de 100 milhdes de habi-
tantes que tem um sistema de saude
publico gratuito, garantido pela Cons-
tituicdo Federal. Todos os brasileiros
tém direito ao SUS, inclusive aqueles
que conta com um plano de saude
privado. O cidadao € que decide se
quer um conforto adicional no aces-
SO a saude e por quais servicos esta
disposto a pagar”, informa.

PLANO POPULAR

Atualmente, a ANS estuda a possibili-
dade de autorizar a oferta de planos de
saude acessiveis, a pedido do Minis-
tério da Saude. Entre as propostas em
analise, esta a oferta de mecanismos
de reducao dos custos, com a adogao
de franquias e coparticipagoes.

COMO A ANS
CALCULA O
INDICE DE
REAJUSTE

A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ressalta que ha uma
diferenca entre o indice de reajuste
dos planos de salde e os indices
gerais de preco, ou indices de in-
flacdo. O primeiro mede a variagao
de precos dos insumos de diver-
S0s setores, como alimentagéao,
bebidas, habitagao, artigos de
residéncia, vestuario, transporte,
despesas pessoais, educacao e
comunicagao, além do item saude
e cuidados pessoais.

O reajuste divulgado pela ANS é

O ministro da Saude lembra que,
para dar alternativa a populagcao
que perdeu seus planos de saude,
o Ministério da Saude reuniu, para
discussao, mais de 20 instituicoes
ligadas ao segmento, no intuito de
buscar uma alternativa acessivel
para esse publico. O grupo sugeriu
trés propostas de planos de saude
populares que estao sendo analisa-
dos pela ANS: simplificado, am-
bulatorial mais hospitalar e regime
misto de pagamento.

“Nenhuma das propostas interfere no
direito de qualquer cidadao brasilei-
ro acessar a rede publica de saude,
tendo ele plano privado ou ndo. A
agéncia ja iniciou uma nova rodada
de discussao com os diversos setores
envolvidos, como representantes dos
profissionais de salde, gestores e
defesa do consumidor”, acrescenta.

um indice de valor que agrega
variacao de precos e de quanti-
dades e é composto pela varia-
céo da frequéncia de utilizacao
de servicos e da incorporacao de
novas tecnologias e pela variacao
dos custos de saude.

Segundo a ANS, a metodologia
aplicada para obtencao do indice
maximo de reajuste dos planos
individuais/familiares baseia-se
nos percentuais de reajuste dos
contratos coletivos com mais de
30 beneficiarios. Esses contratos
passam por tratamento estatisti-
co e resultam no indice maximo
de reajuste dos planos individuais
novos a ser aplicado no periodo
seguinte.

SINISTRALIDADE

X CUSTOS

O ministro da Saude cita os dados
da publicacdo Prisma Econdmico-
-Financeiro da Salude Suplementar,
da ANS, indicando que, em 2016,
o setor fechou o 4° trimestre com
R$ 161,38 bilhdes em contrapres-
tacoes efetivas (faturamento com
operacéao de planos de saude). O
numero, segundo Ricardo Barros,
representa crescimento nominal de
12,67% em relagcao a 2015.

Por outro lado, ele reconhece que
as despesas com pagamentos de
servicos de assisténcia a salde dos
beneficiarios de planos privados
tiveram variagdo maior que a das
contraprestacdes: aumento nominal
de 14,13% em relacéo a 2015, tota-
lizando R$ 137,05 bilhdes. “Diante
dessa variacao maior nas despesas
do que nas receitas, os indicadores
de sinistralidade e de variacao de
custos apresentaram piora no perio-
do”, observou o ministro

Na avaliagdo dele, mesmo com o
aumento crescente dos custos, houve
melhora no resultado financeiro do
setor de Saude Suplementar em
2016, o que reverteu em resultados
operacionais negativos e levou a uma
margem de lucro positiva.

O ministro acrescenta que a robustez
financeira e solvéncia do setor podem
ser atestadas pelos ativos garantidores
das provisdes técnicas que regis-
traram, no ultimo trimestre de 2016,
quase R$ 24 bilhdes — crescimento
nominal de 16,74%, no comparativo
com 2015. “Essencialmente, foi o
rendimento desses ativos garantidores
que propiciou a melhora no resultado
financeiro €, por conseguinte, contri-
buiu para a margem de lucro liquida
positiva do setor”, concluiu.
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0 consumidor brasileiro obteve inUme-
ras conquistas nas Ultimas décadas,
em meio as adversidades econémicas e
ao recente retrocesso dos indicadores de
crescimento, notadamente os de empre-
go. Fato é que aqueles que migraram de
classe social, formando a nova classe
meédia, ndo estao dispostos a abrir mao
das aquisicoes.

O acesso a bens e servicos pela populagéo
gerou a necessidade de mais protegéo

e transparéncia. E isso tem importante
participacao do setor segurador, que se
qualificou, se democratizou e empreendeu,
oferecendo enorme gama de solugdes e
produtos a milhdes de cidadaos. Ou seja,
ha muito os seguros deixaram de ser um
servigo reservado as elites, conquistando

a preferéncia também das camadas de
menor renda.

Entre as mudancas positivas, esta a edicao
de uma lei de protecao dos direitos — o
Cddigo de Defesa do Consumidor. E dai
advieram 6rgaos destinados a disciplinar

0 cumprimento das regras contratuais,
como Procons, agéncias reguladoras,
além de SACs e Ouvidorias nas empresas.
Respaldadas, as pessoas passaram a
exigir melhores servicos e diversificacao de
ofertas. Ja o setor de seguros esmerava-se

SEGU
UMA
EVOL

UCAQ

ROS E CONSUMIDORES:
RELACAO EM FRANCA

POR ROBERT BITTAR, Presidente da Escola Nacional de Seguros

Antes vistos apenas com a finalidade de protegéo diante
do risco de perder bens ou vidas, 0s seguros Incorporam
NOVOS rSCos IMPOostos pelas mudancgas de habitos.

para atender a esses clamores.

A reboque disso, veio a preméncia de
qualificar ainda mais a mao de obra, desde
as bases técnicas até as que tém relagao
direta com o publico. Assim, ao investir nos
canais de comunicagcao com seus clientes
e na formacao dos corretores e demais
profissionais, a industria seguradora tem
posicao pioneira e estratégica. O brasileiro
ganhou voz, o que aumentou seu poder
de escolha e sua importancia como agente
fiscalizador das normas.

Os seguros, hoje, estéo presentes em
todas as atividades: producao rural;
industria; transporte; protecdo contra
perdas dos bens e de vidas; para suprir

a falta do emprego, da renda; como
programacao eficaz das financas; com

o fim de assegurar o direito a salde, a
educacgao e a previdéncia. Até a histérica
figura do avalista ou fiador esta ficando
ultrapassada.

S&o muitas as contribuicdes dos produtos,
mas € preciso ir além. Antes vistos apenas
com a finalidade de protecao diante do
risco de baixa material ou de vida, 0s
seguros se expandiram, beneficiando as
diversas classes sociais e empresas de
todos os portes — e ainda incorporando
“novos riscos” impostos pelas mudancas

“ Ha muito os seguros
deixaram de ser um
servico reservado as
elites, conquistando a
preferéncia também
das camadas de
menor renda. ,’

de habitos, como as propiciadas pelas
novas tecnologias. Dessa forma, é neces-
sario que sejam compreendidos em sua
amplitude e em seu carater previdente.

E af que, sensibilizado quanto ao uso
racional dos recursos, a finalidade das
coberturas e as regras dos seguros, de
acordo com cada publico, o cliente torna-se
peca fundamental para a sustentabilidade
desse sistema. Nao por acaso, a

CNseg faz parte do Comité Nacional de
Educacgéo Financeira (Conef), com posicéo
estratégica e ativa na responsabilidade

de disseminar informacao. A misséo do
setor — abracada pela Escola Nacional de
Seguros — é propagar conhecimento e
promover o aperfeicoamento. Mas precisara
sempre contar com seu maior parceiro: o
consumidor.
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CONGRESSO DEBATE
DIREITOS E OBRIGACOES
DOS CONTRATOS DE
GARANTIA DE OBRAS

POR JORGE CLAPP

Vital para a infraestrutura do Pais, o Seguro Garantia
€ tema de 30 proposicoes legislativas. Mercado
defende a delimitacéo da responsabilidade do

agente garantidor

mercado de seguros esta pronto

para ajudar o Brasil a resolver dois
dos seus principais problemas na area
de infraestrutura: o atraso na conclu-
sa0 das obras publicas e a qualidade
do servico prestado. Antes, porém, é
preciso alterar ou ajustar as normas
que regem o Seguro Garantia, ade-
quando a legislacao vigente as novas
necessidades do Pais. Nao por acaso,
o tema ¢ tratado por 30 proposicoes
no Congresso Nacional.
A principal delas é o Projeto de Lei
6.814/2017 (que institui normas para
licitacdes e contratos da Administra-
¢ao Publica), ja aprovado no Senado
e encaminhado a Camara. Segundo
o presidente da Comissao Técnica de
Riscos de Crédito e Garantia da
FenSeg, Roque Junior de Holanda
Melo, o texto enviado para a Cama-
ra precisa ser adequado, pois, caso
contrario, o mercado pode até ficar
impossibilitado de absorver riscos.
A sugestao é de que seja suprimido o
trecho que define a sub-rogagao da
seguradora nos direitos e obrigacdes

do contrato. Se a alteragéo nao for
feita, sera muito mais dificil retomar e
concluir a obra, na medida em que a
seguradora podera ser responsabili-
zada, por exemplo, pelo pagamento
de impostos atrasados, obrigacoes
com terceiros ou mesmo indenizagoes
por danos causados. “E necessario
delimitar a responsabilidade do agente
garantidor a retomada e conclusao da
obra”, argumenta.

Na visao de Roque Melo, as segura-
doras ndo devem assumir a respon-
sabilidade de fiscalizar a obra, respon-
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sabilidade que cabe ao Estado, que
pode criar mecanismaos para contar
com o suporte de terceiros no tocante
a fiscalizacao. Também nao podem
responder pela auditoria técnica e
contabil, funcéo que deve ficar a cargo
de empresas independentes e espe-
cializadas.

EMISSAO DE EMPENHO

O mercado nao concorda com a
emissao de empenho em nome das
seguradoras e sugere que fique sob a
responsabilidade de quem for indica-
do por estas companhias, pois, em
caso de retomada da obra, nao sera a
seguradora que iréa efetuar os servicos,
mas, sim, a empresa contratada.
Outro ponto que preocupa € o que
indica os funcionarios das construto-
ras como beneficiarios das apdlices.
A proposta desvirtua o produto e traz
uma situacao de absoluta incompa-
tibilidade de risco. Por duas razdes.
Primeiro, porque a garantia visa repor
0S prejuizos do Estado em eventual
condenacédo em acoes trabalhistas,
até porque a responsabilidade pelo




pagamento dos trabalhadores, via de
regra, deve recair sobre o contratante.
Segundo, porque ha ainda a questao
do pagamento de multa, em caso de
nao retomada da obra. O mercado
alega que eventuais multas devem
ser impostas ao contratante inadim-
plente e ndo ao agente garantidor.
Neste caso, a experiéncia internacional
demonstra que, mesmo Nos paises
que atuam com percentual de 100%
de garantia do valor do contrato, ha a
possibilidade de retomada ou de pa-
gamento da indenizacao. Até porque,
em alguns casos, a impossibilidade
de retomada da obra independe da
vontade da seguradora.

CONTRATAGOES PUBLICAS
Quanto ao percentual de garantia,
Roque Melo observa que, aprovado o
novo limite para contratagdes publicas,
sobretudo para obras de grande vulto,
as seguradoras certamente necessita-
rao alterar substancialmente a forma de
analisar e gerenciar os riscos. “O mer-
cado defende o percentual de 30% de
garantia, que, aliado ao saldo contratu-
al, seria suficiente para proporcionar a
retomada e conclus&o da maioria dos
empreendimentos”, frisa 0 executivo.
Ele acentua que nao se pode com-
parar o modelo americano (surety
bond), que oferece garantias de 100%
do valor do contrato ha mais de 120
anos, com o mercado brasileiro, onde
0 seguro garantia é utilizado ha pouco
mais de uma década e meia.

Aspecto também relevante é que, com

0 aumento excessivo das garantias, as
empresas brasileiras sofrerao com a insu-

ficiéncia de capacidade junto ao mercado
segurador. “Nao estamos falando de ca-
pacidade de resseguro, mas de capaci-
dade financeira das préprias construtoras
(tomadores) junto as seguradoras. O fato
certamente inviabilizara a utilizacéo do
seguro garantia pelas pequenas e médias
empresas, e mesmo as de grande porte
limitardo a utilizacéo do produto a poucas
apodlices, até seus limites de crédito se-
rem totalmente tomados”, adverte.
Roque Melo ressalta que nao ha prejuizo

mercado defende
o percentual de
30% de garantia,
que, aliado ao
saldo contratual,
seria suficiente
para proporcionar
aretomada e
conclusao da
maioria dos
empreendimentos.

Roque Melo

Divulgagao

para o Estado em aceitar as suges-
t0es de adaptacdes propostas pelo
mercado de seguros. “Sao essenciais
algumas adaptacoes ou ajustes textu-
ais, que nao alteram o principal anseio
do Governo. Por outro lado, caso nao
sejam acolhidas, o mercado n&o tera
condi¢cdes de operar o produto, pelas
razbes apontadas acima”, adverte.

SINTONIA FINA

Na Comissao de Trabalho, de
Administragao e Servico Publico da
Camara, onde tramitam varios proje-
tos que foram apensados, o relator
da proposta, deputado Fabio Mitidieri
(PSD-SE), mantém uma posicao que
vai ao encontro da tese defendida
pelos seguradores.

Na visao do parlamentar, é fundamen-
tal analisar a experiéncia internacional
sobre o tema. Contudo, ele entende
que, embora seja comum a adogéo
por alguns paises de percentuais de
até 100% do valor do contrato para
limite do seguro garantia, como 0s
EUA, esse teto nao se adequa ao
mercado brasileiro.

Para o relator, merece mais atencao o
modelo italiano, em que inicialmente
foi adotado um seguro garantia de
100% do valor do contrato, medida
que gerou muito mais problemas do
que solucdes. “Na Itélia, houve con-
senso em reduzir o seguro para 30%.
Para o caso brasileiro, essa solucao
parece ser adequada e encontra apoio
da Susep e do mercado. Por isso,
propus o seguro garantia de 30% do
valor do contrato para todas as obras
publicas”, observa Mitidieri.
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CONTRATOS

A REVOLUCAO

SILENCIOSA PROVOCADA
PELA TECNOLOGIA

POR LUCIANA CALAZA

Os chamados contratos inteligentes simplificariam
O pProcesso de empréstimos, reduziriam custos de
producao e resultariam em uma rapida transferéncia

do titulo da propriedade.

m estudo produzido pela

Capgemini, consultoria global na
area de tecnologia e terceirizacao, reve-
la que a maior parte dos consumidores
poderia economizar mais de US$ 500
por ano em taxas bancérias e de segu-
ros, gragas ao surgimento de um novo
tipo de contrato inteligente, baseado na
tecnologia blockchain. O relatério € fun-
damentado por discussoes realizadas

com profissionais da industria, startups
e académicos do setor de servicos
financeiros, que preveem a plena ado-
céao da tecnologia até 2020.

Os chamados contratos inteligentes
assemelham-se as minutas contratuais
padronizadas que tém valor legal e
Sa0 suportadas por um conjunto de
termos e condicoes. A diferenca € que
eles sao eletronicamente programados

Arquivo CNseg

e embasados em registros distribui-
dos, como a tecnologia blockchain.
Assim, entregas e tarefas podem ser
executadas por meio de uma instrugéo
“if-then”: “se” um pedido for entregue,
“entaon”, o pagamento sera feito; “se”
satisfeitas certas condicdes, “entdo” a
compra sera realizada. Ou seja, quan-
do alcancada uma condicao prees-
tabelecida, programada, o contrato &
executado automaticamente.

Ao se comprar uma casa, por exemplo,
em vez do atual processo que envol-
ve uma documentacao complexa e
intervencao manual, os detalhes seriam
compartilhados numa rede de contra-
tos inteligentes, conectando todas as
partes no sistema. Este procedimento
simplificaria o processo de emprésti-
mos, reduziria custos de producao e
resultaria em uma rapida transferéncia
do titulo da propriedade. O desembolso
subsequente de montantes de emprés-
timos e pagamentos de juros ocorreria
automaticamente, conforme os termos
codificados no sistema.

IMPACTO SIGNIFICATIVO

O estudo da Capgemini concentra-se
na industria financeira, na qual a tec-
nologia e os sistemas sustentados por
blockchain ja estao em desenvolvimento
em importantes instituicoes. O relatério
detalha trés grandes areas nas quais
estéo previstas a incluséo de contratos
inteligentes, como forma de trazer um
impacto significativo para consumidores
e empresas: bancos de varejo, segura-
doras e bancos de investimentos.

No caso das seguradoras, 0s con-
tratos inteligentes acelerariam as
solicitacdes de todas as areas, como
seguro salde, automotivo, residencial
e seguro viagem, demandando menos
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‘ ‘ Somente na industria
de seguro automotivo,
os contratos
inteligentes devem
proporcionar as
seguradoras reducao
de custos anuais de
aproximadamente
US$ 21 bilhdes em
todo o mundo. ,,

Carlos Eduardo Mazon

formularios a serem preenchidos e
reduzindo interacdes entre 0s reque-
rentes e as seguradoras.

O COO da Capgemini no Brasil,
Carlos Eduardo Mazon, informa que
um sistema inteligente traria todas

as partes para a cadeia de valor do
seguro — consumidores, seguradoras,
agentes de sinistros e corretores — em
uma Unica plataforma. Isso resultaria
num processamento de solicitacdes
muito mais rapido e sem interrupcoes
devido a documentacgao reduzida,
menor dependéncia de verificacoes
manuais e processamento mais rapido
dos pagamentos aos corretores.
“Somente na industria de seguro
automotivo, estima-se que os contra-
tos inteligentes tenham potencial para
proporcionar as seguradoras reducao
de custos anuais de aproximadamente
US$ 21 bilhdes em todo o mundo. Se
as instituicoes repassassem metade

desse valor, os consumidores teriam
uma economia média anual de US$ 45
sobre os prémios”, explica.

As amplas aplicagdes do blockchain,
assim como 0s potenciais beneficios
para 0os consumidores, tém levado
muitas organizagdes a explora-los
como uma questao prioritaria. E o
caso da IRB Brasil Resseguros, segun-
do o diretor de Tecnologia da Informa-
¢ao do instituto, Sergio Rosa:

“Uma vez registrado no blockchain,
esse programa torna-se imutavel, dan-
do conforto as partes de que nao have-
ra nenhuma alteracao ao longo da exis-
téncia do programa. Por isso, 0 nome
contrato inteligente, pois as clausulas
do contrato sao transcritas em codigo
de computador e armazenado num li-
Vro-razao imutavel e auditavel”, informa.
“Como um contrato de seguro pode
ser traduzido por transagdes financeiras
baseadas em eventos — pagamento de
prémio, comissoes, sinistros etc. —, ele
pode ser representado por um contrato
inteligente”, acrescenta.

Para os pesquisadores de blockchain,

“ Como um contrato
de seguro pode
ser traduzido
por transacoes
financeiras baseadas
em eventos -
pagamento de
prémio, comissoes,
sinistros etc. -, ele
pode ser
representado por um
contrato inteligente.

Sergio Rosa

chegamos a um ponto em que a tecno-
logia pode, e vai, levar a uma revolucao
nos contratos, o que beneficiara ex-
tremamente a industria na reducao de
riscos, no corte de custos e na melho-
ria da eficiéncia operacional. Os clientes
seréo beneficiados ndo so financeira-
mente, mas também com processos
mais simples e livres de muitas dificul-
dades que enfrentam hoje.

O QUE E
BLOCKCHAIN?
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NOVIDADES

Uma multinacional francesa
anunciou, em maio, uma guinada na
sua politica de subscricao de grandes
riscos na area de energia, ao decidir
que nao aceitara (nem renovara)
riscos de empresas que obtenham
mais de 50% do faturamento a partir
do carvao. Antes disso, a companhia
ja havia retirado os recursos de suas
provisoes técnicas de empresas com
perfil poluidor.

Embora seja esperada uma queda
na receita de prémios a curto prazo,
os acionistas estao convencidos de
que a legislacao mundial tende a ser

cada vez mais
severa com
empresas cuja
matriz energética
seja fortemente
dependente de
combustiveis
fosseis.

A decisao de tornar o carvao um
risco excluido, portanto, tem a ver
com os custos judiciais maiores
que recairao nas seguradoras
que oferecem coberturas a riscos
ambientais, tendo em vista leis mais
vigorosas. Ao mesmo tempo, é mais

LIVRO AVALIA RISCO NA AGROPECUARIA
Uma publicacao que lista os riscos e alerta sobre diver-

uma contribuicao para incentivar a
chamada energia verde que varre
a Europa, onde geradoras movidas
a carvao buscam alternativas,
como gas natural, para produzir
energia. Ou instalam novas usinas
movidas a energia edlica ou solar.

sas ameacas que circundam a agropecuaria acaba de sair
dos prelos. A iniciativa é do Centro de Pesquisa e Econo-
mia do Seguro - CPES, da Escola Nacional de Seguros, que
lancou o livro “Manual de Avaliacao de Risco na Agrope-
cuaria - Um Guia Metodoldgico”. Em breve, a publicacao
estara a venda no www.funenseg.org.br

Fruto de parceria do CPES com o Nticleo de Economia
Agricola e Ambiental da Unicamp e o Grupo Banco Mundial,

a obra aborda medidas
para prevenir evento ad-
verso, mitigar impactos
e enfrentar os efeitos ne-
gativos, além de propor
exercicios para melhor
compreensao do assun-
to. A satide da agrope-
cuaria é estratégica,
porque é responsavel
por 33% dos empregos e
responde por 23% do PIB
do Brasil, que é o segun-
do maior exportador de
alimentos do mundo.
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LICOES CHILENAS APOS A
CATASTROFE DE 2010

Sete anos depois de o terremoto de 8,8 graus
na escala Richter ter sacudido o centro-sul do
Chile, a industria de seguros daquele pais esta mais
preparada para suportar novas catastrofes. Naque-
le evento, cerca 1,5 milhao de residéncias foram
danificadas, pontes e estradas destruidas, abalando
a infraestrutura do pais. As perdas econdmicas
superaram US$ 30 bilhdes (15% do PIB chileno).

As seguradoras chilenas e resseguradoras
globais responderam por US$ 6,3 bilhoes, trans-
formando o evento um dos mais onerosos para o
mercado e ratificando a importancia do seguro.
Antes da catastrofe, havia cerca de 151 mil apolices
para movimentos sismicos.

De la para ca, os valores de coberturas para da-
nos causados por terremotos e maremotos aumen-
taram 70%, no acumulado até setembro de 2016.

E, mesmo assim, os clientes nao deixaram de in-
cluir o seguro entre os produtos de primeira neces-
sidade. A demanda por garantias mais que dobrou
para riscos decorrentes de sismos e tsunamis.

Arquivo CNseg
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JOSE CECHIN
Diretor Executivo da FenaSaude

Opiniao: “Modela-se o Homo
Economicus como ser racional.
Nem poderia ser diferente, pois
como se modelariam as escolhas
na auséncia de racionalidade? Nem
sempre as escolhas sao fundadas
na légica, como mostra o instigante
livro de Kahneman. Pensamos de
duas formas: uma rapida, instintiva,

B
Finaurial Thnes

}ﬁPIDO
» DEVAGAR

DUAS FORMAS DE PENSAR

e
DANIEL

KAHNEMAN

FREMIO NOBEL DE ECONOMEA

e o

Rapido e Devagar -
Duas formas de pensar

Autor: Daniel Kahneman
Editora: Objetiva
Ano: 2012

impressionista e moldada
por emocdes; outra, deva-
gar, mobilizada intencional-
mente, calculista e l6gica.
Muitas decisdes resultam
do pensamento rapido, por
iSs0, sujeitas a erros siste-
maticos. Vale a leitura”.
Sinopse: O autor nos
leva a uma viagem pela
mente humana e explica as
duas formas de pensar: uma
rapida, intuitiva e emocional;
a outra, mais lenta, delibe-
rativa e logica. Kahneman
expoe as capacidades ex-
traordinarias — e também os
defeitos e vicios — do pen-
samento rapido e revela a
influéncia das impressoes in-
tuitivas nas nossas decisoes.
Comportamentos tais como
aversao a perda, o excesso
de confianca no momento
de escolhas estratégicas, a
dificuldade de prever o que
vai nos fazer felizes no futuro
e os desafios de identifi-
car corretamente 0s riscos
no trabalho e em casa s6
podem ser compreendidos
se soubermos como as duas
formas de pensar moldam
nossos julgamentos.

Susep

JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES
Superintendente da Susep

Opiniao: “Nesse livro, a autora faz
uma analise dos fatos que, segundo
ela, foram decisivos para a evolucao
da crise econbmica que assola o
Brasil nos ultimos anos €, conse-
quentemente, para uma postura de
completo desalento diante do futuro.
A ‘trajetéria’ da crise é construida a
partir da coletanea de seus proprios

A verdade é teimosa -
Diarios da crise que adiou o futuro

Autor: Miriam Leitao
Editora: Intrinseca
Ano: 2017
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textos escritos entre 2010
e novembro de 2016, na
coluna que assina no jornal
O Globo, nos quais relata
acontecimentos que po-
dem estar relacionados as
provaveis causas da crise
que nos faz viver hoje esse
‘desgosto econdmico’,
com inflagdo, desemprego,
encolhimento do PIB, en-
fim, uma completa desor-
dem institucional, moral €,
obviamente, econémica”.
Sinopse: E um livro
interessante de se ler para
que possamos entender 0s
mecanismos desencade-
adores dessa grave crise
econdmica que assola o
pais e para que, assim, no
entendimento de tal, se
construam rotas e com-
portamentos alternativos
e, quica, invasivos para
nos desvencilharmos das
agruras desse momento
tao delicado com o menor
desgaste possivel. Afinal,
ao bom entendedor da
questao, ha meio caminho
andado para a solucao.
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LUIZ TAVARES
Consultor Juridico da CNseg

Opinido: “E tarefa dificil escolher
um Unico livro para mencionar aqui na
Estante. Ha classicos ja lidos que de-
vem sempre voltar a cabeceira, como
‘Os Maias’ do Eca de Queiroz, leitura
deliciosa, daquelas que nos deixam
orfaos quando terminam. E o que
dizer do super classico de Dostoie-
vski, ‘Crime e Castigo’? E, para citar
0s brasileiros, a saga de o “Tempo e o
Vento’, do Erico Verissimo, que li ainda
jovem numa longa e emocionante via-
gem. Mas, neste espaco, cabe mais a
dica de um livro recente e que mereca
a leitura por alguma virtude especifica.
E o caso do livro ‘Nimero Zero’, do
consagrado autor italiano Umberto
Eco”.

Sinopse: Vocés podem imaginar
um jornal que se chama ‘Amanha’?
Esse é o nome do jornal objeto das
hilariantes paginas do livro Numero
Zero, em preparacao por um grupo de
redatores contratados na cidade de
Mildo, para prestar servicos duvidosos
a seu editor. Segundo ensinava esse
editor, “o destino dos diarios hoje € o
de ficarem parecidos com semana-
rios. Vamos falar daquilo que poderia
acontecer amanha, com artigos apro-
fundados, suplementos investigativos,
previsdes inesperadas...”

Outro assunto € o desmentido.

Um jornal também é avaliado

Numero Zero

Autor: Umberto Eco
Editora: Record
Ano: 2015

pela capacidade de enfrentar
desmentidos. Como se reage a
um desmentido claro e elucidativo
sem perder o rebolado? Aprenda
com os redatores do Amanha os
trés elementos fundamentais para
um desmentido do desmentido:
testemunhos ouvidos, anota¢des no
caderno e incertezas varias quanto a
confiabilidade do desmentidor.
Estorias fantasticas, mas com
base histdrica, séo relatadas e cons-
tariam do Amanha, cujo primeiro
numero, infelizmente, jamais che-
gou a circular. Leiam e morram de
rir com esse verdadeiro manual de
mau jornalismo.
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ESCOLA LANCA

GRADUACAO

INEDITA NO RIO

Curso Tecnodlogo em Gestao de Seguros
concede diploma de nivel superior em dois anos
a guem busca visao pratica do mercado

ma opgao académica rapida,

segmentada e com mensalida-
des acessiveis. Essas caracteristicas
chamaram a atencao dos profissionais
do mercado fluminense e contribuiram
para o sucesso do curso Tecndlogo em
Gestao de Seguros, lancado no final
do ano passado pela Escola Nacional
de Seguros. As vagas para a primeira
turma, com 35 alunos, se esgotaram
um més antes do inicio das aulas, que
aconteceu em 6 de fevereiro.
Com duracéo de dois anos, o curso
fornece certificagdes profissionais par-
ciais (uma a cada semestre) e, ao final,
diploma de nivel superior. A graduagéao
tecnoldgica é destinada a quem pre-
tende adquirir uma visao mais pratica
e focada no setor de seguros.
As inscrigoes estao abertas para for-
macao da turma do segundo semestre
de 2017 e a mensalidade é de R$ 753.
Os alunos que fizeram matricula até 9
de junho estarao isentos do pagamen-
to da primeira fatura e os que fizeram
de 10 de junho a 14 de julho teréo
50% de desconto.
Para o diretor de Ensino Superior da
Escola, Mario Pinto, o curso preenche
uma lacuna na qualificacao de mao
de obra especializada. “O lancamento
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“ O curso é voltado

para quem deseja
desempenhar
funcoes de
coordenacao no
mercado, como
elaboracao de
controles de gestao
e supervisao de
equipes comerciais

e técnicas. ,,

Mario Pinto

dessa graduagéo superou nossas ex-
pectativas, especialmente em um ano
de crise, em que as pessoas estao
mais criteriosas e escolhendo a dedo
em que area se aprimorar profissional-
mente. O mercado do Rio carecia de
um modelo académico que oferecesse
um ensino de nivel superior mais pra-
tico e de curta duracéo, além de mais
em conta financeiramente, comparado
a outros cursos”, ressalta.

DE OLHO NA QUALIDADE
Segundo Mario Pinto, cerca de 80%
dos inscritos na graduacao tecno-
l6gica ja atuam na area de seguros.

“O curso é voltado para quem deseja
desempenhar fungdes de coordena-
¢ao no mercado, como elaboracao

de controles de gestao e supervisao
de equipes comerciais e técnicas. Ha
ainda campo de atuacao em areas

de planejamento, gerenciamento de
riscos e administracao de empresas.
O aluno também tem a opcao de es-
tender o curso por mais dois anos e se
formar bacharel em Administracao.
Para a segunda turma, a intengéo da
Escola € manter o nuUmero maximo de
35 alunos. “Queremos ter cautela em
relacéo a quantidade de alunos por
turma, para que o controle de qualida-
de seja mais eficiente”, informa Mario.
Os planos para o curso ja estao traca-
dos, segundo o diretor. A ideia € lancar,
até o fim de 2018, uma graduacao tec-
noldgica a distancia. “O modelo do EaD
nos da outro patamar de penetracao em
todas as regides do Pais e a expectativa
¢ oferecer esse curso para profissionais
de todo o Brasil. Hoje a qualificagao
profissional é imprescindivel para quem
desejar crescer na carreira e a Escola faz
0 seu papel de sempre ofertar cursos
novos e que atendam as necessidades
do mercado”, conclui.
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Como enfrentar
os desafios paraa
retomada economica?

A 82 edicao da Conferéncia ira trazer para o debate
as oportunidades de negocios e os desafios que surgem
com o inicio do novo ciclo de crescimento.

Venha discutir como o setor de seguros pode se preparar
em um cenario de rapida evolucao tecnologica, demandas
regulatorias crescentes e de constante busca pela eficiéncia
para oferecer aos consumidores produtos cada vez mais
adequados as suas necessidades.
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