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por remuneracao justa
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EXEMPLOS DE CLAUSULAS PROBLEMATICAS

1) Submdltiplo de indice como

fator de reajuste e clausula

leonina ao reduzir reajuste se nao
houver solicitagao e deducao da
variagao de um denominado

“custo assistencial médio”

* 100% do IPCA para consultas se
nao houver acordo, mas deduzindo a
variagao do custo assistencial médio
* 60% do IPCA para pacotes
mesmo se houver negociagao,

mas deduzindo a variagdo do

custo assistencial médio

* 40% do IPCA nos SADTs,
deduzindo a variagao do custo
assistencial médio

* 20% do IPCA se nao houver
acordo, deduzindo a variagao do custo
assistencial médio

2) Redutor de indice de reajuste
por fator de qualidade

* Aplicagao do fator de qualidade
como balizador de reajuste

* Neste mesmo caso, também ha

aplicagéo de submdiltiplo de indice

3) Estimulo financeiro

por adogao de pacotes

¢ Incentivos financeiros no

caso de adesao a Procedimentos
Gerenciados (pacotes)

* Neste mesmo caso, também ha
aplicagéo de submdiltiplo de indice

4) Reducao de reajuste por
problemas econdémicos da operadora
* “As partes se absterao de reajuste
se comprovadamente o mesmo vier
prejudicar o equilibrio econdmico
financeiro da operadora’

5) Clausula duvidosa

* “Os valores poderao

ser reajustados’

* Neste mesmo caso, também ha a
aplicagao de submdltiplo de indice

6) Burocratismo no contrato

* Exigéncia de copia autenticada

do recolhimento do ISSQN para a
liberagao de pagamento ao credenciado

7) Clausulas leoninas

* Imposigao de responsabilizagao do
credenciado em situagées de processo
de usuarios contra a operadora

* Imposigao de custas nos casos de
processos sem discussao

* Imposicéo ao contratado de
reembolso em até cinco dias de
custas advocaticias de 20% sobre
qualquer demanda judicial, além

das demais custas processuais da
operadora em caso de agao por
eventuais processos envolvendo

a atuagao do credenciado

* Previsao de desconto na produgéao
dos valores acima expostos

¢ Obrigagao do credenciado na
manutengao do contrato por 30 dias,
mesmo apods o seu término, visando
continuidade de assisténcia aos
UsUarios ja em tratamento

* Imposicéo da figura

da junta médica e o nome

do médico desempatador

* Nao permitir

pagamentos fora do prazo

* Permitir a rescisao em caso de
“falta de qualidade ou deficiéncia

de seguranca nos servigos e
instalagoes do referenciado’
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médicos, que além do reajuste linear de
20,54%, exige a nao utilizagao do fator
de qualidade como redutor de honorarios,
a negociagao entre entidades médicas e
operadoras e a contratualizagao de acor-
do com a Lei 13.003/14.

Ha casos em que os planos inserem
nos contratos condi¢ées em que o fator
de qualidade funciona como redutor do
indice de reajuste; outras clausulas leoni-
nas sao usadas com o intuito de reduzir

honorarios. Os absurdos nao param por

at. Existem contratos baseados em fragao
de indice para o reajuste (por exemplo,
40% do INPC); clausulas duvidosas, que
tornam o contrato de dificil compreensao;
e até um item que desobriga as empresas
de reajuste se isso vier a prejudicar seu
equilibrio financeiro.

Operadoras diversas também tentam
forgar o médico a aceitar pacotes e jogam
para o profissional o 6nus de eventuais
processos judiciais. Enfim, um despropo-
sito e um desrespeito. Em todas essas si-
tuagdes, as operadoras envolvidas serao
devidamente notificadas pela Comissao
Estadval de Negociagao, para que alterem

as clausulas incompativeis.

“Ha itens que a propria
Agéncia Nacional de Satde
Suplementar nao aceita, como a
divisdo de responsabilidades jurt-
dicas entre planos e prestadores,
outros que ferem o que dita a
Lei 13.003, ou mesmo algumas
questdes que podem envol-
ver principios éticos, como
o estimulo a adesao de paco-
tes’, avalia Florisval Meinao,

presidente da APM.
Para Joao So-
breira de Moura
Neto, diretor de De-
fesa Profissional da en-
tidade, & importante
que os colegas es-
tejam cada vez mais
atentos com os con-
tratos que recebem, inclusive
contatando a APM em caso de possiveis
dendncias. “Por vezes, o médico deixa es-
tas questdes em outras maos, mas € pre-
ciso que todos olhem com atengéo ao que
lhe € oferecido. Como no caso dos contra-
tos que analisamos, € comum que o colega
nem sequer saiba que pode ser responsa-

bilizado em um processo judicial’, alerta.

Reunioes

Este trabalho s6 foi possivel gracas
as 34 reunides realizadas pela Comissao
este ano, na sede da APM. Em todos estes
encontros, foram apresentadas aos repre-
sentantes das operadoras as demandas da
categoria médica para 2016. “Esse é um mo-
mento de deliberagao muito bom. Ha alguns
anos, a relacao entre as partes era mais di-
ficil. Agora, cada um tem suas dificuldades,
mas vamos mantendo o dialogo rumo a uma
solugao, avalia Marun David Cury, diretor
adjunto de Defesa Profissional da APM.

Ele aproveitou o encontro para esti-
mular as Regionais e as sociedades de
especialidade a também cobrarem suas
demandas especificas das operadoras.
Essa seria outra forma de chamar aten-
¢ao para a pauta dos médicos, cada qual
com suva particularidade. “A Comissao
Estaduval esta disponivel para orienta-
¢oes, auvxilio e acompanhamento neste
tipo de iniciativa’, declarou.

Também presente ao encontro, Joao
Ladislau Rosa, conselheiro do Cremesp,
fez questao de exaltar o trabalho da Co-
missao, que se tornou reconhecido pelas
operadoras, chegando ao ponto de as ve-
zes serem elas a procurem as entidades
médicas. “Mesmo nao obtendo tudo o que
necessitamos, nos Gltimos anos acredito
que o saldo nestas negociagoes € positivo,
no sentido do fortalecimento da classe e
também da valorizagao financeira do tra-
balho dos médicos”, ressalta.

A conselheira Silvia Helena Rondina
Mateus, o secretario do Simesp Otelo Chi-
no Jumnior e o representante da Academia
de Medicina de Sao Paulo Mauricio Mota
Avelar Alchorne, entre outros, também com-
pareceram a reuniao do dia 30. Ao término,
ainda foram aprovadas por unanimidade
dendncias dos abusos a Agéncia Nacional
de Sagde Suplementar (ANS) e ao Conselho
Regional de Medicina de Sdo Paulo. P



