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// EDITORIAL

A tarefa da Susep nao é nada simples. A
autarquia supervisiona quatro mercados
importantissimos da economia do Brasil: se-
guros, resseguros, previdéncia complemen-
tar aberta e capitalizagao. Ao assumir seu
comando, a atual gestao tinha um imenso
desafio a cumprir: modernizar e atualizar as
normas, sincronizando o setor com os desa-
fios criados por um pais em crescimento eco-
némico, o aumento de renda da populagao
— principalmente das classes mais baixas, e
o0 interesse cada vez maior das empresas es-
trangeiras em investir no Brasil.

Era preciso alinhar a atuacdo da Susep aos
preceitos indicados pelo Governo Federal.
E o esforco da autarqguia incluia um maior
cuidado com o consumidor. Neste quesito,
a autarquia, que sempre manteve um ex-
celente atendimento ao cidadao, transfor-
mou-se no o6rgao federal com maior efici-
éncia de resposta as demandas recebidas.
Editou, por exemplo, a norma que tornou
obrigatéria, por parte das operadoras, a
constituicdo de ouvidorias para atendi-
mento ao consumidor.

// REGISTRO

CADASTRAMENTO DE
CORRETORES PELA
INTERNET: AGILIDADE
E TRANSPARENCIA

Para dar conta desta atribuicao, a autarquia
— por meio da Coordenacao de Autorizagoes,
com apoio da Coordenacao de Tecnologia da
Informacao da Susep —desenvolveu um novo
processo de registro de corretores. Com o
objetivo de facilitar o atendimento das de-
mandas dos profissionais, a autarquia es-
tabeleceu um sistema totalmente gratuito e
acessivel pela internet, trazendo celeridade
ao cadastramento de corretores de seguros.

A Susep também apertou a fiscalizacao.
O cronograma das empresas fiscalizadas
passou a ser publicado no site da autar-
quia, com o objetivo de que nenhuma em-
presa fique mais de dois anos sem receber
visita da equipe de fiscalizacao. Foi iniciado
um processo de combate ao seguro irre-
gular, juntamente com a Policia Federal,
Ministério Puablico e Receita Federal.
Cooperativas e associacoes que comerciali-
zavam produtos similares a seguros foram
fechadas e os responsaveis presos.

Diante do desafio de incluir consumidores
de renda mais baixa neste segmento de
protecdo securitaria, a Susep baixou norma-
tivos que estimularam o desenvolvimento
do microsseguro no Brasil. Novas regras
que possibilitam a venda de produtos deste
setor pelo varejo e a contratagao de seguros
por meios remotos foram medidas imple-
mentadas recentemente que também be-
neficiarao o setor e toda populagao.

Luciano Portal Santanna - Superintendente

"Neste projeto a Susep mantém o seu em-
penho na questao da inclusao. O que a au-
tarquia fez foi uma otimizagao dos proce-
dimentos que ja eram realizados, mas que
demoravam entre 30 e 40 dias. Hoje, o ca-
dastramento de corretor pessoa fisica fica
pronto em um dia e o de pessoa juridica, em
dois dias. E isso acontece sem nenhum custo
para os corretores. A autarquia tornou o pro-
cesso mais agil e eficaz, sem deixar de lado,
em nenhum momento, o cuidado em trazer
uma analise profunda de cada um”, explica
Cassio Kelly (foto), responsavel pela area.



// OUVIDORIA

OUVIDORIAS ESTIMULAM
MAIOR EFICIENCIA NO
MERCADO DE SEGUROS
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Susep torna obrigatoria ouvidorias em todas as empresas do setor

A evolucao no atendimento ao pablico consumidor na Susep é
considerada uma das principais conquistas da atual gestao da
autarquia. Isso se deve, em especial, a Resolucao CNSP n° 279,
de 2013, que tornou obrigatoria a existéncia de ouvidorias em
todas as empresas do ramo. De acordo com o superintendente
Luciano Portal Santanna, o consumidor, hoje, pode tirar davidas
e apresentar reclamacoes tanto na ouvidoria da seguradora,
quanto na propria Susep, onde pode também apresentar de-
ndncias. A ouvidoria da empresa possui poder de decisao em
casos de até R$ 100 mil e a regra garante autonomia e estabili-
dade daqueles que ocupam o cargo de ouvidor.

"Se a resposta da seguradora nao for satisfatéria, abrimos um
processo administrativo sancionador que, dependendo da si-
tuacao, pode gerar até a responsabilizagao pessoal de algum
dirigente de seguradora. Esse modelo fez com que a Susep fi-
gurasse na primeira colocacao de um ranking elaborado pela
Controladoria Geral da Uniao (CGU), que levou em considera-

// SOLVENCIA

cao o nimero de atendimento efetivo prestado ao consumidor
entre autarquias, agéncias e 6rgao publicos federais. Com isso,
o nimero de reclamacoes nos Procons, relacionadas ao merca-
do de seguros, é percentualmente muito baixo, ficando atras de
varios outros setores da economia. O consumidor agora pode
ter a certeza de que sua voz sera ouvida e encontrara eco nas
instituicoes”, comemora o superintendente.

Segundo Osiane Arieira (foto), secretaria-geral da Susep, a
obrigatoriedade de ouvidorias nas empresas supervisiona-
das ajudou muito na eficiéncia do mercado. Ela explica que
hoje existe uma preocupacao maior das empresas de que as
reclamacoes nao cheguem a Susep e possam ser resolvidas
por suas proprias areas de ouvidoria. "Essa gestao realmente
tem o foco no consumidor. Para melhorar ainda mais a trans-
paréncia do servico, a Susep esta fazendo convénios com os
Procons regionais, para que informagdes sejam compartilha-
das entre os 6rgaos”, conta.

BRASIL E DESTAQUE EM
SOLVENCIA 1I

O trabalho da Susep para implementar o Solvéncia Il no Brasil, com edicao

de normativos que disciplinam requerimento de capital baseado em risco, foi

elogiado pela EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

Nos @ltimos dois anos, a autarquia adotou uma série de medidas para aprimorar o

regime de solvéncia, que visa aumentar a solidez das seguradoras, no Pais.

"A EIOPA verificou que estamos a frente de muitos paises da Europa em relacao a solvéncia.

Todos os requerimentos de capitais de riscos ja estao estabelecidos: subscricao, crédito, operacional

e mercado. Nossa atuacdao busca melhorar e garantir a estabilidade do mercado, gerando maior

confianca e crescimento”, ressalta o diretor Técnico da Susep, Danilo Claudio da Silva (foto).

O superintendente da autarquia, Luciano Portal Santanna, afirma que o trabalho esta em linha com o

movimento mundial de aprimoramento das regras de supervisao e regulacao dos mercados.

"Adotamos medidas que deixam o Brasil numa posicdao confortavel no que tange a solvéncia, naturalmente, com

adaptacoes as caracteristicas do Pais”, completa.
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// FISCALIZACAO

PLANO DE FISCALIZACAO:

TRANSPARENCIA E CRITERIO
NA FISCALIZACAO DA SUSEP

Criar um plano de fiscalizacao eficiente, transparente e criterio-
so. Essa era a meta da atual gestao da Susep e que foi colocada
em pratica nos @ltimos dois anos. De acordo com o coordenador
da Coordenacao de Fiscalizacao Direta Il, André Belém (foto), a
escolha das empresas fiscalizadas passou a obedecer a critérios
preestabelecidos, sendo o principal deles o cronolégico.

"A ideia é que todas as empresas sejam fiscalizadas pelo
menos uma vez a cada dois anos. Antes, essa regra nao existia
e o foco era apenas nas companhias com risco maior. Com isso,
algumas instituicoes ficavam até seis anos sem um monitora-
mento direto. Nesse processo, nds confirmamos os nimeros
enviados a distancia pelas empresas e isso é fundamental para
garantir a solvéncia do mercado”, explica.

O coordenador ressalta ainda outra importante mudanca esta-
belecida na atual gestao: a publicacao para o ano seguinte do

EFICIENCIA PREMIADA

A liquidacao extrajudicial de empresas foi outra fren-
te priorizada pela atual gestdao da Susep. De acordo
com Luciano Portal Santanna, em 2011 havia 25 liqui-
dacoes em curso, quase todas com mais de dez anos
de tramitacao, e esse nimero foi reduzido para 13.

“Isso foi possivel por meio de um conjunto de me-
didas, dentre as quais uma série de obrigacdes aos
liquidantes, que passaram a ser fiscalizados pela
propria Susep. Também implantamos um sistema de
remuneracao que premia a eficiéncia. Hoje, ha uma
premiacdo apenas para aqueles quem encerram 0s
trabalhos dentro dos prazos previstos”, avalia.

Outra medida apontada por Santanna foi a substitui-

¢ao dos liquidantes, mediante a adocdo de critérios
técnicos, em um processo de selecao feito em parce-
ria com o Ministério da Fazenda.

0 coordenador André Belém destacou o trabalho pro-
ativo da atual gestdo para finalizar as liquidacoes.
“Isso ajuda a melhorar a imagem do setor de seguros
no Brasil".

cronograma do plano de fiscalizacao no site da Susep. Segundo
ele,com a medida, as empresas podem se preparar para a visita
dos fiscais, o que torna o processo mais efetivo. Além disso, os
relatorios, que antes eram reservados apenas a autarquia, pas-
saram a ser compartilhados com as instituicoes fiscalizadas.

“Assim, as companhias tém a oportunidade de corrigir as irregula-
ridades. Antes, s6 com o processo sancionador, a fiscalizagao nao
conseguia atingir o seu objetivo final, que &, fazer com que as em-
presas se adequem aos padroes do mercado”, aponta.

A Susep fechou o ano de 2013 com 226 fiscalizacoes reali-
zadas. Para 2014, a expectativa € manter em pratica as di-
retrizes do novo plano. Os bons resultados também sao
destacados pelo superintendente Luciano Portal Santanna.
"Aumentamos em cerca de 80% o ndmero de instituicoes fis-
calizadas por ano”.

COMBATE AO MERCADO MARGINAL

A gestao atual também trabalhou fortemente no
combate ao mercado marginal de empresas que
operam sem a autorizagao da autarquia. Foi criada,
inclusive, uma equipe de fiscalizacdo especializada
neste assunto.

Luciano Portal Santanna ressalta que essa grave
infracdo administrativa também caracteriza concor-
réncia desleal e coloca em risco os consumidores,
além de ser uma conduta prevista como crime con-
tra o sistema financeiro nacional.

"A Susep autuou mais de cem empresas que ope-
ravam sem autorizacao e ajuizou, por meio da
Advocacia Geral da Uniao, dezenas de acoes civis
plblicas. Buscamos também o apoio da Policia
Federal, com quem vamos colaborar em novas ope-
racoes em 2014", afirma.



// CAPA
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INCLUSAO SOCIAL E A PRINCIPAL MARCA DE
UMA GESTAO VOLTADA PARA O CONSUMIDOR

Incentivo da autarquia a comercializagcao dos microsseguros € um importante

passo para a expansao do mercado segurador no Brasil

ASusep,emlinhacom a politicaeconémi-
ca implementada pelo Governo Federal,
iniciou um processo de inclusao social e
financeira, criando condicoes adequadas
para o ingresso de milhdes de pessoas
no mercado de seguros e previdéncia
complementar aberta. Segundo Luciano
Portal Santanna, superintendente da
Susep, isso é algo extremamente signi-
ficativo para a protecao da familia brasi-
leira, seja nos momentos de adversidade
ou no planejamento da aposentadoria.

“Trabalhamos para tornar o seguro
acessivel a populacdo, tanto pelo es-
timulo a reducao do valor dos prémios
—ja que o prego alto é o principal fator
de exclusao — quanto pela viabilizacao
de novos canais de acesso do segu-
ro a todos. Fizemos isso por meio de
medidas regulatérias, como o aumento
da capacidade de retencao das segu-
radoras e da edicao de regras que nao
inviabilizassem a atuacao de pequenas
e médias empresas no setor, criando
condi¢des que permitem a efetiva con-
corréncia”, explica.

De acordo com pesquisas realizadas por
conceituadas instituigdes internacionais,
enquanto nos paises desenvolvidos a
maior parte da populacao esta cober-
ta por algum tipo de seguro, nos paises
emergentes e em desenvolvimento ape-
nas um pequeno percentual de pessoas
possui algum tipo de cobertura — sendo
que as familias pobres sao as mais vul-
neraveis aos riscos.

TRABALHAMOS PARA
TORNAR 0 SEGURO
ACESSIVEL A POPULACAO

Para o superintendente, uma das medi-
das mais importantes de sua gestao foi
a edicao do marco regulatdrio que esti-
mulou o desenvolvimento do micros-
seguro no Pais, criando condicoes para
que milhdes de novos consumidores
ingressassem nesse mercado. Luciano

acredita que essas medidas garantirao
a continuidade do crescimento do setor
pelos proximos anos. Outra medida re-
levante foi a publicacao das resolugdes
que disciplinam as novas regras para a
comercializacao dos seguros massifica-
dos pelo varejo.

"0 varejo é um canal fabuloso de distri-
buicdo de microsseguro. Para que te-
nhamos uma ideia dos nimeros, atual-
mente existem apenas 45 mil corretores
de seguros, que sao responsaveis por
mais de 80% dos contratos existentes no
mercado. Se considerarmos que o Brasil
conta com uma populacao superior a 200
milhdes de pessoas, vamos verificar que
o canal de corretagem de seguros nao
pode ser o Unico. Especialmente quando
o valor dos prémios nao é atrativo para
esses profissionais, como no caso do mi-
crosseguros, de valor baixo. O varejo tem
hoje cerca de 2,4 milhdes de postos de
venda. Mudamos, portanto, radicalmen-
te, a dimensao da rede de distribuicao de
microsseguro no Pais”, comenta Luciano.
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// BALANCO

UM ANO
MUITO BOM
PARA O
MERCADO
DE SEGUROS

Superintendente da Susep destaca crescimento do
setor como um dos maiores da economia brasileira

0 ano de 2013 foi marcado por um forte crescimento do merca-
do segurador. De acordo com dados do setor, o periodo foi en-
cerrado com faturamento 14% maior do que o registrado no ano
anterior, com cerca de R$ 290 bilhdes em vendas de seguros,
previdéncia, capitalizacdo e salde. Para a autarquia, o periodo
foi marcado por uma gestao com foco no consumidor, com um
trabalho consistente na area de ouvidorias e fiscalizacdo das
empresas do setor.

O conjunto dos mercados supervisionados pela Susep cresceu
13,5% de janeiro a novembro, em 2013, em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior, em uma evolucao inédita para o setor.
Para Luciano Portal Santanna trata-se, sem nenhuma davida,
de um dos segmentos que mais cresce na economia: o total das
reservas técnicas, que sao ativos garantidores dos contratos
exigidos pela Susep, ultrapassou a cifra de R$ 472 bilhges.

"Esses recursos tém sido vitais para o alongamento da divida
pblica. Estamos estudando ainda medidas que tenham um
papel crescente nos investimentos privados de longo prazo,
como infraestrutura. Fizemos isso, por exemplo, ao permitir que
as seguradoras pudessem criar e controlar empresas para atuar
em outros segmentos da economia”, destaca.

De acordo com dados de balango da Susep, o ano de 2013 en-
cerrou com 273 sociedades autorizadas a operar no Brasil. Eum
ndmero muito expressivo — uma vez que a abertura do merca-
do ressegurador aconteceu em 2007 e, atualmente, mais de 100
resseguradoras estao operando no mercado nacional.

Para 2014, ha uma expectativa ainda maior para todo setor,
principalmente em razao da edicao da Resolucao CNSP 294, de
2013, que disciplina a utilizacdo de meios remotos nas opera-
cOes relacionadas a seguro e previdéncia complementar aberta.
"Assim ampliamos as formas de oferta de produtos, permitindo
a reducao dos custos e, em consequéncia, a ampliagao da con-
corréncia”, conclui o superintendente.



// INTERNET

AUTORIZACOES
ONLINE: UM
DOS PRINCIPAIS
PROJETOS DA
AUTARQUIA

Para agilizar os processos de um mercado em constante
crescimento - operado hoje por 119 sociedades segurado-
ras, 18 sociedades de capitalizagao e 24 entidades abertas
de previdéncia complementar - a Susep, em 2013, passou a
receber e tramitar via online os pedidos de aprovagao de pro-
dutos das empresas.

Com uma significativa evolucao registrada no Gltimo ano, de
cerca de 20,7% em relagao ao ano anterior, a quantidade de
processos referentes a novos produtos protocolizados na au-
tarquia passou de 1.914, em 2012, para 2.311, em 2013. Foram
migrados, ainda, 2.388 produtos fisicos para o sistema, totali-
zando 4.699 produtos registrados eletronicamente no periodo.

De acordo com Regina Simdes (foto), coordenadora responsavel
pela area de Produtos, o uso da nova ferramenta vai permitir
maior controle, agilidade, reducao de custos e transparéncia
no processo. "Este tramite viabiliza o acompanhamento a dis-
tancia. O registro eletrénico possibilita a emissao de relatérios
instantaneos sobre os produtos protocolados pelas empresas,
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possibilitando suporte a fiscalizacdo e as respostas encami-
nhadas aos Orgéos de Governo e do Poder Judiciario, em tempo
real, das analises e das decisdes administrativas”, relata.

Com relagao aos objetivos tragados em 2012 para este ano,
merece destaque, também, a publicacao da primeira versao
do Relatorio de Analise e Acompanhamento dos Mercados
Supervisionados, que toma como base os dados estatisticos
e contabeis encaminhados pelas companhias supervisiona-
das. Este material apresenta a evolucao historica de receitas
e provisoes, analises de resultados, concentracao e desempe-
nho dos mercados supervisionados no primeiro semestre de
2013, além de projecdes para o periodo subsequente.

“Faremos o mesmo na area de autorizagoes para novas em-
presas e demais atos societarios, bem como para os proces-
sos administrativos sancionadores. Essas medidas darao
maior eficiéncia administrativa, com enormes beneficios
aos agentes de mercado”, conta Cassio Kelly, que coordena
a area de Autorizacoes.

EMISSAOQ DE APOLICE E REGISTRO DE SINISTROS ELETRONICOS E META PARA 2014

Em uma das acdes criadas em be-
neficio do consumidor de seguros, a
Susep apresentou ao Ministério da
Fazenda, em 2013, uma proposta de

norma para criacao de um sistema
centralizado de emissao de apélices
e registro de sinistros. De acordo com
Osiane Arieira (foto), responsavel pelo
projeto, um dos objetivos é melhorar a
relacdo do consumidor com o merca-
do de seguros.

"“A Susep quer que o consumidor rece-
ba a apdlice por e-mail ou pela inter-
net e tenha a seguranca de que essa

apolice esta oficialmente registrada.
0 beneficio para o consumidor, neste
caso, &€ uma relagdo menos burocra-
tica e muito mais agil”, conta Osiane.

A responsavel pelo projeto ressalta
ainda que a meta é implementar o
sistema em todos os ramos de segu-
ros, o que tornara a supervisao a dis-
tancia realizada pela autarquia ainda
mais eficiente.
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// ENTREVISTA

FOCO NO CONSUMIDOR

MARCA GESTAO DE
LUCIANO PORTAL
SANTANNA

NA SUSEP

A frente da autarquia ha pouco mais de dois anos e meio,
Luciano Portal Santanna responde pela gestdao que mais alte-
rou normas no setor, sempre com foco principal no consumidor.
Com sistemas mais transparentes e ageis, o 6rgao comandado
por ele hoje é reconhecido por sua eficiéncia administrativa.

A Susep tem priorizado a maior atencdo ao consumidor?

A protecao ao consumidor & um dever do estado previsto
na Constituicao e uma prioridade deste Governo, que criou a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e adotou diver-
sas medias que resguardam seus direitos. Portanto, acredito
que seja um dever também das autoridades reguladoras. Diria,
neste sentido, que a propria existéncia da Susep se propde a isso.
Protegemos o consumidor quando zelamos, por exemplo, pela
adequada constituicao de reservas e aplicagao dos ativos das
companhias e quando exigimos o cumprimento dos contratos.

Quais medidas podem ser destacadas nesse sentido?

Implementamos uma série de acoes de natureza especifica.
Entre elas, cito @ mudanca nas regras do seguro de garantia
estendida, com a previsao de punicao administrativa nas situa-
coes de venda casada ou inducao do consumidor a contratacao
e previsao de desisténcia do contrato. Vale mencionar também
a criagao de regras mais rigidas no setor de titulos de capita-
lizacao e, em breve, também no seguro viagem, segmento que
cresceu muito nos @ltimos anos.

Tomamos ainda outras importantes medidas de carater geral
em prol dos consumidores, como a simplificacao do clausulado
do seguro, estimulando a utilizacao de bilhetes que tornam
mais claros os direitos e obrigacoes dos contratantes. Ha tam-
bém a questdo da obrigatoriedade de ouvidoria nas empresas,
departamento que tem autonomia deciséria para revisao de
casos de até R$ 100 mil e se comunica com a Susep no atendi-
mento ao consumidor.

Quais alteragoes a Susep estuda para o seguro garantia?

Queremos um produto que seja efetivo no sentido de garantir a
conclusao das obras de infraestrutura. Desta forma, o mercado
de seguros pode dar uma contribuicao maior, nao apenas com
0 pagamento de uma indenizacao, hoje prevista em um percen-
tual baixo em relacao ao empreendimento, mas garantindo que
a obra seja concluida. Uma alteracao na legislagao esta sendo
avaliada por um grupo de trabalho do Governo, no qual colabo-
ramos tecnicamente.

Quais sao hoje os principais projetos da Susep?

Temos muitos projetos em execucao atualmente. Destaco o
trabalho feito no ambito do Conselho Nacional de Educagao
Financeira, no qual estruturamos um material didatico com
conteldo de seguros e previdéncia complementar que, com o
apoio do Ministério da Educacao, podera ser utilizado em todas
as escolas de nivel médio do Pais. Isso sera fundamental para
a formacao do cidadao consciente da importancia dos produtos
de seguro e previdéncia complementar aberta, das suas carac-
teristicas e dos seus direitos.

Qual tem sido a contribui¢do da Susep para o crescimento do
mercado?

Um bom exemplo da nossa contribuicao é a resolucao que re-
gulamentou a contratacao de seguros e previdéncia comple-
mentar aberta por meios remotos, isto &, via internet e telefone.
No Brasil, esse canal de distribuicao nao responde sequer por
1% dos contratos. Na Argentina, por exemplo, gira em torno de
17% e em alguns paises da Europa ja atingem 30% dos con-
tratos. Esse é um processo irreversivel, propiciado pelo uso de
novas tecnologias, que garantem protecao e reducao de custos
de contratacao para o consumidor. As medidas que adotamos
representarao um salto desse segmento no mercado brasileiro
Se seguros nNos proximos anos.



