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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. SUMULA N. 469 DO STJ. SISTEMA DE LIVRE
ESCOLHA. DEFICIENCIA DO DEVER DE INFORMACAO QUANTO AO
LIMITE DE REEMBOLSO. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ.
DESPESAS COM PERNOITE NO HOSPITAL E COM INSTRUMENTADORA.
RECUSA DE REEMBOL SO. ABUSIVIDADE.

1. Considera-se improcedente a arguicdo de ofensa ao art. 535 do CPC quando o
Tribunal a quo se pronuncia, de forma motivada e suficiente, sobre os pontos relevantes
e necessarios ao dedinde da controvérsia.

2. "Aplicase 0 Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
sande" (Simulan. 469/STJ).

3. Incidem as Simulas n. 5 e 7 do STJ quando o acolhimento da tese defendida no
recurso especia reclama a interpretacdo de clausulas contratuais e a andlise dos
elementos probatdrios produzidos ao longo da demanda.

4. A definicdo quanto ao tempo de internacao do paciente e dos meios e recursos
necessarios ao seu tratamento cabe ao médico que o assiste, e ndo ao plano de salde.
Assim, é abusiva a recusa do reembolso do pernoite no hospital ap6s a cirurgia, bem
como da instrumentadora que acompanhou o procedimento.

5. Recurso especia parcialmente conhecido e provido em parte.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribuna de Justica, na conformidade
dos votos e das notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, dar parcial provimento a0 recurso
especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino,
Ricardo Villas Bbas Cueva (Presidente), Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o
Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 03 de mar¢o de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.458.886 - SP (2013/0377197-7)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE . LARISSA TEIXEIRA
ADVOGADOS . ROBERTO TEIXEIRA E OUTRO(S)

CRISTIANO ZANIN MARTINS
TIAGO TAKAO KOHARA

RECORRIDO : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENFICIOS S/A
ADVOGADOS . TICIANA SCARAVELLI SIMOES E OUTRO(S)

RICARDO MARFORI SAMPAIO
RECORRIDO : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S/A
ADVOGADOS : ALBERTO MARCIO DE CARVALHO

ANA ELISA CANCHERINI GODOY COELHO E OUTRO(S)
RECORRIDO : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS DE SAO PAULO -

CAASP
ADVOGADO : ANDRE ARANHA ROSSIGNOLI
RECORRIDO " ACCESSADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA
ADVOGADO  RICARDO MARFORI SAMPAIO

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Trata-se de recurso especial amparado na dinea "d' do permissivo congtituciona e

interposto por LARISSA TEIXEIRA contra acérddo assim ementado:

"Revisdo contratual cc obrigacdo de fazer cc indenizacdo por danos materiais e
morais. Improcedéncia. Adequacdo. Amidalectomia e turbinoplastia lateral.
Procedimento realizado pelo sistema livre escolha. Existéncia de limite de reembolso.
Pretensdo de anular cldusulas nesse sentido e de reembolso integral. Descabimento.
Abusividade. Inocorréncia. Recurso improvido."

Na origem, a ora recorrente gjuizou acdo de revisdo de clausulas contratuais de apdlice
coletiva de seguro salide, a que aderiu em julho de 2002, c/c obrigacéo de fazer, c/c indenizacéo de
danos materiais € morais. Narra que, em 2006, foi diagnosticada com um quadro de amigddite
aguda pultéicea e sinusite aguda, tendo seu médico determinado intervencdo cirdrgica
(amigdalectomia + turbinoplastia bilateral), que veio a ser realizada no Hospital Israelita Albert

Einstein com anestesia geral.

Aduz que, previamente, encaminhou relatério médico & SUL AMERICA com o
orcamento do procedimento cirdrgico e sua situacdo clinica, solicitando autorizagdo, que lhe foi
deferida para internacéo em apartamento. Argumenta que a seguradora negou-se a reembolsar a
despesa com instrumentadora (R$ 800,00) e a referente ao pernoite no hospital (R$ 471,92), dém de

ter efetuado o repasse de valores infimos em relagdo agueles efetivamente pagos ao médico e ao
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anestesista. Requereu o reembolso em dobro dos valores pagos mais a fixacdo de indenizacdo por

danos morais.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, considerando que a autora tinha ciéncia
dos limites de reembolso de cada tipo de intervencdo, oS quais guardam propor¢do com as
mensalidades pagas, nada obstante a confusa redacdo da clausula contratual pertinente. Embora
reconhecendo sua condicdo de consumidora, entendeu que, por ser advogada, teria capacidade

técnica para interpretar o contrato e o contelido dos dispositivos.

O Tribund a quo manteve a sentenca, amparando-se, para tanto, nas clausulas

previstas no manua do segurado recebido pela autora, segundo as quais, no sistema de livre escolha,
0 reembolso das despesas € feito de acordo com os limites de cada categoria do plano contratado e
consoante formula ai constante. Afastou a alegada abusividade dos limites de reembolso, porquanto
adstritos ao cdculo atuarial, cuja observancia € necessaria para preservar 0 equilibrio da avenca.
Por fim, considerou vélida a justificativa da empresa seguradora de ndo reembolsar a despesa com
instrumentadora e a referente a0 pernoite no hospital por se tratar de critério pessoal de trabalho do

médico, e ndo de procedimento padréo e fundamental & manutencdo da salide do paciente.

Foram opostos embargos de declaracdo, apontando omissdo quanto a invocada
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, @ luz do qual sua condicdo de hipossuficiente
técnica ndo é afastada pela circunsténcia de ser advogada e as clausulas abusivas sdo declaradas
nulas. Buscou a embargante a manifestagéo da Corte estadual a respeito de itens do manua do
segurado que preveem cobertura para 0s servicos prestados por instrumentadores e para diarias de
internacdo por periodo determinado pelo médico assistente. Solicitou ainda o prequestionamento dos
arts. 6° 111, 30, 36 da Lei Consumeirista, alegando ndo ter sido devidamente informada de que o

reembolso de despesas seria apenas parcial.

Rejeitados os aclaratérios, foi interposto o presente recurso especial, com preliminar de
violagdo do art. 535, |1, do CPC e alegacao de negativa de vigéncia dos arts. 2°, 6°, 30, 31, 36, 37, 46,
51 e 54 do CDC.

Apresentadas contrarrazbes pelos recorridos, sobreveio juizo negativo de
admissibilidade, dando ensejo ao oferecimento do Agravo em Recurso Especial n. 438.331/SP, a que
dei provimento para determinar sua conversdo em recurso especial a fim de propiciar o julgamento
colegiado da presente demanda.
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E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.458.886 - SP (2013/0377197-7)
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. SUMULA N. 469 DO STJ. SISTEMA DE LIVRE
ESCOLHA. DEFICIENCIA DO DEVER DE INFORMACAO QUANTO AO
LIMITE DE REEMBOLSO. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ.
DESPESAS COM PERNOITE NO HOSPITAL E COM INSTRUMENTADORA.
RECUSA DE REEMBOL SO. ABUSIVIDADE.

1. Considera-se improcedente a arguicdo de ofensa ao art. 535 do CPC quando o
Tribunal a quo se pronuncia, de forma motivada e suficiente, sobre os pontos relevantes
e necessarios ao dedinde da controvérsia.

2. "Aplicase 0 Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
sande" (Sumulan. 469/STJ).

3. Incidemas Simulas n. 5 e 7 do STJ quando o acolhimento da tese defendida no
recurso especia reclama a interpretacdo de clausulas contratuais e a andlise dos
€lementos probatdrios produzidos ao longo da demanda.

4. A definigdo quanto ao tempo de internac@o do paciente € dos meios e recursos
necessarios ao seu tratamento cabe ao médico que o assiste, e ndo ao plano de salde.
Assim, € abusiva a recusa do reembolso do pernoite no hospital apds a cirurgia, bem
como dainstrumentadora que acompanhou o procedimento.

5. Recurso especial parcialmente conhecido e provido em parte.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):

Na origem, a ora recorrente postula o reembolso integral, e em dobro, de despesas
médicas e hospitalares recusadas pelo plano de salde coletivo a que aderiu em 2002, além de
indenizacdo por danos morais. Aduz que sua internacdo no Hospital Albert Einstein para realizacéo
de procedimento cirdrgico foi autorizada pelo plano de salde e ndo |he foi devidamente esclarecido
que os reembolsos das despesas seriam parciais. Alega abusividade da recusa em reembolsar as
despesas de pernoite e do servico da instrumentadora, ambos determinados pelo médico e este

ultimo devidamente previsto no manual do segurado.

Julgados improcedentes os pedidos pelas insténcias de origem, sustenta a recorrente
preliminar de negativa de prestagdo jurisdicional e, no mérito, negativa de vigéncia de diversos
dispositivos do CDC, a saber: @) art. 2° a0 ndo ser reconhecida sua qualidade de consumidora; b)
arts. 6° 111, 31, 36, 37, 46 e 54, § 4° por ndo ter sido considerada a circunstancia de que néo teria
recebido os devidos esclarecimentos sobre os critérios de reembolso em caso de cirurgia realizada

fora da rede conveniada, mesmo se tratando de contrato de adesdo, além de ndo ter recebido o
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proprio contrato; c) art. 51, 1V, por ndo ter sido reconhecida a abusividade da limitacdo do tempo de
internacdo, bem como da recusa ao pagamento da instrumentadora exigida pelo médico e, dias,

prevista no manual do segurado.

Iniciamente, afasto a aegacdo de negativa de prestacdo jurisdicional visto que o
acordéo recorrido examinou todos os pontos controvertidos da demanda, dando-lhes interpretacéo

que Ihe pareceu acertada.

E firme o entendimento do Superior Tribunal de Justica de que, tendo encontrado
motivagdo bastante para fundar sua conclusdo, ndo fica o 6rgdo julgador obrigado a responder, um a
um, aos questionamentos suscitados pelas partes, mormente se evidente o propdsito de obtencdo de
efeitos infringentes do julgado, desbordando dos limites do art. 535 do CPC.

Razdo assiste a recorrente quanto a pretendida incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor @ relagdo estabelecida entre as partes, devendo 0 exame da controvérsia realizar-se
dentro do microssistema protetivo de defesa do consumidor, cujos dispositivos pertinentes tenho por
implicitamente preguestionados. Incide na espécie a Simula n. 469 do STJ. "Aplica-se o Codigo de

Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Conquanto incidente a lei consumeirista, 0 acordao recorrido afastou as alegacbes de
deficiéncia quanto aos esclarecimentos alusivos ao sistemna de reembolso, afirmando existir a devida

orientacdo no manual do segurado entregue a autora, in verbis:

"Embora alegue nao ter recebido copia do contrato referente a aludida apdlice -
aré CAASP dfirma que o entregara -, a autora recebeu 0 manual do segurado, que
traz no indice o item 'reembolso’ (fl. 31), a orientacdo de que aém da rede médica
referenciada, € oferecido o sistema livre escolha, pelo qual o segurado escolhe o
profissional particular de sua preferéncia e posteriormente solicita o reembolso das
despesas 'de acordo com os limites de cada categoria do plano contratado' (fl. 34) e
quatro péaginas com ampla orientacdo a respeito do aludido reembolso (fls. 49/52),
esclarecendo a formula e a tabela utilizada para o seu caculo.”

No sistema de livre escolha, expressamente autorizado pela Lei n. 9.656/98 (art. 1° I,
c/c o art. 12), os médicos, hospitais, laboratérios e demais servicos de salde ndo integram a
atividade da operadora de plano de salide nem séo credenciados, contratados ou referenciados. Séo
escolhidos livremente pelo beneficiario do plano, que, posteriormente, € reembolsado das despesas

tidas com tais servicos, nos termos e limites do contrato.

Inexistindo vedagdo legal a0 sistema de livre escolha, o eventual acolhimento da
pretensdo recursal demandaria a interpretacdo de clausulas contratuais e o revolvimento do conjunto
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fético-probatério de modo a se poder concluir pela aegada deficiéncia do dever de informacéo

contido no CDC, o que encontra ébice nas Simulas n. 5 e 7 do STJ.

Ainda que assim ndo fosse, e como bem fundamentado pelo Tribuna a quo, a limitagéo

dos valores a serem reembol sados decorre do seguinte:

"[...] um balango entre a mensalidade paga pelo segurado e 0s riscos a serem
suportados pela seguradora, ou, em outras palavras, ndo pode o plano de salide ser
condenado por risco que ndo assumiu e que ndo estava incluido na mensalidade que
era paga pela contratante segundo o plano livremente escolhido. A razdo da limitacdo
a0 valor do reembolso estd no caculo atuarid que se faz para a apuragdo da
contraprestacdo devida pelo usuério. O vaor da mensalidade € dosado segundo os
riscos assumidos pelo convénio médico, de modo a resguardar o equilibrio
financeiro da avenca."

No sistema de livre escolha, 0 plano de salide ndo assume 0 risco de suportar as
despesas integrais com meédicos ndo credenciados, mas apenas de reembolsar o conveniado nos
limites do que foi pactuado.

No que diz respeito a recusa do plano de salide em reembolsar as despesas de pernoite
no hospital e com instrumentadora no momento da cirurgia, 0 acérd&o recorrido considerou licita a
recusa a0 fundamento de que se trata de "critério pessoal de trabalho do médico e ndo de

procedimento padréo e fundamental a manutengdo da saude do paciente” .

Verificase que o fundamento da recusa ndo se ampara ha inexisténcia de cobertura
para o risco, mas sim no cabimento de um juizo de conveniéncia quanto a necessidade da adocédo de
ambos.

Contudo, a definicéo do tratamento e recursos necessarios bem como a necessidade do

tempo de internacdo do paciente sdo decisdes que cabem ao médico, e ndo ao plano de salde.

Anote-se que, relativamente ao pernoite da paciente no hospital, a Lel n. 9.656/98, no
art. 12, I1, "a", dispde que, pactuada a cobertura para internagdo hospitalar, € vedada a limitagdo de
prazo. Portanto, ainda que existisse clausula limitativa do tempo de internacdo, seria considerada
abusiva e nula. Nesse sentido, a Simula n. 302 do STJ "E abusiva a clausula contratual de

plano de saude que limita no tempo a internagdo hospitalar do segurado”.

Trago a colagdo diversos precedentes desta Corte no sentido de que o juizo sobre a
conveniéncia do tratamento adequado do paciente e do tempo necessario de internacdo cabe ao
médico, e ndo ao plano de salde, relevando-se abusivas quaisquer limitagdes a respeito:

"Direito civil. Contrato de seguro em grupo de assisténcia médico-hospitalar,
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individual e familiar. Transplante de 0rgéos. Rejeicdo do primeiro 6rgdo. Novo
transplante. Clausula excludente. Invalidade.

- O objetivo do contrato de seguro de assisténcia médico-hospitalar € o de
garantir a salde do segurado contra evento futuro e incerto, desde que estga
prevista contratualmente a cobertura referente a determinada patologia; a seguradora
se obriga a indenizar o segurado pelos custos com o tratamento adequado desde que
sobrevenha a doenca, sendo esta a finalidade fundamental do seguro-satide.

- Somente a0 médico que acompanha o0 caso € dado estabelecer qua o
tratamento adequado para acangar a cura ou amenizar os efeitos da enfermidade que
acometeu o paciente; a seguradora ndo esta habilitada, tampouco autorizada a limitar
as aternativas possiveis para o restabelecimento da salde do segurado, sob pena de
colocar em risco a vida do consumidor.

[..]

Recurso especial ‘conhecido, mas, ndo provido." (REsp n. 1.053.810/SP,
Terceira Turma, relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe de 15.3.2010.)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544, DO CPC). DECISAO
MONOCRATICA QUE CONHECEU PARCIALMENTE DO RECLAMO E, NESSA
EXTENSAO, NEGOU-LHE PROVIMENTO. IRRESIGNAGAO DA OPERADORA
DE PLANO DE SAUDE.

1. Aplicagdo do Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
salde. SUmula 469/STJ.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de salde, da cobertura financeira
do tratamento médico do beneficiario. Ainda que admitida a possibilidade de previsdo
de clausulas limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com
destague, permitindo imediata e fécil compreensdo), revela-se abusivo o0 preceito
constante do contrato de plano de salide excludente do custeio dos meios e materiais
necessarios ao -melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento
cirurgico coberto ou de internagdo hospitalar. Precedentes.

[...]
5. Agravo regimental desprovido, com imposicéo de multa." (AgRg no AREsp
n. 191.277/RS, Quarta Turma, relator Ministro Marco Buzzi, DJe de 11.6.2013.)

"ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO. TECNICA MODERNA.
CIRURGIA. NEGATIVA DE COBERTURA. CLAUSULA ABUSIVA. VIOLACAO
AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA.

[...]

3. Delineado pelas instancias de origem que o contrato celebrado entre as
partes previa a cobertura para a doenga que acometia o autor, é abusiva a negativa da
operadora do plano de salde de utilizacdo da técnica mais moderna disponivel no
hospital credenciado pelo convénio e indicada pelo médico que assiste 0 paciente.
Precedentes." (REsp n. 1.320.805/SP, Quarta Turma, relatora Ministra |sabel
Gallotti, DJe de 17.12.2013.)

"CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. CLAUSULA QUE LIMITA O TEMPO DE INTERNACAO.
ILEGALIDADE. SUMULA 302 DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83 DO STJ.
CLAUSULA DE CO-PARTICIPACAO. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
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INCIDENCIA DAS SUMULAS 282 E 256 DO STF. DECISAO MANTIDA.

1. O acdrddo recorrido entendeu pela invalidade da clausula que limita o tempo
de internacdo do paciente, nos termos da Sumula 302 do STJ. De acordo com 0
entendimento jurisprudencia deste Superior Tribunal, trata-se de clausula que coloca
o consumidor em desvantagem exagerada. Precedentes.

[...]
4. Agravo regimental ndo provido." (AgRg no ARESp n. 484.611/SP, Quarta
Turma, relator Ministro Luis Felipe Salomé&o, DJe de 29.4.2014.)

Ante o0 exposto, conheco em parte do recurso especial e, nessa extensdo,
dou-lhe parcial provimento para reconhecer a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao
caso e determinar 0 reembolso a autoralrecarrente, de forma simples, das despesas relativas ao
pernoite no hospital e a instrumentadora, segundo a tabela do plano de saide, corrigidas
monetariamente desde o desembolso, bem como a incidéncia de juros de mora a partir da citacéo.
Com a alteracdo do julgado, redistribuo a sucumbéncia, na propor¢édo de 70% para a recorrente e de
30% para as recorridas, também arbitro os honorérios advocaticios em 10% sobre o vaor da
condenagdo, para a advogada da autora, € em 10% sobre o valor da causa, para os patronos das

recorridas, permitida a compensagao.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2013/0377197-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.458.886 / SP

Numeros Origem: 01967205320088260100 1967205320088260100 5830020081967208 990102352870
PAUTA: 03/03/2015 JULGADO: 03/03/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria

Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . LARISSA TEIXEIRA

ADVOGADOS . ROBERTO TEIXEIRA E OUTRO(S)

CRISTIANO ZANIN MARTINS

TIAGO TAKAO KOHARA
RECORRIDO : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENFICIOS S/A
ADVOGADOS : SERGIO BERMUDES

TICIANA SCARAVELLI SIMOESE OUTRO(S)

RICARDO MARFORI SAMPAIO
RECORRIDO : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S/A
ADVOGADOS : DANIEL FERNANDO DE OLIVEIRA RUBINIAK

ALBERTO MARCIO DE CARVALHO

ANA ELISA CANCHERINI GODOY COELHO E OUTRO(S)

RECORRIDO . CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS DE SAO PAULO - CAASP
ADVOGADO : ANDRE ARANHA ROSSIGNOLI

RECORRIDO . ACCESSADMINISTRAGCAO E SERVICOSLTDA

ADVOGADQOS . RICARDO MARFORI SAMPAIO

AMANDA DE MOURA FRAULO E OUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Satde

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Terceira Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especia, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bdas Cueva (Presidente),
Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
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