AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

RESOLUGAO Ne 3056/09, DE 12 DE MARGO DE 2009.

Dispbe sobre o exercicio da atividade de
transporte rodoviario de cargas por conta de
terceiros e mediante remuneracao,
estabelece procedimentos para inscricdo e
manutencdo no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas -
RNTRC e da outras providéncias

A Diretoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, no uso de suas
atribuicdes, fundamentada no Voto DG - 009/09, de 11 de marco de 2009 e no que
consta do Processo n° 50500.062593/2008-09;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001, e na Lei
n® 11.442, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os aspectos de transporte
previstos na Lei n°® 11.442, de 2007, e os procedimentos de inscricdo e manutengao
no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas — RNTRC; e

CONSIDERANDO as contribuicbes apresentadas na Audiéncia Publica n°® 092/2008,
RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo dispbe sobre o exercicio da atividade de transporte rodoviario
de cargas, por conta de terceiros e mediante remuneracdo, realizado em vias
publicas no territdrio nacional, e a inscricdo e a manutencdo do cadastro no RNTRC.

Art. 2° O exercicio da atividade econ6mica, de natureza comercial, de transporte
rodoviario de cargas por conta de terceiros e mediante remuneracdo, depende de
prévia inscricdo no RNTRC.

Art. 2°-A E vedada a inscricdo no RNTRC do Transportador de Carga Prépria — TCP.
(Incluido pela Resolugéo n° 3.745, de 7.12.11)

Paragrafo Unico. Caracteriza-se transporte de carga propria quando a Nota Fiscal dos
produtos tem como emitente ou como destinatario a empresa, a entidade ou o
individuo proprietario, o coproprietario ou o arrendatario do veiculo. (Incluido pela
Resolucédo n° 3.745, de 7.12.11)
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Art. 3° Devem solicitar a inscricdo no RNTRC as Empresas de Transporte Rodoviario
de Cargas - ETC, as Cooperativas de Transporte Rodoviario de Cargas - CTC e os
Transportadores Autbnomos de Cargas - TAC, que atendam aos requisitos
estabelecidos nesta Resolucao.

) CAPITULO Il
DAS CONDICOES DO REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES
RODOVIARIOS DE CARGAS

Secéo |
Dos requisitos para inscricdo e manutencdo no RNTRC

Art. 4° Para inscricdo e manutencdo do cadastro no RNTRC o transportador deve
atender aos seguintes requisitos, de acordo com as categorias:

| - Transportador Autbnomo de Cargas - TAC:
a) possuir Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ativo;
b) possuir documento oficial de identidade;

c) ter sido aprovado em curso especifico ou ter ao menos trés anos de experiéncia na
atividade;

d) estar em dia com sua contribui¢do sindical;

e) ser proprietario, co-proprietario ou arrendatario de, no minimo, um veiculo ou uma
combinac&o de veiculos de tragéo e de cargas com Capacidade de Carga Util - CCU,
igual ou superior a quinhentos quilos, registrados em seu nome no 6rgao de transito
como de categoria “aluguel”’, na forma regulamentada pelo Conselho Nacional de
Tréansito - CONTRAN; e

f) L
(Revogada pela Resolucéo n° 3.196, de 16.07.09)

Il - Empresas de Transporte Rodoviario de Cargas - ETC:
a) possuir Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ ativo;

b) estar constituida como Pessoa Juridica por qualquer forma prevista em Lei, tendo
no transporte rodoviario de cargas a sua atividade principal;
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deée#wee——FGIé—e—aéegemdadeéee@—-—LNS& (Revogada pela Resolugao n°
3.196, de 16.07.09)

d) ter socios, diretores e responsaveis legais idéneos e com CPF ativo;

e) ter Responséavel Técnico idéneo e com CPF ativo com, pelo menos, trés anos na
atividade, ou aprovado em curso especifico;

f) estar em dia com sua contribuicéo sindical; e

g) ser proprietario ou arrendatario de, no minimo, um veiculo ou uma combinacédo de
veiculos de tracdo e de cargas com Capacidade de Carga Util - CCU, igual ou
superior a quinhentos quilos, registrados em seu home no 6rgdo de transito como de
categoria “aluguel”, na forma regulamentada pelo CONTRAN.

8 1° A idoneidade da ETC, dos socios, dos diretores, dos responsaveis legais e dos
Responséaveis Técnicos serd aferida na primeira inscricdo no RNTRC, na forma dos
arts. 17 e 18, sendo a perda da condicéo de idéneo determinada conforme o art. 19,
todos desta Resolucéo.

§ 2° Para os efeitos desta Resolucdo, considera-se arrendamento o contrato de
cessdo de uso do veiculo de cargas mediante remuneracao.

8 3° Considera-se ainda, para fins comprobatorios de posse veicular, aquele que
esteja no exercicio, pleno ou nado, de alguns dos poderes inerentes a propriedade do
veiculo, estabelecidos em contrato de comodato, aluguel, arrendamento e afins.
(Incluido pela Resolugéo n° 3.745, de 7.12.11)

Art. 5° As filiais da ETC serdo vinculadas ao RNTRC da Matriz e utilizardo o mesmo
namero de registro.

Art. 6° Para inscricdo e manutencdo do cadastro de Cooperativas de Transporte
Rodoviéario de Cargas - CTC no RNTRC, aplicam-se as disposi¢des relativas a ETC.

Paragrafo unico. Para efeito de cumprimento do inciso Il, “g”, do art. 4°, as CTC
deverdao comprovar a propriedade ou o arrendamento de veiculos €em seu nome ou no
de seus cooperados.
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Art. 7° E vedada a inclusdo ou manutencéo do cadastro no RNTRC dos seguintes
veiculos, de acordo com a regulamentacdo do CONTRAN:

| - dos veiculos de categoria “particular”;
Il - dos veiculos da espécie “passageiros”;

Il - dos veiculos de categoria “aluguel’, da espécie “carga”, com Capacidade de
Carga Util - CCU, inferior a quinhentos quilos; e

IV - dos veiculos de categoria “aluguel’, da espécie “tracdo”, dos tipos “trator de

rodas”, “trator de esteiras” ou “trator misto”.

Secao Il
Do procedimento de inscricdo e manutencéo do cadastro

Art. 8° A solicitacao de inscricdo e manutencao do cadastro no RNTRC sera efetuada
por meio de formulario eletrdnico a ser preenchido por agente da ANTT ou de
entidade que atue em cooperagcdo a Agéncia, na presenca do transportador ou de seu
representante formalmente constituido.

8 1° A entidade responséavel pelo preenchimento podera exigir copia reprografica da
documentacédo que julgar necessaria para comprovacao dos requisitos.

8§ 2° A ANTT podera requerer que o transportador ou a entidade comprove as
informacdes prestadas a qualquer tempo.

Art. 9° A ANTT disponibilizara em sua pagina na internet a relagdo das empresas,
cooperativas e auténomos registrados no RNTRC, bem como o detalhamento dos
procedimentos para preenchimento do formulério citado no art. 8° desta Resolugéo.

8 1° No formulério eletrénico o transportador declarara, sob as penas da Lei, a
veracidade das informacdes, o conhecimento e a concordancia de todos os termos e
condi¢Oes estabelecidas.

8 2° A inclusdo de informagdes incorretas ou falsas ensejard o indeferimento da
solicitacao de inscricdo ou da alteragéo dos dados.

Art. 10. O Certificado sera emitido, conforme modelo do Anexo |, imediatamente apos
a verificagdo dos requisitos, com prazo de validade de cinco anos, e serd entregue
pela entidade ao transportador.
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Art. 11. Sempre que ocorrerem alteracdes nas informacgfes prestadas a ANTT, o
transportador, no prazo de trinta dias, devera providenciar a atualizacdo de seu
cadastro.

Paragrafo unico. A ANTT poderé requerer a atualizacao dos dados a qualquer tempo.

Art. 11-A Veiculos de categoria aluguel, com capacidade de carga igual ou superior a
quinhentos quilogramas, utilizados no transporte rodoviario remunerado de cargas,
devem ser incluidos no cadastro de frota do RNTRC. (Incluido pela Resolucdo n°
3.745, de 7.12.11)

Secao Il
Da identificacdo dos veiculos

Art. 12. E obrigatéria a identificagdo de todos os veiculos inscritos no RNTRC,
mediante marcacdo do cddigo do registro nas laterais externas da cabine de cada
veiculo automotor e de cada reboque ou semi-reboque, em ambos os lados, e em
locais visiveis.

8§ 1° O cadigo de identificacdo do transportador € Unico e serd composto por:

| - categoria, nas siglas TAC, ETC ou CTC; e

Il - nimero do registro individual.

§ 2° A marcacdo em cada veiculo, em ambos os lados, em local visivel, devera ser
feita conforme as cores, dimensdes e formatos indicados nos Anexos II-A, 1I-B ou IIC,
conforme a categoria do transportador, admitida a impressdao do texto e dos
elementos graficos em preto sobre fundo branco. (Alterado pela Resolucdo n° 3.336,
de 08.12.09)

Secéao IV
Da comprovacédo da experiéncia

Art. 13. Seré& considerado para a comprovacgao da experiéncia do TAC na atividade de
transporte rodoviario de cargas:

| - ter desenvolvido atividades equivalentes as previstas para os coédigos: 3423 —
Técnico em Transporte Rodoviério; 3421 — Logistica em Transporte Multimodal; 1416
— Gerente de OperacOes; 1226 — Diretor de Operacoes; e 7825 — Motorista
Profissional de Veiculo Rodovidrio de Cargas; da Classificacdo Brasileira de
Ocupac0des do Ministério do Trabalho e Emprego;
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Il - ter a quitagdo das contribui¢cdes a Previdéncia Social como Contribuinte Individual
na qualidade de motorista profissional; ou

[l - ter atuado como Responsavel Técnico de ETC ou CTC.

IV — ter inscricdo no RNTRC. (incluido pela Resolucao n° 3.336, de 08.12.09)

Paragrafo Unico. Para fins de cumprimento do requisito de tempo de atividade
profissional, poderéa ser utilizada qualquer combinacéo dos incisos de | a IV do caput
deste artigo, desde que, somados o0s tempos relativos a cada um, perfacam no
minimo trés anos (Alterado pela Resolucéo n° 3.336, de 08.12.09)

Art. 14. Serd considerado para a comprovacdo da experiéncia do Responsavel
Técnico:

| - ter exercido a atividade de TAC;

Il - ter atuado no desenvolvimento de atividades equivalentes as previstas para 0s
codigos 3423 — Técnico em Transporte Rodoviario; 3421 — Logistica em Transporte
Multimodal; 1416 — Gerente de Operacdes; 1226 — Diretor de Operacoes; da
Classificacdo Brasileira de Ocupacfes do Ministério do Trabalho e Emprego; ou

Il - ser ou ter sido s6cio ou diretor de ETC ou CTC.

Paragrafo Unico. Para fins de cumprimento do requisito de tempo de atividade
profissional, podera ser utilizada qualquer combinacéo dos incisos | a lll do caput
deste artigo, desde que, somados os tempos relativos a cada um, perfagcam um total
de no minimo trés anos.

Secéao Vv
Do Responsavel Técnico

Art. 15. A ETC devera possuir 1 (um) Responsavel Técnico, o qual respondera pelo
cumprimento das normas que disciplinam a atividade de transporte perante os seus
clientes, terceiros e 6rgaos publicos.

8 1° O Responsavel Técnico responde solidariamente com a empresa pela
adequacao e manutencdo de veiculos, equipamentos e instalagdes, bem como pela
qualificagdo e treinamento profissional de seus funcionarios de operacdo e
prestadores de servico.
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8 2° No caso de substituicdo do Responsavel Técnico, a ETC fica obrigada a informar
a ANTT.

Secao VI
Do curso especifico

Art. 16. O curso especifico para o TAC ou para o Responséavel Técnico devera ser
ministrado por instituicdo de ensino credenciada junto as Secretarias Estaduais de
Educacdo ou em cursos ministrados pelo Servico Nacional de Aprendizagem em
Transporte, Sistema “S”, nos quais a estrutura curricular proporcione conhecimentos,
no minimo, das matérias que compdem a ementa apresentada nos Anexos lll e IV,
respectivamente.

8§ 1° Considerar-se-a aprovado o aluno que obtiver aproveitamento superior a setenta
por cento da nota maxima em prova de conhecimento e ndo tenha deixado de cursar
mais do que quinze por cento das aulas.

§ 2° As instituicbes de ensino referidas no caput devem informar & ANTT o cadastro
atualizado dos alunos quando da aprovacdo nos respectivos cursos, para registro,
conforme orientacdo disponibilizada no endereco eletrénico da Agéncia.

8 3° O candidato a obtencado de certificado de conclusdo do curso especifico de que
trata o caput, podera optar, em substituicdo ao curso especifico, pela realizacdo de
exame constituido de prova convencional ou eletrnica, a ser aplicada por entidade
publica ou privada devidamente credenciada pela ANTT, sobre o contetdo
programatico indicado nos Anexos Il e IV, devendo obter, no minimo, 70% (setenta
por cento) de aproveitamento na prova. (Incluido pela Resolucdo n° 3.745, de
7.12.11)

Secéo Vi
Da ldoneidade

Art. 17. A idoneidade dos socios, dos diretores ou dos responsaveis legais da ETC
sera preferencialmente demonstrada mediante declaragcdo em formulario eletrénico,
conforme o art. 99, §1°, desta Resolugéo.

Art. 18. A idoneidade do Responsavel Técnico sera inicialmente demonstrada
mediante declaracdo da ETC requerente, sobre a capacidade do indicado para o
exercicio da atividade.

Art. 19. Sera declarada, por vinte e quatro meses, para os efeitos desta Resolucao, a
inidoneidade do Responsavel Técnico e dos sécios da ETC na reincidéncia das
infracOes previstas no art. 34, inciso |, alineas “d” e “e”, desta Resolu¢ao, ou quando
cometerem outras infracbes a esta Resolucdo, punidas por decisdo definitiva, em
namero superior a doze, nos doze meses anteriores a ultima infracao.
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CAPITULO Il
DO TRANSPORTE RODOVIARIO REMUNERADO DE CARGAS

Art. 20. Na realizacdo do transporte rodoviario de cargas é obrigatdria a emissao de
Conhecimento ou Contrato de Transporte que caracterize 0s servigos, as obrigagcdes
e as responsabilidades das partes e a natureza fiscal da operacéo, respeitado o art.
744 do Cédigo Civil.

Art. 21. As condigcbes comerciais gerais, pactuadas entre 0 contratante e o
transportador, cuja previsdo no Conhecimento de Transporte ndo seja obrigatéria,
poderdo estar estipuladas em contrato.

Paragrafo Unico. Na ocorréncia de situacdo ndo prevista no Contrato ou no
Conhecimento de Transporte, aplicar-se-a, no que couber, o disposto na Lei n°
11.442, de 2007, e nas demais normas aplicaveis.

Art. 22. A relagéo decorrente do Contrato ou do Conhecimento de Transporte entre as
partes € sempre de natureza comercial, competindo a Justica Comum o julgamento
de eventuais conflitos.

Art. 23. O Contrato ou o Conhecimento de Transporte é o documento que caracteriza
a operacao de transporte e devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
(Alterado pela Resolucéao n° 3.861, de 10.7.12)

-e-numero-de-ordem-e-da-via; (Revogado pela Resolucao n° 3.861, de 10.7.12)

Il - 0 nome, a razdo ou denominacéo social, CPF ou CNPJ, o RNTRC e o endereco
do transportador emitente e dos subcontratados, se houver;

lll- o nome, a razdo ou denominacao social, CPF ou CNPJ, e o endereco do
embarcador, do destinatario e do consignatéario da carga, se houver;

IV - o endereco do local onde o transportador recebera e entregara a carga;

V - a descricdo da natureza da carga, a quantidade de volumes ou de pecas e 0 seu
peso bruto, seu acondicionamento, marcas particulares e nimeros de identificacdo da
embalagem ou da propria carga, quando ndo embalada ou o numero da Nota Fiscal,
ou das Notas Fiscais no caso de carga fracionada;

VI - o valor do frete, com a indicacdo do responsavel pelo seu pagamento;

\il lor_do.Pedéaio.desd . £ o destino:
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VII - o valor do Vale-Pedagio obrigatorio desde a origem até o destino, se for o caso;
(Alterado pela Resolucéao n° 3.861, de 10.7.12)

VIII - a identificacdo da seguradora e o numero da apdlice do seguro e de sua
averbacao, quando for o caso;

IX - as condi¢cOes especiais de transporte, se existirem; e

X - olocal e a data da emissao.

Xl - o Cédigo Identificador da Operacdo de Transporte, conforme a regulamentacao
do art. 5° - A da Lei n® 11.442, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido pela Resolugéo n°
3.861, de 10.7.12)

Resolucdo-n23.745-de7~1211)(Revogado pela Resolucéo n° 3.861, de 10.7.12)
Art. 24. Denomina-se:

| - TAC-agregado: aquele que coloca veiculo de sua propriedade ou de sua posse, a
ser dirigido por ele proprio ou por preposto seu, a servico do contratante, com

exclusividade, mediante remuneracgao certa; e

Il - TAC-independente: aquele que presta os servicos de transporte de cargas em
carater eventual e sem exclusividade, mediante frete ajustado a cada viagem.

Art. 25. Com a emissdo do Conhecimento de Transporte, o transportador assume
perante o contratante a responsabilidade:
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| - pela execucdo dos servicos de transporte de cargas, por conta propria ou de
terceiros, do local em que as receber até a sua entrega no destino; e
Il - pelos prejuizos resultantes de perda, danos ou avarias as cargas sob sua
custddia, assim como pelos decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver

prazo pactuado.

8 1° Nao obstante as excludentes de responsabilidade, o transportador sera
responsavel pelo agravamento dos danos ou avarias a que der causa.

§ 2° O transportador € responsavel pelas acées ou omissdes de seus empregados,
agentes, prepostos ou terceiros contratados ou subcontratados para execucao dos
servicos de transporte, como se essas a¢cdes ou omissdes fossem préprias.

§ 3° A responsabilidade do transportador cessa quando do recebimento da carga pelo
destinatario sem protesto ou ressalva.

8 4° A responsabilidade do transportador por perdas e danos causados a carga é
limitada pelo valor consignado no Contrato ou Conhecimento de Transporte,
acrescido dos valores do frete e do seguro, correspondentes.

8§ 5° N&o havendo valor declarado da mercadoria, a responsabilidade do
transportador por danos e avarias sera limitada a dois Direitos Especiais de Saque —
DES - por quilograma de peso bruto transportado.

8 6° O transportador tem direito a acéo regressiva contra 0s terceiros, contratados ou
subcontratados, para se ressarcir do valor da indenizagdo que houver pago.

§ 7° O transportador e seus subcontratados serao liberados de sua responsabilidade
em razéo de:

| - ato ou fato imputavel ao expedidor ou ao destinatario da carga;
Il - inadequagdo da embalagem, quando imputavel ao expedidor da carga;
[l - vicio préprio ou oculto da carga;

IV - manuseio, embarque, estiva ou descarga executados diretamente pelo expedidor,
destinatario ou consignatario da carga ou, ainda, pelos seus agentes ou prepostos;

V - forca maior ou caso fortuito; ou

VI - contratacdo de seguro pelo contratante do servico de transporte, na forma do
inciso | do art. 13 da Lei n® 11.442, de 2007.
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Art. 26. Com a emissdo do Conhecimento de Transporte, o contratante, sem prejuizo
de outras sancdes previstas em lei, indenizara o transportador pelas perdas, danos
ou avarias resultantes de: (Alterado pela Resolucéo n° 3.336, de 08.12.09)

| - inveracidade na declaragdo de carga ou de inadequacgéo dos elementos que |he
compete fornecer para a emissao do Conhecimento de Transporte, sem que tal dever
de indenizar exima ou atenue a responsabilidade do transportador, nos termos
previstos na Lei n° 11.442, de 2007,

Il - ato ou fato imputavel ao expedidor ou ao destinatario da carga,
Il - inadequacéo da embalagem, quando imputavel ao expedidor; ou

IV - manuseio, embarque, estiva ou descarga executados diretamente pelo expedidor,
destinatario ou consignatario da carga ou, ainda pelos seus agentes e prepostos.

Art. 27. No caso de dano ou avaria, sera assegurado as partes interessadas o direito
de vistoria, de acordo com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo da observancia das
clausulas do contrato de seguro, quando houver.

Art. 28. E facultado as partes dirimir seus conflitos recorrendo a arbitragem.

Art. 29. Prescreve no prazo de um ano a pretensao para a reparacao pelos danos
relativos aos Contratos ou Conhecimento de Transporte, iniciando-se a contagem a
partir do conhecimento do dano pela parte interessada.

Art. 30. Ocorrendo atraso na entrega superior a trinta dias corridos da data estipulada
no Conhecimento ou Contrato de Transporte, o consignatario ou outra pessoa com
direito de reclamar a carga podera considera-la perdida.

Art. 31. Quando ndo pactuado no Contrato ou Conhecimento de Transporte o
transportador informara ao expedidor:

| - 0 prazo previsto para entrega da carga; e
Il - a data da chegada da carga ao destino.

8 1° A carga ficaréd a disposicao do interessado pelo prazo de trinta dias, findo o qual
sera considerada abandonada.
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8 2° O prazo de que trata o paragrafo anterior podera ser reduzido de acordo com a
natureza da carga, cabendo ao transportador informa-lo ao destinatario e ao
expedidor.

§ 3° Atendidas as exigéncias deste artigo, 0 prazo maximo para carga e descarga do
veiculo de Transporte Rodoviario de Cargas sera de cinco horas, contadas da
chegada do veiculo ao endereco de destino; apds este periodo serd devido ao TAC
ou & ETC o valor de R$ 1,00 (um real) por tonelada/hora ou fracao.

§ 4° O disposto no § 3° deste artigo nédo se aplica aos Contratos ou Conhecimentos
de Transporte em que houver clausula ou ajuste dispondo sobre o tempo de carga ou
descarga.

8 5° A responsabilidade por prejuizos resultantes de atraso na entrega é limitada ao
valor do frete, consignado no Conhecimento de Transporte.

Art. 32. Sem prejuizo do seguro de responsabilidade civil contra danos a terceiros
previsto em Lei, toda a operacdo de transporte contara com seguro contra perdas ou
danos causados a carga, de acordo com o que seja estabelecido no Contrato ou
Conhecimento de Transporte, podendo o seguro ser contratado:
| - pelo contratante do transporte, eximindo o transportador da responsabilidade; ou
Il - pelo transportador, quando néo for firmado pelo contratante do transporte.
CAPITULO IV
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 33. As infracbes ao disposto nesta Resolucdo serdo punidas com multa,
suspensao e cancelamento da inscricdo do transportador no RNTRC.

§ 1° O cometimento de duas ou mais infracdes ensejara a aplicacdo das respectivas
penalidades, cumulativamente.

§ 2° A aplicagdo das penalidades estabelecidas nesta Resolugdo ndo exclui outras
previstas em legislacdo especifica, nem exonera o infrator das cominac¢des civis e
penais cabiveis.

Art. 34. Constituem infragdes:

| - efetuar transporte rodoviario de carga por conta de terceiro e mediante
remuneracao:
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a) sem portar os documentos obrigatorios definidos no art. 39: multa de R$ 550,00
(quinhentos e cinquenta reais); (Alterado pela Resolucao n° 3.861, de 10.7.12)

c) sem a identificacdo do codigo do RNTRC no veiculo ou com a identificacdo em
desacordo com o regulamentado: multa de R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais);

d) em veiculo ndo cadastrado na sua frota: multa de R$ 750,00 (setecentos e
cinquenta reais); (Alterado pela Resolucao n° 3.745, de 7.12.11)

€) com o registro suspenso ou vencido: multa de R$ 1.000,00 (mil reais);
f) sem estar inscrito no RNTRC: multa de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais);

g) com o registro cancelado: multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais);

h) para fins de consecucéo de atividade tipificada como crime: multa de R$ 3.000,00
(trés mil reais), cancelamento do RNTRC e impedimento de obter registro pelo prazo
de dois anos; (Alterado pela Resolugcéao n° 3.745, de 7.12.11)

Il - deixar de atualizar as informacdes cadastrais no prazo estabelecido no art. 11:
multa de R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais) e suspensdo do registro até a
regularizacao;

[l - apresentar informacéo falsa para inscricdo no RNTRC: multa de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) e impedimento do transportador para obter um novo registro pelo prazo de
dois anos; (Alterado pela Resolucéo n° 3.196, de 16.7.09)
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IV — apresentar identificacdo do veiculo ou CRNTRC falso ou adulterado: multa de R$
3.000,00 (trés mil reais), cancelamento do RNTRC e impedimento de obter registro
pelo prazo de dois anos; (Alterado pela Resolucéo n° 3.745, de 7.12.11)

V — contratar o transporte rodoviario remunerado de cargas de transportador sem
inscricdo no RNTRC ou com inscri¢cdo vencida, suspensa ou cancelada: multa de R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais); e (Alterado pela Resolucéo n° 3.745, de 7.12.11)

VII — evadir, obstruir ou de qualquer forma, dificultar a fiscalizacdo: multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais), cancelamento do RNTRC e impedimento de obter registro
pelo prazo de dois anos. (Alterado pela Resolucao n° 3.745, de 7.12.11)

VIII - emitir os documentos obrigatdrios definidos no art. 39, para fins de transporte
rodoviario de cargas por conta de terceiro e mediante remuneracdo, em desacordo ao
regulamentado: multa de R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais). (Incluido pela
Resolucao n° 3.861, de 10.7.12)

Art. 35. O RNTRC sera cancelado a pedido do proprio transportador ou em virtude de
deciséo definitiva em Processo Administrativo.

Paragrafo Unico. O transportador que tiver seu registro no RNTRC cancelado em
virtude de decisdo em Processo Administrativo ficara impedido de requerer nova
inscricdo durante dois anos do cancelamento.
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Art. 36. No caso de descumprimento de requisitos regulamentares, 0 RNTRC sera
suspenso até a regularizacao.

Art. 37. A reincidéncia, genérica ou especifica, acarretara a aplicacdo da penalidade
pela nova infragdo acrescida de cinquenta por cento do valor da ultima penalidade
aplicada em definitivo, até o limite legal.

8 1° Ocorre reincidéncia quando o agente comete nova infracdo depois de ter sido
punido anteriormente por forga de decisao definitiva, salvo se decorridos trés anos,
pelo menos, do cumprimento da respectiva penalidade.

8§ 2° A reincidéncia é genérica quando as infragbes cometidas sdo de natureza
diversa, e especifica quando da mesma natureza.

Art. 38. O fiscal poderd reter, mediante Termo de Retencdo, os documentos
necessarios a comprovacao da infracao.

Art. 39. Sem prejuizo dos documentos requeridos por normas especificas, é
obrigatoria a apresentacéo a fiscalizacdo, pelo transportador ou condutor: (Alterado
pela Resolucdo n° 3.861, de 10.7.12)
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| - do CRNTRC em tamanho natural ou reduzido, desde que legivel, admitida a
impressdo em preto e branco, ou do Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos — CRLV contendo o numero do RNTRC; e (Alterado pela Resolucdo n°
3.861, de 10.7.12)

Il - do Contrato ou do Conhecimento de Transporte, que podera ser substituido por
outro documento fiscal, desde que possua as informacdes definidas nos incisos I, 1,
IV, V, VIII, IX, X e XI do art. 23 desta Resolucado. (Alterado pela Resolucdo n° 3.861,
de 10.7.12)

Paragrafo Unico. O documento a ser apresentado a fiscalizacéo, tratado no inciso |l
deste artigo, deve ser emitido por viagem e € de porte obrigatorio na prestacado do
servico de transporte rodoviario remunerado de cargas durante toda a viagem.
(Alterado pela Resolucéo n° 3.861, de 10.7.12)

Art. 40. A fiscalizagéo podera ocorrer nas dependéncias do transportador.

8 1° Nos casos de fiscalizagdo nas dependéncias do transportador serdo verificados,
além dos Conhecimentos de Transporte emitidos, outros documentos que se fagam
necessarios para a efetiva averiguacéo da regularidade do RNTRC.
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8§ 2° Na eventualidade de denuncia, serdo assegurados ao denunciante e ao
denunciado o efetivo sigilo, até conclusao do respectivo processo.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. Os transportadores cadastrados no RNTRC até 15 de maio de 2009 deveréo
se apresentar perante a ANTT ou a entidade que atue em cooperagdo com a Agéncia
para se adequarem aos termos desta Resolucédo, conforme cronograma do anexo V.
(Alterado pela Resolucdo n° 3.196, de 16.7.09)

Art. 42. Para a implementacdo do RNTRC, a ANTT podera firmar convénios, termos
de cooperacao, contratos e ajustes, com entidades publicas ou privadas.

Art. 43. Na aplicacao do disposto nesta Resolucéo, ficam ressalvadas as disposicdes
previstas em acordos ou convénios internacionais.

Art. 44. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 45. Ficam revogadas as Resolugées ANTT n° 1.737, de 21 de novembro de 2006,

n® 2.550, de 14 de fevereiro de 2008, n° 2849, de 06 de agosto de 2008, e n° 2956,
de 12 de novembro de 2008.

BERNARDO FIGUEIREDO
Diretor-Geral
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Anexo | - Certificado de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas
- CRNTRC.

Anexo Il - Identificag@o do transportador no veiculo.

Anexo lIl - Conhecimento Especifico - TAC.

Anexo IV - Conhecimento Especifico - Responséavel Técnico.

Certificado de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas —
CRNTRC

Anexo V - Cronograma de Recadastramento no Registro Nacional do Transportador
Rodoviario de Cargas — RNTRC (incluido pela Resolucéo n° 3.336, de 08.12.09)
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Anexo | (Alterado pela Resolugéo n° 3.861, de 10.7.12)
Certificado de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas —
CRNTRC

t‘ MTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

CERTIFICADO DE REGISTRO NACIONAL DE
TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS

CRNTRC N° 12345678
CATEGORIA: (TAC, ETC ou CTC)

(RAZAO SOCIAL / NOME DO AUTONOMO)
(NOME FANTASIA)
(CNPJ/CPF)

Cadastrado em: 00/00/0000 Valido até: 00/00/0000

Lein® 10.233/2001 - Lei n° 11.442/2007 - Resolugao ANTT n° 3056/2009
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Anexo Il — A (Alterado pela Resolugéo n° 3.861, de 10.7.12)
TAC — Transportador Autonomo de Cargas
Identificacdo do transportador no veiculo

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas — RNTRC
Modelo e especificagcdes para confecgdo da identificagcédo

Aplicagdo em local visivel nas laterais dos veiculos
TRANSPORTADOR AUTONOMO DE CARGAS

2,0mm

35,0mm 5,0mmy 5.0mm

2,0mm

5,0mm, 4,Qmm_26.0mm_4,0mm | 10.0mm

2, 0mm

274,0mm

| 286,0mm T’L
50nmm | 8.0mm 183,0mm |11.0meh 74.0mm dumrﬂ[[% mm
_ ' T
|- w] E
- E-—ﬂ
| E[
AGENCIA NACIONAL DE "
TRANSPORTES TERRESTRES
— - E
REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS jr— &
- qE g
- ~
| ;—
E
— £
L el S
B i

B|{0mm| 5 imm
2,0phm

0

6,0mm
et
20mm" RNTRC=> Fonte: Arial Black Normal - corpo 140pt Cédigos Cromaticos (CMYK)
Descrigdo do RNTRC=> Fonte: Arial Black Normal - corpo 16pt B pzur: 0w 73/ 0/ 0
TAC e N° => Fonte: Swis 721 HV BT - corpo 110 pt 5 Cmr:re:;;:’g:fzﬂ

Admite-se impressao preto e branco
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Anexo Il — B (Alterado pela Resolucéo n° 3.861, de 10.7.12)
CTC - Cooperativa de Transporte de Cargas
Identificacdo do transportador no veiculo

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas — RNTRC
Modelo e especifica¢cdes para confec¢ao da identificagcéo

Aplicagcdo em local visivel nas laterais dos veiculos

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGAS

| 300,0mm

286,0mm

8

m 183,0mm |I1,Dm|‘I‘| 74.0mm

5
=]
=
El

=
=
E}

2,0mm

35,0mm 5,0mmy 5.0mm ¢

REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

2,0mm

|CTC-12345678

2,0mm

5,0pm, 4,Gmm 26 0mm_4,0mm, | 10.0mm

7.pmm_5.0mm

37,0mm

 f.0mm
20mh |

35,0mm

! z!olmml
—

100,0mm

5,0mm

! E‘l.ﬂmm

[Omm| 5,0mm

Descricdo do RNTRC=> Fonte: Arial Black Normal - corpo 16pt B sz oor7ai 00
Amarelo: 2/ 24/ 84/ 0

TAC e N° => Fonte: Swis 721 HV BT - corpo 110 pt
W Verde: B8/ 300 96/ 2

: 6, %mm 274,0mm
g
Z0mm RNTRC=> Fonte: Arial Black Normal - corpo 140pt Cédigos Crométicos (CMYK)

Admite-se impressio preto e branco

6]
2,0pm
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Anexo Il — C (Alterado pela Resolucéo n° 3.861, de 10.7.12)
ETC — Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas
Identificacdo do transportador no veiculo

Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas — RNTRC
Modelo e especificagbes para confecgdo da identificagédo

Aplicacdo em local visivel nas laterais dos veiculos

EMPRESA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

\ 300,0mm
| 286,0mm |
pmm 24 i
50mm || 8,gmm 183,0mm [ 11.0meh 74 0mm d.omm ]l 5 gmm
3 | I | e
E .%— %_E
S ‘e =5
o E E )
&= &1
i ~
E
=
AGENCIA NACIONAL DE
£ TRANSPORTES TERRESTRES
ET - E
c3 REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS :F_ g
£ e 8
SE T H
S 1 1 7 &
& E
E
il el S
= g
W 6,0mm 274.0mm 6|0mm| 5.0mm
5,gmi 2,0phm
20mm’ RNTRC=> Fonte: Arial Black Normal - corpo 140pt Gédigos Gromaticos (CMYK)

Descri¢do do RNTRC=> Fonte: Arial Black Normal - corpo 16pt B Azl 00/ 73/ 0/ 0
Amarelo: 2/ 24/ 84/ 0

TAC e N° => Fonte: Swis 721 HV BT - corpo 110 pt
W Verde: 28/ 30 DAV 2

Admite-se impressio preto e branco
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Anexo Il
Conhecimento especifico — TAC
Estrutura Curricular do Curso para Transportador Autbnomo de Cargas — 84h/a

Modulo |
Conhecimentos Basicos do Setor de Transporte de Cargas
O Transporte Rodoviario de Cargas — 04h/a
Competéncias

Conhecer a evolugdo do Transporte no mundo, relacionando as caracteristicas
econOmicas, sociais e culturais.
Compreender a funcéo social do transporte e o papel da circulacdo de bens e pessoas.
Conhecer os vérios tipos de modais e de veiculos e compara-los.
Conhecer o intercambio de cargas entre regides.
Conhecer a importancia do transporte rodoviario de cargas para o desenvolvimento do
pais.
Conhecer e aplicar as responsabilidades do Transportador

Tipos de Cargas e Veiculos — 10h/a
Competéncias

Conhecer os diferentes tipos de veiculos.
Conhecer o funcionamento do veiculo.
Conhecer os diferentes tipos de carrocerias.
Conhecer os diferentes tipos de cargas.
Conhecer os diferentes tipos de embalagens e os simbolos de seguranca.
Conhecer as distancias entre eixos e dimensao total conforme a lei.
Conhecer a capacidade maxima de peso por eixo e a total por tipo de veiculo.
Conhecer a altura maxima da carga em territorio brasileiro e no Mercosul.

Nocdes de Atividades do Transporte de Cargas — 06h/a
Competéncias

Identificar e inter-relacionar os diversos fatores operacionais que interferem no
planejamento da operacao do transporte.
Identificar as diversas atividades de uma cadeia logistica e saber avaliar o papel de
cada uma delas para o atendimento das metas de servico de transporte.
Preparar os dados necessarios para o planejamento das operacdes de transporte.
Compreender a importancia do transporte de cargas na logistica integrada das cadeias
de suprimentos.
Reconhecer as cadeias de suprimento dos diferentes setores econémicos.
Compreender como os fluxos de produto e servicos se deslocam em uma cadeia de
suprimento.
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Médulo 11
Legislacao Especifica do Transporte de Cargas

Legislacédo e Documentacao do Transporte de Cargas — 12h/a

Competéncias

Conhecer e interpretar a legislacéo referente ao transporte de cargas.

Conhecer e aplicar a legislacéo referente a responsabilidade civil e penal do transporte

de cargas.

Conhecer leis e normas acerca da regulamentacao e regulacao do transporte de cargas.

Conhecer e aplicar a legislacdo referente ao meio ambiente, salde e seguranca do

Trabalho.

Conhecer a documentacéao do transporte de cargas.

Conhecer a documentacao Estadual para o transporte de cargas.

Conferir a carga juntamente com a nota fiscal.

Conferir manifesto.

Conferir quantidade, peso e volume da carga.

Conhecer e conferir roteiro.

Conhecer os tipos de produtos a serem carregados.

Conferir Lacre.

Conhecer sobre tributos relativos ao transporte de cargas.

Conhecer sobre as entidades fiscalizadoras e reguladoras do transporte de cargas

Conhecer a legislacao basica e simbologia dos produtos perigosos.

Maodulo I
Procedimentos Operacionais do Transporte de Cargas

Saude, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho — 16h/a.
Competéncias

Conhecer os procedimentos de prevencédo de acidentes.
Conhecer as normas e procedimentos de seguranca.
Conhecer o check-list das condi¢des do veiculo a ser realizado antes da viagem.
Conhecer e saber utilizar os equipamentos de protec¢é&o individual.
Adotar postura fisica adequada ao trabalho.
Valorizar o exame de saude peridédico como fator de protecdo a saude.
Cuidar de sua saude fisica e mental para que possa desenvolver seu trabalho.
Conhecer e valorizar a alimentacéo adequada como fator essencial para a prevencéo de
doencas.
Ter nocdes de combate a incéndio.
Conhecer os procedimentos em caso de emergéncia.
Conhecer e saber utilizar os equipamentos necessarios em situagées de emergéncia.
Conhecer as operacdes e equipamentos de combate a incéndio.
Conhecer as areas de risco para preservar a integridade fisica das pessoas.
Conhecer os diferentes tipos de produtos perigosos e as classes de risco.
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Identificar a integracao entre o cidadao e o meio ambiente.

Valorizar e proteger as diferentes formas de vida.

Cultivar atitudes de protecdo e conservacao de ambientes e da diversidade bioldgica e
sociocultural.

Evitar o desperdicio em suas diferentes formas.

Ter consciéncia da importancia do combate a prostituicdo infantil.

Tecnologia Embarcada e Equipamentos de Controle Operacional — 04h/a

Competéncias

Conhecer as caracteristicas dos equipamentos de tecnologia embarcada.

Identificar equipamentos de tecnologia embarcada.

Conhecer os equipamentos eletrénicos de bordo do veiculo

Conhecer as caracteristicas gerais dos equipamentos de comunicacdo e controle

Operacional.

Conhecer o sistema de monitoramento de veiculos (rastreamento via satélite).

Conducéo econdmica e defensiva — 08h/a
Competéncias
Conhecer as estatisticas de acidentes rodoviarios envolvendo caminhdes
Conhecer as conseqiiéncias de um acidente para a pessoa, para a familia e para o pais.
Conhecer as técnicas de direcdo defensiva
Conhecer as técnicas de direcdo econémica
Conhecer os beneficios da direcdo econdmica e defensiva para o meio ambiente

Nocdes de operacdo em terminais e armazéns de mercadorias — 04h/a
Competéncias

Identificar a importancia do transporte nas operacfes em terminais de cargas e
armazéns.
Identificar os varios modelos operacionais para entrada, locomoc¢ao, estacionamento,
ancoragem e saida de veiculos, relacionando-os com os tipos de cargas e veiculos e
monitorando o controle dos veiculos que entram e saem dos terminais.
Identificar os varios tipos de terminais de cargas e armazeéns.
Conhecer o funcionamento dos processos de recepcao e de expedicdo de produtos.
Conhecer os procedimentos de seguranca para arrumacao da carga.
Conhecer os procedimentos de seguranca para o transporte da carga.
Conhecer os procedimentos de carga e descarga.
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Nocdes de movimentacéo, acondicionamento e embalagem — 2h/a.
Competéncias
Identificar os varios processos e métodos de recepcdo, manipulacdo, armazenamento e
despacho de cargas, relacionando-os com os Varios tipos de cargas.
Acompanhar o controle da movimentacédo de cargas.

Tarifas e custos de transportes — 08h/a

Competéncias
Conhecer os modelos de custos e tarifagéo de servigcos de transporte de cargas
Identificar variaveis importantes para a definicdo dos precos de tarifas e custos dos
servicos de transporte de cargas
Conhecer métodos adequados de negociacdo das condi¢des contratuais de servigcos de
transporte de cargas
Interpretar clausulas dos contratos de servicos de transporte de cargas
Realizar a gestéo de custos e formagéo de preco.
Saber dimensionar o custo do km rodado.
Conhecer métodos de controle de custo operacional

Méodulo IV
Qualidade na prestacéo dos Servicos de Transporte de Cargas — 10h/a
Competéncias
Definir prioridades na prestacdo de servicos.
Diferenciar produto, servi¢o e qualidade.
Entender o que € qualidade.
Saber prestar o atendimento ao cliente com qualidade.
Qualidade na operagcdo em terminais e armazéns de mercadorias
Qualidade na movimentacao, acondicionamento e embalagem.
Conhecer as situagdes criticas na prestacéo de servicos e ser capaz de soluciona-las.
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Anexo IV
Conhecimento especifico — Responsavel Técnico.
Estrutura Curricular do Curso para Responsavel Técnico — 125h/a

Médulo |
Conhecimentos Basicos do Setor de Transporte de Cargas

O Transporte Rodoviario de Cargas — 05h/a
Competéncias

Conhecer a evolucdo do Transporte no mundo, relacionando as caracteristicas
econOmicas, sociais e culturais.
Compreender a funcéo social do transporte e o papel da circulagdo de bens e pessoas.
Conhecer os varios tipos de modais e veiculos e compara-los.
Conhecer o intercambio de produtos entre regides.
Conhecer a importancia do transporte rodoviario de cargas para o desenvolvimento do
pais.
Conhecer e aplicar as responsabilidades do Transportador

Tipos de Cargas e Veiculos — 10h/a
Competéncias

Conhecer os diferentes tipos de veiculos.
Conhecer o funcionamento do veiculo.
Conhecer os diferentes tipos de carrocerias.
Conhecer os diferentes tipos de cargas.
Conhecer os diferentes tipos de embalagens e os simbolos de seguranca.
Conhecer as distancias entre eixos e dimenséo total conforme a lei.
Conhecer a capacidade maxima de peso por eixo e a total por tipo de veiculo.
Conhecer a altura maxima da carga em territério brasileiro e no MERCOSUL.

NocOes e Atividades da Logistica e do Transporte de Cargas — 10h/a
Competéncias

Identificar e inter-relacionar os diversos fatores operacionais que interferem no
planejamento da operacéo do transporte e da logistica.
Identificar as diversas atividades de uma cadeia logistica e saber avaliar o papel de
cada uma delas para o atendimento das metas das empresas.
Preparar os dados necessérios para o planejamento das operagfes de transporte.
Compreender a importancia do transporte de cargas na logistica integrada das cadeias
de suprimentos.
Entender os conceitos que estéo relacionados a logistica integrada e sua origem.
Reconhecer as cadeias de suprimento nas quais a empresa atua.
Compreender como os fluxos de produto e servicos se deslocam em uma cadeia de
suprimento.
Entender a importancia da logistica integrada nas empresas.



AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

RESOLUGAO Ne 3056/09, DE 12 DE MARGO DE 2009.

Médulo 11
Legislacao Especifica do Transporte de Cargas

Legislacédo e Documentacao do Transporte de Cargas — 15h/a

Competéncias

Conhecer e interpretar a legislacéo referente ao transporte de cargas.

Conhecer e aplicar a legislacéo referente a responsabilidade civil e penal do transporte

de cargas.

Conhecer leis e normas acerca da regulamentacao e regulacao do transporte de cargas.

Conhecer e aplicar a legislacdo referente ao meio ambiente, salde e seguranca no

Trabalho.

Conhecer a documentacgéo do transporte de cargas.

Conhecer a documentacao Estadual para o transporte de cargas.

Conferir a carga juntamente com a nota fiscal.

Conferir manifesto.

Conferir quantidade, peso e volume da carga.

Conhecer e conferir roteiro.

Conhecer os tipos de produtos a serem carregados.

Conferir Lacre.

Conhecer sobre tributos relativos ao transporte de cargas.

Conhecer sobre as entidades fiscalizadoras e reguladoras do transporte de cargas

Conhecer a legislagéo sobre produtos perigosos

Conhecer sobre o seguro de cargas contratado

Conhecer a legislacéo fiscal

Conhecer a legislacéo trabalhista

Ler e interpretar leis, regulamentos e manuais de técnicos.

Saber procurar e manter-se atualizado nas legislagbes e de normas do setor de

transporte.

Maodulo I
Procedimentos Operacionais do Transporte de Cargas

Saude, Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho — 15h/a
Competéncias

Conhecer os procedimentos de prevencédo de acidentes.
Conhecer as normas e procedimentos de seguranca.
Conhecer o check-list das condi¢des do veiculo a ser realizado antes da viagem.
Conhecer e saber utilizar os equipamentos de protecéo individual.
Adotar postura fisica adequada ao trabalho.
Valorizar o exame de saude peridédico como fator de protecéo a saude.
Cuidar de sua saude fisica e mental para que possa desenvolver seu trabalho.
Conhecer e valorizar a alimentacdo adequada como fator essencial para a prevencao de
doencas.
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Ter nogcbes de combate a incéndio.

Conhecer os procedimentos em caso de emergéncia.

Conhecer e saber utilizar os equipamentos necessarios em situacdes de emergéncia.
Conhecer as operacdes e equipamentos de combate a incéndio.

Conhecer as areas de risco para preservar a integridade fisica das pessoas.
Conhecer os diferentes tipos de produtos perigosos e as classes de risco.

Conhecer e estar atualizado com as normas de seguranca ambiental e do trabalho

Tecnologia Embarcada e Equipamentos de Controle Operacional — 10h/a

Competéncias

Conhecer as caracteristicas dos equipamentos de tecnologia embarcada.

Identificar equipamentos de tecnologia embarcada.

Conhecer os equipamentos eletrénicos de bordo do veiculo

Conhecer as caracteristicas gerais dos equipamentos de comunicacdo e controle

Operacional.

Conhecer o sistema de monitoramento de veiculos.

Conhecer as diversas tecnologias existentes para monitoramento, gestdo do transporte

e da logistica, identificacdo das mercadorias e para estabelecer a comunicagao entre o0s

agentes das cadeias logisticas e os transportadores.

Operacao em terminais e armazéns de mercadorias — 10h/a
Competéncias

Identificar a importancia do transporte nas operagfes em terminais de cargas e
armazéns.
Organizar e controlar a operacdo de transporte em terminais de cargas em armazéns,
supervisionar os embarques e desembarques de cargas.
Identificar os varios modelos operacionais para entrada, locomoc¢ao, estacionamento,
ancoragem e saida de veiculos, relacionando-os com os tipos de cargas e veiculos e
monitorando o controle dos veiculos que entram e saem dos terminais.
Identificar os varios tipos de terminais de cargas e armazéns.
Identificar as variaveis a considerar para a localizagcdo, construcdo e organizacdo dos
terminais e armazéns de cargas e interrelaciona-las para a busca de melhores soluc¢des
de espaco e movimentacéo de cargas e veiculos nos terminais e armazéns.
Conhecer o funcionamento dos processos de recepcao e de expedicao de produtos.
Conhecer os processos de armazenamento de produtos e materiais.
Conhecer os procedimentos de seguranca para arrumacéao da carga.
Conhecer os procedimentos de seguranca para o transporte da carga.
Conhecer os procedimentos de carga e descarga.
Conhecer e estar atualizado com as normas de operacdo em terminais em armazéns de
mercadorias
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Movimentacgédo, acondicionamento e embalagem — 15h/a.
Competéncias

Identificar os varios processos e métodos de recepcdo, manipulacdo, armazenamento e
despacho de cargas, relacionando-os com 0s varios tipos de cargas.
Identificar e interpretar as normas de higiene e seguranga no manuseio e
armazenamento de cargas.
Acompanhar o controle da movimentacéo de cargas dentro do armazém.
Conhecer os métodos de alocacao de cargas, de enderecamento e coleta de produtos,
e formacéao de pedidos nos armazéns.
Identificar os principais artefatos de unitizacdo de cargas e conhecer seu
funcionamento.
Conhecer os passos para se montar pedidos no armazém.
Conhecer os processos de armazenamento de produtos e materiais.
Conhecer e estar atualizado com as normas de movimentacdo, acondicionamento e
embalagem de produtos.

Administracdo da Frota e Roteirizacdo — 10h/a
Competéncias

Monitorar a manutencao da frota
Reconhecer os tipos de manutengdo necessarios para os veiculos, distinguindo-os entre
a manutencao preditiva, a preventiva e a corretiva.
Acompanhar os custos dos planos e projetos de manutencéo
Acompanhar o andamento das a¢des de manutencao
Conhecer os parametros de depreciacdo e renovacao da frota
Compreender o conceito de roteirizagao.
Saber desenvolver a roteirizagao.
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Maodulo IV
Gestdo e Qualidade na prestacdo dos Servicos de Transporte de Cargas

Qualidade na Prestacao de Servigos de Transporte de Cargas — 10h/a
Competéncias
Compreender o conceito de qualidade.
Compreender o que é cliente interno e cliente externo.
Reconhecer a importancia do relacionamento com o cliente para a consolidagdo da
empresa no mercado.
Definir prioridades na prestacdo de servicos.
Conhecer a empresa para qual presta servicos.
Diferenciar produto, servi¢o e qualidade.
Saber prestar o atendimento ao cliente com qualidade.
Reconhecer as situacdes criticas na prestacao de servicos e ser capaz de soluciona-las.
Conhecer o conceito de cadeia de processo.
Conhecer os programas de qualidade para o setor de transporte
Entender os conceitos dos programas de qualidade para o setor de transporte

Nocoes de Planejamento e Gestdo do Transporte — 15/a
Competéncias

Interpretar mapas e rotas de transportes, nos seus diversos formatos.
Conhecer as diversas modalidades de transporte, nacional e internacional, e os diversos
tipos de cargas existentes.
Relacionar os diversos tipos de documentos fiscais exigidos para as varias modalidades
de transporte, nacional e internacional, e para os varios tipos de cargas.
Conhecer as possibilidades de composicdo de cadeias multimodais para a
movimentacao de cargas.
Conhecer a legislacdo do Operador de Transporte Multimodal.
Distinguir as exigéncias legais com relagédo ao transporte.
Interpretar a legislacdo referente aos documentos fiscais e seguros exigidos nas
diversas situacoes.
Elaborar a documentacdo necessaria para operacdes de transportes e tipo de veiculo.
Identificar os diversos tipos de veiculos transportadores e relaciona-los com os diversos
tipos de carga, visando a sua adequacao e integracao.
Conhecer métodos e indicadores de avaliacdo do desempenho operacional
Planejar e acompanhar escalas de trabalho.



