QUESTIONARIO DE RISCOS

PARTE 1-ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, PROCESSOS E GOVERNANCA
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETORIA
1. A empresa possui um Conselho de Administragdo?
() Nao.

() Sim.
(Obs: Caso a resposta seja ‘Sim’, ir direto para a pergunta 2)

a. As operacOes da empresa sdo supervisionadas por Conselho de Administracdo pertencente a
alguma sociedade controladora?

() Nao.

() Sim.
(Obs: Caso a resposta seja ‘Nao’, ir direto para a pergunta 5)

b. Assinale abaixo a alternativa que melhor descreve a controladora considerada na resposta ao

item “a”:
( ) Sociedade supervisionada pela Susep. Indicar
empresa:
( ) Holding nao operacional de seguros. Indicar
empresa:

() Outra. Indicar empresa:
(Obs: Caso a resposta seja ‘Outra’, ir direto para a pergunta 5)

2. Quantos membros possui o} Conselho de
Administragdo?

a. Quantos membros sdo independentes (ndo executivos / ndo funcionarios)?

b. Indique os membros independentes do Conselho de Administracdo:

3. O presidente do Conselho de Administracdo é também presidente (ou executivo principal) da empresa?

() Nao.
() Sim.

4. O Conselho de Administracdo possui um ‘Comité de Riscos’ que o auxilia na supervisdo da gestdo de
riscos da empresa?

() Nao.
() Sim.

5. Liste abaixo os comités ou comissdes, ligados a Diretoria e/ou ao Conselho de Administracdo (se houver),
que auxiliam esses érgdaos no monitoramento da gestdo de riscos da empresa, prestando as informagoes
adicionais requeridas (Obs: Ndo reportar o ‘Comité de Riscos’ se a resposta a questdo 4 tiver sido ‘Sim’):

| Nome do Comité/ | A que orgdo esta ligado? | Assinale a opgdo que melhor | Descri¢dao das |




Comissao: descreve sua principal funcao: atribuices:

e Diretoria e Gerenciar Riscos
e Conselho de Administragdo e Avaliar a Gestao de Riscos
e Ambos e Qutros

UNIDADES OPERACIONAIS

Informe o organograma da empresa e, se houver, o da holding ndo operacional de seguros (apenas se
este for necessario para entender a gestdo de riscos da empresa):

Indique abaixo as unidades que realizam ou estdo envolvidas nas atividades que fazem parte do dia-a-dia
da empresa, prestando as informagGes adicionais requeridas:

Atividade

Indique onde se localiza(m) a(s) unidade(s)
responsavel(is):

Liste essa(s)
unidade(s):

Descreva as atribuicGes da
unidade e explique como se
da sua participagao na
atividade:

Subscrigdo de
Riscos/Planos

Na prépria empresa.
Na holding ndo operacional de seguros.
Em outra seguradora, EAPC, sociedade de

capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.

Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Regulagdo de
Sinistros /
Concessdo de
Beneficios

Na prépria empresa.
Na holding ndo operacional de seguros.
Em outra seguradora, EAPC, sociedade de

capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.

Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Concessao de
Resgates e
Portabilidades

Na propria empresa.
Na holding ndo operacional de seguros.
Em outra seguradora, EAPC, sociedade de

capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.

Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Contratagdo de
Resseguro

Na prépria empresa.
Na holding ndo operacional de seguros.
Em outra seguradora, EAPC, sociedade de

capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.

Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Investimento

Na prépria empresa.
Na holding ndo operacional de seguros.
Em outra seguradora, EAPC, sociedade de

capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.

Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A




Desenvolvimen
to de Produtos

Na proépria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Célculo de
ProvisGes
Técnicas

Na prépria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Gestdo de
Recursos
Humanos

Na prépria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Acompanhame
nto de
Processos
Judiciais

Na prépria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Gestdo de
Tecnologia da
Informagao

Na propria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Gestdo da
Continuidade
dos Negdcios

Na prépria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

Auditoria
Interna

Na prépria empresa.

Na holding ndo operacional de seguros.

Em outra seguradora, EAPC, sociedade de
capitalizagdo ou ressegurador local do grupo.
Em outra empresa do grupo (ndo
supervisionada).

Empresa terceirizada.

N/A

GESTOR DE RISCOS




8. Assinale a alternativa que melhor descreve o vinculo funcional do Gestor de Riscos da empresa:

() Funcionario da prdpria empresa.
() Funcionario de outra entidade supervisionada pela Susep que pertence ao mesmo grupo.
Indicar

empresa:

(

empresa:

(

empresa:

(

empresa:

) Funcionario da holding nao operacional de seguros. Indicar

) Empresa terceirizada. Indicar

) Area de Gestdio de Riscos situada em matriz estrangeira. Indicar

() N/A.
(Obs: Caso a resposta seja ‘Empresa terceirizada’, ‘Area de Gestdo de Riscos situada em matriz
estrangeira’ ou ‘N/A’, ir direto para a pergunta 14)

a.

Informe a drea a que pertence o Gestor de Riscos:

9. Exceto pelo presidente (ou executivo principal) da empresa, o Gestor de Riscos estd hierarquicamente

subordinado a pessoa ou area responsavel por decisdes que possam levar a companhia a assumir riscos?

() Nao.
() Sim.
(Obs: Caso a resposta seja ‘Nao’, ir direto para a pergunta 10)

a.

Descreva 0s mecanismos e procedimentos de controle utilizados para garantir a
independéncia do Gestor de Riscos e mitigar eventuais conflitos de interesse no exercicio de
sua fungdo:

10. Indique na tabela abaixo quantos anos de experiéncia o Gestor de Riscos da empresa possui em cada tipo

de 4rea/industria:

Em sociedades Em entidades Em outras industrias
supervisionadas pela supervisionadas pelo
Susep BACEN ou ANS

Area finalistica

Area de suporte

Area de controle

11. Indique a carga horaria cumprida pelo Gestor de Riscos em cada um dos topos de formagado abaixo:

Disciplinas voltadas para os temas Gestdo de Riscos, Controles internos e Auditoria, em
cursos reconhecidos pelo MEC (qualquer
periodo):

Disciplinas voltadas para os temas Gestdo de Riscos, Controles internos e Auditoria, em

cursos nao reconhecidos pelo MEC (somente nos cinco exercicios
anteriores):

Participagdo em semindrios ou congressos sobre os temas Gestdo de Riscos, Controles
internos e Auditoria (somente no exercicio
anterior):




12. O Gestor de Riscos da empresa possui alguma certificagdo (dentro do periodo de validade) na area de
gestdo de riscos, Controles Internos e/ou Auditoria?

() Nao.
() Sim, em Gestdo de Riscos. Especificar:
( ) Sim, em Controles Internos. Especificar:

() Sim, em Auditoria. Especificar:

13. Assinale, dentre as alternativas abaixo, outras atividades que porventura sejam desempenhadas
concomitantemente pelo Gestor de Riscos:

() Monitoramento de Sistema de Controles Internos
() Outras atividades. Especificar:

AUDITORIA INTERNA

14. Liste as areas e/ou processos relevantes para a Estrutura de Gestdo de Riscos que foram auditadas pela
Auditoria Interna nos 12 meses anteriores:

a. Nos trabalhos descritos acima foram detectadas nao-conformidades relativas a gestdo de
riscos?

() Nao.
() Sim. Listar:

PARTE 2 - POLITICAS
15. Descreva o Apetite por Risco da empresa em relagdo aos seguintes aspectos:

a. Qualitativo (riscos que a empresa deve assumir ou evitar):

b. Quantitativo (mdxima perda financeira ou de valor considerada aceitavel):

c. Descreva como o Apetite por Risco é considerado na definicdo dos limites de exposi¢do para
riscos individuais e no monitoramento de tais limites.

16. Indique as politicas que definem as estratégias e diretrizes para a gestdo dos principais riscos associados
as atividades que fazem parte do dia-a-dia da empresa, prestando as informacgdes adicionais requeridas:

Atividade Qual o ambito de Liste a(s) Assinale os itens contemplados na Aprovada por:
definigdo da(s) politica(s): politica:
politica(s)?
Subscrigdo de e Empresa e  Riscos excluidos e  Diretoria
Riscos/Planos e Grupo e Critérios para aceitagdo de riscos |e  CA
e N/A . Limites maximos de retengdo
e  Algadas de aprovagao
e  Mecanismos de mitiga¢do ou
compartilhamento de riscos

Regulagdo de e Empresa e  (ritérios para pagamento e Diretoria
Sinistros / e Grupo e  Algadas de aprovagao e CA
Concessdo de e N/A e Mecanismos de mitigagdo ou

Beneficios compartilhamento de riscos




17.

Concessdo de e Empresa e  Critérios de aprovagdo e Diretoria
Resgates e e Grupo . Limites minimos de liquidez e CA
Portabilidades e N/A e  Alcadas de aprovagio
° Mecanismos de mitigagdo ou
compartilhamento de riscos
Contratagdo de e Empresa e  Limites maximos de retengdo e Diretoria
Resseguro e Grupo e  Critérios para a contratagdo do e CA
e N/A resseguro
e (Critérios para selegdo de
contrapartes
e  Limites de exposigdo por
contraparte
e  Algadas de aprovagao
e Mecanismos de mitiga¢do ou
compartilhamento de riscos
Investimento / ALM | e Empresa e Ativos vedados e Diretoria
e Grupo e  (ritérios para selegdo de e CA
e N/A investimentos
e  Critérios para selegdo de
contrapartes
e  (Critérios para ALM
° Limites de exposi¢do por ativo
e Limites de exposigdo por
contraparte
e  Algcadas de aprovagao
. Mecanismos de mitigagdo ou
compartilhamento de riscos
Desenvolvimentoe |e Empresa N/A e Diretoria
Precificacdo de e Grupo e CA
Produtos e N/A
Calculo de e Empresa N/A e Diretoria
Provisdes Técnicas | e Grupo e CA
e TAP o N/A
Acompanhamento e Empresa N/A e  Diretoria
de Processos e Grupo e CA
Judiciais e suas e N/A
Estimativas de
Valores
Gestdo de e Empresa N/A e Diretoria
Tecnologia da e Grupo e CA
Informagao e N/A
Gestdo da e Empresa N/A e Diretoria
Continuidade dos e Grupo e CA
Negdcios e N/A

Descreva os mecanismos que a empresa utiliza para incentivar que seus funcionarios adotem

comportamentos orientados para a observancia de seu Apetite por Risco, politicas e procedimentos de

gestdo de riscos, bem como para coibir agGes que sejam incompativeis com estes:

PARTE 3 - PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

18. Descreva como a empresa realiza cada uma das atividades de gestdo de riscos listadas abaixo, indicando,

sempre que solicitado, sua periodicidade maxima:

Atividade

Periodicidade minima
(n2 de meses)

Descri¢dao (destacar unidades e
fungdes envolvidas)




19.

Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos e, se houver, de
outras politicas que contém estratégias/diretrizes
relevantes para a gestdo de riscos

Revisdo do Perfil de Risco (desde a identificagdo dos
riscos até a consolidagdo do documento)

Reporte das exposi¢Oes a riscos para a Diretoria

Reporte das exposi¢des a riscos para o Conselho de
Administragdo

Avaliagdo, pela Diretoria, da eficacia da Estrutura de
Gestdo de Riscos

Capacitagdo do corpo funcional em relagdo a Gestdo de

Riscos

Teste do Plano de Continuidade de Negocios

Defini¢do e validagdo de processos, metodologias e N/A
ferramentas utilizados na Gestdo de Riscos

Tratamento de violagBes aos limites de exposicao N/A
definidos

Tomada decisdes estratégicas, considerando N/A

informag0es sobre riscos

Assinale abaixo a alternativa que melhor caracteriza as metodologias de mensurac¢do utilizadas pela

empresa para definicdo dos Niveis de Risco em cada categoria de risco, prestando as informacgdes

adicionais requeridas:

Categoria

Caracterizagdo das metodologias

Descreva as
metodologias
qualitativas
utilizadas

Descreva as
metodologias
quantitativas

utilizadas

Riscos de
Subscrigdo

Exclusivamente qualitativas (ndo é feita nenhuma
mensuragdo quantitativa)

Predominantemente qualitativas (existe mensuragdo
quantitativa em poucos casos)

Predominantemente quantitativas (existe mensuragao
quantitativa para a maior parte dos casos)

Riscos de
Crédito

Exclusivamente qualitativas (ndo é feita nenhuma
mensuragdo quantitativa)

Predominantemente qualitativas (existe mensuragdo
quantitativa em poucos casos)

Predominantemente quantitativas (existe mensuragao
quantitativa para a maior parte dos casos)

Riscos de
Mercado

Exclusivamente qualitativas (ndo é feita nenhuma
mensuragdo quantitativa)

Predominantemente qualitativas (existe mensuragdo
quantitativa em poucos casos)

Predominantemente quantitativas (existe mensuragdo
quantitativa para a maior parte dos casos)

Riscos
Operacionais

Exclusivamente qualitativas (ndo é feita nenhuma
mensuragdo quantitativa)

Predominantemente qualitativas (existe mensuragdo
quantitativa em poucos casos)

Predominantemente quantitativas (existe mensuragdo
quantitativa para a maior parte dos casos)

Outros

Exclusivamente qualitativas (ndo é feita nenhuma
mensuragao quantitativa)

Predominantemente qualitativas (existe mensuragdo
quantitativa em poucos casos)

Predominantemente quantitativas (existe mensuragao
quantitativa para a maior parte dos casos)




a. Aempresatem aintencdo de submeter sua metodologia prépria de quantificagdo (também
conhecida como Modelo Interno) a aprovacdo da Susep, a fim de que seus resultados sejam
considerados pela Autarquia para apuragdo do CMR?

() Nao.
() Sim.
(Obs: Caso a resposta seja ‘Nao’, ir direto para a pergunta 19)

b. Descreva o atual estagio de desenvolvimento da metodologia prépria, abordando todas as
categorias de risco consideradas:

¢. Qual é o prazo, em anos, previsto para sua submissdo a Susep?

20. Assinale abaixo as estratégias de tratamento adotadas pela empresa para cada categoria de riscos,
detalhando a forma como cada estratégia é utilizada:

Categoria Estratégias de tratamento: Descreva de que forma a estratégia é
utilizada:
Riscos de o Diversificagdo (operagdo em muitos ramos
Subscrigao com caracteristicas diversas)

e Especializagdo (operagdo em poucos ramos,
mais estdveis)

Resseguro proporcional

Resseguro ndo proporcional

Cosseguro

Outros

Riscos de e Utilizagdo de ratings externos (agéncias
Crédito classificadoras)

e Utilizagdo de ratings internos

o Diversificagdo de aplicagdes

e Securitizagdo

e Hedge (instrumentos derivativos)

e Qutros
Riscos de o ALM
Mercado e Hedge (instrumentos derivativos)
o Diversificagdo de aplicagdes
e Qutros
Riscos e Seguro de bens
Operacionais | e Terceirizacdo de fun¢des
e Qutros
Outros N/A

21. Indique abaixo quais sdo os cenarios considerados no Plano de Continuidade de Negdcios da empresa:

() Destruicdo completa do CPD principal da empresa

() Destruicdo completa da edificacdo onde fica o principal local de trabalho da empresa

() Impossibilidade de se chegar ao principal local de trabalho da empresa

() Falha absoluta nas redes de comunicagao de voz e dados

( ) Outros.
Especificar:
a.

PARTE 4 — RISCOS ATUAIS E EMERGENTES



22.

23.

24.

25.

Liste abaixo, em ordem decrescente, os dez riscos vistos como mais relevantes pela empresa (onde 1
corresponde ao risco mais relevante), indicando a categoria de cada um deles e, se houver, os
indicadores utilizados para o seu monitoramento:

Risco Categoria Indicador

10

Liste abaixo, em ordem decrescente, os cinco produtos/ramos comercializados pela empresa que mais
demandam esforcos em termos de gestdo de riscos (onde 1 corresponde ao produto/ramo que mais
demanda):

Ramo Produto(s)

Liste abaixo, em ordem decrescente, os cinco processos da empresa que mais demandam esforgos em
termos de gestdo de riscos (onde 1 corresponde ao processo que mais demanda):

Processo

Assinale abaixo eventuais mudangas que estejam previstas na operagdo da empresa para os proximos 12
meses, descrevendo-as e indicando seu potencial impacto:

Tipo de Mudanga Descrigdo Impacto potencial
Mudanga no portfélio de e  Baixo
produtos da empresa e  Médio

e Alto
Mudanga nos ramos ou linhas de e  Baixo
negadcio em que a empresa opera e Médio
e Alto
Mudanga na regido geografica em e  Baixo
que a empresa opera e  Médio
e Alto
Transferéncia de carteira e  Baixo
e  Médio
e Alto
Transferéncia de controle e  Baixo
acionario e  Médio
e Alto
Fusdo, incorporagdo ou cisdao e  Baixo
e  Médio
e Alto
Reestruturagdo interna . Baixo
e  Médio
e Alto
Mudanga nos canais de e  Baixo




distribuicdo e  Médio
e Alto
Substituicdo/implantagdo de e  Baixo
sistemas de informatica e  Médio
e Alto
Mudanga nas estratégias o Baixo
adotadas para o tratamento de e  Médio
riscos e Alto

PARTE 5 - OUTRAS INFORMAGOES

26. Use o espacgo abaixo para fornecer uma descri¢do geral da Estrutura de Gestdo de Riscos da empresa e,
se for o caso, fornecer informac¢Ges adicionais sobre respostas especificas fornecidas neste
guestiondrio:




