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Excelentissima
Senhora Presidenta,

A Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo — CNseg, sempre imbuida do
espirito de cooperagdo com as autoridades governamentais e com a sociedade,
apresenta este estudo a fim de contribuir com o novo Governo eleito.

As Propostas do Mercado Segurador Brasileiro elaboradas com a
participacdo das Federagdes que integram a CNseg — FenaPrevi, FenSeg,
FenaSalude e FenaCap — apresentam reflexdes a respeito do cenario de
desafios e oportunidades para o setor, bem como as a¢des propositivas para a
continuidade de sua expansdo como importante agente do desenvolvimento
socioecondmico do Pais.

No Brasil,assim comonomundo, o setor de seguros protege o patrimoénio,
material e imaterial, de cidad@os e empresas, preservando as conquistas de
milhdes de brasileiros. Como importante investidor institucional, exerce a
funcdo de indutor do crescimento ao destinar suas reservas técnicas, hoje
acima de meio trilhdo de reais, a aquisicao de titulos publicos e de outros ativos.
E ainda grande gerador de renda e empregos, diretos e indiretos, por meio
dos diversos atores que compdem a indUstria de seguros.

Nomomentoem que o Poder Publico, asempresas privadas e a sociedade
civil atuam conjuntamente com o proposito de garantir a manutencdo e o
avango do Brasil em importantes indicadores econdmicos e sociais, o setor
de seguros reitera seu compromisso e esforco em prol do desenvolvimento
sustentavel do Pals.

Respeitosamente,

Marco Antonio Rossi
Presidente da CNseg

CNseg

Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Satide Suplementar e Capitalizagdo
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A industria de seguros esta
entre as atividades mais
habilitadas para contribuir
em prol do desenvolvimento
economico e social dos paises.

O setor encarrega-se de proteger o patrimoénio de empresas,

a0 assumir uma série de riscos com potencial de inviabilizar

o negdcio. Também zela pela qualidade de vida da populacao,
ajudando a sociedade a planejar o seu futuro, oferecendo-lhe
coberturas que ajudam a manter o padrao de renda e enfrentar
os percalcos, sem falar na oferta das mais avancadas
tecnologias médicas disponiveis.

Além de gerar numerosos postos de trabalho, o mercado
segurador brasileiro arrecadou quase R$ 300 bilhdes durante
2013, ou 6% do PIB brasileiro, sendo também um indutor

do crescimento, ao investir os ativos garantidores das suas
provisoes técnicas — aproximadamente R$ 500 bilhoes —
na compra de titulos publicos ou privados, realimentando

a economia, tendo em vista a condicao de investidor
institucional deste setor.

E certo que a atividade de seguros, presente no dia a dia das
empresas e pessoas, tem um papel estratégico na continuidade
do crescimento econémico. Esta convic¢ao, de que o mercado
segurador é um aliado permanente do desenvolvimento,
motiva a Confederacao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar

e Capitalizacao - CNseg e as quatro Federacgoes que ela
representa — de Seguros Gerais — FenSeg, de Previdéncia
Privada e Vida - FenaPrevi, de Saude Suplementar — FenaSaude
e de Capitalizacao - FenaCap — a apresentarem neste
documento uma analise de seus setores, incluindo proposicoes
a serem apreciadas pelo novo governo reeleito.




Relevancia
EconOmica e Social do
Mercado Segurador

ASPECTOS QUANTITATIVOS

A relevancia economica e social do mercado segurador pode ser medida
em termos quantitativos por diversos indicadores, entre os quais:

o volume financeiro de prémios e contribui¢cbes pagos pela clientela
para custear os produtos adquiridos junto ao mercado;

a escala dos investimentos resultantes da aplicagdo dos recursos das
provisdes de constituigdo obrigatéria, em ativos garantidores,
na forma da lei;

o volume de recursos pagos pelo mercado a clientes e beneficiarios,
em indenizages, capitais segurados, beneficios e sorteios em titulos
de capitalizagao;

o volume de receitas tributarias geradas pelo mercado; e

a contribuicdo para a educacao financeira e inser¢do na economia
formal das camadas da populagdo de renda mais baixa.






A dimensao da abrangéncia e da relevancia das atividades do setor de seguros
em nossa sociedade, no ano de 2013, podem ser constatadas a partir dos dados a
serem expostos, considerando apenas os ramos que estdao mais diretamente voltados
para o cotidiano das pessoas e das familias: os Planos e Seguros de Saude, de Pessoas,
de Veiculos e a Capitalizacao.

Na Saude Suplementar, as empresas do setor foram respon-
saveis por R$ 91,6 bilhoes de indenizagdes em 2013 e
responderam por 890 milhoes de consultas médicas, exames
clinicos, terapias, atendimentos ambulatoriais e internagdes em
2012, contribuindo significativamente para a desoneracdo dos
servicos publicos de saude.

Nos Seguros de Pessoas foram pagos, no mesmo ano,
R$ 6,3 bilhoes em capitais segurados (indenizacdes),
valor esse que muito contribuiu para amenizar o impacto finan-

ceiro decorrente de infortinios ocorridos com os segurados.

3 «

O seguro prestamista favoreceu a ampliacdo do acesso ao crédito,
garantindo o pagamento de saldo devedor de empréstimos e financiamentos na
hipdtese de impossibilidade do segurado honrar o pagamento de prestagdes, em
razdo de morte, invalidez desemprego, etc. De fato, o referido seguro constitui garantia
adicional para o credor, possibilitando as classes de renda mais baixa o acesso a niveis
superiores de crédito.

Em 2013, os segurados pagaram prémios de R$ 7.1 bilhoes para os
seguros de pessoas, 0 que representa uma expansao de 321,6% em relagdo a 2012.

No ramo de automével, cerca de 17 milhoes de vei-
culos tém cobertura de seguros, o que equivale a 29% da frota
@ ¥ nacional de veiculos em circulacdo, tendo sido pagos aproxi-
y madamente R$ 16 bilhoes em indenizacdes, em cerca de
3,6 milhoes de sinistros em 2013.

Os repasses da parcela do prémio do Seguro DPVAT ao Fundo Nacional de
Saude, para atendimento as vitimas de acidentes de transito na rede hospitalar do
SUS, e ao DENATRAN, para campanhas de educagdo e seguranca de transito, foram,

respectivamente, R$ 3,6 bilhoes R$ 402 milhoes.

Nas provisdes de resgate de Capitalizagdo acumularam-se,
ao final de 2013, R$ 26,8 bilhoes em recursos oriundos
$$ de milhGes de subscritores, muitos dos quais tém nos titulos

=

de Capitalizacdo, com suas caracteristicas especificas, sua Unica
forma de poupanca voluntaria.

E, finalmente, as provisoes representativas das obrigagoes de todo o setor junto a
clientela somaram cerca de meio trilhdo de reais, devidamente cobertas por ativos

garantidores, adquiridos e mantidos em observancia a regulacio pertinente.




Também em 2013,
a cadela produtiva

do setor recolheu

R$ 10,4 bilhoes em
tributos, nos trés niveis
de esfera publica.
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ASPECTOS QUALITATIVOS

Outra forma de avaliar o setor é por meio de aspectos qualitativos. Ao promover a reparticdo dos riscos
pelo conceito do mutualismo e, também, a formacao obrigatdria de provisdes, conjugadas a adequada
gestdo dos ativos garantidores, ganham relevancia os papéis social e econdmico do setor.

Ao longo dos anos, o setor tem se aprimorado em todo o mundo, adaptando procedimentos
e técnicas de avaliacdo e gestdo de riscos, de forma a acompanhar a crescente complexidade de uma
sociedade que aumenta a diversificacdo de suas atividades, amplia suas relagdes e oferece maiores
oportunidades de educagdo aos seus cidadaos.

A demanda por produtos oferecidos pelo setor segurador, e a cultura de planejamento e disciplina
financeira por eles incentivadas, tendem a aumentar em funcdo do nivel de desenvolvimento do Pais e da
melhoria na distribuicdo de renda e, ao mesmo tempo, refletem o grau de diferenciacdo estrutural que
caracteriza o processo econdmico e social.

A capacidade do setor para enfrentar os desafios que a crescente demanda impde as suas
empresas depende, fundamentalmente, do ambiente socioeconémico e regulatorio. No caso brasi-
leiro, em que os desafios pertinentes a aceitagdo basica dos valores de uma economia de mercado
sdo vistos como compativeis ndo apenas com a estabilidade macroeconémica, mas também com uma
melhor distribuicdo de beneficios por todas as camadas da sociedade, o setor esta consciente do papel
que deve desempenhar e da importancia que a evolucdo harmoénica das relacbes entre Estado e setor
privado tem para o pleno desenvolvimento das suas funcdes.

As atividades securitarias e de carater previdenciario aberto constituem-se em modalidades de
solucdo justa para um dos mais angustiantes problemas dos individuos e empresas: a incerteza quanto
ao futuro. Nao sé quanto as perdas materiais, adicionalmente a protecdo aos riscos de morte, de inva-
lidez (50 milhdes de segurados no Brasil), de doencas graves e outros inerentes ao atendimento a saude
(70 milhGes de beneficiarios), além de contribuir para melhores condigdes de aposentadoria e oferecer,
principalmente a populagdo de baixa renda, incentivos significativos para a formacdo de poupanca.



A capacidade do setor para enfrentar
0s desafios que a crescente demanda

Impoe as suas empresas depende,
fundamentalmente, do ambiente
socioecondmico e regulatorio.

Também é importante mencionar que um dos principais fundamentos da atividade seguradora
€ o mutualismo, resultado da convergéncia da boa-fé e da solidariedade, duas virtudes cardeais da
sociedade que, permitindo a partilha dos riscos entre muitos, reduz custos, democratizando o acesso a
protecdo por parte dos agentes econdmicos. No caso brasileiro, um bom exemplo é a frota segurada,
que chega a quase 30% dos veiculos existentes. Outro exemplo é a formacdo de poupanca doméstica, a
partir de produtos indutores a capitalizagdo, como ocorre nos planos abertos de carater previdenciario
e nos titulos de capitalizacao.

Nesse sentido, a atuacdo do setor tem se mostrado fundamental, em particular nas areas de insu-
ficiéncia do Estado diante das inimeras demandas exercidas pela sociedade, oferecendo alternativas
eficazes e eficientes, que reduzem a pressao sobre o orcamento publico.

Os numeros evidenciam a importancia do setor de seguros para a complementagéo das politicas
publicas. Enquanto no setor publico a assisténcia a Saude absorve aproximadamente R$ 100 bilhdes ao
ano para dar cobertura a toda a populacdo, o mercado de Saude Suplementar gasta em torno do mesmo
valor para cobrir cerca de um terco dessa populacdo. A Previdéncia Social utiliza cerca de R$ 24 bilhdes
por més, em um sistema de caixa, para pagar 30 milhdes de beneficiarios, enquanto a Previdéncia Privada
Aberta tem recursos acumulados da ordem de R$ 390 bilhdes para pagamentos de beneficios comple-
mentares ao da previdéncia social.

Todavia, um dos fatores limitativos a expansao do setor, além da questdo de desenvolvimento
econdmico e melhor distribuicdo de renda (vide Figuras 2 e 3, paginas 22 e 23) é a necessidade de uma
maior estabilidade quanto ao marco regulatério.

Em atencdo a este uUltimo aspecto, cujo enfrentamento é fundamental para um crescimento mais
harmdnico do setor, a CNseg e suas Federac¢des associadas vém participando ativamente das discussdes sobre
a Agenda Estratégica da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, visando colaborar para que o érgao
regulador possa exercer suas fun¢des de forma mais eficiente. Uma das associadas a CNseg, a FenaSaude,
também participa ativamente com propostas e estudos para a implementacdo da Agenda Regulatéria da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, divulgada a cada dois anos pelo 6rgao regulador.
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DESENVOLVIMENTO DO SETOR E SUSTENTABILIDADE

Uma atividade sustentavel é aquela que promove resultados econémicos a partir
da exploragao dos recursos ambientais e sociais do presente, sem comprometer
a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades.

Por meio da prevengdo e do gerenciamento de riscos, o mercado
segurador ajuda a proteger a sociedade, estimula a inovacao e apoia o desen-

volvimento econdmico e social. Estas contribuicbes sdo fundamentais para
que uma sociedade funcione bem e de forma sustentavel.

O mundo vem enfrentando desafios cada vez mais crescentes em
trés dimensdes, que sdo também os pilares da sustentabilidade: ambiental, "(
social e de governanca. Esse cenario de mutagdo traz riscos diferentes, inter-
ligados e complexos, que representam novas oportunidades de negdcios,
pois o papel das companhias de seguros é justamente dar cobertura a riscos
novos e emergentes.

Em 2012, a CNseg tornou-se instituicdo apoiadora aos Principios para
Sustentabilidade em Seguros, langados pela Iniciativa Financeira do Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente — UNEP Fl (sigla em inglés). Os refe-
ridos Principios sintetizam o compromisso do setor global de seguros com a
integracao de questdes ambientais, sociais e de governanca em suas opera-
¢oes, na relacdo com parceiros e fornecedores, na interacdo com governos e
entidades da sociedade civil organizada, e na transparéncia e prestacao de
contas para a coletividade em geral.

Por meio da prevencao e do gerenciamento de
riscos, o mercado segurador ajuda a proteger

a sociedade, estimula a inovacao e apoia o
desenvolvimento econdémico e social.







Relacao entre
Desenvolvimento
Econodmico e Social e

a Importancia do Setor

Em todo o mundo, o desenvolvimento da atividade seguradora
apresenta uma associagdo muito estreita com o desenvolvimento
econdmico e social. Esta relacdo pode ser visualizada a partir
da comparagao de indicadores de desenvolvimento econ6mico
com a penetragdo do seguro, previdéncia e capitalizagdo entre
a populagao de diversos paises. Uma das provaveis explicacées
para esse fendmeno relaciona-se a necessidade de disseminagao
da cultura de planejamento e da educagdo financeira, que
possibilitam a tomada de decisdo consciente pelos consumidores
e o reconhecimento do valor dos produtos oferecidos pelo setor.




SEGUROS GERAIS, PREVIDENCIA PRIVADA E VIDA, SAUDE SUPLEMENTAR E CAPITALIZACAO E O DESENVOLVIMENTO SEEIOECONOMICO

Na maioria dos paises de economia madura, as empresas do setor, além
de estarem presentes em todas as areas de interesse do cidadado e do sistema
produtivo, sdo, também, os investidores institucionais com o maior valor de
ativos sob sua responsabilidade. Todavia, a associacdo entre nivel de desen-
volvimento socioecondmico e importancia do setor nao é uniforme entre os
diversos paises, estando sujeita tanto a aspectos culturais e histéricos, como a
aspectos regulatérios. Além disso, a composicdo do setor ndo é a mesma em
todos os paises, refletindo a relevancia da diversidade institucional e cultural
quando se comparam diferentes experiéncias. Em outros paises, por exemplo,
quase inexiste Seguro Saude e os Fundos de Pensdo sdo incorporados pelo
mercado de seguros, ao contrario do que ocorre no Brasil.

Diferentes experiéncias histéricas (tipo de organizacdo economica e
papel do Estado, histérico de instabilidade econémica, estrutura tributaria,
entre outras) estdo igualmente refletidas nos dados que ilustram a expanséo
do setor ao longo do tempo, associados aos diversos indicadores de tamanho
econémico e de nivel de desenvolvimento.

Pelas mais diversas razoes, entre elas, o longo periodo de instabilidade
do passado, o grau de penetragdo do seguro no Brasil — medido pela partici-
pacdo de prémios e aportes pagos, como proporcdo do PIB — é menor do que
o de outros paises de renda per capita comparavel, a exemplo do que ocorre
com outros paises latino-americanos, que também passaram por experiéncias
de alta instabilidade e inflacdo.

A Tabela 1 apresenta a comparagdo do grau de penetracao do setor de
seguros do Brasil com outros paises, para os anos de 2005 e 2013. O que se
pode observar é que, a despeito do crescimento no periodo e de se manter
como o segundo pais da América Latina com maior participacdo do setor no
PIB, a posicdo do Brasil ainda esta muito abaixo dos 8,5% que representam
a média dos paises desenvolvidos. Verifica-se, portanto, a existéncia de um
espaco importante para crescimento do setor em consonancia com o cresci-

mento econdémico esperado para o Pats.



ProPOSTAS DO MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO

TABELA

Comparacao Internacional:
Grau de Penetracao do Setor

Prémios % PIB

Ano de referéncia 2013 Ano de referéncia 2005

Prémios PIB Penetracao Prémios PIB Penetracao
milhoes US$ bilhdes US$ no PIB | em % milhoes US$ bilhdes US$ no PIB | em %

Europa e América do Norte
1 Alemanha 247.162 : 197.251

Bélgica 39.008 . 46.393
Canada 125.344 : 78.723
Dinamarca 34.347 . 20.935
Espanha 72.510 . 60.275
Estados Unidos 1.259.255 . 1142912
Franca 254754 . 222.220
Holanda 101.140 . 61.073
Italia 168.554 . 139.194
Portugal 19.205 . 16.692
Reino Unido 329.643 . 300.241
Suécia 41478 . 27.710
Suica 62.597 . 41.077
Ameérica Latina

Argentina

Brasil

Chile

Colémbia

México

Peru

Venezuela

e

Segmentos de Seguros e Previdéncia Complementar, fo

i s
Nota: Nas estatisticas internacionais nao sao consi ntos de Satde Spy!gmenﬂ’?tapitalhagéo. A tabel
e

considera, portanto, somente dados referent ios de !§§ggpfd§;e-mntrﬂbhl’g'535 para a Previdéncia Complementar.
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Todavia, na Figura 1, quando se compara no Brasil a evolu¢do do volume das
provisdes do setor como proporcdo do PIB (considerando todos os segmentos),
pode-se verificar, principalmente nos ultimos anos, uma forte aceleracdo do indi-
cador, com o grau de penetracdo evoluindo de 6,3%, em 2007, para 10,4%, em 2013.
O aumento da renda e sua melhor distribuicdo, nos ultimos anos, certamente foram
fatores importantes para esse crescimento.

Progressos na regulamentacdo e no tratamento tributario das atividades do
mercado segurador podem acelerar seu crescimento, contribuindo para o desenvol-
vimento socioecondmico. Essa relacdo pode ser avaliada melhor por meio de um
indicador diretamente associado ao nivel de desenvolvimento humano, tal como
medido pelo indice de Desenvolvimento Humano — IDH, elaborado pela ONU. O IDH
compara os paises em termos de um conjunto de varidveis socioeconémicas: PIB per
capita (ajustado pela paridade de poder de compra), expectativa de vida ao nascer
(que reflete a evolugao das variaveis sociais) e niveis de desenvolvimento educacional.

FIGURA

Brasil: Evolucgao da Participacao
do Volume de Provisoes

Como Proporcao do PIB
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Na Figura 2, sdo comparados os dados da posicao relativa dos paises em termos de IDH com a
proporc¢do dos valores pagos ao setor pela clientela em relagdo ao PIB para diversos paises em 2013
(apresentados na Tabela 1). E nitida a divisdo em dois grupos, com os paises desenvolvidos situan-
do-se no quadrante superior direito, ou seja, com um IDH mais elevado, contrapondo-se aos paises
latino-americanos.

Por intermédio dessa comparacdo, pode-se verificar a relacdo estreita entre desenvolvimento
econdémico e social e a importancia do setor. Também pode-se observar que paises com melhor distri-
buicdo de renda tém maior participagdo das indUstrias de seguros e de previdéncia complementar na
formacao do PIB.

A Figura 3 mostra a relacao, para o ano de 2013, entre o grau de concentracao de renda, medido
pelo Coeficiente de Gini (cujos valores mais préximos de zero indicam menor concentracdo de renda) e
os volumes pagos pela clientela como proporcdo do PIB para diversos paises (apresentados na Tabela
1). Ha uma nitida dicotomia entre os paises de alta concentragdo de renda e baixa penetracdo do setor

FIGURA

Comparacgao: IDH x Participagao
Prémios de Seguros (% PIB)

Em paises selecionados
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de um lado (América Latina) e os paises de distribuicdo mais igualitaria e alta penetracdo desse setor
(Europa e América do Norte).

Esse resultado, mais uma vez, sugere que a importancia do setor aumenta ndo apenas com a
estabilidade e o desenvolvimento, ou seja, o grau de bem-estar medido pelo IDH, mas principalmente
com o aumento e distribuicdo da renda, que apresentam trajetérias indissocidveis da importancia do
setor nos paises.

Por todas essas razoes, deve-se esperar que cenarios de melhoria do desenvolvimento econdmico
e social para o Brasil devam ser cenarios nos quais aumenta a importancia do setor de Seguros Gerais,
de Seguros de Pessoas, de Previdéncia Complementar Aberta, de Saude Suplementar e de Capitalizacao.

No entanto, como foi enfatizado, é desejavel imprimir atencdo para os fatores de natureza insti-
tucional e regulatdria, que afetam sobremaneira o setor e que necessitam de equacionamento nos
proximos anos, alguns dos quais serdo sugeridos nas Proposi¢cbes apresentadas ao final das se¢des
deste documento reservadas a cada uma das Federac¢des associadas a CNseg.

FIGURA

Comparacao: Coeficiente de Gini x
Prémios de Seguros (% PIB)
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A Relacao entre o Setor e a
Intermediacao de Poupanca
para o Crescimento
Economico Sustentado

Assim, pode-se considerar que a contribuigdo do setor para a cultura de
gestdo de risco é fundamental para o desenvolvimento do Pais.

Entre as principais atividades desenvolvidas pelo setor de Seguros
Gerais, de Seguros de Pessoas, de Previdéncia Complementar Aberta,
de Saude Suplementar e de Capitalizagdo encontram-se duas da maior
importancia para a sociedade:

a formagdo e administragdo de poupangas domésticas; e

uma distribuicdo mais eficiente dos riscos entre diferentes individuos e
institui¢cGes da sociedade.
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Os gastos com os produtos oferecidos pelo setor sdo dirigidos para: protecdo de
riscos pessoais e formacdo de poupanca (planos de previdéncia privada), protecdo de
riscos materiais (diversos ramos de seguros), formacao de poupanca, atrelada ao sorteio
de prémios (titulos de capitalizagdo), ou protecdo a salde (plano e seguro saude).

Em todos os casos, as operagdes transferem para as empresas do setor:

B as perdas financeiras, no limite contratado, advindos da ocorréncia do
risco coberto, situacdo que poderia acarretar dificuldades para a pessoa
e familiares ou custos decorrentes da interrup¢do de atividade produtiva,
seja do individuo, seja de empresa, danos causados a terceiros; e/ou

B a gestdo de recursos visando a protecdo do cidaddo e seus familiares,
por exemplo, possibilitando a complementacdo do valor da aposenta-
doria provida pela previdéncia social, ou, em situacao nao previsivel, que
enfrente um periodo de doenca grave ou desemprego sem que veja redu-
zir-se seu padrao econémico.

O papel social do provedor desses servicos é, assim, oferecer protecgao finan-
ceira para situagdes adversas, incluindo a gestdo de poupancas.

As empresas do setor fazem isso, valendo-se, além da sua capacidade de admi-
nistrar poupancas, dos principios do mutualismo e da diversificagdo e da constituicdo e
manutengdo de provisdes sélidas e adequadamente cobertas por ativos garantidores.

O principio do mutualismo permite a oferta de prote¢do a um custo menor do
gue a pessoa incorreria caso tivesse que comprometer recursos préprios na cober-
tura de perdas geradas por uma eventual situacao de adversidade.

Ao mesmo tempo em que responde as necessidades de protecdo da sociedade
para os riscos a que estdo sujeitos individuos e empresas, o setor exerce paralela-
mente fun¢do fundamental, representada pela formacdo, incremento e gestdo de
poupanca doméstica, componente fundamental para o desenvolvimento econémico
e social do Pais.

O principio do mutualismo permite a oferta de protecao
a um custo menor do que a pessoa incorreria caso tivesse

que comprometer recursos proprios na cobertura de
perdas geradas por uma eventual situacao de adversidade.




A teoria econdmica indica que a relacdo entre a poupanca e o investimento é
mais do que uma igualdade: é uma identidade, como se vé na Figura 4. Nela compa-
ra-se o Investimento como proporcao do PIB (I) com a Poupanca Total, também como
proporcao do PIB (S), utilizando uma média movel de quatro trimestres (MM4), como
forma de suavizar a série e extrair uma melhor medida de tendéncia. Considerando
as fontes de poupanca de um pals, tém-se dois componentes — Poupanca Interna,
que é realizada pelas Familias e pelo Governo (quando gera resultados fiscais posi-
tivos) e Poupancga Externa, que é composta pelo resultado do Saldo de Transag¢des
Correntes do Balanco de Pagamentos (positiva quando se tem um déficit).

Na administracdo dessa poupanca, composta pelo saldo das provisdes de
constituicdo obrigatodria, verifica-se outro relevante papel, o da aplicacdo prudente
desses recursos em ativos que oferecam seguranga e liquidez, de sorte a se poder
dar pleno e tempestivo atendimento aos compromissos contratuais assumidos com
uma clientela em expansao.

A importancia dessas atribuicdes evolui com a expansdo do setor, especial-
mente porque, ao gerenciar um volume crescente de recursos de provisdes, com
aplicagoes caracterizadas por critérios estaveis, ele passa a contribuir, cada vez mais,

para a estabilidade das fontes de investimento do Pas.

FIGURA

Brasil: Relacao entre Investimentos
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Contribuicao do
Setor para a Maior
Protecao Social

Como consequéncia do desenvolvimento futuro, sera fundamental aumentar a
oferta de mecanismos que permitam ao contingente de novos consumidores
terem acesso a servigos securitarios mais sofisticados. Na Figura 5, é possivel
observar o aumento da participacdo da classe média na piramide social
brasileira. Diversos produtos do mercado segurador ja contribuem para a
maior protecao social dos brasileiros que vém ascendendo socialmente, como
iremos observar nas Partes 2, 3, 4 e 5 deste documento, onde cada uma das
quatro Federagdes, que compdem a CNseg, apresentara sua contribuigdo para
o desenvolvimento socioeconémico.

Entre os produtos que permitirdo atender ainda mais as demandas
da populagdo de baixa renda, destaca-se o Microsseguro como importante
instrumento de protecao social.
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FIGURA

Brasil: Evolucao Piramide Social
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Fonte: SAE. Nota (*): estimativa dos autores.

No Brasil, na ultima década, a ascensdo social de uma parcela significativa da populacdo, como
indicado anteriormente, proporcionou o acesso ao crédito via instituicdes financeiras e demonstrou a
capacidade desses brasileiros de assumir e manter compromissos. No entanto, séo pessoas que, embora
enfrentem riscos multiplos, ndo contam com nenhuma protecdo do seguro — e continuam administrando
suas perdas por meio de poupanca pessoal, empréstimos de emergéncia e redes de protecdo social, ferra-
mentas que sao incapazes de proporcionar a protecdo adequada.

Este € o cenario ideal para o desenvolvimento do Microsseguro, que surge como ferramenta de
inclusdo financeira e alternativa para impulsionar o crescimento econémico e social. Sdo coberturas
que oferecem protecdo para pessoas frequentemente mais expostas a riscos tais como morte acidental,
doencas, perdas de propriedade ou colheitas, decorrentes da maior vulnerabilidade social.

Também é importante ressaltar a contribui¢do da Capitalizagao para a educacao financeira e o esti-
mulo a disciplina da poupanca, principalmente nas camadas de menor renda da populagdo. Com efeito,
os titulos de capitalizacdo, que sdo mais simples e acessiveis que qualquer outro produto financeiro de
acumulacdo de recursos, tém contribuido para estimular o habito de poupanca, com o atrativo adicional
do sorteio de prémios.



Conclusao

A breve descrigdo, quantitativa e qualitativa, da importancia do mercado
segurador para a economia brasileira, converge para duas sinteses sobre
as quais é relevante refletir.

A primeira diz respeito a consideravel contribuicdo do setor para
o processo de modernizagdo econdmica e para a educacio financeira da
nova classe média que, apds aprender a gerenciar o crédito, devera buscar
administrar a protecdo de seus bens, de sua familia e de seu futuro.
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A segunda sintese relevante para reflexao diz respeito a fungao
social do setor, que complementa o Estado em sua funcdo de prover
a seguridade social, a saude e a previdéncia, permitindo reduzir as
pressdes sobre o orcamento publico. Esse aspecto deve levar em conta
o quadro que se desenha para o futuro, em que todas as projecdes
demograficas indicam uma mudanga importante na piramide etaria
brasileira. Essa mudanca implicarda um contingente cada vez menor
de contribuintes e maior de beneficiarios. Mas, mantidas as condi¢bes
que permitiram a mudanca estrutural na renda da sociedade, o estudo
mostra que existem amplas possibilidades para o crescimento do setor.
Ou seja, os préximos anos apresentardo grandes desafios, mas também
grandes oportunidades.

Seja pela sua importancia na formacdo de poupanca de longo
prazo, seja pelo fornecimento de servicos complementares aqueles
fornecidos pelo Estado, o setor de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo deve ter seu papel cada
vez mais reconhecido pela sociedade. E necessario, assim, que sejam
criadas condigdes para que o setor continue contribuindo para o desen-
volvimento do Pats, garantindo a distribui¢do dos frutos do progresso
para um maior numero de brasileiros.




Essa mudanca implicara um
contingente cada vez menor de

contribuintes e maior de beneficiarios.
Mas, mantidas as condicoes que
permitiram a mudanca estrutural na
renda da socledade, o estudo mostra
que existem amplas possibilidades
para o crescimento do setor.
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A FENSEG ESTA VOLTADA para o desenvolvimento das atividades especificas dos ramos

de seguros do segmento denominado Seguros de Danos. A entidade tem por finalidade
congregar e representar suas associadas, inclusive perante o Poder Publico, buscando o
fortalecimento dos segmentos econdmicos por ela representados e de suas relagées com a
sociedade, de forma a contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do Pafs.




Importancia
Econodmica e Social

O segmento de Seguros Gerais (Seguros de Danos) é composto por
13 grupos que compreendem 88 ramos de seguros. Os grupos sao:
Automéveis, Patrimonial, DPVAT, Transportes, Habitacional, Rural,
Riscos Financeiros, Responsabilidades, Riscos Especiais, Aeronauticos,
Maritimos, Crédito e Cascos.

Em 2013, o setor apresentou um montante de prémios emitidos
da ordem de R$ 60,6 bilhdes, superior em 18% ao arrecadado em
2012. O principal ramo continuou sendo o seguro de Automdvel
com, volume de prémios de R$ 29,3 bilhdes, o que representou um
acréscimo de 18,4% sobre os valores do mesmo periodo do ano
anterior e participagao de 48,4% no total de prémios do setor.
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GRUPOS
SEGUROS GERAIS
AUTOMOVEIS
PATRIMONIAL
DPVAT
TRANSPORTES
HABITACIONAL
RURAL

RISCOS FINANCEIROS
RESPONSABILIDADES
RISCOS ESPECIAIS
AERONAUTICOS
MARITIMOS
CREDITO
CASCOS







A importancia do seguro para a realizacao de grandes eventos, como a Copa do
Mundo em 2014 e as Olimpiadas que ocorrerdo em 2016, é sempre associada as garan-
tias dadas para a realizacdo das obras de infraestrutura. Os investimentos de infraes-
trutura continuam ditando o crescimento da carteira de Seguro Garantia, no ramo dos
Riscos Financeiros, que em 2013 apresentou um crescimento de 30,9%. Mas, diversas
modalidades de seguro atuam para o sucesso destes grandes eventos. Como patrimo-
nios e pessoas estdo sujeitos a riscos de toda natureza, tem-se o seguro dos atletas,
com coberturas para incapacidade fisica; o Seguro de Responsabilidade Civil Geral,
com coberturas para danos causados por terceiros, uma das solugdes encontradas
para proteger os torcedores nos estadios; fora dos estadios, hd um grande volume
de contrata¢des do Seguro Patrimonial, principalmente pela indistria e comércio em

geral. E tem-se também os Seguros Viagem, com diversos tipos de cobertura essen-

clais para o bem-estar dos turistas.




PROPOSTAS DO MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
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Evolucao Historica
dos Prémios Arrecadados

A —

~* - Segmentos/grupos 2011 2012 2013 Variagdo % MIX 2013
2013/2012

Automovel 21.369.608 24.719.994 29.262.292 18,37% 48,31%
Patrimonial 9.207.709 9.822.389 11.316.043 15,21% 18,68%
DPVAT 6.657.431 7.220.649 8.040.441 11,35% 13,28%
Transporte 2.406.866 2.626.755 2.876.198 9,50% 4,75%
Habitacional 1.402.536 1.770.261 2.188.587 23,63% 3,61%
Rural 1.234.944 1.474.664 2.287.745 55,14% 3,78%
Riscos Financeiros 1.225.471 1.435.527 1.879.246 30,91% 3,10%
Responsabilidades 927.264 1.043.636 1.218.907 16,79% 2,01%
Riscos Especiais 371.099 488.377 708.267 45,02% 1,17%
Aeronauticos 270.011 321.586 345.704 7,50% 0,57%
Maritimos 253.661 251.237 323.329 28,69% 0,53%
Crédito 233.829 156.559 113.970 -27,20% 0,19%
Cascos 70.268 14.450 5.304 -63,29% 0,01%

Total 45.630.695 51.346.085 60.566.027 17,96% 100,00%
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A Também foi significativo o crescimento do Seguro Rural, cujos prémios atin- -
giram o montante de R$ 2,3 bilhdes, com crescimento de 55,1% sobre 2012. Outro = -E
destaque foi o Seguro Habitacional, que registrou crescimento de 23,6% em 2013, -:--'l .
com os prémios alcangando R$ 2,2 bilhées contra R$ 1,7 bilhdo no ano anterior. : :'
Entre os principais destaques das atividades do setor, por sua caracteris- -
- -
tica de estar voltado para o cotidiano das pessoas e das familias, cabe destacar ‘Fff//\-— .
alguns dados do ramo de Automéveis, onde cerca de 17 milhdes de veiculos estao E . :.'i: . = -
| === T -
cobertos por seguros, o que equivale a 29% da frota de veiculos em circulacdo E:f —— E : -
| v
nacional, tendo sido pagas R$ 16 bilhées de indenizagbes, em cerca de 3,6 milhGes S
de sinistros em 2013. L
Também deve ser ressaltado que os repasses da parcela do prémio do Seguro = 3

DPVAT ao Fundo Nacional de Saude, para atendimento as vitimas de acidentes de

!

transito na rede hospitalar do SUS, e ao DENATRAN, para campanhas de educacéo e

seguranca de transito: foram, respectivamente, de R$ 3,6 bilhdes e R$ 402 milhGes.

Automoéveis fg mtlhoes

veiculos cobertos

R$16 = 36
bilhdes ﬁéﬁ milhdes

de indenizacdes de sinistros

Repasse = R$36
ao SUS bilhoes

para rede hospitalar

DENATRAN milhoes

para campanhas
de educacédo e
seguranga de transito

Repasse ao | ’ R 402



Tendéncias e
Desafios

Considerando a diversidade dos ramos do segmento de Seguros Gerais,
para analise das tendéncias e desafios, se concentrara em alguns dos
produtos que por suas caracteristica e importancia no montante de
prémios emitidos merecem maior atengdo neste trabalho.

No ramo dos Seguros de Automoveis, continua em expansio a
oferta de servigos atrelados aos seguros de forma a fidelizar os clientes
e atrair novos segurados. Assim, as empresas ampliaram a gama de
beneficios, oferecidos ao longo dos anos, além de segmenta-los de
acordo com as necessidades de seus segurados. Além da Assisténcia
24 horas, com disponibilidade de guinchos e assisténcia mecanica e
elétrica, as empresas vém oferecendo servicos para a casa dos clientes.
Essa medida aproximou as empresas de seus clientes, que antes s6
acionavam o seguro em caso de problemas nos veiculos.







PrROPOSTAS DO MERCADO SEGURADOR

Neste mesmo segmento, é importante assinalar a parceria da FenSeg com
o Observatério Nacional de Seguranca Viaria, entidade cujo objetivo, por meio
de estudos e pesquisas, é promover subsidios técnicos para o desenvolvimento
seguro do transito em prol da sociedade. No Brasil, de acordo com dados da
Seguradora Lider DPVAT, em 2013, comparando-se com o ano anterior, foi regis-
trada uma queda de 10% no nimero de indeniza¢oes pagas por mortes no tran-
sito. Entretanto os dados levantados pelo Observatério indicam que houve
um aumento de 26% no numero de indeniza¢des pagas por invalidez perma-
nente. Os estudos mostram que a queda no nimero de mortos é reflexo da
reducdo da velocidade das vias urbanas, seja pelo aumento da frota circulante
ou acao do poder publico alterando o limite de velocidade maxima da via.

A importancia dos Seguros Patrimoniais e de Responsabilidade Civil
pode ser avaliada por ocasido da tragédia da Boate Kiss, em 27 de janeiro de
2013, que vitimou centenas de jovens e chamou a atencdo das autoridades evi-
denciando a necessidade de criagdo de regras rigidas de prevencao e combate
a incéndios consideradas muito importantes para que tais fatos nao se repitam
no futuro.

Na oportunidade da ocorréncia do evento, diversos organismos publicos
e privados se manifestaram e fot editada, em 21 de marco de 2013, Portaria pela
SENASP (ligada ao M)) instituindo o Grupo de trabalho com objetivo de propor
minuta de Cédigo Nacional de Seguranca contra incéndio e panico. O mencio-
nado GT se reuniu por duas oportunidades, mas o assunto nao prosperou.

Uma importante variacdo do Seguro Prestamista é o Seguro Habitacional.
Esse seguro, em esséncia, consiste em um Seguro Prestamista vinculado a
financtamento imobiliario, reunindo as mesmas coberturas de morte e de inva-

lidez, agregadas, contudo, a cobertura de danos ao imovel, e podendo, ainda,




contemplar outras, de contratacdo facultativa, como a cobertura de perda de
renda. O crescimento deste ramo de seguro — 23,6% em 2013 —, tem
acompanhado a expansdo do crédito para habitacdo nos ultimos anos. Sua
adocao se da por forca de imposicao legal, tendo como finalidade reduzir os
juros cobrados dos mutuarios nos financiamentos imobiliarios, na medida em
que garante a quitacdo ou a continuidade da amortizacdo da divida, no caso de
ocorréncia de algum dos inforttnios cobertos.

Outro produto fundamental para o desenvolvimento econémico e
social é o Seguro Rural, que apresentou em 2013 a maior taxa de crescimento
do setor, com 55,2%. O agronegdcio brasileiro é o maior setor econ6-
mico do Pals, se considerado em todas as suas dimensdes (producao, setor de
consumo, processamento e distribuicio). Cerca de 25% do PIB é composto
pelo agronegdcio, com cerca de 30% do emprego se associando de alguma
maneira ao setor.

Recente estudo abrangente sobre a importancia deste tipo de seguro
para o desenvolvimento da agricultura brasileira ressalta que, sendo o setor
constantemente acometido por diferentes elementos de risco — climaticos,
bioldgicos, de variagdo de precos (inclusive do cambio) — o Seguro Rural,
ainda pouco desenvolvido no Brasil, é fundamental para mitigar esses riscos.
O estudo demonstra que o Seguro Rural deve ser visto como um investimento
social, servindo para atenuar os efeitos multiplicadores dos problemas decor-
rentes dos riscos da atividade agricola sobre a renda e emprego do setor, com
impactos significativos sobre muitas regides e cidades do interior do Pais.

Ao analisar os sistemas de Seguro Rural em outros paises, o estudo con-
clui que as falhas do mercado na agricultura justificam a intervencao publica,
complementando a atuacdo das empresas seguradoras. Isto se da na medida
em que na agricultura existe o fendmeno da catastrofe, que é um importante
inibidor da criacdo de uma carteira ampla de seguro. Em todos os paises que
possuem Seguro Agricola em larga escala, o Estado tem sido um ator funda-
mental na construcdo do modelo, como apoiador e indutor do desenvolvi-
mento do mercado.

Um obstaculo ao desenvolvimento do Seguro Rural no Brasil é a ope-
racionalizacdo do Programa de Subvencdo ao Prémio do Seguro Rural — PSR.
Atualmente, as seguradoras vém enfrentando enormes dificuldades para o
recebimento das parcelas dos prémios de seguros relativas a parte do Governo
Federal nas operacdes de seguros incluidas em tal programa. Nos anos de
2011 a 2014, o Governo Federal liberou parte dos recursos no inicio do ano
e outra parte no final daqueles exercicios, o que prejudicou o resultado finan-
ceiro das seguradoras devido ao pagamento de resseguro e de sinistros, sem a
contrapartida no recebimento tempestivo e integral dos prémios das apélices
emitidas pelo mercado segurador. Com relacdo a 2104 a questao é ainda mais
grave tendo em vista que o Ministério do Planejamento nao distribuiu o crédito

adicional aprovado por lei e sancionado pela Presidente da Republica.




Proposicoes

Apesar do significativo crescimento do setor de Seguros Gerais nos
ultimos anos, respondendo as demandas do mercado, inclusive via
oferta de novos produtos, ampliando a protegéo dos clientes, um dos
fatores que impedem o maior desenvolvimento do setor é a questdo
tributaria. Assim, as proposi¢cdes a seguir apresentadas procuram
demonstrar como se poderia melhorar a estrutura tributaria do setor,
permitindo seu maior desenvolvimento.
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MICROSSEGUROS

Trata-se de facilitar e ampliar o acesso aos produtos de
Microsseguro para coberturas de danos, permitindo a comer-

cializacdo pelos mesmos canais adotados pelo mercado
financeiro, e concedendo isencdo em relacdo ao Imposto sobre Operacdes de
Crédito, Cambio e Seguros — IOF, assim como outros beneficios tributarios — o
que ndo caracterizara renuncia de receita fiscal, ja4 que os microsseguros ainda
nao se consagraram como objeto de tributagdo, e o seu desenvolvimento permi-
tird a arrecadacao por outros meios.

SUBVENGAO AO PREMIO DO SEGURO RURAL

A necessidade de previsibilidade no Programa de Subvencao
ao Prémio do Seguro Rural é fundamental para que seja resta-

belecida a credibilidade do programa. O atraso no pagamento
das subvencbes as seguradoras provoca acentuado desequilibrio no fluxo de caixa
desses agentes que sdo obrigados a efetuar o pagamento dos prémios de resse-
guro e, muitas vezes, de indenizag¢des por sinistros ocorridos antes do recebimento
desta significativa parcela do prémio do seguro rural.

A concessdo da subvencdo diretamente aos produtores rurais de forma
a que eles com os créditos concedidos possam buscar no mercado o produto
que melhor atenda suas necessidades de cobertura e preco promovera salutar
concorréncia no mercado.

SEGURO DE AUTOMOVEL

& Considerando que até trés anos atras a FenSeg participava

da Camara Tematica de Assuntos Veiculares e da Camara

Tematica de Esforco Legal, ambas do Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN, é de suma importancia para o setor retomar esses assentos.
O ramo de seguro de automdvel, com mais de 17 milhdes de itens segurados
ao ano, possut ampla experiéncia que pode ser compartilhada com os demais
representantes das Camaras, na busca de solucbes para melhoria da seguranga
dos veiculos, na adocdo de medidas de prevencao ao roubo e furto de veiculos,
na discussdo de normativos que reduzam os riscos ambientais, entre outros

temas de relevancia para o setor automotivo.



CRIACAO DO CODIGO NACIONAL DE SEGURANGCA
CONTRA INCENDIO E PANICO

Conforme mencionado anteriormente, embora tenha sido instituido

no ambito da SENASP o Grupo de Trabalho para estudar o tema, esse

4.

mado o projeto em virtude de sua grande relevancia e do fato do Brasil ndo ter um

trabalho ndo foi concluido. Por esse motivo, sugerimos que seja reto-

Cdédigo Nacional que obrigue, de forma estruturada, a adogéo de sistemas de seguranca
compativeis com as diversas atividades desenvolvidas no pats.

BASE DE CALCULO DO PIS/COFINS

Trata-se do parecer Susep/DECON/GEACO/DIMES n° 32/09, que trata
da receita bruta das sociedades e discorre sobre as parcelas que com-

pdem as receitas operacionais. Entende-se que a receita financeira das
aplicagbes dos ativos, por ndo ser receita operacional ndo esta compreendida no conceito
de arrecadacao. Assim ha necessidade, por parte da Secretaria da Receita Federal — SRF, de
um entendimento correto quanto a base de calculo do PIS/Cofins.

Como a resposta inicialmente apresentada pela Susep €, s.m,j., imprecisa e esta sendo
utilizada pela SRF como uma das justificativas para a autuacdo das empresas do setor.

Assim, propde-se rever o citado parecer e obter o reconhecimento por parte da SRF
guanto aos argumentos apresentados ou que o mercado segurador seja isento desses tributos.

DESONERACAO TRIBUTARIA - IOF

Trata-se da isencdo ou reducao do Imposto sobre Operacdes
Financeiras — IOF nos seguros populares.

Nos proximos anos, continuara sendo observada uma continuidade da

mudancga estrutural da renda na sociedade brasileira, com um significativo crescimento da

populacdo nas faixas de renda média. Entretanto ainda restardo parcelas importantes da

populagao nas faixas de renda mais baixa, que ndo tem acesso a protecao de seguros.
Assim, prop&e-se a apresentacdo de legislacdo que trate desta questdo.

DESONERAGCAO TRIBUTARIA — PIS/COFINS -
CORRETOR DE SEGUROS

Trata-se da deducdo da base de calculo do PIS/Cofins das comissdes

pagas aos corretores de seguros.
Atuam na cadeia produtiva do setor mais de 82 mil corretores de seguros, como pessoas
fisicas e juridicas, responsaveis pelo atendimento direto aqueles que buscam a protecao
oferecida pelos inumeros produtos fornecidos pelo setor. O valor a comissao incluida
no prémio de seguro é repassada integralmente para o corretor. Nao sendo, portanto,
recurso disponivel para a seguradora.

Assim, propde-se a apresentacdo de medidas que tratem desta questao.
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FenaPrevi
Federacao Nacional de
Previdéncia Privada e Vida

A FENAPREVI E UMA ASSOCIAGAO CIVIL sem fins lucrativos, que congrega e representa as
empresas e entidades integrantes dos segmentos de Previdéncia Privada e de Seguro de
Vida que atuam no territério nacional, além de instituigoes similares ou congéneres que

atuem no ambito regional ou nacional.



Importancia
Social e Economica

No curso de suas vidas as pessoas estdao sujeitas a uma série de
infortinios, podendo-se destacar como mais relevantes: a morte,
as consequéncias de um acidente pessoal, a enfermidade grave,
a perda do emprego ou o impedimento de exercer a atividade,
a invalidez permanente ou temporaria, os riscos de enfrentar a
velhice em condigdes financeiras desfavoraveis em relagdo aquelas
usufruidas durante o periodo laboral, entre outros.

Sistemas publicos universais de seguridade, previdéncia
e assisténcia social oferecem protegdo para essas e para outras
situagbes, mas, em condigbes que nem sempre suprem as reais
necessidades dos individuos, em razio de limitagGes impostas pelos
programas governamentais, em especial no tocante a percepgao de
valores financeiros.
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COBERTURAS

DE RISCO
SEGUROS DE
PESSOAS

ACIDENTES
PESSOAIS
EDUCACIONAL

PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR




ProPOSTAS DO MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO

Sao, nesse cenério, regulamentadas, e prosperam, as modalidades pri-
vadas de prevencdo contra os impactos financeiros negativos relacionados ao
enfrentamento desses infortlnios, ou seja, programas de adesdo voluntaria
voltados ao atendimento das necessidades das pessoas de protecdo adicional
para si ou para terceiros (beneficiarios) em relagdo as inexoraveis consequéncias
desses infortunios. Tais modalidades de protecdo sdo, constituidas e operacio-
nalizadas, nos segmentos de seguros de pessoas e de planos abertos de carater
previdenciario, privados.

Esses seguros e planos sdo operados por sociedades seguradoras espe-
cializadas em coberturas de pessoas e por entidades abertas de previdéncia
complementar, autorizadas a funcionar no pais, das quais 61 e 14, respectiva-
mente, sdo Associadas Efetivas da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e
Vida - FenaPrevi.

As operacgdes das entidades associadas efetivas da FenaPrevi englobam, em
termos de coberturas oferecidas a populacao, dois grandes grupos, a saber:

B as coberturas de risco, visando protecdo contra varios infortinios, entre
eles: a morte, a invalidez, a perda de renda, o desemprego, etc; e

B as coberturas por sobrevivéncia, com o objetivo de acumular poupancas,
visando realizar projetos futuros, o principal deles a complementacdo do
valor do beneficio de aposentadoria proporcionado pela previdéncia social.

As coberturas de risco sdo oferecidas, tanto através de seguros de pessoas,
em suas diversas modalidades (morte, invalidez, acidentes pessoais, prestamista,
viagem, educacional, funeral, etc), como através de planos abertos de beneficios
de previdéncia complementar, neste caso, apenas para os riscos de morte e inva-
lidez, com pagamento do beneficio sob a forma de renda (pensdo por morte ou
invalidez), ou sob a forma de pagamento Unico (peculio por morte ou invalidez).

De observar que, por se destinarem a protecdo econdmico-social das pes-
soas, visando proporcionar-lhes, ou aos seus beneficiarios, garantias financeiras na
hipdtese de ocorréncia de inforttnios, os planos de seguros de pessoas e de bene-
ficlos de previdéncia complementar aberta sdo técnica e operacionalmente muito
assemelhados. Diferenciam-se, basicamente, em aspectos estruturais relacionados
a segmentacao dos respectivos produtos, em funcao das finalidades mais diversifi-
cadas dos primeiros e, sobretudo, em decorréncia do tratamento fiscal.

As coberturas por sobrevivéncia sdo oferecidas através dos denominados
planos abertos de carater previdenciario, dentre os quais se destacam os das fami-
lias PGBL e VGBL, adicionalmente aqueles corriqueiramente conhecidos como

Tradicionais, ndo mais comercializados.



Coberturas por Sobrevivéncia

Acumulada

ProvisGes Matematicas
RN Tt N e 357.75899 36044148 363.576,54 371.84542 379.75561 385.768,89 390.401,79 390.401,79
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Tendéncias

e Desafios

PLANOS ABERTOS DE
CARATER PREVIDENCIARIO

TENDENCIAS

Os sistemas previdencidrios de cada pais apresentam desenhos
bastante especificos, fruto de reformas e decisdes politicas tomadas
ao longo dos anos. Um importante estudo sobre os graves impactos
das mudangas demogréficas sobre os sistemas de protecdo aos
idosos, elaborado em 1994 pelo Banco Mundial®, prop6s um sistema
previdenciario com miuiltiplos pilares. Estas propostas vém sendo
atualizadas, mas continuam a apresentar multiplos pilares e a indicar
efeitos positivos da previdéncia complementar de carater privado?.

The World Bank. Averting the Old Age Crisis: Policies to Protect the Old and Pro-
mote Growth. Oxford University Press. 1994,

Citado no texto de Holzmann (2012): (see Holzmann and Hinz 2005, Barr and Dia-
mond 2008, and Orenstein 2011)
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E importante, portanto, entender o que seriam os trés pilares previ-
denciarios, como foi discutido inicialmente pelo Banco Mundial em 1994.
Neste desenho, o primeiro pilar engloba a previdéncia social de origem
publica, também chamada de pay-as-you-go. Ja o segundo pilar caracteri-
za-se por contas individuais de aposentadoria, com contribui¢des compulso-
riamente instituidas pelos governos. O terceiro pilar, por fim, é caracterizado
pelos planos de participacdo voluntaria. Os dois Ultimos pilares tém tanto
planos coletivos, aqueles vinculados a uma determinada pessoa juridica,
quanto planos individuatis.

FIGURA

Os Pilares Previdenciarios

Compulsério
Gestao Publica

Compulsério
Gestao Privada

10 Primeiro Pilar 20 Segundo Pilar 30 Terceiro Pilar

Voluntario

Objetivos Redistribuicdo Poupanca Poupanca

Pensdo Minima, Planos Pessoais Planos Pessoais
Fixa ou de ou Ocupacionais ou Ocupacionais
Beneficio Definido CORPORATIVOS CORPORATIVOS
Contribuigdes Voluntario,
. . Impostos L
Financiamento Obrigatorias, Totalmente Totalmente

Pay as You Go ) ) ) )
Financiado Financiado




De acordo com a estrutura proposta pelo Banco Mundial, cada pilar
atenderia a um objetivo especifico. O primeiro pilar, estruturado em regime de
mutualismo, teria caréater redistributivo, ou social, principalmente para a pro-
tecdo de pessoas de rendas mais baixas. O segundo e terceiro pilares teriam
um carater contributivo, em vez de redistributivo, promovendo uma espécie
de autoprotecdo para os individuos.

O modelo previdenciario brasileiro tem suas peculiaridades. Divide-se
em Regime Geral de Previdéncia Social, Regime Préprio de Previdéncia Social
(para servidores publicos) e Previdéncia Privada Complementar, aberta ou
fechada e, mais recentemente, tendo sido criado no ambito desta ultima, o
regime de previdéncia complementar, facultativo, para os servidores publicos
titulares de cargo efetivo.

Comparando com a metodologia do Banco Mundial, a previdéncia
complementar, que no Brasil envolve planos individuais e coletivos, se encai-
xaria no terceiro pilar, devido ao fato de a participacdo ser voluntaria.

Com estas diferentes classificacbes em mente, podemos analisar espe-
cificamente a participacdo da previdéncia complementar em cada pals. Neste
sentido, a OCDE disponibiliza estimativas sobre os ativos destas entidades
privadas em seu banco de dados? e, ao agregar o que seriam os segundo e
terceiro pilares, classifica trés tipos de mercado.

m Grupo de paises com mercados “maduros”, onde as taxas de cresci-
mento sdo baixas e os ativos alcangam valores maiores do que 20%
do PIB. Entre estes estdo EUA, Reino Unido, Japao, Australia e Chile.

m Grupo de paises com os mercados de crescimento lento, que inclut
Franca, Noruega, Austria e outros.

m Grupo de paises com maior crescimento que inclui, entre outros,
México, Polonia, Republica Tcheca, Italia e Alemanha.

E importante notar que, dentre os trés grupos, ndo ha homogenei-
dade em relacdo aos modelos de previdéncia complementar adotados.
No primeiro grupo, por exemplo, estdo tanto EUA, Reino Unido, e Japdo, nos
quais os planos voluntarios tém maior relevancia, como também Australia e
Chile, nos quais os planos compulsorios sao predominantes. Ja no terceiro
grupo, também como exemplo, temos a Polénia, que implantou uma reforma
estrutural com a criacdo de um pilar compulsério de previdéncia privada, ao
lado da Alemanha, onde os planos “Riester”, voluntarios, sdo mais relevantes
entre os pilares de previdéncia privada.

3 Dados obtidos no relatorio OECD Global Pension Statistics




FIGURA
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ProrPosTAS DO MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO

No grafico mostrado na Figura 8 os dados de 2011 para os ativos sob

a previdéncia privada em alguns paises selecionados, extraidos também da

L,

base da OCDE. Nestes numeros estdo incluidos os planos coletivos e indi-
viduais, voluntarios ou compulsorios, desde que privados. Abordando, por- E
tanto, todos os tipos de previdéncia privada, vemos que o Brasil encontra-se
proximo aos paises membros da OCDE cujos mercados, neste segmento,
apresentam crescimento mais forte.

FIGURA
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A EXPERIENCIA INTERNACIONAL

O desenvolvimento da previdéncia voluntaria, ou seja, do terceiro pilar previden-
ciario, tem papel relevante para reposicao do poder de compra das pessoas, na medida em
gue os sistemas pay-as-you-go dificilmente promoveriam uma aposentadoria suficiente
para evitar uma queda no padrdo de vida, principalmente para os individuos de classes

sociais mais altas.

DESAFIOS

Os dilemas demograficos impdem um desafio fiscal aos governos, sobretudo em relacédo
ao desenho dos sistemas previdenciarios. Por isso, é importante analisar a experiéncia de dife-
rentes paises com modelos variados de previdéncia e seguridade social.

Em geral, o que se busca é aumentar a cobertura previdenciaria da populacao e evitar
uma deterioracdo das contas publicas. A previdéncia complementar surge neste contexto
como uma oportunidade de amenizar os custos fiscais esperados pelo envelhecimento
populacional (o 6nus demografico), além de proporcionar uma maior seguranga aos con-
sumidores, um ambiente mais condizente com a formagédo da poupanga de longo prazo,
com o crescimento dos investimentos e com o desenvolvimento do mercado de capitais.

O Brasil ainda tem muito espago para desfrutar dessas benesses desde que incenti-
vada a expansao da previdéncia privada complementar.

SEGUROS DE PESSOAS

TENDENCIAS

Ha no Brasil uma grande discussdo sobre o tamanho potencial do segmento de
seguros de pessoas, seu desenvolvimento e suas perspectivas para o futuro, sendo per-
manentemente discutidas as oportunidades para seu crescimento, especialmente através
da criagdo e diversificacdo de produtos adequados aos diversos perfis des consumidores.

Nos ultimos anos, dois fatores parecem estar influenciando o segmento de seguros
de pessoas: o bonus demogréafico porque passa o pais e a ascensao social e econdmica de
pessoas de menor renda.

DESAFIOS

Quanto a demanda, dois fatores sdo importantes, gerando desafios para o segmento
de seguros de pessoas. De um lado, ha a questdao demografica, onde a redugdo do bonus
demografico, com o consequente aumento da expectativa de vida e a mudanga no perfil
da piramide etaria, trazem preocupacoes.

Outro fator importante, neste contexto, é o aumento da disponibilidade e pene-
tracdo do crédito, com reflexos positivos no crescimento do consumo, propiciando simul-
taneo e idéntico movimento nos seguros de pessoas, especialmente aqueles voltados a
garantir o pagamento de saldos devedores de dividas, no caso de ocorréncia de eventos
cobertos pelo seguro, entre eles, a morte, a invalidez, o desemprego, a perda de renda, etc.
e a cobrir os infortUnios passiveis de ocorrerem em viagens (seguro viagem).




Proposicoes

As propostas apresentadas a seguir, procuram demonstrar como
propiciarmaiordesenvolvimento pela melhoria de aspectos tributarios
relacionados e alteragdo de alguns aspectos da regulamentagao,
particularmente no tocante a aplicagdo dos recursos de provisdes
e reservas técnicas em ativos garantidores, como exigido por lei.
Além disso, também, sdo indicadas medidas necessarias ao aten-
dimento de demandas do mercado, relativamente a estruturagao e
comercializagdo de novos produtos.
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REGRAS DE ALONGAMENTO
DOS PRAZOS DE ATIVOS
A resolucdo CMN 3308/2005, foi recentemente alterada para

estabelecer limites minimos para os prazos médios remanes-

®

cente e de repactuagdo das carteiras de titulos de renda fixa
dos fundos de investimentos especialmente constituidos, destinados, exclusiva-
mente, a receberem recursos dos produtos de carater previdenciario com cober-
tura por sobrevivéncia.

Tal exigéncia ja influenciou recentemente, e de forma negativa, o compor-
tamento dos titulares desses planos e sua continuidade pode ter impacto rele-
vante como redutora da poupanga acumulada nos referidos produtos, merecendo
ser, urgentemente, revista.

PATRIMONIO DE AFETAGCAO

Trata-se de proposta com elevado impacto de protecdo aos
consumidores, pois, na eventualidade de decretacdo de liqui-
dacdo extrajudicial ou faléncia de uma entidade, eles terdo

2

preferéncia na realizacdo dos ativos garantidores das pro-
visdes e reservas técnicas que corporificam seus direitos em relagdo a massa
liguidanda ou falidal. Trata-se, portanto, de medida com forte impacto socioeco-

némico, devendo, ser regulamentada em carater prioritario.

VGBL SAUDE

Trata-se da regulamentagdo de plano de carater previdenci-
ario com beneficio tributario (isencdo de imposto sobre ren-
dimentos obtidos) quando os recursos acumulados na conta
individual do segurado forem destinados ao pagamento de

contrapresta¢des de planos e de prémios de seguros saude,
sem transito dos recursos pelo titular do plano.

UNIVERSAL LIFE

Trata-se da regulamentacdo de seguros de pessoas, asseme-
lhados a produtos comercializados no exterior, destinados a
atender uma parcela da populagdo néo satisfatoriamente aten-

dida pelos modalidades atualmente comercializadas no pais.



DESONERACAO TRIBUTARIA - IOF

Trata-se da isencdo ou reducdo do Imposto sobre
Operagdes Financeiras — IOF incidente sobre os prémios
pagos para custeio das coberturas de risco nos seguros

de pessoas, de modo a ampliar o acesso a protecdo a um
maior niumero de pessoas. Assim, propdem-se a apresentacdo de legislacdo
que trate desta questao.

BASE DE CALCULO DO PIS/COFINS

@ Trata-se do parecer Susep/DECON/GEACO/DIMES n°.32/09

o ° que trata da receita bruta das sociedades seguradoras e

QE discorre sobre as parcelas que compdem suas receitas
operacionais. Entende-se que ndo deva estar a receita

financeira das aplicacdes dos ativos, por ndo ser operacional, compreendida

no conceito de arrecadacao.

DESONERAGAO TRIBUTARIA - PIS/
COFINS — CORRETOR DE SEGUROS

Trata-se da deducdo da base de calculo do Pis/Cofins das

comissOes pagas aos corretores de seguros.

Atuam na cadeia produtiva do setor de seguros mais de
82 mil corretores, como pessoas fisicas e juridicas, responsaveis pelo atendi-
mento direto aqueles que buscam a protecdo oferecida pelos iniUmeros pro-
dutos fornecidos pelo setor. O valor da comisséo incluida no prémio de seguro
é repassada integralmente para o corretor. Ndo sendo, portanto, recurso dis-
ponivel para a sociedade seguradora.

MICROSSEGUROS

Trata-se de facilitar e ampliar o acesso aos produtos de
Microsseguro para coberturas de pessoas, permitindo
a comercializagdo pelos mesmos canais adotados pelo

mercado financeiro, e concedendo isencdo em relagdo ao
Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguros — IOF, assim como
outros beneficios tributarios — o que ndo caracterizard rendncia de receita
fiscal, j& que os microsseguros ainda ndo se consagraram como objeto de tri-
butagdo, e o seu desenvolvimento permitird a arrecadacdo por outros meios.










FenaSaude
Federacao Nacional
de Saude Suplementar

AFENASAUDE, ENTIDADE DE REPRESENTAGAO das operadoras de planos e seguros da Satude
Suplementar, reine grupos empresariais que representam 37% dos beneficidrios deste
segmento. Entre outras tarefas, cabe a FenaSatude desenvolver atividades especificas do
segmento, defender a estabilizagdo do marco regulatério da Saide Suplementar estabelecido
essencialmente pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, incentivar discussoes

sobre os desafios do setor e apontar solugées efetivas para a expansdo do mercado.



Importancia
Econodmica e Social

O mercado de Saide Suplementar no Brasil, em 2013, era composto
por 1.258 operadoras, incluindo empresas de medicina de grupo,
cooperativas médicas, seguradoras especializadas, planos de autogestao,
filantropicas, odontologia em grupo, cooperativas odontolégicas.

Este conjunto de organiza¢des atendeu cerca de 71 milhdes de
beneficiarios, o que significa 35% da populagéo brasileira. Nos tltimos
anos, com o crescimento da renda e a maior formalizagdo do emprego
houve um acentuado crescimento nos beneficiarios de planos de
Saude Suplementar.

Os gastos totais com saldde no Brasil alcancam praticamente 9%
do PIB, sendo 3,7% do setor publico e 5,3% de responsabilidade do setor
privado, na forma de contraprestagdes dos Planos e Seguros de Salde,
medicamentos e despesas pagas diretamente pelos individuos, quer
sejam atendidos no sistema publico, quer no sistema privado.
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1.258 OPERADORAS
71 MILHOES DE
BENEFICIARIOS it
35% DA POPULACAO
BRASILEIRA
GASTOS TOTAIS
COM SAUDE

9% DO PIB

3.7% DO SETOR
PUBLICO

53% DO SETOR
PRIVADO







transicao
etaria

O aumento significativo
da expectativa de vida da
populagédo é agregado
aos efeitos da transicao
demogréfica.

transicao tecnoldgica

Intensas inovagdes na area de saude, onde as novas drogas e dispositivos
médicos de elevado custo tem aumentado expressivamente sua participagao

na estrutura de custos dos tratamentos.
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O setor tem alta relevancia econdmica e social. De acordo com dados da
Confederacao Nacional da Saude o setor gera 3,6 milhdes de empregos diretos e
5 milhdes indiretos; fomenta o desenvolvimento da industria fornecedora de
equipamentos, dispositivos, materiais e medicamentos, tem relevancia no balanco de
pagamentos, tem potencial para desenvolver uma industria que supra o mercado interno
e alcancar alta participacdo nos mercados de exportacoes.

A FenaSaude representa um conjunto de 31 operadoras lideres em qualidade
no mercado de Saude Suplementar. Dentro de 17 grupos associados, 13 sdo segura-
doras, 12 medicinas de grupo e 6 odontologias de grupo. Em 2013, as associadas da
FenaSaude tinham 27 milhdes de Planos e Seguros Salde, tendo realizado mais de
366 milhdes de consultas médicas, exames, terapias, atendimentos ambulatoriais e
internacdes, com um crescimento de 7,9% em relacdo ao ano anterior, sendo crescente
0 aumento.

3.6 5

Empregos 7y Y mithdes  milhGes

diretos indiretos

2013 27

milhoes

Planos e Seguros Satde

366

Realizado milhoes

consultas médicas, exames,
terapias, atendimentos
ambulatoriais e internagées

Crescimento 7.9%

em relagdo ao ano anterior




ProPOSTAS DO MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO

Entre os principais impactos na economia da Saude Suplementar tem-se
o fomento ao desenvolvimento da assisténcia a saude no Brasil, financiando
sua ampliacdo e modernizagdo. Mais de 90% das receitas dos principais hospi-
tais do Pats, associados a Associacdo Nacional de Hospitais Privados, proveem
dos Planos de Saude. Portanto, dificuldades financeiras nas operadoras afetarao
quase de imediato os hospitais privados.

A atualizacdo tecnoldgica dos hospitais e a disponibilidade de leitos e
equipamentos de alta complexidade sdo questdes que impactam diretamente
a Saude Suplementar. Assim também a realizacdo de procedimentos de alta
complexidade é mais prevalente na Saude Suplementar do que no SUS.
Os dados demonstram que as taxas per capita das internagdes cirurgicas,

de cirurgias baridtricas, de exames de ressonancia magnética e tomografia

TABELA

Taxa de Ressonancia Nuclear Magnética,
Tomografia computadorizada e Consultas

Brasil e paises selecionados OCDE

Ressonancia Tomografia
nuclear magnética computadorizada
por 1.000 hab. por 1.000 hab.

Consultas
per capita

Brasil

Sistema Publico SUS? - 2012

Saude Suplementar - 2012

| FenaSaude? - 2013

Média OCDE

Alemanha - 2009 95,2 117,1 9,7

Australia - 2012 26,1 104,3 6,9
Canada - 2011 49,8 127,0 74
- Estados Unidos - 2011 102,7 2738 4,1 j
i Franca - 2011 67,5 154,5 6,8
i Reino Unido - 2010 414 77,5 5.0

Fontes: FenaSaude - SIP/ANS - Extraido em 5/4/13 (2012) e 12/12/13 (2013). SUS - DATASUS - Extraido em 28/12/13. IBGE - Projecdo da populagdo 2000-2060.

Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) Health Data 2013.

Notas: !Nao inclui a populacéo beneficiaria de planos médicos da Satide Suplementar. 2Valor de 2013 estimado para o ano. O valor no semestre foi de 67,3, 67,4 e 2,6 para
P RNM, TC e consulta, respectivamente. Considerados todos beneficiarios de planos de assisténcia médica em junho de 2013. Os valores apurados para o Brasil nesta edicdo )

sdo diferentes daqueles apresentados na 42 edi¢do em razdo da atualizagdo do nimero de beneficiarios realizada pela ANS e da nova projecao da populagao do IBGE.

' i S, .
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computadorizada sdo bem mais altas na Saude Suplementar do que no SUS
(Tabela 6 e 7). Isso também vale para procedimentos menos invasivos por
video laparoscopia.

Também é importante assinalar que os beneficiarios de Planos e Seguros
de Saude arcam com o custo de suas mensalidades, mas continuam apor-
tando suas cotas de contribuicoes sociais que financiam o SUS e, portanto nao
abdicam de seu direito de a ele recorrer. Porém, como nédo haveria sentido em
custear Plano de Saude para, na necessidade, recorrer ao SUS, cada beneficiario
de plano e seguro de salde serd uma pessoa a menos nas filas de espera por
atendimento do sistema publico. Como uma das formas de atender melhor a
quem depende exclusivamente do sistema publico é ter menos dependentes,

o governo. Logo, deveria incentivar o desenvolvimento de Saude Suplementar.

TABELA

Procedimentos Selecionados da
Saude Suplementar e SUS

2012

Procedimentos Saude Suplementar
| Internacao cirlrgica? 3.018.019 4.177.270
Cirurgia Bariatrica 32456 6.031
Int cirdrgica por 100 hab.? 3 6,4 2.8
Cirurgia bariatrica por1.000 hab. 4 0,93 0,06

Fontes: Mapa assistencial da satde suplementar/ANS — 2013.Tabnet/ANS SUS - Datasus - Extraido em 13/3/13. IBGE - Projecdo da
populagdo do Brasil por sexo e idade para o periodo 1980-2050 - rev. 2008.

Notas: ! No SUS consideradas as internagdes do grupo 4 - procedimentos cirlrgicos. 2 A taxa de internagdo é calculada pelo
numero de procedimentos dividido pela média da populagdo brasileira menos os beneficiarios da satide suplementar vezes 100. 3
para o calculo das taxas foi considerada a média da populacdo e beneficiarios no periodo de 2012.

4 Taxa foi calculada pelo nimero de procedimentos dividido pela média da populacdo brasileira menos os beneficiarios da satde
suplementar (maiores de 20 anos) vezes 1.000.




Tendéncias e

Desafios

CENARIO PREOCUPANTE PARA

OS PROXIMOS ANOS

Como foi analisado anteriormente, com as quatro transicbes —
epidemiolégica, demografica, etaria e tecnolégica — por que passam
os sistemas de satde no mundo, as operadoras de Planos e Seguros de
Saude vém enfrentando uma escalada de crescimento das despesas per
capita de seus beneficiarios, que comprime as margens operacionais e
exige penosas negociagdes de reajuste com contratantes. Essa escalada
de custos e reajustes encontra limites orcamentarios ou de capacidade

de pagamento dos contratantes, seja pessoas fisicas ou familias ou

mesmo empresas. Os ndmeros a seguir mostram essa tendéncia de

aumento de despesas.
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TABELA

Receita e despesa | Mercado

R$ bilhdes
oo | o [ | o | o o | | v
Receita 54,2 61,5 66,6 734 85,3 97,2 112,8 108,3
Despesa total 53,7 61,5 68,3 75,2 86,0 98,5 112,7 109,8
Resultado operacional 04 0,0 =157 -1,8 -0,7 =" 01 -
Despesa assistencial 41,7 48,4 54,1 60,0 68,9 79,9 91,6 119,6
Despesa com administracdo? 11,0 12,1 13,0 139 15,5 16,7 18,8 70,2
Impostos 1,0 1,0 1,1 1,3 1,6 1,9 23 141,0
IPCA% = 59 4,3 59 6,5 58 59 39,7
Reajuste ANS - 55 6,8 6,7 7,7 7,9 9,0 52,3

Fontes: Documento de informacdes periddicas das operadoras de planos de assisténcia a satde - DIOPS/ANS - 2013 - Extraido em 11/4/14. IBGE- Sistema Nacional de
indices de Precos ao Consumidor - Extraido em 18/3/14. Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS - Disponivel em: http://www.ans.gov.br/
index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/270-historico-reajuste-variacao-custo-pessoa-fisica. Boletim indicadores econdmico-financeiros e de
beneficiarios - edigao 4.

Notas: Variacdo entre 2008 e 2013. 2Contempla as despesas comerciais.

Como se nota, as despesas assistenciais cresceram bem mais que as
receitas de contraprestacdes e mais que as despesas totais. O esfor¢o con-
tinuo de aperfeicoamento da gestdo obteve sucesso ao manter em ritmo
menor o crescimento das despesas com administracdo, mas ndo é suficiente
para mudar a tendéncia.

Parte do crescimento das despesas assistenciais se deve ao cresci-
mento do numero de beneficiarios, de 27,9%, e parte devido a inflacdo geral
de precos, de 39,7% pelo IPCA. Essas duas variaveis explicam 78,7 p.p. da
variacdo, restando um crescimento anual médio per capita de 3% no periodo.

A Figura 9 mostra que enquanto o IPCA variou 61,1% entre 2004 e 2013,
0 gasto médio per capita dos beneficidrios da Saude Suplementar cresceu
133,7%. Com isso, a despesa médico-hospitalar per capita cresceu a taxa
média anual de 4,2% em termos reais.



FIGURA

Variacao Acumulada da Despesa

Assistencial per capita na
Saude Suplementar e IPCA

Variacdo acumulada (%)
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Fontes: Sistema de informacdes de beneficiarios - SIB/ANS/MS - Tabnet - Extraido em 18/3/14. IBGE - Sistema Nacional de indices de
Precos ao Consumidor IPCA - INPC (jun/13-jun/14) - Numero indice (dez 93 = 100) - Extraido em 18/3/14.

Nota: Para o calculo da variagdo acumulada da despesa assistencial per capita, ndo foram consideradas as despesas assistenciais e o
numero de beneficiarios das modalidades: cooperativa odontolégica e odontologia de grupo.

72,6 p.p.



TABELA

Receita e despesa

FenaSaude




Para esse periodo, nas operadoras associadas a FenaSaude enquanto
as receitas cresceram 117,7%, despesas totais cresceram 129,9% e as
assistenciais 133,8%. Também pode-se analisar de forma desagregada a
despesa assistencial em seus principais grupamentos — consultas, exames,
terapias, internacoes (essas informacbes deixaram de estar disponiveis em
2013). Verifica-se como foi notavel o crescimento das despesas com interna-
coes, 223%. O crescimento do numero de beneficiarios e o IPCA explicam
menos de um terco desse total. A diferenca se deve ao crescimento real per
capita com internagdes nesse periodo que anualizado corresponde a mais de
8% per capita por ano. Trata-se, sem dlvida, de um crescimento insustentavel.

IMPULSIONADORES DAS DESPESAS
Os numeros contidos nas tabelas anteriores revelam os fatores impul-
sionadores do crescimento das despesas:

reajustes dos honorarios das consultas;

aumento na quantidade de terapias em razao das 'atual'lzag()es do rol de
procedimentos de cobertura obrigatéria que ampliaram o numero de
consultas de cobertura obrigatéria por beneficiario por ano;

aumento da frequéncia de exames; e

aumento na frequéncia e no custo médio das internagoes.

Tem-se observado uma tendéncia ao aumento nas frequéncias de utili-
zagao dos diferentes tipos de servigos assistenciais. A forca motriz basica esta
ligada a tendéncia ao aumento na frequéncia de consultas (niUmero de con-
sultas por beneficiario por ano). As consultas originam pedidos de exames,
terapias e internagoes.

Por qualquer que seja o motivo (mudanca da pratica ou da formacdo
médica, o tempo dedicado a consulta, minimizacao de riscos) vem ocorrendo
um aumento na quantidade de exames solicitados por consulta (Tabela 10).
Compreende-se que os exames podem aperfeicoar o diagndstico e aumentar
sua precisdo, mas deve-se questionar se essas tendéncias sdo efetivamente
benéficas para a salde da populagdo, ou se ndo ha importantes desperdicios
na realizacdo de exames.
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TABELA

10

Consultas Médicas e
Exames Complementares | FenaSaude

. Consultas Consultas por Exames Exames por Exames por

Beneficiarios T S Y
médicas beneficiario | complementares consulta beneficiario

2013 14.413 76.639 53 221.637 29 15,38
2012 13.631 74.8336 5,5 201.548 2,7 14,79
2011 13.017 69.206 53 172.272 2,5 13,23

Fontes: Sistema de informagdes de produtos - SIP/ANS/MS - Extraido em 25/4/12 (2011), 28/3/14 (2012 e 2013).
Notas: Média anual dos beneficiarios de planos de assisténcia médica com ou sem odontologia. Dados brutos informados
pelas operadoras de planos de satde. Dados por 1.000

Em relacdo as despesas com internagdes cabem alguns comenta-
rios. Observam-se aumentos de frequéncia das internagdes, bem como
aumentos nos valores médios de cada internagdo. Os maiores impulsio-
nadores das despesas hospitalares sdo os materiais e medicamentos,
incluidas as orteses, proteses e materiais especiais. O hospital é o
locus da incorporacao de tecnologias. Assim duas observacdes sdo
importantes, pois explicam o aumento das despesas: os aumentos
dos precos dos dispositivos médicos (Orteses, Proteses e Materiais
Especiais - OPME) e a prescricdo aparentemente sem critérios
de intervencbes complexas valendo-se de materiais extrema-
mente dispendiosos.
Considerando as observacdes acima, cabem proposicoes

quanto a incorporacao de tecnologia, suas prescri¢des e precos.



A FenaSaude propoe que se institucionalize um
processo de avaliacao de tecnologia em saide
antes de sua incorporacao. A questao essencial
esta ligada ao critério de adogao sempre que

a tecnologia apresenta desfechos clinicos
superiores a existente, mas tem um custo

bem mais elevado. O problema é definir qual

a relacdo entre ganho no desfecho clinico e
custo adicional que justifica sua adocao.

Igualmente importante é a prescricao da
tecnologia uma vez incorporada no sistema

de satide. Para evitar abusos na utilizacao a
FenaSaude propoe que se estabelecam diretrizes
de utilizacao para aquelas que podem deixar
sequelas nos pacientes ou que tenha um custo
muito alto em relacdo ao beneficio no resultado.
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TENDENCIAS DE CURTO E LONGO PRAZO
A escalada das despesas que se vem observando tem componentes de curto e de longo prazo.
Os de curto prazo estdo associados ao movimento dos precos de OPME. Notou-se uma acele-
racdo na utilizacdo de dispositivos dispendiosos e uma escalada dos precos. Ha dispositivos que
alcancam centenas de milhares de reais. Ha também grande disparidade de precos entre regides,
distribuidores e prestadores. E acima de tudo, uma apropriacdo de valores ao longo da cadeia de
distribuicao OPME.

Estudo recente de uma consultoria especializada analisou a cadeia de comercializacdo de OPME.
O quadro a seguir ilustra um caso tipico — uma protese de joelho que custa R$ 2 mil na porta da fabrica,
custa para a operadora ao final da linha depois de colocada no paciente, R$ 18 mil, ndo incluidos nesse
valor os custos hospitalares (equipe médica, taxas de sala, didrias hospitalares, e outros).

A situacao ficou tdo grave que levou a CGR a investigar as acdes de um hospital publico nessa

area. Recentemente, a Justica de SP acatou acdo contra o prestador movida pela operadora, cujo objeto

era a abusividade dos precos dos dispositivos implantados no paciente.

A FenaSaude propde que se analise mais detalhadamente a cadeia de distribuicdo de OPME, para
que se tenha transparéncia e acima de tudo que prevaleca a concorréncia nessa cadeia.

No longo prazo estdo em acdo diferentes impulsionadores do crescimento das despesas, vincu-
lados as transicdes analisadas anteriormente. Entre eles estao:
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B 0 avango tecnoldgico (dal a proposta da FenaSaude de se institucionalizar a Avaliacdo de
Tecnologias em Saude - ATS antes de sua incorporacado e a adogéo de diretrizes de utilizacdo
para evitar abusos na sua prescri¢do);

B o crescimento da renda, aumentando o uso dos servicos de saude (note-se que esse cres-
cimento é saudavel porque vem acompanhado ou precedido de pessoas que tém como
financiar seu custeio);

B o envelhecimento da sociedade (ponto a ser desenvolvido a seguir); e

B as transi¢des epidemioldgicas, com a reducdo das doencas infecto-contagiosas e o cresci-

mento das doencas crénicas ndo transmissiveis.

Com relagdo ao desafio do envelhecimento, que é a transicdo mais permanente, vale desen-
volver alguns comentarios:

A sociedade brasileira esta envelhecendo a um ritmo sem precedentes. O percentual de pes-
soas com 65 ou mais anos de idade devera dobrar em 20 anos, passando de 7% em 2011 para 14% em
2031. Essa duplicacdo da propor¢ao de maiores de 65 anos levou 115 anos na Franca, 69 nos Estados
Unidos, 65 no Canada e 45 no Reino Unido. Tamanha velocidade impde a sociedade brasileira desafios
de diversas ordens — desafios muito bem previstos e anunciados. A sociedade ndo pode ficar como
simples espectadora passiva diante desses fatos, mas deve se preparar para seus efeitos. H4 uma

grande gama de adaptacdes e a¢des a serem realizadas, entre elas o redirecionamento da infraestru-

tura social, o equacionamento do financiamento da Previdéncia Social e o da saude.
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Na saude, o envelhecimento trard um aumento na incidéncia de
doencas cronicas na populagdo em virtude da maior proporcdo de idosos
(mais propensos que sdo a terem multiplas doencas cronicas). Com isso, o
gasto per capita da sociedade brasileira deverd aumentar, afetando tanto a
Saude Suplementar quanto, e especialmente, o SUS.

O desafio da Saude Suplementar é equacionar o financiamento dos
aposentados, que normalmente perdem o plano da empresa (exceto se
contribuiram para o plano da empresa por mais de dez anos) ou, se podem
manter-se no plano da empresa, terdo que arcar com a totalidade das mensali-
dades ajustada a faixa etaria. Com isso, a mensalidade passara a absorver uma
fragdo importante dos rendimentos da aposentadoria do INSS (que tem valor
médio modesto - R$ 1.250,87 em marco de 2014 — Fonte: Boletim Estatistico
da Previdéncia Social — Vol. 19 N° 03).

O custeio pela empresa empregadora e contratante do plano ndo é
uma solucdo, pois vai onera-la, possivelmente a ponto de ameacar sua sol-
véncia, como aconteceu com diversas montadoras automobilisticas nos
Estados Unidos (GM, FORD, Chrysler).

O desafio da Saude Suplementar é equacionar
o financiamento dos aposentados, que
normalmente perdem o plano da empresa
(exceto se contribuiram para o plano da
empresa por mais de dez anos) ou, se podem
manter-se no plano da empresa, terao que
arcar com a totalidade das mensalidades

ajustada a faixa etaria.




Por isso a FenaSaude defende,
enfaticamente, a necessidade
de alteracao da lel para permitir
um produto de satide com uma
componente capitalizada.

O aposentado sem renda para manter seu plano terminara
inevitavelmente no SUS. Mas essa situacdo tem saida. Basta aco-
plar um plano de Capitalizagdo ao plano de salde durante a vida
de trabalho, para assim, acumular um fundo individual do qual
podera sacar durante a aposentadoria um valor mensal que o aju-
dara a custear o plano de saude. Essa é uma forma de empoderar
o individuo, pois com um produto desses, ele pode planejar a
contribuicdo mensal para o fundo, tendo em vista a data dese-
jada de saida do mercado de trabalho, e o tipo de plano desejado
durante os anos de fruicdo da aposentadoria.

Por isso a FenaSaude defende, enfaticamente, a necessi-

dade de um produto de salide com uma componente capitalizada.




RESUMO DAS

TENDENCIAS E DESAFIOS

N&o ha atualmente razdes objetivas para acreditar que
as tendéncias de curto e longo prazo anteriormente

referidas ndo se mantenham ou até ganhem impeto.

A complicar essas tendéncias e
colaborar com sua preservagao
estdo as formas atuais de
remuneragao dos prestadores
(por servigo prestado,
independentemente do
desfecho clinico ou resultado
para o paciente) e a presenga
do terceiro pagador.




Profissional e paciente tém uma alianca
implicita para usar o que de mais
moderno existe, ha presun¢do, hem
sempre verdadeira, de produzir o melhor
resultado, ja que a nenhum dos dois
cabe o custeio direto da decisao no ato
de sua execucdo. O beneficiario tem

a sensacao de que os servigos lhe sao
gratuitos, isso porque o ato de consumir
esta dissociado do ato de pagar. Este
acontece de forma regular no pagamento
da mensalidade. Por isso, ele ndo associa
o ato de consumir como sendo o ato
formador dos custos que recairao sobre
ele proprio e toda a mutualidade.

Por isso, a FenaSaude

defende a revisao das
formas de remuneracao dos
prestadores, caminhando
para o agrupamento de
procedimentos - DRG que
privilegiem o desfecho
clinico ou que pelo menos
alinhem incentivos ao
prestador para realizar o
melhor para o beneficiario
com economia de recursos.



Diante desse cenario complexo
com tendéncias ao agravamento

cabem acoes de diversas ordens
de modo a garantir o equilibrio
do sistema suplementar.







Proposicoes

Propbe-se um conjunto restrito de medidas, mas imerso em novo
ambiente institucional e regulatério. Para tanto, a FenaSaude propde
acoes em trés dimensdes que se complementam: institucional, de
sustentabilidade e integragéo horizontal.
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INSTITUCIONAL

Quadro assim complexo exige a revisao do marco legal e para
tanto se faz necessario um adequado aparato institucional, a
recriacdo de instancias para o debate especializado com o con-

curso de Ministérios afins e a contribuicdo da cadeia produtiva.

CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR

PropGe-se a reativacdo do Conselho de Saude Suplementar — Consu — e o restabeleci-
mento e a revisdo de suas atribuicOes. Teria as atribuicdes de fixar politicas, diretrizes e
projetos prioritarios para a Salde Suplementar. Espera-se que essa reativagao revisada
venha a fortalecer a politica especifica para a Saude Suplementar e facilitar a propo-
sicdo e andamento de mudancas estruturais para o setor.

CAMARA DE RECURSOS

A semelhanca do CNSP, CONFAZ, PREVIC, INSS, propde-se a criacdo de Conselho
de Recursos da Saude Suplementar como instancia recursal para os processos de
infracdo autuados pela ANS.

SAUDE PRIVADA COMO SUPLEMENTAR

Propde-se o reconhecimento de que a Saude Privada é de fato Suplementar, com sua
explicitacdo pelo executivo federal de forma a conduzir a um pacto entre poderes para
que a lei, as regulamentacdes legais e os termos dos contratos sejam respeitados e assim
se evite a escalada da judicializacdo na Saude Suplementar.

FINANCIAMENTO PARA IDOSOS - VGBL SAUDE
Aprovacgao do VGBLSaude, como forma de viabilizar a permanéncia dos idosos (pds
emprego) no Plano de Saude e assim evitando que tenha que recorrer ao SUS.
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SUSTENTABILIDADE

A escala das despesas tem crescido a taxas bem superiores a 10%
nos anos recentes. E importante que os beneficiarios, bem como
toda a populagéo, compreendam o que se passa e tenham nogao das

varidveis explicativas. Isso requer a¢des imediatamente, entre elas:

A construcao de um indicador de custos (despesas per capita) e precos
do setor de Saude Suplementar, que poderia estar baseado nas informa-
¢Bes que as operadoras prestam a ANS regularmente. Faz-se necessario,
antes dessa construcao, aperfeicoar os sistemas de informacao para que o
indicador tenha credibilidade. Essa também seria uma forma de valorizar o

esforco das operadoras no fornecimento dessas informac¢des a ANS.

Atuacdo do Governo Federal na cadeia produtora e distribuidora de
OPME, para assegurar a transparéncia de precos e a prevaléncia de condi-

¢Oes de concorréncia no setor.

Revisao da politica de reajustes das mensalidades, com sua flexibilizacao.
A teoria economica justifica o controle de precos e reajustes nos setores
dominados por monopodlios naturais, que nao € o caso da Saude Suplementar.

Um freio de arrumacdo: o congelamento do rol em sua Ultima versdo
para todos os planos ja comercializados, com aditivos para adaptacao
voluntaria as novas edi¢des do rol.
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B Que se estabeleca a obrigatoriedade de oferta de plano
com franquia e co-participacdo — poderosos indutores do uso
mais eficiente dos recursos da medicina, como demonstra a experi-
éncia americana (Manning and Marquis, “Health Insurance: the tra-
de-off between Risk Pooling and Moral Hazard"”, Rand Corporation,
1989). Esses mecanismos empoderam o beneficiario, tornan-
do-o mais responsavel pelas escolhas em relagdo a assisténcia a

saude pretendida.

INTEGRAGAO HORIZONTAL

COMITE TECNICO PARA INOVACAO TECNOLOGICA
Propbde-se a criacdo de Comité Técnico para estabe-

lecer parametros incorporacdo de inovacdo tecnoldgica,
inclusdo de novas coberturas no rol de procedimentos,
transparéncia de precos. Suas atribuicdes nesse sentido se estenderiam para
medicamentos, equipamentos, materiais, OPME e procedimentos. O Comité
se valeria da conhecida ATS, ja adotada em outros paises. Assim, haveria a
institucionalizagdo da ATS como requisito para a incorporagao tecnolégica e a
formulacdo de Diretrizes de Utilizacdo para seu uso mais eficiente.

Foto: Gary Yim
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FenaCap
Federacao Nacional

de Capitalizacao

A FENACAP E A ENTIDADE de representagédo politica e institucional das empresas de
Capitalizacé@o, que congrega e representa as suas associadas, buscando o fortalecimento
dos segmentos econdmicos por ela representados e de suas relagées com a sociedade, de
forma a contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do Pais.




Importancia
Social e Economica

AFenaCaprepresental7 empresas dosetorde Capitalizagdo. O segmento
de Capitalizacdo apresentou, em 2013, o melhor resultado dos ultimos
anos, injetando na economia R$ 13,1 bilhdes, sob a forma de resgates
finais e antecipados, e pagou o equivalente a R$ 4 milhées em premiagdes
por dia util. As provisdes atingiram R$ 26,8 bilhdes, com alta de 18,7%
em relacdo ao ano anterior e as receitas aumentaram 26,4 %, totalizando
R$ 21 bilhées.

Os titulos de Capitalizagdo, desde os anos de 1930, tém atendido
aos anseios da populagdo brasileira. Inicialmente, foram concebidos
exclusivamente como uma ferramenta destinada a estimular o habito
de poupar, tendo como incentivo a participagdo em sorteios realizados
durante a vigéncia do plano. Atualmente, a Capitalizagdo é um instrumento
que, utilizado individualmente ou em associagao a outros mecanismos de
mercado, possibilita o desenvolvimento de solugdes para diferentes tipos
de demandas da sociedade, sendo acessivel aos mais diversos publicos.
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Diferente de qualquer outro produto financeiro destinado a acumu-
lacdo de recursos, os titulos de Capitalizacdo, por sua simplicidade e facilidade
de acesso — especialmente o baixo valor do tiquete médio — tem contri-
buido para estimular o habito de guardar dinheiro, contando com o atrativo
adicional da oferta de prémios de valores substanciais.

Parte de cada valor pago destina-se aos sorteios e, parte, destina-se a
constituicdo de um capital para resgate, dentro de prazos pré-determinados.
Os percentuais destinados ao sorteio e ao resgate variam de plano para plano,
em funcdo de seus objetivos. E assim que determinados planos ddo mais
énfase para o sorteio, enquanto outros, sem abrir mdo da premiacao, buscam
a constituicao de uma reserva maior.

Os titulos da Capitalizagao alcangaram, em 2013, a marca de 33 milhdes de
clientes, sendo superados neste montante apenas pela caderneta de poupanca.
Este sucesso, em termos de aceitagdo por parte dos consumidores, decorre do
fato de que os titulos de Capitalizacdo permitem as pessoas com menor dispo-
nibilidade liquida de recursos o acesso facilitado a produtos financeiros.

A FenaCap continua trabalhando com suas associadas para assegurar
0 maximo de transparéncia nas relagdes com o consumidor, dando continui-
dade as ac¢bes que incluem o fomento a iniciativas de educacao financeira e a
busca para tornar cada vez mais claras as caracteristicas dos titulos, o publico
a que se destinam e os beneficios que oferecem. Faz parte dos objetivos da
Federacdo mostrar a sociedade que os produtos de Capitalizagdo ndo podem
ser considerados investimentos, sendo, portanto inadequados para aqueles
que procuram rentabilidade no curto prazo.

Em consonancia com a agenda social, o setor criou titulos de
Capitalizacao para a garantia de aluguel, que, na pratica, permitem ao cidadao
ter mais facilidade na contratacdo do aluguel de um imovel residencial ou
comercial, dispensando a figura do fiador.

Outro produto, para o segmento corporativo, tem permitido
alavancar outros segmentos econdmicos, por meio da utilizagdo de titulos
de Capitalizacdo em campanhas promocionais, de fidelizacdo ou estimulo a
vendas. Nesses casos as empresas adquirem séries fechadas de titulos, desen-
volvidas sob medida, e concedem aos seus clientes ou potenciais consumi-
dores o direito a participar de sorteios.




Evolucao da Receita
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Tendéncias e
Desafios

Um dos beneficios da estabilidade monetaria no Brasil foi a possibilidade
de o consumidor enxergar o valor da moeda nacional ao longo do tempo.
Esta caracteristica foi um fator determinante para o crescimento acentuado
do setor de Capitalizacdo. As empresas, por sua vez, puderam assumir, na
plenitude, o papel de investidores institucionais, passando a atuar como
agentes de integragdo do mercado financeiro a economia ‘real’, tanto pelo
estimulo a formacdo de poupanca, por meio da oferta de planos de médio
e longo prazo, como pela aplicagao das provisées, funcionando como um
canal de transferéncia de poupanga para investimentos fixos, colaborando
para o incremento da poupanga interna, numa conjuntura em que o Brasil
vem apresentando uma baixa taxa de investimentos.

Assim, um dos desafios do setor, apés um longo periodo de crescimento
€ a incerteza em relacdo aos cenarios macroeconomicos. A manutencao de
uma inflagdo baixa, a continuidade do processo de inclusdo social e a melhoria
na distribuicdo de renda, sdo elementos fundamentais para que o setor
continue sua trajetoria de expansdo e acumulacdo de reservas, contribuindo
para a formagédo da poupanca interna e os investimentos produtivos.







Proposicoes

O setor de Capitalizacdo vem apresentando crescimento expressivo e,
nos Ultimos anos, promoveu uma grande diversificacdo de ofertas, canais
de distribuicdo e meios de pagamento, tornando-se um importante
agente de incentivo a consolidagdo de uma cultura de poupancga de
longo prazo no Pais, preservando as conquistas alcancadas pelas
familias brasileiras na esteira da expansdo da renda e do emprego.
Existem no Pais 33 milhGes de portadores de titulos de Capitalizagao,
0 que evidéncia a maturidade desse mercado e sua importancia na

agenda econOmica e social do Brasil.
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Existem no Pais 33 milhoes de portadores de
titulos de Capitalizacao, o que evidéncia a
maturidade desse mercado e sua importancia

na agenda econdmica e social do Brasil.

ATUALIZAGAO E MODERNIZAGAO DO

N°365
— MARCO REGULAMENTAR
 — Entretanto, a regulamentacdo que rege o setor — Circular

Susep n° 365, de 27 de maio de 2008 — mostra-se inadequada,

dado que nédo reflete o dinamismo, a grande capacidade de
inovacdo e a constante evolucdo do setor no que tange as necessidades dos
consumidores e das empresas. Nesse contexto, é de grande relevancia a atualizacdo
e modernizagdo do marco regulatorio da Capitalizacdo, para que, efetivamente,
funcione como instrumento de fomento e crescimento do mercado e da economia
como um todo—dada a condicdo da industria de agente indutor do desenvolvimento,
decorrente de sua capacidade de alavancar outros segmentos por meio da aplicacdo
de suas provisdes garantidoras, que se aproximam dos R$ 30 bilhdes.

REVISAO E UNIFICACAO DOS

NORMATIVOS DA SUSEP

Outro fator de extrema importancia, e que se faz igualmente

urgente, é a revisdo e unificacdo dos normativos editados

pela Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, medida
considerada essencial para agilizar e desburocratizar os processos de vendas,
resgates e sorteios de titulos de Capitalizacao.
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