Pesquisa de Sustentabilidade em Seguros no Insurance Service Meeting 2015

Héa nove anos a CNseg promove o Insurance Service Meeting, evento idealizado para promover
o debate de questdes estratégicas para o mercado segurador, sob a 6tica, principalmente, das
liderancas de Tl do setor.

Os dois dias de evento da edicdo de 2015 foi uma excelente oportunidade para projetar a
evolucdo do setor de seguros, ensejar inovagdes e integrar os profissionais do mercado.

A ocasido também propiciou a realizacdo de uma pesquisa sobre sustentabilidade em seguros a
fim de avaliarmos a atual maturidade do tema entre os profissionais do mercado que
participaram do evento.

1. Estrutura

A pesquisa continha sete questdes, entre elas duas para identificar o perfil do respondente. As
demais foram estruturadas para verificar a percepcdo do mercado sobre questdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG).

Ao todo, 107 pessoas responderam ao questionario por meio da ferramenta online
SurveyMonkey. Os trés entrevistadores utilizaram tablets para coletar as respostas durante o
evento.

O questionario aplicado aos participantes do evento foi o seguinte:

1. Contexto — qual o seu ramo de atuacdo?

Empresa do setor segurador no segmento de Seguros Gerais

Empresa do setor segurador no segmento de Previdéncia Privada e Vida
Empresa do setor segurador no segmento de Saude Suplementar
Empresa do setor sequrador no segmento de Capitalizacao

Corretor de sequros

Prestador de servigos para o setor de sequros

Academia

Outro (especifique)

2. Contexto - qual o seu cargo?
Presidente

Alta administracao

Média geréncia

Area técnica

Outro (especifique)
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3. O gerenciamento apropriado de questées Ambientais, Sociais e de Governanca em uma
empresa do setor de seguros acarreta repercussées em “imagem e reputacido” e/ou em

“resultados financeiros”?

Em ambos

Em nenhum dos dois

Somente em “imagem e reputagdo”

Somente em “resultados financeiros”

4. Qual dos seguintes temas emergentes demanda uma atuacao mais proativa e imediata

do setor de seguros?

Inclusdo financeira e acesso ao seguro
Envelhecimento da populacdo

Mudangas climaticas e eventos climaticos extremos
Crescimento demografico

Tecnologia, logistica e cadeias de suprimento

5. Em qual das seguintes dreas de uma empresa do setor de seguros as questées

ambientais, sociais e de governanga tém maior impacto e relevdncia?
Estratégia e gerenciamento de riscos

Subscri¢do de riscos

Desenvolvimento de produtos e servicos

Regulagdo de sinistros

Vendas e marketing

Gestdo de investimentos

6. Qual dos seguintes links da cadeia de valor do seguro pode exercer mais influéncia na

promocéao de questées ambientais, sociais e de governanca?
Consumidores

Corretores

Seguradoras

Resseguradoras

Assoclagbes e sindicatos

Orgéos reguladores

7. Qual dos seguintes servigos oferecidos pela CNseg poderia ser mais ttil para ajudar as

empresas a gerenciar questées ambientais, sociais e de governanga?
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Promocdo de semindrios e eventos setoriais

Criagdo de redes locais, regionais e nacionais

Compartilhamento de pesquisas, modelos, analises, ferramentas e sistemas de quantificacdo
Treinamento e capacitacdo

Plataformas de didlogo com Governo, incluindo reguladores, e sociedade

2. Resultados
2.1 Identificando o Perfil - Contexto

A primeira pergunta solicitava que os respondentes identificassem seus respectivos ramos

de atuacao.
Ramo de atuagao
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Pergunta 1: Qual o seu ramo?

Os entrevistados puderam selecionar mais de uma opcdo, uma vez que algumas
seguradoras operam em todos os ramos. A maioria dos respondentes atuava no segmento
de seguros gerais ou eram prestadores de servicos para o mercado segurador.

A segunda pergunta de contexto pretendia identificar o nivel hierarquico dos
respondentes.

Foi observado que o perfil dos respondentes era predominantemente de cargos de média
geréncia e de alta administragéo.

Veja a seguir:



Nivel Hierarquico

Respondentes
Outro (especifique) 10%
Area técnica 9%
Média geréncia 44%
Alta administragdo 36%
Presidente 1%

Figura 2: qual o seu cargo?
2.2 Questoes ASG

As perguntas formuladas para o evento tinham como objetivo instigar a reflexao dos lideres
da industria para os riscos emergentes vinculados a gestdo ambiental, social e de
governanca de suas empresas.

Nesse sentido, a terceira questdao pede que o respondente situe o resultado de uma boa
administracdo das questdes ASG entre resultado financeiro e/ou imagem e reputagdo.

Uma boa gestao de questdes ASG resulta impactos em
imagem e reputac¢do e/ou em resultados financeiros?
M Respondentes
93%
0,
1% 6% 0%
—
Em ambos Em nenhum dos Somente em Somente em
dois imagem e reputagao resultados
financeiros

Figura 3: O gerenciamento apropriado de questdes Ambientais, Sociais e de Governanca em uma empresa do
setor de seguros acarreta repercussdes em “imagem e reputacdo” e/ou em “resultados financeiros"?

O resultado, como pode ser visualizado acima, indica uma sensibilidade crescente do
mercado em relacdo as questdes ASG, projetando impactos subjetivos e objetivos nos
negdcios.

A quarta pergunta mapeava temas emergentes e solicitava que os entrevistados
assinalassem quais deles eram mais relevantes para a operagdo sustentavel das
seguradoras.
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Em qual das seguintes areas de uma empresa do setor de seguros as
questdes ambientais, sociais e de governanga tém maior impacto e
relevancia?

B Respondentes

Tecnologia, logistica e cadeias de suprimento

Crescimento demografico

Mudangas climaticas e eventos climaticos
extremos

Envelhecimento da populagdo

Inclusdo financeira e acesso ao seguro 37%

Figura 4: Em qual das seguintes areas de uma empresa do setor de seguros as questdes ambientais, sociais e de
governanca tém maior impacto e relevancia?

As respostas indicaram maior preocupacdo com a inclusdo financeira e acesso ao seguro,
transparecendo a percepgao usual de que no Brasil a cultura de seguros é incipiente.

O segundo tema mais citado foi o envelhecimento da populagdo, possivelmente resultado
da apreensdo crescente em relagdo a solvéncia do Sistema Publico de Previdéncia e da
mudanca projetada para a piramide etaria brasileira.

Tecnologia, logistica e cadeias de suprimento figuraram como o terceiro tema mais
relevante para os entrevistados, seguido por mudancas climéaticas e eventos climaticos
extremos e crescimento demografico por ultimo.

A quinta pergunta pedia que o respondente identificasse qual drea de uma seguradora as
questdes ASG tem maior impacto e relevancia.

Em qual das seguintes dreas de uma empresa do setor de seguros as
questoes ambientais, sociais e de governang¢a tém maior impacto e
relevancia?

B Respondentes

48%
27%
16%
3% 5% 2%
I - —
Estratégia e Subscricdo de Desenvolvimento Regulagdo de Vendas e Gestdo de
gerenciamento riscos de produtos e sinistros marketing investimentos
de riscos servigos
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Figura 5: Em qual das seguintes &reas de uma empresa do setor de seguros as questdes ambientais, sociais e de
governancga tém maior impacto e relevancia?

A sexta pergunta pretendia avaliar qual ator na cadeia do valor do seguro é considerado
como o mais importante para exercer influéncia na promocao de questdes ASG no mercado
segurador.

Qual dos seguintes links da cadeia de valor do seguro pode exercer mais
influéncia na promogao de quest6es ambientais, sociais e de
governanga?

B Respondentes

Orgios reguladores
AssociagOes e sindicatos
Resseguradoras
Seguradoras

Corretores

Consumidores 46%

Figura 6: Qual dos seguintes links da cadeia de valor do seguro pode exercer mais influéncia na promocéo de
questdes ambientais, sociais e de governanca?

Os respondentes delegam aos consumidores a maior importancia no engajamento das
questdes ASG. Na segunda colocagdo estdo as seguradoras, seguido de perto pelos érgaos
reguladores. Os demais tiveram baixa votacdo.

A sétima e ultima pergunta pretendia prospectar o que os securitarios esperam da CNseg,
como entidade representativa maxima do mercado segurador, no enfrentamento das questdes
ASG.



Qual dos seguintes servigos oferecidos pela CNseg poderia ser mais util
para ajudar as empresas a gerenciar questdoes ambientais, sociais e de
governanga?

B Respondentes

46%

19%
17% 14% °

Promocdo de Criacdo de redes  Compartilhamento Treinamento e Plataformas de
seminarios e eventos locais, regionais e de pesquisas, capacitacdo didlogo com
setoriais nacionais modelos, analises, Governo, incluindo
ferramentas e reguladores, e
sistemas de sociedade

quantificagdo

Figura 7: Qual dos seguintes servicos oferecidos pela CNseg poderia ser mais Util para ajudar as empresas a gerenciar
questdes ambientais, sociais e de governanca?

Os entrevistados, em sua maioria, definiram o compartilhamento de pesquisas, modelos,
analises, ferramentas e sistemas de quantificacdo como a principal atribuicdo da CNseg em
questoes ASG. O papel de entidade representativa ante ao orgdo regulador foi a segunda
atribuicdo mais demandada.

3. Conclusoes

De modo geral, as respostas a pesquisa de sustentabilidade demonstraram convergéncia com
os valores apresentados no evento. Nao se pode dissociar a inovagdao, mudanga e adaptacao,
temas do Insurance Meeting 2015, dos valores intrinsecos ao desenvolvimento sustentavel.
Nesse contexto, o compreendimento adequado das questdes Ambientais, Sociais e de
Governanca ¢ essencial para a perenidade do negdcio de seguros.

A maioria dos entrevistados associa questdes ASG tanto com imagem e reputacdo quanto com
resultados financeiros e, com isso, certificam ter uma visdo holistica do setor, a altura do que se
espera de liderangas do mercado.

Tema sensivel para todos os ramos seguros, a inclusdo financeira e a acessibilidade parecem ser
a principal materialidade ASG do setor. O resultado da pesquisa também indica que as
seguradoras esperam que a CNseg seja think tank do mercado, e que exerca sua prerrogativa
para representa-las perante os poderes publicos.

3.1 Comparabilidade - Pesquisas Rapidas aplicadas na ocasido do lancamento dos
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e durante o seminario
“Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSl) - Da teoria para a pratica”,
ambos realizados em 2012, no Rio de Janeiro.

O questionario utilizado para a pesquisa de sustentabilidade em seguros realizada no Insurance
Meeting 2015 foi inspirado por pesquisas anteriores aplicadas no ano de langamento dos
Principios de Sustentabilidade em Seguros, os PSI (2012).
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Na comparagdo entre as pesquisas de 2012 e a de 2015, é possivel notar uma tendéncia de
aumento da conscientizacdo dos securitarios sobre os impactos financeiros causados por
fatores ASG. Em 2012, durante o seminario “Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) —
Da teoria para a pratica”, 10% dos respondentes afirmavam que a adocao de praticas ASG
impactavam somente a imagem e a reputacdo das seguradora. Em 2015, essa porcentagem caiu
para 6%.

Para a pesquisa de 2015, na pergunta sobre os atores mais influentes na cadeia de valor do
seguro, o consumidor foi adicionado como opgdo de resposta. O resultado foi marcante. Nem
sequer lembrado em 2012, o consumidor foi a alternativa mais selecionada pelos respondentes
no Insurance Meeting 2015.

Apesar do publico ndo ser exatamente o mesmo nas duas ocasides, presume-se um
amadurecimento das liderancas do setor na direcdo de um desenvolvimento sustentavel.
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