€ Empresa do setor segurador - 79

a Governo |3

e Meios de Comunicacao ‘2

° Outros I 13



a Até 10 anos

I 20

a De 10 a 19 anos -26
© De 20a 29 anos -25
© Mais de 30 anos - 32




Em qual dos seguintes itens é possivel

gerar mats valor para o aclonista
por meio da inovacao?

Novas plataformas tecnoldgicas
a para distribuicdo de produtos e - 38
prestacao de servicos

Design de novos produtos e

9 servicos voltados para a - 36
necessidade dos consumidores

Parcerias com cadeias de
negécios diversos - 24



Qual dos seguintes temas emergentes

demanda uma atuacao mais proativa
e imediata do setor de seguros?

Inclusao financeira e acesso ao seguro - 24

Transicoes demograficas

crescimento, envelhecimento e - 24
longevidade
Mudancas climaticas e eventos I5

climaticos extremos

Revolucao digital - 39




Em qual dos seguintes segmentos do setor de
seguros encontram-se os maiores desafios

e oportunidades relacionadas ao surgimento
de negocios disruptivos. Exemplo: UBER

a Seguros Gerais _42
() Previdéncia Privada e Vida [\ o9

e Saude Suplementar

() capitalizacio I 7



Qual o maior desafio para o mercado

segurador atualmente e
para os proximos 2-3 anos?

Regulacao, estabilidade politica e -
economica 65

Gestao de talentos e formacao de
liderancas I 9

Canais de distribuicao, a relacao
com os consumidores . 29

Qualidade da gestao de riscos -
ambientais, sociais e de governanca I 7




O gerenciamento apropriado da Sustentabilidade - questoes
Ambientais, Sociais e de Governanca - em uma empresa do setor

de seguros acarreta repercussoes em “imagem e reputacao”
e/ou em “resultados financeiros”?

G Em ambos -49

a Em nenhum dos dois I7

e Em imagem e reputacao . 10

° Em resultados financeiros (



As pandemias sao eventos recorrentes em nossa sociedade e muitos
acreditam que mutacoes do virus da gripe fatalmente levarao a um

novo surto, que podera ter consequéncias tao danosas quanto as da
Gripe Espanhola, em 1918: estima-se que entre 40 e 50 milhoes de
pessoas morreram por conta da doenca. Com relacao a este risco:

Discordo da analise, pois os avancos

da medicina serao capazes de evitar 24
uma contaminac¢ao em

escala global

Discordo da analise, pots a acao

rapida e eficaz de governos e - 17
organismos internacionais mantera

a situacao sob controle

Concordo com a analise - 20




Em qual das seguintes areas de uma empresa do
setor de seguros é necessaria maior capacidade de

lnovacao para superar desafios impostos por um
contexto de crise politica e economica?

Estratégia e Governanca

Comercializacao e Marketing

Desenvolvimento de produtos e
servigcos

Regulacao e liquidacao de sinistros I 7



O ano de 2016, para o setor de seguros,

sera em relacao ao ano de 2015:

c Pior 63

a Equivalente 38

e Melhor 4



