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INTRODUCAO

A publicacao desta pesquisa, “"Maturidade do Compliance no Brasil — Desafio das empresas no processo de
estruturacdo da funcéo e do programa de compliance na prevencéo, na deteccdo e no monitoramento dos riscos’ alerta os
Executivos (C-Level) sobre o atual cendrio das empresas no Brasil, reflete sobre os principais desafios, riscos, beneficios

e a importancia da funcdo de compliance. Este tema tem ganhado projecéo significativa nos principais meios de
comunicacgao, nos ultimos anos, e forte enfase no Brasil desde a publicacdo da Lei Brasileira Anticorrupcdo N° 12.846/13,
principalmente pelo fortalecimento das exigéncias dos agentes reguladores, pelo aumento do volume de multas pagas
pelas empresas e sangdes aplicadas, além do potencial impacto no valor das acoes negociadas nas principais bolsas de
valores mundiais, da reputacdo, da imagem e da perda de vantagem competitiva pela auséncia de uma estrutura eficiente

de compliance.

1974
Caso Watergate

1977
Aprovagdo FCPA

Codigo Penal

1997

OCDE - Convencao sobre
o Combate da Corrupcgao
de Funcionérios Publicos
Estrangeiros em
Transacdes Comerciais
Internacionais

ONU: Pacto Global
Contra a Corrupcao
(Global Pact)

1992

Lei de Improbidade
Administrativa n® 8.429

1998

Lei de Lavagem de Dinheiro
n°9.613

Diante desta perspectiva, o
gerenciamento de riscos de
compliance no Brasil vem passando
por um processo de aprimoramento
e de aumento de exigéncias em
decorréncia da dinamica e da
complexidade nos negdcios, atrelado
a frequente atualizacdo e/ou emisséo
de novas leis e regulamentacoes,
fortalecendo a necessidade de
estruturar uma Funcéo Eficiente de
compliance para prevenir, detectar,
monitorar e mitigar potenciais
exposicoes a esses riscos.
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r2009
Chile - Lei de
Responsabilidade Penal
Empresarial - Ley 20392

2010
Reino Unido: UK Bribery Act
2012 - Russia: Lei
Anticorrupcao

2010 2015
Projeto de Lei Anticorrupgao Decreto
L2012 n°®8.420

Lei de Lavagem de Dinheiro
n° 12.683 (alteracoes)

-2013
Lei Anticorrupcdo n° 12.846

EXEMPLOS DE RISCOS MONITORADOS PELO COMPLIANCE OFFICER

Pagamento de propina/suborno
Licitacoes
Fiscalizagdes
Licencas
Aduana
Regulatério
Vantagens indevidas em transacoes
regulares
Contratacdo de pessoas vinculadas a PEP
Contribuicoes, Doagbes, Brindes e
Patrocinios
Viagens e Entretenimentos
Consultores e Advogados
Terceiros
Pagamentos em espécie
Fusées, Aquisicoes e Reestruturagao
societdria

Outros temas tratados pelo Compliance
e Combinacéo de precos e Uso de
informacao de competidores (Antitruste)
Lavagem de Dinheiro (AML)

Fraude

Violagbes ambientais

Vazamento de informacoes

Assédios Moral e Sexual

Discriminacéo

Trabalhos Escravo e Infantil
Relacionamento com agentes
intermediarios

Conflito de Interesse

Propriedade Intelectual

Hospitalidades

Etica



A KPMG tem identificado que, cada vez mais, o tema
compliance tem sido pauta das reunides do Conselho de
Administracdo, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal e das
Diretorias Executivas, e que as expectativas e as cobrancas
dos shareholders e dos stakeholders por uma governanca
corporativa mais clara e transparente tém sido extremamente
requisitadas, principalmente em decorréncia de:

1. Répidas mudancas nos cendrios econdmicos e no
ambiente regulatério aos quais as empresas estao
expostas no Brasil e no exterior.

2. Pressao governamental exigindo uma melhoria continua
do ambiente interno para evitar escandalos regulatérios
e prover maior protecéo a clientes e elevado rigor das
regulamentacoes.

3. Elevacao dos custos com regulamentagao nas
empresas com reguladores nacionais e internacionais
e velocidade das mudancas regulatérias: Foreign
Corrupt Practice Act, UK Bribery Act, Dodd-Frank Act,
Lei Anticorrupcéo n°® 12.846 de 2013, Lei de Lavagem
de Dinheiro n°® 9.613 de 1998, Lei de Improbidade
Administrativa n°® 8.429 de 1992, entre outras.

4. Cobertura adversa da midia.

5. Exigéncia no mercado de capitais.

6. Reducéo da confianca dos consumidores e dos
stakeholders.

7. Complexidade e velocidade das mudancgas dos
negécios, incluindo M&A.

8. Pressao sobre margem de rentabilidade — necessidade
do “compliance inteligente” para gerenciar o custo
significativo de compliance e manter a confiabilidade.

Vantagem Competitiva Sustentavel

Eficacia da Melhoria de
Estrutura de controles
compliance

Compliance

Os riscos de compliance desafiam as empresas

a criarem um modelo inovador para atingirem um

novo patamar de governanga corporativa, permitindo
enfrentarem os complexos riscos, sem, contudo, elevar
de forma significativa os custos, além de adaptarem
0S processos internos, incluindo suas politicas,

seus processos e seus procedimentos, com foco no
atendimento as principais leis e as regulamentacoes,
enderecando adequadamente riscos de imagem e

de reputacao, litigios e processos administrativos e
criminais, multas financeiras, restricdes regulatorias,
perdas de licencas operacionais, continuidade e fraude.

Nesta perspectiva, os principais beneficios que as empresas
tém buscado, com a implementacéo de uma estrutura
eficiente de compliance e respectivo programa de ética e
compliance, séo:

1. Prevencao e deteccao de riscos de compliance e

regulatérios.

Protecédo ao Board/CEQO/CFO e a Diretoria Executiva.

3. Protecdo a marca, a imagem e a reputagao das
empresas.

4. Maior competitividade e atratividade do negécio.

Protecao a perdas, fraudes e abusos.

Compliance é um assunto ja presente nos negocios

das empresas.

7. Alinhamento com os objetivos estratégicos.

8. Ser proativo e lider no mercado de atuagao.

9

1

N

o o

. Boas préaticas de governanca corporativa.
0. Tendéncia global.

Melhoria de
processos

Eficiéncia operacional
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METODOLOGIA DA

PESQUISA

A Pesquisa sobre o perfil do compliance no Brasil foi conduzida por meio de uma plataforma Web e concluida ao final

do 3° trimestre de 2015, contemplando 26 perguntas com foco nos quatro principais pilares para estruturacdo da funcao
eficiente de compliance, de acordo com a Metodologia da KPMG, e considerou os niveis de maturidade das empresas no
gerenciamento dos riscos de compliance, representados pela figura abaixo:

Alta performance

Lider reconhecido nas capacidades, nas atividades
e na cultura de compliance, levando a beneficios
comerciais tangiveis e estratégicos.

Governancga e Politicas, Processos

Cultura e Procedimentos ~ . -
Funcao de integracao

Funcao de compliance integrada com juridico,

assuntos regulatoérios, riscos e outros grupos que
suportam investigacao, consultoria, treinamento e
desenvolvimento de uma cultura de compliance.

Impacto nos
Negaocios Funcao de monitoramento
Programa de ética e compliance monitorado por

um grupo independente.

Infraestrutura minima

Programa de ética e compliance enfatizado no
Codigo de Etica e Conduta proposto por meio das
politicas, dos processos e dos procedimentos.

Monitoramento,

Teste e Reporte

Sem infraestrutura
Programa de ética e compliance nao esta
enfatizado, tampouco implementado.

I \ivel de maturidade | Beneficios organizacionais NN
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PERFIL DAS EMPRESAS

A Pesquisa sobre o perfil do compliance no Brasil teve a participacdo de, aproximadamente, 200 empresas de 19
segmentos com diferentes estruturas, permitindo um alcance significativo de diversos perfis de empresas no Brasil,
conforme gréficos apresentados a seguir:

Receita Operacional Bruta das Empresas

13% 9%

De R$ 301 milhoes

5 aR$1bilhdo ' Infortmacs
D e s I
R$ 5 bilh o :
8 & bilnoes milndes Divulgada

De R$ 91 milhoes
a R$ 300 milhdes

Quantidade de profissionais das Empresas

- - o
3.000
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24% 10% 10% 10% 4%

FS - Financial Services (Banking, Insurance, IM - Industrial Markets (Industrial

Real Estate, Investment Management) Manufacturing, Life Science &

CM - Consumer Markets (Food & Drink, Pharmaceuticals, Energy & Natural Resources)
Consumer Products, Retail, Agribusiness) Gl - Government & Infrastructure

TMT -Technology, Media & (Healthcare & Education, Government &
Telecommunications (Communications (Telco) Infrastructure, Sports)

Media, Technology & Software Others

Perfil dos respondentes

9%

: -Conselho de ~ Presidente/Diretor
Administracao e Superintendente
e Comité de
Auditoria

--44% --12%

‘- Gerente, Gerente -+ Especialista/

Sénior e Gerente Coordenador
Executivo

8| Pesquisa: Maturidade do Compliance no Brasil



SUMARIO EXECUTIVO

Como resultado desta pesquisa, podemos destacar os
seguintes aspectos e ponderacoes em relacdo ao perfil de
compliance das empresas no Brasil:

1.

MENSAGEM DA LIDERANCA E CULTURA DE
COMPLIANCE

46% das empresas respondentes classificaram a
maturidade da estrutura e a funcao de compliance
nos dois menores niveis de governanca considerados
nesta pesquisa, sendo 12% “Sem Infraestrutura”

e 34% com “Infraestrutura Minima”. Algumas
empresas entenderam possuir alguns pilares e
componentes de compliance ja mais bem estruturados.
Aproximadamente, 19% definiram sua estrutura e sua
funcao de compliance na "Funcdo de Monitoramento
enquanto que 35% entendem que estao nos niveis
mais elevados de maturidade, sendo 23% “Funcéao de
Integracao” e apenas 12% "Alta Performance’

21% afirmaram que os executivos seniores nao
reforcam, periodicamente, que o compliance é
essencial para o sucesso da empresa e/ou possuem
um baixo envolvimento nos processos e nas
estruturas. Além disso, outros 21% entendem que

o conceito de compliance nao é uniforme em sua
empresa, representando uma fragilidade significativa
na implementacao da cultura de gestéao de riscos de
compliance, incluindo a preocupacao com aspectos de
comportamento ético e integridade corporativa.

Os orcamentos destinados para a estrutura e as
funcoes de compliance nao sao monitorados por,
aproximadamente, 47% das empresas no Brasil, e
33% das empresas respondentes possuem até R$ 500
mil a serem destinados para a execucao das funcoes de
compliance. Apenas 2% das empresas informaram
possuir orcamentos acima de R$ 2,5 milh6es em
bases anuais.

ESTRUTURAgi\O DO COMPLIANCE OFFICER

19% das empresas respondentes informaram que néao
possuem uma estrutura de ecompliance implementada
para suportar a governanca e a cultura de compliance
por meio dos negdcios e processos operacionais, e 32%
mencionaram que a estrutura e a funcao de compliance
estdo sendo executadas pela empresa ha, no maximo,
trés anos, demonstrando um cenario ainda pouco
maduro das empresas no Brasil em relacao a gestao
dos riscos de compliance, aumentando sua exposicao a
perdas financeiras, a imagem e a reputacéao.

As cinco principais responsabilidades da funcédo de
compliance classificadas como de alta relevancia sao:

e Monitorar, testar e reportar a politica, o programa de
ética e os riscos regulatérios e de compliance (48%).
Realizar a manutencéao e a capacitacao de valor e
cutura de compliance por meio de treinamentos
internos e externos (40%).

Operacionalizar a construcéo, a elaboracao,

a aprovacao e a divulgacao de politicas e
procedimentos (38%)

Manter uma linha de reporte eficaz para a alta
administracao (26%).

Gerenciar o Compliance Help Desk/Canal de
Denuncias (25%).

PROGRAMAS DE ETICA E COMPLIANCE

17% dos respondentes afirmaram nao possuir o
Caddigo de Etica implementado e/ou nao atualizado &
luz da Nova Lei Brasileira Anticorrupcdo N° 12.846/13.
Considerando os atuais cendrios politico e econémico
mundial e brasileiro, deve-se entender com um fator de
alta relevancia e extremamente critico para o sucesso
do negdcio.

E ainda mais critico perceber que 40% das empresas
nao possuem politica anticorrupcao implementada.
43% nao possuem uma politica nem um programa de
ética e compliance.

Os cinco principais desafios enfrentados pelas
empresas para implementacao da estrutura e da funcao
de eompliance e classificados como de alta relevancia
pelas empresas séo:

® Integrar a area de Compliance com as demais
areas de negocios (42%).
Garantir a independéncia da 4rea de Compliance,
incluindo seu envolvimento em reunides
estratégicas (39%).
Patrocinar, colaborar e envolver adequadamente os

executivos seniores e os membros do Comité e
do Conselho de Administracéo (37 %).

Capacitar os publicos interno e externo quanto aos
valores, a cultura e aos principios (32%).

Construir, elaborar, aprovar e divulgar politicas e
procedimentos (26%).
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COMUNICACAO E TREINAMENTO DA POLITICA E DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE

Os cinco principais treinamentos classificados como de
alta prioridade pelas empresas sao:

Anticorrupcao (61%).
Etica e Conduta para os profissionais (57 %).
Lavagem de Dinheiro (32%).

Etica e Conduta para os parceiros de negdcios, 0s
clientes e os fornecedores (28%).
Compliance (27 %).

Os mecanismos para monitoramento da conformidade
aos treinamentos mandatdrios que suportam a
cultura, a estrutura e a funcao de compliance nao
existem em 26% das empresas ¢ 18% afirmaram que
a conformidade dos profissionais aos treinamentos é
extremamente baixa, com frequéncia entre 0% e 30%
de aderéncia ou média com frequéncia entre 31% e 60%
de aderéncia. Por outro lado, aproximadamente 56%
afirmaram ter aderéncia superior a 61% dos profissionais,
sendo apenas 29% das empresas participantes com
aderéncia superior a 90% dos profissionais.

MONITORAMENTO, REVISAO E AVALIAGCAO DA
EFETIVIDADE DAS POLITICAS E DOS PROGRAMAS
DE ETICA E COMPLIANCE

12% das empresas afirmaram nao possuir nenhuma
comunicacao com os executivos seniores da
empresa e 20%, que as comunicagdes ocorrem

somente quando solicitado.

57% das empresas afirmaram nao ter conhecimento
do montante aproximado de multas e penalidades
pagas aos 6rgaos reguladores nas esferas federal,
estadual e municipal por materializacdo dos riscos de
compliance, e 5% informaram que este dado nao
é monitorado. Por outro lado, 9% confirmaram a
existéncia de multas e penalidades superiores a
R$ 1 milhao por ano, sendo, destes, 5% superiores
a R$ 5 milhoes.

INVESTIGAGAO E PREVENCAOQ

82% das empresas afirmaram possuir um canal de
comunicacao (Compliance Help Desk ou Linha Etica ou
Canal de Denuncia), enquanto que 18% nao possuem
este mecanismo de monitoramento implementado.
Ainda mais surpreendente é o posicionamento de 29% das
empresas, as quais confirmaram nao ter conhecimento
do volume de informacgoes, eventos e dentincias
capturado por este mecanismo.

Consolidando os cinco principais registros nos canais

de comunicacgao, com frequéncia e relevancia alta, foi
possivel observar que os principais foram:

Etica e Conduta aos profissionais (64%).
Etica e Conduta para os parceiros de negécios, 0s
clientes e os fornecedores (54%).

Conflito de interesse e informacao privilegiada (51 %).
Compliance (44%).

Doacoes, patrocinio, brindes e despesas com
viagens (38%).

A Pesquisa sobre o perfil do compliance no Brasil demonstra que as empresas no Brasil, no geral,
apesar de possuirem um nivel de maturidade em gestao dos riscos de ecompliance pouco maduro,
com diversos desafios a serem superados pelos executivos seniores das empresas, nos quatro
principais pilares, ja estdao enderecando algumas acoes para proporcionar a implementacao da funcéo
de compliance e fortalecer os mecanismos de governanca para a gestao dos riscos de compliance

dentro de sua estrutura atual.

Considerando os cenarios politico e econdémico, mundial e brasileiro, essas empresas terdo

de investir na estruturacao da funcdo de eompliance no curto e médio prazos, com patrocinio,
colaboragao e envolvimento significativo dos executivos seniores e dos membros dos Comités e
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, na assessoria e no suporte para a implementacéo de uma
estrutura adequada e eficiente de eompliance com autonomia e independéncia para alavancar os
aspectos relacionados a governanca e a cultura de compliance, criar e revisar as diversas politicas,
processos e procedimentos, capacitar seus profissionais com conceito uniforme de compliance
alinhado a visao, a missao e aos valores e desenvolver mecanismos de monitoramento dos principais
riscos de compliance com reporte constante aos principais executivos e shareholders.

Os resultados da pesquisa sobre o perfil do compliance no Brasil encoraja as empresas a
continuarem com a estruturacdo da funcdo de compliance, com o objetivo de adequar sua
governanca as boas praticas de mercado, promovendo elevacao do nivel de maturidade e
proporcionando uma maior prevencao e deteccao dos riscos de compliance e regulatérios aos quais
a empresa potencialmente tenha exposicao, protecao aos executivos seniores, incluindo os membros
dos Comités e dos Conselhos, protecdo a marca, a imagem e a reputacido e competitividade e
atratividade do negécio, atendendo as expectativas dos stakeholders e dos shareholders.

E HORA DE PENSAR E AGIR NOS RISCOS DE COMPLIANCE!!!
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MONITORAMENTO,
TESTES E REPORTE

RESULTADO
DETALHADO DO PERFIL
D0 COMPLIANCENO
BRASIL




GOVERNANCA E CULTURA

CONSIDERACOES RELEVANTES
PILAR GOVERNANCA E CULTURA

e Executivos seniores reforgam
periodicamente que o compliance
€ essencial para o sucesso da
estratégia da empresa?

* Frequentemente comunicam
0 comprometimento com
compliance, permitindo a
adequada capacitacao de seus
profissionais, clientes, terceiros
e parceiros de negdcio no debate
de aspectos relacionados ao
tema compliance, considerando
0s principios e os valores éticos,
bem como as boas praticas de
mercado e 0s potenciais riscos
relacionados?

e Os profissionais sdo encorajados
a reportar qualquer situacao de
potencial non-compliance?

e O Comité de Etica e Compliance
esta implementado e
adequadamente estabelecido,
incluindo sua formalizagao por meio
do regimento interno aprovado
pelos executivos seniores?

e A funcédo de compliance,
autébnoma e independente, esta
estabelecida para coordenar
e monitorar as atividades
de compliance e suas
responsabilidades claramente
definidas?

e Recursos adequados foram
destinados ao compliance para
exercer suas funcoes?

e O Programa de Etica e
Compliance estéd implementado e
0S executivos seniores monitoram
a aderéncia do ambiente de
controle da empresa em relacao
aos principais riscos?

existe na empresa?

Auditoria interna

Consultoria Terceirizada

Governanca Corporativa

A funcao de compliance é predominantemente executada pelas seguintes
areas/departamentos:

Compliance

3%

Financeiro/Controladoria

Gestéo de Riscos 8%

Juridica 99,

N&o possui a funcdo de compliance 19%

Ha quantos anos a area de Compliance ou equivalente

De1a3
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De3ab Mais de 5 Né&o existe area
de Compliance
ou equivalente

na empresa



Os executivos seniores reforcam, periodicamente, que a governanca e a cultura de compliance é essencial para
o sucesso da estratégia da empresa (tom at the top and/or middle)?

Sim

O conceito de compliance
nao é uniforme na
empresa

Quem preside o Comité de Etica e Compliance?

30%
8% 0
3% 99,
| '
CEO CFO Compliance Head de Juridico N&o possui Qutros Recursos
Officer Auditoria Comité de Etica Humanos
Interna e Compliance
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Principais responsabilidades da &rea de Compliance

@ Relevancia Baixa

0000000000 43% 0000000000 40%
00000000 0000000000
00000000 0000000000
00000000 0000000000
00000000 21% 0000000000 33°%
000000 0000000000
00000000 31% 0000000000
00000000 0000000000 22
00000000 0000000000

0000000000 0000000000

Monitorar, testar e
reportar a Politica, o
Programa de Etica e os
riscos Regulatérios e de
compliance

Realizar a manutencao e
a capacitacdo de valor e

por meio de treinamentos
internos e externos.

00000000 0000000000 39%

00000000 3% 0000000000

00000000 0000000000
0000000000 0000000000

Monitorar os indicadores-
chave de compliance

Executar investigacoes e
diligéncias de parceiros
de negdcio

Relevancias Alta e Moderada

Realizar a manutencéo e a capacitacao de
valor e cultura de compliance por meio de
treinamentos internos e externos.

Operacionalizar para a construcao, a
elaboracéo, a aprovacao e a divulgacéo de
politicas e procedimentos

Manter uma linha de reporte eficaz para a
Alta Administracéo

Monitorar os indicadores-chave de
compliance

Monitorar, testar e reportar a Politica,
o Programa de Etica e os riscos
Regulatérios e de Compliance

Gerenciar Compliance Help-Desk/Canal de
Denuncias

Executar investigacoes e diligéncias de
parceiros de negécio

Atuar em processos de aprovacdo de novos
produtos, servicos e mercados

Realizar a comunicacao com os agentes
reguladores

Revisar as contingéncias, as multas e os
passivos gerados por nao conformidades
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® Relevancia Moderada

construgéo, a elaboracéo, a
inserir cultura de compliance  aprovacao e a divulgacao de
politcias e procedimentos

Realizar a comunicacao

@ Relevancia Alta

0000000000 33% 00000 26%

000000

000000 45%

000000 38%

000000

000000

000000

000000 24% 29%

000000

0000000000 0000000000 0000000000

Manter uma linha de
reporte eficaz para a Alta
Administracao

Operacionalizar a Gerenciar compliance
help-Desk/Canal de

Denuncias

0000000000 138% 000000 00 16%

0000000 31% 000000 33%

000000 000000

000000 000000

000000 51% 000000 51%

000000 000000

000000 000000

0000000 00000000

0000000 00000000 [ d
0000000000 0000000000 0000000000

Revisar as contingéncias,
as multas e 0s passivos
gerados por ndo
conformidades

Atuar em processos
de aprovacao de novos
produtos, servicos e
mercados

com os agentes
reguladores

78%
0000000000000 00000O0
0000000000000 0OCGOCGOCCOCOCFO
- 76%
1%
0000000000000 00O0CO0
o0000
-4+ 69%
00000
00000
H-+44- 63%
00000
000000
H-+44 61%
(XXX X}
000
oo’ 50%
[ X J
0000000000000
49%



Registros identificados pelo compliance Help Desk/Canal de Dentincia nos tltimos 12 meses

18%
10%
De 50 a 100 Mais de 100 Menor que 20 Né&o existe Né&o tenho
Compliance conhecimento
Help Desk/Canal
de Denuncias
implementado
Orcamento anual da area de Compliance
10%
1%
—

Até R$ 500 mil De R$ 500 mil DeR$1,5mia De R$2,5mia Acima de Desconhego Esta informacéo
a R$ 1 milhdo R$ 2 milhdes R$ 5 milhdes R$ 5 milhoes esta informacdo  ndo é monitorada
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Registros mais frequentes realizados no Canal de Dendncia

Etica e Conduta aos
profissionais

0000000000 3]%
0000000000
0000000000
0000000000 20%
0000000000
0000000000 46%
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000

Lavagem de Dinheiro

@ Relevancia Baixa

0000000000 5%
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000 17%
0000000000

Etica e Conduta para os

parceiros de negécios,
os clientes e os
fornecedores

0000000000 32%
0000000000
0000000000
0000000000 10%
0000000000 53%
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000

Antiterrorismo

Relevancias Alta e Moderada
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@ Relevancia Moderada

0000000000 51%
[

0000

0000000000
Conflito de interesse e
informacao privilegiada

0000000000 31%

@ Relevancia Alta

[

0000000
0000000 39%
0000000
0000000
0000000
0000000000 17%
0000000000

Compliance

0000000000 31%

0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 33% 0000000000 410%
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 31% 0000000000
0000000000 0000000000 29%
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000

Anticorrupcao

Relacionamento com
agentes publicos

Doacoes, patrocinio, brindes e
despesas com viagens

Compliance

Etica e Conduta para os parceiros de
negocios, os clientes e os fornecedores

Conflito de interesse e informacao
privilegiada

Etica e Conduta aos profissionais

Facilitacdo de pagamentos

Relacionamento com agentes publicos

Anticorrupcao

Lavagem de Dinheiro

Antiterrorismo
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0000000000 33%
(X X4

0000000000
0000000000 (%
Doacobes, patrocinio,
brindes e despesas com
viagens

0000000000 2/
0000000000
0000000000 19%
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000 2%
0000000000
0000000000
Facilitacdo de

pagamentos

83%

83%

19%

76%

NM%

69%

42%



Nivel de maturidade da area de Compliance

Alta perfbrmance Funcao de'integragéo Funcao de monitoramento  Infraestrutura minima Sem infraestrutura

Lider reconhecido Funcao de compliance Programa de Etica e Programa de Etica Programa de Etica e
nas capacidades, integrada com juridico, Compliance monitorado por e Compliance Compliance nao esté
nas atividades e na assuntos regulatérios, um grupo independente enfatizado no Codigo enfatizado, tampouco
cultura de compliance riscos e outros grupos que e suportado por uma de Etica e Conduta e implementado.
levando a beneficios suportam investigacao, lideranca sénior. imposto através de
comerciais tangiveis e consultoria, treinamento e politicas, processos e
estratégicos. desenvolvimento de uma procedimentos.

cultura de compliance.

Nivel de maturidade por setor

Financial Services Consumer Markets Technology, Media & Telecommunications

17% m

Industrial Markets Government & Infrastructure Others
4% 9%

~my, Uy &

M Alta Performance M Funcéo de integracao M Funcao de monitoramento
" Infraestrutura minima M Sem infraestrutura
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Reporte x Faturamento

Reporte de Compliance para empresas com
faturamento Acima de R$ 5 bilhdes

4% .
35%

199 /
" 15%

Reporte de Compliance para empresas com
faturamento de R$ 301 milhdes a R$ 1 bilhao

™~
:

Comité de Etica e Compliance
¥ Conselho de Administracao

W CEO
M cFO
B Comité de Auditoria
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M Conselho Fiscal

Reporte de Compliance das empresas
participantes da pesquisa

1%

@

4%’ 12%
1% \
1% _/

13%

Reporte de Compliance para empresas com
faturamento até R$ 90 milhdes

40%

Cav

1%

™ Juridico

Reporte de Compliance para empresas com
faturamento de R$ 1 bilhdao a R$ 5 bilhoes

'S

4% . ‘ 10%

10%

Reporte de Compliance para empresas com
faturamento de R$ 91 milhdes a R$ 300 milhes

20%

W,

M Outras

M N3o existe drea de Compliance M Recursos Humanos
ou equivalente na organizacao



Orcamento anual da area de Compliance

Financial Services

&

F
xR

35%

=

Industrial Markets

-’

M Acima de R$ 5 milhoes
M Até R$ 500 mil
M De R$ 1,5 mia R$ 2 milhdes

Consumer Markets

@)

Government & Infrastructure

De R$ 2,5 mia R$ 5 milhdes

M De R$ 500 mil a R$ 1 milhdo
M Desconheco esta informagao

30%

10%

Technology, Media & Telecommunications

C

Others

'@

¥ Esta informacao nao é monitorada

10%

J

Pesquisa: Maturidade do Compliance no Brasil
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POLITICAS, PROCESSOS E

PROCEDIMENTOS

CONSIDER[\(}()ES RELEVANTES Existéncia de Cédigo de Etica e Conduta aderente aos
PILAR POLITICAS, PROCESSOS E PROCEDIMENTOS aspectos Regulatério e de Compliance

e As politicas, os processos e os procedimentos estao
adequadamente normatizados, documentados e em
conformidade com as leis, as regulamentacoes e as
normas aplicaveis (interna e/ou externa).

e Existem templates-padrao para o desenvolvimento de
novas politicas e procedimentos, bem como o processo
de revisao e aprovacao das politicas e dos procedimentos
aos niveis apropriados?

e Revisoes periddicas para assegurar a conformidade
com os aspectos regulatérios fazem parte de uma das
praticas uma pratica da empresa?

e Ha um processo formalmente estabelecido para capturar
eventuais alteracoes nos ambientes de compliance
e regulatério que promova a atualizacao tempestiva
das politicas, dos processos e dos procedimentos,
bem como sua divulgacao aos profissionais, incluindo
a disponibilizacdo do contetdo de forma prética,
assegurando que os profissionais estdo cientes de suas
responsabilidades e eventuais medidas disciplinares?

83%

Exemplos de politicas, processos e procedimentos:
e Relacoes Institucionais - Atendimento, recebimento e
comunicagao com agentes publicos, incluindo gastos com
representacao e o respectivo reembolso.
e Sustentabilidade (licencas ambientais).
e Recursos Humanos — Negociacao sindical, contratacao e
homologacao e cartao de crédito corporativo. Néo Sim
e Suprimentos — Homologacéo, cadastro, negociacéo,
monitoramento e pagamento (incluindo pagamentos em

dinheiro).
e Comercial - Homologagéo, cadastro, negociacdo com 0s A empresa possui uma politica anticorrupcao
clientes e monitoramento destes e transacoes com setor formalizada e divulgada aos publicos interno e externo?

publico (licitacoes).
e Atendimento a fiscalizagoes.
e Juridico — Elaboracdo e monitoramento dos contratos com
terceiros e os parceiros de negécio (cldusulas especificas).
e Obtencdo e monitoramento das licencas e dos alvards —
ambito federal, estadual e municipal.
e Brindes, Patrocinios e Doacdes (entidades filantropicas, ) _
" . . Sim 60%
campanhas politicas, sindicatos, ONGs, imdveis etc.).
e Despesas com refeicao, viagens, presentes e
entretenimento.
e Contratacao de intermediarios ou representantes
(incluindo entes publicos) e empresas de consultoria em
geral (ex.: despachantes, agentes aduaneiros).
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A politica e o Programa de Etica e Compliance estédo
implementados de forma eficiente na empresa?

O C-Level (“Chiefs” - CEO, CFO, COO etc.), o Conselho de Administracao,
Comité de Auditoria e/ou Conselho Fiscal estao apropriadamente
informados sobre o conteuido e a operacionalizacao da politica e do
Programa de Etica e Compliance?

Sim

Acoes disciplinares sao aplicadas para promover e reforcar o
comprometimento e as responsabilidades dos profissionais em relacao ao
tema compliance?

Sim




Riscos de Compliance mais relevantes

® Relevancia Moderada

@ Relevancia Baixa

0000000000 27%

@ Relevancia Alta

0000000000 2]%

Politicas, procedimentos e
processos

0000000000 13%
0000000000 2/%
0000000000
0000000000 (3%
0000000000
0000000000

0000000000 0000000000
0000000000 43% 0000000000 12%
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 31%
0000000000 30% 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000
Regulatério Fraude, combate a Cédigo de Etica e Gestéo de contratos
corrupgéo e combate a Conduta
lavagem de dinheiro
0000000000 229 0000000000 13% 0000000000 17 0000000000 13%
0000000000 0000000000 45, 000000000031 0000000000 5,
0000000000 51% 000000 0000000000 0000000000
0000000000 000000 0000000000 0000000000
0000000000 000000 0000000 0000000000
0000000000 00000 00000000 0000000000
0000 000000 0000000000 35,
0000000000
0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000

Praticas contébeis

Trabalhistas, seguranca do
trabalho, previdencidrios e
tributario

Relevancias Alta e Média

Trabalhistas, seguranca do trabalho,
previdenciarios e tributario

Cédigo de Etica e Conduta

Regulatério

Fraude, combate a corrupcédo e combate a
lavagem de dinheiro

Politicas, processos e procedimentos

Gestao de contratos

Aspectos tecnologicos e informacao
privilegiada/conflito de interesse

Praticas contdbeis

Sustentabilidade

Propriedade intelectual

22 | Pesquisa: Maturidade do Compliance no Brasil

Sustentabilidade

Aspectos tecnolégicos e
informacao privilegiada/
conflito de interesse

0000000000
Propriedade intelectual

13%

710%

69%

66%

66%

65%

63%

48%

37%



46%

Regutatdrio

41%
Fraude, corrupgéao e
lavagem de dinheiro

27%
Cadigo
de Etica e

Conduta
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Principais Desafios enfrentados pela area de Compliance

® Relevancia Baixa ® Relevancia Moderada @ Relevancia Alta

0000000000 39% 0000000000 2%
[ J [ J 0000

[ J
00000

0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 0000000000

Integrar a area de Garantir a independéncia  Patrocinio, colaboracdo e Capacitar os publicos Construir, elaborar,

Compliance com da &rea de Compliance envolvimento adequado internos e externos aprovar e divulgar politicas
as demais areas de dos executivos seniores, quanto aos valores, a e procedimentos

negocios do Comité e do Conselho cultura e aos principios

de Administracdo

0000000000 17% 0000000000 13%
[ J [ J [ d

0000000000 21%
[ J [ d

[ ] 0000 33%
51% [ ] 0000
[ ] 000
( ] 00
([ ] 00 48%
{ J ([ X J
28% ( J 000
( J 0000
0000000000 0000000000
|dentificar, avaliar e Desenvolver e Divulgar os canais de comunicagao Executar Justificar o custo com néo
monitorar os aspectos de aplicar a matriz de existentes para esclarecimento de investigagoes e conformidades
compliance e regulatério vulnerabilidade ~ @Ssuntos relacionados a conduta ética, diligéncias
., . , . . a comp//ance, as normas, as pO|ItICBS
aplicaveis ao negdcio dos riscos e dos & aos procedimentos, e receber

indicadores-chave  informacoes sobre potenciais suspeitas
de fragilidades na conduta ética.

Relevancias Alta e Moderada

Capacitar os publicos internos e externos quanto
aos valores, a cultura e aos principios

18%

Identificar, avaliar e monitorar os aspectos de
compliance e regulatério aplicaveis ao negécio

76%

eecc0000000
0000000000 72%

[ ]

[ ]

) ) " ®
Construir, elaborar, aprovar e divulgar politicas ®
[ ]

[ ] 0000000000

e procedimentos

Desenvolver e aplicar a matriz de vulnerabilidade dos
riscos e dos indicadores-chave

. . 000
Integrar a 4rea de compliance com as demais 'Y Y ) 690/
4reas de negdcios o00 0
(X X )
Patrocinio, colaboragao e envolvimento adequado dos executivos (334 620/0
seniores, do Comité e do Conselho de Administracédo :::
L . . . 00
Garantir a independéncia da drea de Compliance (X X} 61 0/
00 0
[ X X ]
Divulgar os canais de comunicacao existentes para esclarecimento PP
de assuntos relacionados a conduta ética, a compliance, as o000 54
normas, as politicas e aos procedimentos, e receber informacgoes ::: o

sobre potenciais suspeitas de fragilidades na conduta ética.

Executar investigacoes e diligéncias

51%

Justificar o custo com ndo conformidades
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PESSOAS

CONSIDERAGCOES RELEVANTES
PILAR PESSOAS

e Para exercer as funcoes de compliance sao
considerados profissionais experientes e com larga
experiéncia e competéncias reconhecidas?

e Existe um plano anual de treinamento que aborde
0s principais temas e os riscos de compliance para
os profissionais, os clientes, os fornecedores e os
parceiros de negdécio conforme sua exposicao a riscos?

e O material de treinamento foi desenvolvido considerando
0s principais riscos de compliance da empresa e
possui evidéncias de aprovacao do contetdo por
executivos seniores?

e Os profissionais de compliance sédo tempestivamente
informados sobre eventuais alteracoes dos ambientes
de compliance e regulatério, e o contetdo dos
treinamentos € atualizado sempre que necessario?

e As atribuicoes e as responsabilidades estao
adequadamente definidas e comunicadas pela
empresa? Cada profissional entende seu papel e
sua responsabilidade dentro do Programa de Etica e
Compliance?

Grau de conformidade dos profissionais em relacao aos
treinamentos mandatérios (incluindo anticorrupcao)

Baixo
(0% a 30%)

Médio
(31% a 60%)

Significativo
(61% a 90%)

Alto 29%

(maior que 90%)

N&o ha mecanismos
para monitoramento dos 26%
treinamentos
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Antiterrorismo

000000000
Anticorrupcao

Principais treinamentos aplicados pela empresa

@ Relevancia Baixa

000000000057
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000 17%
0000000000
0000000000
0000000000 26%
0000000000

Etica e Conduta para os
profissionais

0000000000 2% 0000000000 25,
0000000000 0000000000
0000000000 13% 0000000000 19%
0000000000:(1% 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 26%
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000

Conflito de interesse e
informacao privilegiada

Relevancias Alta e Moderada

26

Doacoes, patrocinios, brindes e
despesas com viagens

Etica e Conduta para os parceiros de
negocios, os clientes e os fornecedores

Conflito de interesse e informacao
privilegiada

Etica e Conduta para os profissionais

Anticorrupcao

Relacionamento com agentes publicos

Compliance

Facilitacdo de pagamentos

Lavagem de Dinheiro

Antiterrorismo
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@ Relevancia Moderada

Doacgoes, patrocinios,
brindes e despesas com
viagens

0000000000 32%
[

0000

0000000000
Lavagem de Dinheiro Et
parceiros de negécios,
os clientes e os

fornecedores

0000000000 23%
0000000000
0000000000 56%
0000000000
0000000000
0000000000
::OOOCQ...

0000000 21%

@ Relevancia Alta

000000000 23%

ica e Conduta para os

0000000000 21%
0000000000
0000000000 47%
0000000000
0000000000
0000000000
0000000000 32%
0000000000
0000000000
0000000000

Relacionamento com

agentes publicos

0000000000 27%
(X X J

Compliance

0000000000 20%
0000000000
0000000000 39%
0000000000

Facilitacdo de
pagamentos

19%

15%

14%

12%

68%

61%

59%

50%

39%



MONITORAMENTQO,

TESTES E REPORTE

CONSIDERACOES RELEVANTES
PILAR MONITORAMENTO, TESTES E REPORTE

¢ O monitoramento dos riscos de compliance é realizado
em frequéncia claramente definida e os planos de agao
sdo definidos para melhorar o processo?

e Os KPIs e KRIs (lincados ao apetite da empresa) séo
utilizados para monitorar a performance dos riscos de
compliance e sao reportados aos niveis adequados
e 0s respectivos planos de acao sao apropriadamente
monitorados (rastreabilidade) pelos executivos seniores?

e Aidentificacdo e a avaliagdo dos riscos de compliance
sao consideradas parte integrante do planejamento de
testes, assim como aspectos relacionados a tolerancia, ao
apetite, a classificacdo e a mensuracao dos riscos?

e As responsabilidades sao atribuidas para implementagao
dos controles considerando um prazo determinado,
incluindo andlise da curva custo-beneficio nas estratégias
para mitigar os riscos?

e O critério de reporte é definido considerando a natureza,
a escala e a complexidade do negdcio e o ambiente de
compliance ao qual a empresa opera?

e Os relatérios de aderéncia das atividades do compliance
sdo submetidos aos executivos seniores periodicamente?

e Os KPIs e KRls séo atualizados considerando os principais
riscos, € 0s novos riscos incluindo os regulatérios e os
submetidos aos executivos seniores?

Linha de reporte do Compliance Officer

Exemplos de Indicadores:

Atualizacao dos incidentes reportados.

|dentificacdo e reporte dos potenciais riscos futuros.
Alteracdes nas politicas nos procedimentos e nos
controles.

Percentual de aderéncia aos treinamentos.

Curva de tendéncias em relagdo ao volume e a categoria
das denuncias e questionamentos apontados no Canal de
Comunicagao.

Denuncias e questionamentos por categoria, unidade de
negaocio, localizacao e severidade.

Resultado e evolugao das investigacoes (Procedentes e
N&o Procedentes).

Atualizacéo dos eventos-chave de compliance e
regulatérios que podem afetar as operacoes do negdcio.
Politica, processos e procedimentos desenvolvidos e
implementados para mitigar o novos riscos de compliance.
Elementos-chave do Programa de Etica e Compliance.
Avaliacoes dos processos, dos planos de acao
desenvolvidos e de seus resultados de implementacao.
Aderéncia aos temas de compliance, ética e conduta, por
unidade de negdcio, categoria profissional, localizacao e
severidade.

Benchmarking dos resultados obtidos com a IndUstria.
Processo de comunicacao de assuntos éticos, de
compliance e regulatorio.

Ferramentas de comunicacao de Etica e Compliance.

1% 1%
— ———
CEO CFO Comité de  Conselho de  Nao existe Outras Juridico Cqmité Conselho Recursos
Auditoria  Administracao area de de Etica e Fiscal Humanos
Compliance ou Compliance

equivalente na
empresa
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Frequéncia do Reporte da area de Compliance a Administracao

Anual - Semestral Trimestral Bimestral Mensal Quando N&o hé
solicitado comunicacao
entre a érea de
Compliance e a
Administracao

Multas e Penalidades pagas aos orgaos federal, estadual e municipal

0,
5% s 2%
Desconheco Até R$ 100 mil De R$ 100 mil a Esta informacao Acima de De R$ 1 milhdo De R$ 500 mil
esta informacao R$ 500 mil nao é monitorada R$ 5 milhdes a R$ 5 milhdes a R$ 1 milhao
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Principais indicadores de monitoramento reportados aos Executivos Seniores

0000000000 19%
(X J

(X d (X J
0000000000 29%
0000000000
0000000000

Relacao de Riscos,
Controles e Planos de
Acdes mitigatorios

0000000000 32%
0000000000
0000000000
0000000000 43%
0000000000

Eficacia do Programa de
Etica e Compliance

@ Relevancia Baixa

0000000000 2%
0000 (X J
(X X J

000

000 ® 30%
000

0000 [ X
0000000000 23%
0000000000
0000000000

Resultado e evolucao
das investigacoes
(Procedentes e Nao
Procedentes)

0000000000 31%
0000000000
0000000000
0000000000 39%
0000000000

Atualizacao dos eventos-

chave regulatérios

que podem afetar as
operacoes do negocio

Relevancias Alta e Moderada

Eficacia do Programa de Etica e Compliance

@ Relevancia Moderada

N&o possui indicadores-

chave reportados a
Administracdo

0000000000 27%
0000000000

0000000000 41%
0000000000
0000000000
0000000000
000000 ® 32%
000000
0000000000
0000000000

Alocacgao de recursos
(budget versus real)
e anélise comparativa

com a Industria

@ Relevancia Alta

0000000000 35
000000 [ X J
00000

00000 ©® 33%
00000

00000

000000 o0
0000000000 32%
0000000000
0000000000

Percentual de aderéncia

aos treinamentos
mandatorios

0000000000 20%
0000000000
0000000000 45%
0000000000
0000000000

000000000 31%
(X J

(X4
0000000000 22
0000000000
0000000000

Atualizacbes no processo

de comunicacao de
assuntos éticos e
compliance

0000000000 20%
0000000000
0000000000 43%
0000000000
0000000000

Anélise dos recursos
disponiveis versus
necessidade do
Programa de
Compliance

Overview do Plano de

Etica e Compliance

Atualizacdes no processo de comunicacdo de
assuntos éticos e de compliance

Resultado e evolucédo das investigacoes

(Procedentes e Nao Procedentes)

Relacao de Riscos, Controles e Planos de Acbes
mitigatoérios

Atualizacao dos eventos-chave regulatérios que podem
afetar as operacoes do negdcio

Alocacéao de recursos (budget versus real) e anélise
comparativa com a Industria

Percentual de aderéncia aos treinamentos mandatérios

Andlise dos recursos disponiveis versus necessidade do
Programa de Compliance

Overview do Plano de Etica e Compliance
proposto para o préximo periodo

Né&o possui indicadores-chave reportados a
Administracdo

proposto para o proximo
periodo

80%

18%

12%

710%

68%

68%

65%

51%
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ESTRUTURANDO
A FUNGAO DE
COMPLIANCE

_PADROES DE CONDUTA,
CODIGO DE ETICA, POLITICAS,
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Elaborar, revisar, atualizar e publicar (I) Cédigo
de Etica e Conduta, Compliance e Anticorrupcao,
(I1) Contratacéo de Fornecedores e Colaboradores,

(I11) Reembolso de Despesa e Adiantamento de
Viagens (incluindo terceiros), (IV) Atendimento a
Fiscalizagdes, Comunicacéao e Relacionamento
com Agentes Publicos, (V) Consequéncias e/ou
Medidas Disciplinares, (VI) Estabelecimento de
Associacoes e Parcerias de Negécio e (VII)
Brindes e Presentes, Doacao,
Contribuicao e Patrocinio.

ES'[RUTURAgi\O DA
FUNCAO DE COMPLIANCE

e Definir o Compliance Officer
* Implementar a estratégia.

e Definir as responsabilidades.
e Definir recursos e orgamento.
e Definir os indicadores de
monitoramento.

e Aprovar Plano Anual de
Compliance
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TREINAMENTOS
PERIODICOS
ELABORAR 0 PLANO ANUAL
DE TREINAMENTO

¢ Desenvolver o conteddo programatico
e 0 material de treinamento.
e Capacitar os publicos interno e
externo.
* Monitorar a aderéncia.

POLITICA E PROGRAMA
DE ETICA E COMPLIANCE E
MATRIZ DE RISCOS

¢ Desenvolver Politica, Matriz de Riscos e
Programa de Compliance Corporativo.
¢ Elaborar os templates de
monitoramento do Compliance.
e Manter plano de comunicacao ativa
e periodica.

MONITORAMENTO
CONTINUO

¢ Realizar testes dos riscos de Compliance
considerando o Programa de Etica e
Compliance, a matriz de riscos e o plano anual
aprovado, incluindo investigagoes.
e Definir os planos de agdo com os gestores do
negoécio e monitorar a implementacao.
e Emitir os relatérios ao CEO, aos Comités e
aos Conselhos (executivos seniores)
* Manter os registros integros.
e Autoavaliacao dos riscos de
Compliance pelos agentes.
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