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INTRODUCAO

1.1. Evolugao do conceito

Sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel sdo conceitos cuja definicdo ficou
largamente conhecida através do relatério da Comissao Brundtland, em 1987. O nucleo do
conceito trata da garantia dos interesses de geragbes futuras, sem reduzir o desenvolvimento
econdmico atual. Na literatura, podemos encontrar diversas definicdes (Pezzey, 1997). O
alcance do desenvolvimento sustentdvel abrange ndo sé a economia, como também o meio
ambiente e as necessidades sociais.

O mercado financeiro comegou a definir principios para gestdo sustentavel, nas
dimensdes ASG, em 2002, em Londres, na International Finance Corporation (IFC). Em 2003, os
dez maiores bancos do mundo langaram os Princicipios do Equadorl, introduzindo uma
estrutura de gerenciamento dos riscos ASG nas decisGes de financiamento.

Em 2009, o grupo de Seguros do Programa de Meio Ambiente das Nag¢des Unidas
apresentou um relatério (UNEPFI, 2009) sobre o estagio global de adocdo de fatores ASG no
negdcio de seguros.

No Brasil, o primeiro marco para o seguro sustentavel pode ser considerado o Protocolo
do Seguro Verde, publicado 2009 . Em 2012, durante a conferéncia Rio + 20, a indUstria
nacional ratificou os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) (UNEPFI de 2012).
Pesquisa recente (CNseg & BSD Consulting, 2012), envolvendo 28 grupos seguradores,
representando 80% do faturamento da industria, mostrou que 59% tinham um departamento
associado a RSA ou sustentabilidade.

Segundo a CNseg, “Seguro sustentdvel é uma abordagem estratégica em que todas as
atividades na cadeia de valor do seguro, incluindo interacbes com o publico, sGo feitas de uma
forma responsdvel e prospectiva, por meio da identifica¢do, avaliagdo, gerenciamento e
monitoramento dos riscos e das oportunidades associados as questées ambientais,sociais e de
governanga — ASG.” (CNseg - Balanco Social, 2012)

Este estudo parte do conhecimento atual e procura avancgar buscando relagdes entre o
progresso evolutivo da incorporacdo de um fator ASG na gestdo de risco (UNEPFI, 2009) e a
adocdo desses fatores nas operagdes das seguradoras, suas relagdes com prestadores de
servigo e investimentos.

A pesquisa traz ainda uma analise sobre a percepc¢ao dos atores do mercado em relagao a
existéncia de uma MCG, por fatores antropogénicos, e as formas como as seguradoras estao se
adaptando para lidar com esses riscos emergentes.

Ainda em relagdao as MCG, faz-se uma avaliacdo quantitativa de questdes de risco
especificas a partir de (MARGULIS, et al., 2011) e (IPCC, 2012) e seu impacto na subscricdo hoje
e em dez anos.

! http://www.equator-principles.com
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1.2. Sumario executivo

Os principais objetivos desta pesquisa foram: avaliar o progresso evolutivo do
reconhecimento de riscos ASG pela industria de seguros nacional’; testar a relagdo entre este
progresso e a adogao de politicas de sustentabilidade pelas seguradoras e, finalmente, estudar
a identificacdo e tratamento de riscos climaticos e oportunidades para o desenvolvimento de
novos produtos e servigos.

Obtivemos noventa e oito respostas completas sobre o progresso evolutivo, o que
permitiu um aprofundamento deste conhecimento em relagdo ao Brasil, uma vez que a
pesquisa (UNEPFI, 2009) atingiu apenas dez respondentes em toda América do Sul. A
participacdo de mercado® dos grupos seguradores dos respondentes representou mais de 90%
do faturamento da industria de seguros brasileira em 2013.

Na industria brasileira, o progresso evolutivo do reconhecimento dos riscos ASG foi
inferior ao dos paises desenvolvidos, porém, superior ao dos paises em desenvolvimento
(Gréfico 7).

A maioria (53,5%) ja considera que fatores ASG influenciam a subscricdo e, através da
materialidade financeira desses riscos, foram identificadas quarenta e oito oportunidades para
o desenvolvimento de novos produtos e servigos (Tabela 8 ).

Na percepcdo dos respondentes, existe uma relacdo positiva entre o progresso evolutivo
de reconhecimentos dos fatores ASG, que utiliza a 6tica do segurado, e a adocdo desses
mesmos fatores na gestdo das seguradoras, ou seja, uma maior atencdo da sociedade a um
fator de risco ASG faz com que as Seguradoras desenvolvam politicas e acdes para adaptacdo e
mitigacdo desses riscos, particularmente em suas operacdes, mas também na sua relacdo com
prestadores de servico e investimentos. (pag. 14)

Para a analise da existéncia de possiveis mudanc¢as em relagdo ao processo de tratamento
de riscos climaticos, consideramos as etapas de identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e
transferéncias desses riscos. A maioria respondeu que as seguradoras ja estdao realizando
mudancas, principalmente em relagdao as etapas de mitigacao e transferéncia dos riscos. A
opinido desses respondentes é que essas mudangas se intensificardo na préxima década.
(Tabela 4).

Quanto as questdes de riscos associados as MCG, utilizamos o modelo de gestao de riscos
climdticos (IPCC, 2012) aplicados a quatorze riscos adaptados de (MARGULIS, et al., 2011). A
maioria concordou que essas questdes sdo riscos associados as MCG, sendo que 36%
considerou que essas questdes ja influenciam a subscricdo de risco e 53% que influenciardo na
proxima década (Tabela 14). Essas mudancas envolvem varios “stakeholders”, com destaque
para as seguradoras e gestores de riscos.(

? Conforme modelo proposto em (UNEPFI, 2009)
? Calculada com base no sistema de estatistica da Susep e Ranking das Seguradoras 2013 — SINCORsp para VGBL e
Saude
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Tabela 5)

Destacamos a eficdcia do instrumento de pesquisa utilizado, as oportunidades para
desenvolvimento de produtos para riscos ASG emergentes, bem como um aprofundamento de
melhores praticas de sustentabilidade nas operacdes e alocagdo de reservas, para que
incentivem ainda mais o desenvolvimento sustentdvel. As demais conclusdes e sugestdes desse
estudo, como um todo, podem ser vistas no item 5 (Conclusdes e Sugestdes).
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2. METODOLOGIA

2.1. Objetivos da pesquisa

e Aumentar o conhecimento sobre o uso de fatores ASG na industria de seguros
brasileira;

e Comparar os resultados obtidos no Brasil com o mercado internacional (pesquisa
UNEPFI 2009);

e Verificar a existéncia de relacdo entre o progresso evolutivo da utilizacao de fatores
ASG na subscri¢do de riscos e a gestdo interna destes fatores;

e Avaliar o grau de conscientizacdo sobre as MCG;

e Avaliar questdes de risco associadas as MCG.

2.2. Estrutura do questiondrio da pesquisa

O instrumento de pesquisa é composto por quatro blocos destinados a identificacdo dos
respondentes (bloco I); avaliacdo da percepcdo de riscos associados aos fatores ASG, sua
materialidade financeira e desenvolvimento de produtos (bloco Il); incorporagao desses fatores
na operacao das seguradoras (bloco Ill) e a investigacdao sobre a compreensado da industria
sobre as MCG, atores envolvidos no processo de mudanca e fatores risco associados (bloco V).
O questionario completo pode ser visto no ANEXO | — QUESTIONARIO.

No bloco Il, avalia-se o progresso evolutivo dos fatores ASG pag.(34) através da escala
utilizada em (UNEPFI, 2009). A influéncia desses fatores na subscricdo de riscos bem como os
componentes do risco afetados. Para identificacdo de oportunidades para o desenvolvimento
de produtos, utilizou-se a materialidade financeira por grupo de produto. Para os subscritores
de risco, solicitou-se uma descri¢ao do processo de gerenciamento desses riscos.

No bloco Ill, cada fator ASG foi avaliado em trés dimensdes: operac¢des, relagdo com
prestadores de servico e investimentos em relagdo a uma escala Likert de sete niveis (Figura 3 —
Escala de concordancia). Este bloco permitiu a busca de relagdes entre o progresso evolutivo e
boas praticas de Sustentabilidade nas Seguradoras.

No bloco 1V, verifica-se a crenca dos profissionais da industria em relacdo a existéncia de
um processo de MCG e se as seguradoras estdo fazendo alguma mudanca significativa em seus
processos em relacdo aos riscos relacionados com o clima (hoje e em dez anos), bem como os
“statkeholders” envolvidos.

Busca-se identificar, através da percepcdo dos respondentes, questdes de risco
especificas associadas as MCG. As questdes propostas foram adaptadas do estudo (Sergio
Margulis & alli, 2011) sobre impactos das MCG na economia do Brasil.

Pela terminologia da (UNEPFI, 2009), teriamos trés levantamentos: o do bloco Il desta
pesquisa é comparavel ao levanto 2 da UNEFI, os demais sdo especificos.
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2.3. Estratégia de distribuicao dos questionarios

O questiondrio de pesquisa foi pré-testado através de entrevistas pessoais com algumas
seguradoras, resseguradoras, corretores de seguros e pesquisadores da ENSS - Escola Nacional
Superior de Seguros. O objetivo do pré-teste foi validar o entendimento da pesquisa e ajustar o
conteudo.

Foram feitas apresentagdes em reuniées da comissao de Sustentabilidade da CNseg e a
pesquisa foi divulgada em comunicacdes da CNseg a seus associados. O questionario foi
respondido “online”, ficando hospedado no site da CNseg. A lista primaria de distribuicao foi
composta por representantes de seguradoras e resseguradoras cadastrados na CNseg.
Adicionalmente o convite foi enviado a um grupo de corretores de seguro que operam com
grandes riscos, gestores e professores da ENSS.

2.4. Taxonomia de sustentabilidade

Taxonomia é um termo que pode ser utilizado como uma estrutura de classificagdo de
conceitos. Neste caso, o de sustentabilidade, que foi dividido em trés grandes categorias, que
chamarei de pilares, e cada uma delas divididas em quatro subcategorias denominadas fatores.
Abaixo, a relacdo dos pilares e seus fatores componentes. Para uma descricao detalhada, ver
ANEXO IV — FATORES DE SUSTENTABILIDADE. Esses fatores sdo:
Ambientais: mudanca climatica; perda de biodiversidade e degradacdo dos ecossistemas;
gestdo da agua; poluicao.

Sociais: envelhecimento populacional; riscos emergentes de saude causados pelo homem;
direitos humanos; inclusao financeira.

Governanga: alinhamento de interesses, ética e principios; transparéncia; regulacao.

A estrutura da taxonomia de sustentabilidade apresentada na figura a seguir tem trés niveis,
sendo o primeiro, o conceito integrado de sustentabilidade, o segundo, os pilares ASG e, o
terceiro, os fatores. A pesquisa (UNEPFI, 2009) utilizou um quarto nivel chamado de questées
ASG.

Nesta pesquisa, optou-se por explorar de forma detalha apenas questdes relacionadas ao fator
de mudangas climaticas.
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Figura 1 - Pilares da Sustentabilidade
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2.5. Riscos associados as MCG

Fatores de Risco associados as MCG

Escassez de Recursos Hidricos

Setor Energético - Redugdo de Produgao de Geragao Hidroelétrica

Setor Energético - Reducdo de produgcdo de biocombustiveis liquidos (etanol, biodiesel)

Setor Agricola - Redugdo de Produgdo / Produtividade

Setor Pecuario - Redug¢do de Producdo / Produtividade

Aumento do desmatamento em fungdao da mudanga de padrdao de uso da terra

Perda de biodiversidade (ex. perda de habitat)

Alteragdo na distribuicdo de Biomas (ex. savanizagdo da Amazonia)

Zona Costeira - Elevagao lenta e continua do nivel do mar, afetando populagdes,
construgdes e biomas costeiros

Zona Costeira - Aumento da vulnerabilidade de estruturas costeiras (ex. portos,
emissarios submarinos)

Aumento da frequéncia e severidade das secas no Nordeste

PadrGes Gerais de seguranga ( veiculos, construcdo civil, moradia, produtos, e do
trabalhador)

Aterros sanitarios e solos contaminados

Pegada de carbono das empresas

2.6. Escalas utilizadas

A escala do progresso evolutivo da incorporagao de fatores de risco ASG foi definida a
partir de uma ampla revisao de literatura realizada pela UNEPFI e aplicada na pesquisa de 2009.
Os respondentes foram orientados no uso da escala no préprio questionario. (ver bloco Il do
questionario). Sendo uma escala ordinal de sete niveis a UNEPFI do tipo LIKERT.

Nos blocos Il e IV, utilizou-se uma escala de concordancia LIKERT tradicional apresentando-
se afirmacdes sobre as quais os respondentes se manifestaram.

Sendo ambas as escalas ordinais de sete pontos, assumiu-se que esses niveis seriam
correspondentes para que fosse testada a hipdtese de relagdo positiva entre o progresso
evolutivo (bloco Il) o reconhecimento desses fatores nas operac¢des das seguradoras.

Sendo seguros uma industria altamente regulada, o nivel maximo (7) indica que o fator ja
tem uma estrutura legal ou regulatdria desenvolvida. Um exemplo seria a obrigatoriedade de
licencas ambientais para a aceitacdo de riscos de responsabilidade (cumprimento de
cronogramas) em grandes projetos, tais como usinas hidrelétricas. As seguradoras nacionais sé
passaram a considerar plenamente este risco ap0ds a legislacdo ambiental exigir licencas dos
empreendimentos.
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O nivel minimo (1) considera que a questdo ainda ndo é um fator de risco para sociedade.
A pesquisa prévia da UNEPFI na historia do processo de gestdo de riscos na industria de seguros
verificou que historicamente a industria responde a demanda da sociedade somente quando
esta ja atingiu notoriedade em féruns sociais e somente se estrutura completamente através
de regulagao do drgao responsavel. Um bom exemplo é a recente regulacdo dos chamados
micro seguros, que passaram por mais de uma década de pesquisas na industria nacional,
depois de ja estarem desenvolvidos em nivel internacional, sendo normatizadas somente em
2012.°

Figura 2 — Escala de progresso dos fatores ASG

FreocupagBo Estrutura Estrutura
amargente regulatdria regulatdria
ndo apoiada Preccupagic Preccupagfic Movimento o lagalem  ou legal
Néo & por evidéncia Social de social de apoiado desenvolvi- desenvolvida
um fator poucos muitos por —
evidéncia

1 2 3 4 S 6 7

Figura 3 — Escala de concordancia

[}
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- - de

Totalmente Em Ligeiramente Ligeiramente De acordo
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desacordo desacordo acordo

1 2 3 4 S 6 7

Embora a média ndo seja uma estatistica recomendada para escalas ordinais, mantivemos
esta referéncia para efeito de comparagdo com a pesquisa (UNEPFI, 2009).

* http://www.susep.gov.br/setores-susep/noticias/noticias/2011/microsseguro-gt-vai-elaborar-normativos-

complementares/?searchterm=None
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3. RESULTADOS

Os resultados foram tabulados de forma a facilitar a comparacdo com a pesquisa global
(UNEPFI, 2009), entretanto, vale ressaltar que somente o bloco Il, que avalia o progresso
evolutivo e a materialidade dos riscos associados aos fatores ASG, é diretamente comparavel.

Para todo o questionario, optamos por apresentar somente os resultados associados aos
respondentes que concluiram cada bloco.

3.1. Visao geral das estatisticas dos respondentes
2700 — Pesquisas enviadas.

288 (10,67% dos envios) — Concluiu o Bloco |

98 (34,03% do anterior) — Concluiu o Bloco Il

85 (85,86% do anterior) — Concluiu o Bloco I

77 (90,59 % do anterior) — Concluiu o Bloco IV

4107 Anos de experiéncia. Média de 14 anos e cinco meses.’

Os resultados acima demonstram que, embora sustentabilidade seja um tema recente na
industria, o grau de interesse é alto, uma vez que mais de 10% iniciou a pesquisa. Entretanto, a
reducdo do niumero de respondentes no bloco Il, que inicia o estudo do assunto, sugere que a
maioria ainda ndo se sente completamente confortavel com essas questdes. As demais taxas de
resposta sugerem que ha um segmento importante de profissionais de seguros dispostos a
mergulhar no assunto.

Grafico 1 - Participacao por tipo de organizagao

M Académicas
M Corretoras de Resseguros
Corretora de Seguros

Ml Entidade Representativa
M Gestor de Riscos

Outros

Resseguradora

Seguradora

> Para o bloco Il 0 tempo total de experiéncia foi 1473 anos, média de 15 anos por respondente.
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Grafico 2 — Participagdo por estado

mAC
meA
mOF
mES
mMG
mPE
mPR
WRI
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Grafico 3 - Faixa etdria e género

Faixa etaria 3%

e 7,5% menos de 30 anos
e 65% entre 30 e 50 anos

M Sem Resposta

M Feminino
[ Masculino
Grafico 4 - Formagdo académica
39, 2%

W Sem Resposta

B Doutorado

W Mestrado

W M&o universitario

W Universitario
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Grafico 5 - Empregador

Corretora de Resseguros 0,7%

Resseguradora 1,8%

Académica 3,2%

Entidade Representativa 3,9%

Corretora de Seguros 3,9%
Seguradora 81,1%

Grafico 6 - Responsabilidade Funcional

RSA — Responsabilidade Social e... gy 6,5%
Vendas e Marketing [ 7,9%
Subscritor de riscos [ 15,1%
Gestor de Riscos [N 16,5%
Desenvolvimento de Produtos [ 18,7%

Executivo de Negdcio e ———_ L

3.2. Progresso evolutivo

A pesquisa (UNEPFI, 2009) obteve 167 respostas®, sendo 6% na América do Sul. Este estudo
alcancou 98 respostas7 de empresas operando no Brasil, permitindo um aprofundamento do
conhecimento sobre a regido. A média global do progresso evolutivo no Brasil foi de 4,30,
contra 4,717 a nivel global. Entretanto, o Brasil apresenta média maior que dos paises em
desenvolvimento estudados em (UNEPFI, 2009), que ficou em 3,97. Apenas os fatores
associados a poluicdo e inclusdo financeira apresentaram médias mais elevadas no Brasil em
relacdo aos paises desenvolvidos. 8

® Levantamento 2 — Progresso evolutivo de incorporacdo de fatores ASG na gestdo de risco.

7 Resposta do bloco Il que equivale a pesquisa de UNEPFI.

® Foi rejeitada a hipdtese de igualdade entre as médias com 5% de significancia. Ou seja, com 95% de confianga, as
médias ndo sdo iguais.
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Grafico 7 - Progresso evolutivo Brasil x mundo
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H UNEPFI Desenvolvidos
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A3 - Gestdo de agua

A2 - Perda de biodiversidade e degradacdo dos...

Al - Mundanca Climatica

3.3. Gestdo dos fatores ASG no negdcio de seguros

No bloco lll do questionario, avaliamos como os fatores de sustentabilidade estdo
incorporados nas operacbes das seguradoras, suas relacbes com prestadores de servico e
investimentos. Para isso, utilizamos uma escala Likert de 7 pontos. As médias foram
consistentemente mais elevadas que no bloco I, chegando a 5,2 em relacdo a 4,3 do progresso
evolutivo.

Testamos a igualdade estatistica entre as médias de cada uma das dimensdes (operacgdes
das seguradoras, relacdo com prestadores de servigcos e investimentos) da gestdo de cada fator
de sustentabilidade, rejeitando a hipdtese de igualdade com 5% de significéncia.9

A andlise comparativa de cada uma das dimensdes demonstra que os profissionais da
industria consideram que sdo nas suas opera¢des que as Seguradoras estdao mais avangadas no
desenvolvimento de politicas e acdes relacionadas a todos os fatores ASG (média 5,58), seguida
dos investimentos (média 5,12) e, por ultimo, os prestadores de servico (média 5,05).

Cabe ressaltar que a maioria se mostrou “indiferente” em relagao aos investimentos em
todos os fatores ambientais. Nos demais, a maioria das respostas ficou na regido de
concordancia. Poderia se tomar como um indicador de investimentos em projetos ligados ao
desenvolvimento sustentavel o percentual de aloca¢dao em investimentos em renda varidvel em
empresas listadas no ISE da Bovespa, por exemplo.

Entretanto, uma consulta aos ativos vinculados as reservas das seguradoras mostra que
apenas 3% das reservas est3o aplicadas em renda varidvel, enquanto 96% em renda fixa'®.
Dentre os fatores, o destaque é para os de governanca, cuja média foi 6,21 nas operacdes das
seguradoras que, na visdo dessas mesmas pessoas, para o progresso evolutivo, foi 4,38. Em

°0ou seja com 95% de confianga as médias ndo sdo iguais.
1% Estatistica Susep para 2013
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L U

relacdo 3 governanca, a maioria (moda)' estd “totalmente de acordo” que as seguradoras
possuem politicas e agdes em relagdo a divulgacao e ética e principios. Detalhes abaixo.

Grafico 8- Progresso evolutivo x Operagoes das seguradoras
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E razoavel supor que exista uma relacdo positiva entre o progresso evolutivo de um fator
ASG e o desenvolvimento de politicas e acGes das seguradoras na gestdo do seu negdcio. Por
exemplo, se os segurados estdo gerenciando riscos associados com as MCG, as seguradoras
estariam mitigando e se adaptando a esses riscos, por exemplo, reduzindo suas emissdes de
GEE nas suas operac0es, nas atividades de prestadores de servico e investindo em projetos de
energias renovaveis.

Muito embora as escalas ndo sejam exatamente as mesmas, ambas sdo ordinais, com
sete niveis, o0 que nos permitiu este estudo. A andlise de regressdo linear se mostrou
significante, tanto para cada um dos fatores separados, quanto para todos os doze fatores em
conjunto. Este modelo™ permite estimar os esfor¢os das seguradoras em relacdo as questdes
de sustentabilidade, em funcdo da evolucdo da percepcdo de risco da sociedade sobre este
fator.

Apresentamos a seguir algumas declaracGes de subscritores de risco que reforcam a
percepcdo da necessidade do aumento do conhecimento sobre esses riscos.

3.3.1. Declaragdes de gestores de risco — bloco Il

“A drea de gerenciamento de riscos precisa estar atenta a esses fatores, principalmente
no ramo de responsabilidade civil”

“Buscamos identificar as dreas de maior exposicdo com base em estudos estatisticos.
Quando mensurdvel, aplicamos politica de precos especifica, quando imensurdvel, definimos
como pardmetro para aceitagdo do risco.”

! Resposta de maior frequéncia
2 Operacoes das seguradoras = 0,192 Progresso Evolutivo + 4,75
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“E necessdrio acompanhamento de acumulo de riscos e suporte de contrato de resseguro,
principalmente para grandes riscos.”

“Em evolugdo, buscamos conhecer os gestores para identificarmos o seu perfil de gestdo,
bem como atitudes didrias e investimentos. Oferecemos solugdes de gestdo e capacitagGo a
respeito da legislagdo.”

“Experiéncia  histérica de frequéncia e severidade. A preocupacGo com
vendavais/tempestades é mais comum em regiées com maior frequéncia destes eventos.”

“Trabalhando com histdricos e previsdes climdticas (temperatura, precipitagdo, geada,
granizo, etc)”

“No ramo de engenharia, estes fatores estdio cada vez mais presente na drea de
subscrigdo de riscos, onde os subscritores precisam estar muito atentos as mudangas climdticas
que estdo ocorrendo, e em quais regioes.”

3.4. Progresso evolutivo e influéncia na subscrigao e produtos afins

A maioria dos respondentes (53,50%) acredita que os fatores ASG influenciam a
subscricdo de risco, contra 59,92% na pesquisa global, cabe destacar a maior participagao de
subscritores™ na pesquisa da (UNEPFI, 2009). Entretanto, ainda ha uma grande incerteza, uma
vez que 23,98% ndo sabem ou ndo responderam a questdo. O fator ASG com maior percepgao
de impacto na subscri¢do foi a MCG, com 73,47%, enquanto globalmente foram questdes legais
e regulatdrias, com 79%.

Dentre os componentes do risco que sdo influenciados pelo fator de sustentabilidade, a
exposicdo foi destacada pela maioria dos respondentes (47,62%). Ja incontrolabilidade, foi o
componente de menor representatividade, com 22,53%. Esses resultados ndo sdo diretamente
comparaveis com a pesquisa (UNEPFI, 2009), uma vez que esta ndo avaliou a exposicdo e a
vulnerabilidade ao risco.

Entretanto, observa-se um alinhamento dos resultados nas correlacdes entre o progresso
evolutivo e produtos afins que também foram negativas para riscos considerados incontrolaveis
nesta pesquisa.™

Tabela 1 — Correlagdes entre Progresso evolutivo, Produtos afins, Influéncia na subscri¢do e
componentes do risco

1
0,69357002 1
0,53827839 0,884548§ 1
0,29108173 0,773705 0,8937447 1
-0,0257939 0,32093 0,6104613 0,5692708 1
0,19826481 0,367162 0,6416987 0,6385387 0,842342] 1
-0,1529273 0,130464 0,4710413 0,487324 0,8013757 0,7069134 1
-0,4327783 -0,14105 0,2183264 0,3764168 0,7772577 0,58219 0,78765877 1

" Nesta pesquisa, 19% dos respondentes eram subscritores, contra 30% na pesquisa global
' Ver tabelas 5 e 6, anexo Ill (UNEPFI, 2009).
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Sobre o conhecimento de produtos afins aos fatores de risco ASG, 32,4% responderam
existir pelo menos um produto. O fator com maior indice foi o envelhecimento populacional
(57%) e, o menor, riscos emergentes a salde provocados pelo homem (15,29%). 1>

Tabela 2 - Progresso evolutivo x Produtos afins

Fator de Sustentabilidade Progresso |Produtos
Evolutivo |Afins
S4 - Evelhecimento populacional 4,54 57,95%
G1 - Legislacdo/Regulagdo 4,89 48,81%
S1 - Inclusdo Financeira 4,64 42,86%
A1l - Mundanga Climatica 3,94 41,86%
G3 - Etica e principios 4,57 36,90%
S2 - Direitos Humanos 4,371 31,40%
G2 - Divulgacao 4,18 30,86%
A4 - Poluigdo 447 28,57%
G4 - Alinhamento de interesses 3,97 18,07%
A2 - Perda de biodiversidade e degradagdo dos 3,92| 17,65%
A3 - Gestdo de agua 4,13| 15,48%
S3 - Riscos saude provocados pelo homem 4,02 15,29%
Média 4,30 32,14%

3.5. Materialidade financeira

O progresso evolutivo da incorporacdo do risco de um fator ASG tem como premissa o
reconhecimento do risco pela sociedade e, a partir dai, o desenvolvimento de procedimentos,
de avaliagdo, mitigacdo, até a efetiva aceitagdo da transferéncia do risco, que se completa
através do estabelecimento de uma estrutura regulatéria plena.

Note-se que no grafico a seguir, os respondentes percebem influéncia na subscri¢cao de
risco em alguns fatores ASG que ainda ndo possuem uma estrutura regulatéria desenvolvida®®.
Isto sugere que devem ser feitas injungdes junto a Susep para a regulacao de produtos afins. As
diferencas entre as percepgdes de progresso evolutivo e conhecimento de produtos afins e
materialidade financeira sugerem que ha necessidade de aculturar a sociedade sobre a
materialidade desses riscos e oportunidades para a industria desenvolver produtos.

Os fatores ambientais e de governanca foram reconhecidos como tendo materialidade
financeira em pelo menos um grupo de produtos por 25% dos respondentes, enquanto apenas
17% identificaram materialidade no fator social. Entretanto, no grupo de pessoas no fator social
envelhecimento da populacdo, houve a maior percepcao de materialidade financeira, com 78%
de indica¢Oes. Esta célula também foi a de maior correlacdo entre produtos afins e
materialidade financeira.

15 . .

Os percentuais de conhecimento de produtos
16 . A e A . .~ .

Para poder comparar o progresso evolutivo a influéncia na subscri¢do ajustamos a escala de sete pontos para
percentual.
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Considerou-se que a existéncia de materialidade financeira e a inexisténcia de produtos
representam uma oportunidade. Foram identificadas quarenta e oito oportunidades (ver
Tabela 8).

A andlise das correlagdes entre produtos afins e grupos de produtos com materialidade
financeira sugere que a induUstria reconhece materialidade em riscos associados
particularmente ao grupo saude em fatores ambientais e sociais e ao grupo de produtos de
responsabilidade ambiental em fatores sociais. Tabela 11.

Grafico 9 - Progresso Evolutivo x Oportunidades de produtos

M Influéncia na Subscricdo M Progresso Evolutivo Ajustadado W Materialidade Financira M Produtos Afins

O estudo das correla¢des da materialidade financeira nos diferentes grupos de produtos
apresentou algumas correlagdes negativas entre grupos de produtos para fatores sociais e
ambientais.'” No caso dos fatores ambientais, o destaque foi para o grupo saude, com
correlagdes negativas com sete grupos, sendo a maior (-0,62) com o grupo de responsabilidade
financeira (Tabela 9). O significado deste niumero é, de certa forma, surpreendente, porque
pessoas que identificam materialidade financeira para o grupo de saude ndo reconhecem para
responsabilidade financeira. Sendo os impactos ambientais causados, em muitos casos, por
acdes humanas, deve-se esperar responsabilizacdo financeira.'®

Nos fatores sociais, identificou-se a maior quantidade de correlagdes negativas com
destaque para os grupos saude e responsabilidade ambiental. (Ver detalhes Tabela 11).

"7 Para este estudo foram analisados de forma conjunta os quatro fatores de cada pilar.
'8 Conceito de poluidor pagador
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3.6. Crenga na existéncia da Mudancga Climatica Global

O bloco IV levanta detalhadamente questdes associadas as MCG. Verificamos a crenga
dos profissionais da industria no fendmeno, como as seguradoras estdo respondendo a essas
mudancas e quais os riscos induzidos pelas MCG. Para elaboragdo deste bloco foi feita uma
ampla revisdo de literatura sobre o tema, tendo com principais referéncias (IPCC -
INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE, 2012), (UNEP FI, 2012), (MARGULIS, et
al., 2011) (Dlugolecki & Keykhah, 2002), (Geneva Association, 2009).

A figura a seguir ilustra os elementos influenciadores dos riscos de desastres provocados
por questdes climaticas. Este modelo foi utilizado para a definicdo dos componentes do risco
influenciados e sua avaliacdo na subscricao.

Figura 4 - Elementos definidores do risco climatico
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Quanto a crenga sobre a existéncia de uma MCG, os respondentes ficaram entre
ligeiramente de acordo (5) e de acordo (6) , com 5,35 de média e 6 para moda e mediana. O
menor indice ficou para existéncia de evidéncias cientificas, que se consolidaram nos ultimos
anos. A titulo de ilustracdo, destaco a figura abaixo do relatério AR5 do IPCC*®, demonstrando a
elevacdo da temperatura nos ultimos 50 anos. Note-se que a linha preta é o realmente corrido;
a rosa, a simulacdo considerando a acao humana e, a azul, somente a agao natural.

Figura 5 - Evolugdo das temperaturas terrestres e nos oceanos
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9 http://www.climatechange2013.org/images/report/WG1AR5 SPM_FINAL.pdf pag 18.
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Tabela 3 - Crencga na existéncia de MCG

Crenca na existéncia da mudanga climatica global Média |Moda |Mediana
Que ha uma MCG em curso influénciada por agées humanas. 5,38 6 6
Que existem evidéncias cientificas da MCG 5,23 6 5
Que ha um MCG pela analise de dados de sinistros em riscos associados as MCG (ex.

enchentes) 5,30 6 6
Que ha um MCG pela Politica nacional de meio ambiente e marcos regulatorios 5,39 6 6
Que ha um MCG pela Politica internacional e marcos regulatdrios 5,39 6 6
Que ha um MCG por Iniciativas da industria de seguros (ex.: CNSEG- PSI, ClimaWise) 5,38 6 6

Para avaliar se a industria estd se preparando para os riscos emergentes associados as
MCG, investigamos se existem mudangas em curso atualmente e como sera no horizonte de
dez anos, bem como quais os “stakeholders” estdo envolvidos.

Para entender o processo, a analise foi feita em relacdo as etapas de identificacao,
avaliagdo, mitigacao e transferéncia desses riscos. Observou-se um crescimento consistente em
todas as etapas entre hoje e em dez anos, em média, 24% com maior crescimento na
identificacdo e avaliacdo de riscos (32%).

Tabela 4 - Realizagdao de mudangas em fung¢do das MCG

Etapas do processo  |Rajlizacio de|Realizagdo de

para aceitacdo de mudangas |mudancas em |Crescimento
el hoje 10 anos em 10 anos
IR - Identificacao de

Riscos 53% 70% 32%
AR - Avaliacao de

Riscos 53% 69% 31%
MR - Mitigagao de

Riscos 61% 72% 19%
TR - Transferéncia de

Riscos 61% 70% 15%

Em relacdo aos dias de hoje, os resultados sugerem que as etapas de identificacao e
avaliagdo de risco estdo mais consolidadas, uma vez que 47% das empresas ndao estariam
fazendo mudangas significativas. J& em relagdo a mitigagao e transferéncia de riscos, 61% dos
respondentes, afirmam haver mudangas em curso. Considerando que 42%*° dos respondentes
estdo cientes de produtos afins aos riscos climaticos, temos uma indicacao que a indUstria esta
se modificando para aceitar esses riscos. (Ver detalhes no Anexo Il Tabela 12).

Quanto a participacdo de “stakeholders” no processo de mudancas, o destaque em todas
as etapas ficou com as seguradoras seguidas por gestores de risco, como se pode ver na tabela
a seguir. (Para uma analise detalhada ver Tabela 12).

20 . N are . . .
Percentual ajustado as resposta positivas para seguradoras, para as quais o risco se aplica.
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Tabela 5 - Participacao de stakeholders em mudancgas devido as MCG

Etapas do- p":ces” Participacao de Stakeholders
para ac.eltagao de Gestores de
riscos Média Seguradora |Risco

IR - Identificagdo de
Riscos 37% 69% 54%
AR - Avaliagao de
Riscos 53% 70% 58%
MR - Mitigacao de
Riscos 61% 53% 48%

Quanto a identificacdo de riscos MCG, os respondentes ficaram entre os niveis
“ligeiramente de acordo” (5) e “de acordo” (6) , com 5,2 de média. A mediana foi 5 para nove
dos quatorze fatores e 6 para os demais. Para as respostas de maior frequéncia (moda),
destacaram-se com “totalmente de acordo” (7) o aumento da severidade das secas no
Nordeste, padrées gerais de seguranca (veicular, residéncia, trabalho) e aterros sanitdrios. Os
respondentes se mostraram “indiferentes” em relagdo a perda de produtividade do setor
pecudrio e savaniza¢do da Amazonia.

Em média, 36,5% responderam que os fatores apresentados influenciam a subscri¢ao de
riscos hoje e, 53%, que influenciard em dez anos. Cabe ressaltar que, ao apresentar MCG global
como fator Unico no bloco Il, 73,47% dos respondentes considerou que este influencia a
subscricdo hoje em dia. Esta discrepancia sugere que, de uma forma abrangente, os
profissionais da industria percebem que as MCG ja afetam a subscri¢dao. Entretanto, quanto
confrontados com riscos especificos, essa percepcao é menor. A exposi¢cao foi fator de risco
considerado pela maioria como o mais afetado, ficando a vulnerabilidade em segundo lugar, o
gue é bastante consistente com os riscos avaliados no Brasil.2

As estatisticas descritivas de cada uma das quatorze questdes de risco climaticos
avaliadas e sua influéncia na subscricdo desses riscos pode ser vistas na Tabela 13 - Estatisticas
descritivas por questdao de MCG e Tabela 14 - Influéncia na subscricdo de risco - MCG.

2t Resposta sim para Exposicdo, 61,22%, e, para vulnerabilidade, 55,10%.
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4. ANALISE FATORIAL FATORES ASG

Andlise fatorial é uma técnica estatistica utilizada para sintetizar construtos descritos
através de certa quantidade de varidveis, por meio da criagdo de novas variaveis (fatores
estatisticos) que sejam capazes de retratar de forma mais simples o conceito que se quer
estudar. Neste caso, procuramos validar a definicdo tedrica de sustentabilidade através dos
doze fatores consolidados nos pilares ASG. Na andlise realizada, o melhor ajuste se deu com
quatro fatores, mantendo-se a concentragao nos fatores utilizados no modelo teérico.

Usualmente, utiliza-se como fator de corte do nimero dos fatores aquela que consegue
explicar pelo menos 80% da variancia da amostra. Note-se a semelhanga dos graficos da
pesquisa (UNEPFI, 2009) e desta pesquisa. Tanto numa, quanto noutra, pode-se observar que a
contribuicao para explicagdo da variancia a partir do quarto fator é muito baixa. No caso
brasileiro, os fatores se agruparam em torno dos pilares, confirmando a taxonomia.

Grafico 10 — Autovalores pesquisa (UNEPFI, 2009)
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES

Em relagdo aos objetivos do estudo, podemos concluir que a estrutura proposta para
definir sustentabilidade se confirmou na percep¢do dos respondentes da pesquisa, que foi
representativa da industria de seguros brasileira. A metodologia proposta em (UNEPFI, 2009) se
mostrou eficaz para avaliar o progresso evolutivo da aceitagdo de riscos ASG no Brasil, que se
mostrou em um nivel inferior ao dos paises desenvolvidos e maior do que os do grupo de
paises em desenvolvimento.

Os menores niveis de progresso foram observados em fatores ambientais,
particularmente para MCG e perda de biodiversidade e degradacdo dos ecossistemas.
Paradoxalmente, a maioria®? considerou que esses fatores sio os que mais influenciam a
subscricdo de risco. Para um pais com as caracteristicas do Brasil, isso demonstra que é
necessaria a conscientiza¢do da sociedade, bem como da industria, como formadora de cultura
sobre gestdo de riscos.

Os resultados sobre MCG reforcam ainda mais este ponto. Nesse aspecto, podemos
sugerir o aumento da divulgacdo na industria sobre fatos ligados as MCG, tanto no nivel
cientifico, quanto nos impactos financeiros causados, observando-se a crise hidrica atual e seus
efeitos em diversos setores da economia nacional, particularmente nos setores energético e
agropecuario.

A analise das politicas e a¢cGes das seguradoras mostrou que hd oportunidade para uma
revisdo das politicas de aplicacdo de reservas, uma vez que ha percepcao de que seguradoras
levam esses fatores em consideracdo em seus investimentos, que embora certamente
considerado em termos de governanca, tém potencial para crescer significativamente em
termos sociais e ambientais.

Sugerimos também um aprofundamento de regras de “compliance” para o
relacionamento com prestadores de servico da industria, buscando um nivel semelhante aos
obtidos pelas seguradoras, a consolidacdo do segmento de corretagem e assisténcia
potencializa esta politica.

A pesquisa mostrou que em varios grupos de produto, embora exista materialidade
financeira do risco, ainda ndao ha produtos disponiveis. Esse “gap” deve ser mais estudado para
gue se busque conhecimento para que a industria desenvolva novos produtos e servigos.

Varias das conclusdes da pesquisa (UNEPFI, 2009) se aplicam a este estudo. A sugestdo é
a utilizacdo deste trabalho para o debate de algumas dessas recomendag¢des na industria
nacional. Destacamos:

e Fatores ASG influenciam a subscricdo em diferentes niveis nos grupos de produto

e A gestdo de fatores ASG permite, a principio, melhorar os resultados das
seguradoras através do desenvolvimento de novos produtos

e A avaliagdo dos riscos ASG se demonstrou insuficiente nos fatores ambientais

Adicionalmente sugerimos:

e Inclusdo de gerenciamento de riscos ASG na formacao dos profissionais de seguros
e Incentivo a pesquisas cientificas sobre riscos ASG
e Padronizacdo de informacdes a Susep das causas de sinistro de riscos ASG

22 1. . . . .~
Taxa maxima em MCG — 74% consideram que influencia a subscri¢ao
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e Desenvolvimento de bases de dados, de uso comum, sobre eventos extremos e seus
impactos sociais, ambientais e econdmico-financeiros
e Monitoramento continuo do progresso evolutivo dos fatores ASG na industria

Esta drea de pesquisa é bastante recente, particularmente no Brasil. Este estudo pode ser
aprofundado através da sua aplicacdo a um grupo mais representativo de subscritores de risco
e resseguradores, que tiveram uma participacdo limitada na amostra da pesquisa.

Notou-se pelas observacdes de alguns subscritores que hd necessidade de aumento da
coleta de dados e desenvolvimento de conhecimento sobre eventos relacionados a fatores
ASG.
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ANEXO | - QUESTIONARIO
Ver arquivo anexo.

ANEXO Il - EMPRESAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA

Tabela 6 — Seguradoras Tabela 7- Demais respondentes

ACE Seguradora S/A
AlG Seguros

Allianz Seguros S.A.

American Life Companhia de Seguros

Aplicap Capitalizagdo S/A

Banestes Seguros S/A

Berkley International do Brasil Seguros S/A

Bradesco Auto/RE Cia de Seguros

Bradesco Seguros S/A

Bradesco Vida e Previdéncia S/A

Brasilcap Capitalizagdo S.A

Caixa Seguradora S/A
CAIXA SEGUROS
Caixa Vida e Previdéncia S/A

Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia S.A

Companhia de Seguros Alianga do Brasil

Companhia Excelsior de Seguros

Confianga Companhia de Seguros

COSESP - Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo

Essor Seguros S.A

Generali Brasil Seguros S/A

Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre
HDI Seguros S/A

HSBC Seguros (Brasil) S/A

Indiana Seguros S/A

Itad Seguros S.A

J. Malucelli Seguros S/A

MAPFRE Capitalizagdo S.A.
MAPFRE Seguros Gerais S.A.
Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A

Maritima Seguros
MBM Seguradora S.A.
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S/A

Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A

Nobre Seguradora do Brasil S/A

Pan Seguros S/A

Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais

PORTO SEGURO VIDA E PREVIDENCIA SA

Prudential do Brasil Seguros de Vida S/A

QBE Brasil Seguros S/A

Seguradora Lider dos Consdrcios do Seguro Dpvat S/A.
SUL AMERICA CAPITALIZACAO

Sul América Companhia Nacional de Seguros

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S/A

Zurich Minas Brasil Seguros S/A

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S/A

Pesquisa de Sustentabilidade - Relatorio CNseg

AIG Resseguros Brasil S.A.
TERRA BRASIS RESSEGUROS

Econdmica Corretora de Seguros S/S Itda

Megavida consultoria e corretagem de seguros ltda

Thomaz Corretora de Seguros

Mexbrit Brasil Corretora de Resseguros Ltda.

Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo (CNseg)

Escola Superior Nacional de Seguros (ESNS)

PPE / COPPE / UFRJ

Motta, Soito & Sousa Advocacia Empresarial

Penteado Mendonga Advocacia

Pimentel e Associados Advocacia

Pagina 28


file:///C:/Users/rodolfo.campos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Z1P5OYXT/questionário-web-fev14.pdf

ANEXO Il - ESTATISTICAS COMPLEMENTARES

Tabela 8 - Oportunidades de desenvolvimento de produtos
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Tabela 9 — Fatores Ambientais — Correlagdes: produtos afins e materialidade financeira

1,00

0,94 1,00
093 098 1,00
097 o093 o087 1,00
087 097 09| 082 1,00
073 090 o080 079 086 1,00
022 o011 o003 o015 o019 o048 1,00
053] 0771 o078 o048 087 083 062 1,00
09| 09| 097 09| o095 o084 002 o069 1,00
064 044 o058 048 o046 o000 073 007 053 1,00
091 o098 100 086 1,00 085 0712 083 097 050 1,00
055 078 o081 o050 08| 08| o058 100 071 o013 o084 1,00
09| o085 09| 087 08 o054 040 044 091 083 086 048 1,00

Tabela 10 - Fatores Governanga — Correlagdes: produtos afins e materialidade financeira

Afins  [GA GP GT RE SRA S GRF GC GR Gca Gru Pessoag
Afins 1,00
GA 0,61 1,00
GP 0,96 0,51 1,00
GT 0,85 0,88 0,71 1,00
RE 09| 071 094 091 1,00
SRA 0,98 0,69 0,89 0,93 0,99 1,00
S 0,95 0,82 0,90 0,94 0,99 0,97 1,00
GRF 0,98 0,71 0,96 0,86 0,99 0,96 0,98 1,00
GC 0,74 0,84 0,54 0,97 0,80 0,85 0,84 0,73 1,00
GR 08| 076 093 079 092 08| 094 09| 062 1,00
Gca 0,83 0,93 0,70 0,99 0,89 0,90 0,94 0,87 0,95 0,82 1,00
Gru 0,80 0,90 0,80 0,84 0,86 0,80 0,93 0,90 0,71 0,96 0,89 1,00
Pessoas 0,80 0,88 0,64 1,00 0,86 0,90 0,90 0,81 0,99 0,73 0,99 0,80 1,00

Tabela 11 - Fatores Sociais — Correlagdes: produtos afins e materialidade financeira

Afins GA GP GT RE SRA S GRF GC GR Gca Gru |Pessoas
Afins 1
GA 0,74 1,00
GP 0,43 0,91 1,00
GT 0,75 0,42 0,28 1,00
RE 0,08 0,14 0,43 0,48 1,00
SRA 0,69 0,84 0,61 0,09 0,42 1,00
S 0,06 0,44 0,75 0,24 0,87 0,06 1,00
GRF 0,15 0,54 0,79 0,46 0,89 0,01 0,97 1,00
GC 0,91 0,94 0,77 0,67 0,15 0,77 0,31 0,48 1,00
GR 0,71 0,63 0,29 0,08 0,66 0,93 0,41 0,31 0,64 1,00
Gca 0,11 0,14 0,34 0,69 0,96 0,41 0,74 0,82 0,25 0,58 1,00
Gru 0,89 0,89 0,62 0,41 0,25 0,94 0,02 0,12 0,91 0,89 0,17 1,00
Pessoas 0,79 0,46 0,05 0,26 0,67 0,77 0,59 0,44 0,58 0,94 0,51 0,82 1,00
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Tabela 12 - Participacdo de stakeholders em mudancas devido as MCG

Funense Gestores
Etapa / Processo Seguradora|g Sociedade de Risco

IR - Identificagdo de Riscos 53% 70% 63% 27% 42% 30% 58% 24%
1-Pesquisa de riscos 45% 71% 65% 28% 44% 30% 61% 25%
2- Mapeamento de riscos 61% 69% 60% 26% 40% 30% 55% 23%
MR - Mitigacao de Riscos 61% 72% 53% 21% 39% 29% 48% 23%

1-Medidas preventivas para
reducdo de perdas (adaptagdo) 59% 70% 55% 23% 41% 30% 50% 24%
2 - Medidas preventivas para

reducdo de perdas (respostas a
eventos) 63% 74% 51% 20% 36% 28% 45% 21%
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Tabela 13 - Estatisticas descritivas por questao de MCG

Fatores de Risco associados as MCG

Concordancia

Média Mediana Moda Variancia
Escassez de Recursos Hidricos
5,22 6 6 2,46
Setor Energético - Redugdo de Produgao de Geragao
Hidroelétrica 5,36 6 6 1,73
Setor Energético - Redugdo de produgdo de
biocombustiveis liquidos (etanol, biodiesel) 5,18 5 6 1,86
Setor Agricola - Redugdo de Produgdo / Produtividade
5,22 5 6 1,91
Setor Pecuario - Redugdo de Produgdo / Produtividade
5,01 5 4 2,17
Aumento do desmatamento em fungdao da mudanga de
padrdo de uso da terra 5,29 6 6 2,42
Perda de biodiversidade (ex. perda de Habitat)
5,17 6 6 2,43
Alteragdo na distribuicdo de Biomas (ex. savanizagdo da
Amazonia) 4,94 5 4 2,61
Zona Costeira - Elevagao lenta e continua do nivel do mar,
afetando populagdes, construgdes e biomas costeiros 5,19 5 6 1,92
Zona Costeira - Aumento da vulnerabilidade de estruturas
costeiras (ex. portos, emissarios submarinos) 5,23 5 6 1,63
Aumento da frequéncia e severidade das secas no
Nordeste 5,25 5 7 2,27
PadrGes Gerais de seguranga ( veiculos, construgao civil,
moradia, produtos, e do trabalhador) 5,52 6 7 1,94
Aterros sanitdrios e solos contaminados
5,27 5 7 2,31
Pegada de carbono das empresas
5,00 5 6 2,18
Estatisti .
statisticas gerais 5,20 e :
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Tabela 14 - Influéncia na subscrigao de risco - MCG

Fatores de Risco associados as MCG

Influencia Subscrigao
% de respostas

Hoje Em 10 anos

Escassez de Recursos Hidricos

32,47% 58,44%
Setor Energético - Reducao de Producao de Gerac¢ao Hidroelétrica

35,06% 53,25%
Setor Energético - Reduc¢do de producdo de biocombustiveis
liquidos (etanol, biodiesel) 28,57% 46,75%
Setor Agricola - Redugdo de Producgdo / Produtividade

38,96% 57,14%
Setor Pecudrio - Redugdo de Produgdo / Produtividade

32,47% 45,45%
Aumento do desmatamento em funcdao da mudanca de padrao de
uso da terra 37,66% 54,55%
Perda de biodiversidade (ex. perda de Habitat)

29,87% 42,86%
Alteracdo na distribuicdo de Biomas (ex. savanizacdo da
Amazonia) 27,27% 46,75%
Zona Costeira - Elevacao lenta e continua do nivel do mar,
afetando populagdes, construgdes e biomas costeiros 37,66% 58,44%
Zona Costeira - Aumento da vulnerabilidade de estruturas
costeiras (ex. portos, emissarios submarinos) 40,26% 53,25%
Aumento da frequéncia e severidade das secas no Nordeste

45,45% 54,55%
PadrGes Gerais de seguranca ( veiculos, construgao civil, moradia,
produtos, e do trabalhador) 51,95% 64,94%
Aterros sanitdrios e solos contaminados

46,75% 57,14%
Pegada de carbono das empresas

27,27% 48,05%
Estatisti i

statisticas gerais 36,55% 52.97%
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Tabela 15 - Estatisticas descritivas - Fatores ASG — visdo interna das seguradoras
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ANEXO IV — FATORES DE SUSTENTABILIDADE
Fatores ambientais

1 - Mudanga climatica global

Como o segurado gerencia os riscos associados as mudangas climdticas (por exemplo,
aumento frequéncia e gravidade das inundagbes, furacées, vendavais, secas e outros eventos
climdticos), incluindo a gestéo de suas emissbes de gases de efeito estufa?

2 - Perda de biodiversidade e degradagdo dos ecossistemas

Como o segurado gerencia o0s riscos associados com a perda de biodiversidade e
degradacdo do ecossistema?

A degradacdo de um ecossistema (por exemplo, florestas, recifes de corais, solos, zonas
umidas) afeta a interacdo dindmica e complexa de plantas, animais e micro-organismos e suas
comunidades com ambiente fisico e os servicos que este oferece as pessoas (por exemplo,
alimentos, dgua doce regulacdo do clima, controle de erosdao, madeira) e biodiversidade (ou
seja, a quantidade e variabilidade de organismos vivos), que contribua para o fornecimento de
servicos ecossistémicos. Um exemplo é a conversdo de habitats naturais - como florestas - para
terras agricolas, espacos urbanos e industriais.

3 - Gestdo da agua

Como o segurado gerencia os riscos associados com a dgua em termos de quantidade,
qualidade, acesso as fontes?

Em muitas regides do mundo, os recursos de agua tornaram-se tdo esgotados ou
contaminados que eles sdo incapazes de satisfazer as exigéncias humanas (de negdcios) e dos
ecossistemas, tornando-se um grande impedimento para o desenvolvimento socioeconémico.
Os problemas de gestao da dgua sdao multi-facetados - de abastecimento de agua e saneamento
basico, criando riscos de negdcios financeiros (por exemplo, as perdas devido a interrupg¢do das
operagbes, aumento dos custos devido a tratamento de dgua).

4 - Poluigao
Como o segurado gerencia os riscos associados a polui¢éo?

A poluicdo surge a partir da descarga ou liberacao de substancias tdxicas, bem como de
outros poluentes (por exemplo, fertilizantes e produtos farmacéuticos escoamento de
excrementos humanos etc.), que afetam a dgua, a terra, ar, animais, plantas e seres humanos.

Fatores sociais
1 - Inclusao financeira

Qual a sua opinido sobre o fornecimento de produtos de sequros para pessoas de baixa
renda (microsseguro) que habitualmente ndo tém acesso aos servigos oferecidos por instituigoes
financeiras formais, tais como companhias de seguros e bancos?
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“Microsseguro é o sequro acessivel a populagcdo de baixa renda, fornecido por vdrios
tipos diferentes de entidades, porém em conformidade com prdticas de seguros geralmente
aceitas (que devem incluir os Principios Bdsicos de Seguros).”... “Microsseguro ndo é nem um
produto especifico ou um ramo de seqguro. Também ndo estd limitado a um provedor especifico.
O microsseguro estd voltado para um segmento de renda especifico, isto é, o segmento de baixa
renda da populagéo.”*

2 - Direitos Humanos

Como o segurado gerencia os riscos associados a violagbes dos direitos humanos -
Englobando seus colaboradores, clientes, fornecedores e as comunidades e paises em que
opera?

Exemplos sdo as condi¢Ges de trabalho abusivas, de criangas ou trabalho for¢ado nas
cadeias, discriminag¢dao de género ou racial nas cadeias de fornecimento, transferéncia forgada
de comunidades e relacdo com governos com histérico de abusos de direitos humanos.

3 - Riscos de saude emergentes causados por acées humanas

Como o sequrado gerencia os riscos emergentes associados a saude causados por acdes
humanas?

Esses riscos emergentes de salde decorrem principalmente das novas tecnologias.
Exemplos sdo os riscos colocados pelas nanoparticulas (decorrente da nanotecnologia),
organismos geneticamente modificados, campos eletromagnéticos, desreguladores enddécrinos,
e obesidade.

4 - O envelhecimento da populacao

Qual é a sua opinido sobre o fornecimento de produtos de seguros para o
envelhecimento da populag¢do?

O envelhecimento da populacdo é a mudanca demografica que ocorre principalmente devido a
diminuicdo da fertilidade e aumento da longevidade. Por exemplo, a renda de suporte a velhice
da populacdo estd se tornando uma questdo da sustentabilidade social e econb6mica,
particularmente em muitos paises desenvolvidos. Segundo as Nacdes Unidas, em regides mais
desenvolvidas, 20% da populagdo ja esta com 60 anos e mais, e essa proporgdao deve atingir
33% em 2050. No Brasil a velocidade dessa transformagao é ainda mais rapida. Segundo dados
do IBGE**, no ano 2000, a populagcdo de homens com 19 anos era 6,25 vezes maior que a de
homens com 69 anos. Em 2050, sera apenas 5% maior, contra 525% no inicio de século.

% Relatérios do Grupo de Trabalho de Microsseguros da Susep- http://www.funenseg.org.br

4 http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2008/piramide/piramide.shtm
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Governanga
1- Legislagdo/regulagdo

Serd que o segurado respeita, em todos os niveis (nacional, regional e ou internacional),
normas conforme apresenta em seus relatérios de “compliance” %°?

Exemplos sdo adesdes a cédigos de construgdo nacionais, locais de trabalho e normas
de segurancga do produto, e regulamentos de responsabilidade ambiental.

2 - Divulgagéio

Serd que o segurado divulga informagdes precisas aos seus “stakeholders” de uma forma
transparente, consistente e oportuna?

Essa divulgacdo permite a avaliagdo dos objetivos, desempenho e impactos das
operagbes do segurado, fornecendo um nivel suficiente de prestacdo de contas e relatdrios de
salvaguardas de sua integridade. Exemplos sdo a divulgacdo das emissdes de gases de efeito
estufa, estrutura de gerenciamento de direitos humanos, direitos de compensacdo executiva,
estrutura de administracdo e acionista.

3 - Etica e principios

Serd que os cédigos de ética praticados pelos sequrados e / ou principios de negdcios
demonstram sua obrigacdo de “cuidar” dos interesses de todos seus stakeholders, atendendo
ou excedendo padrées legais ou sociais e avalia e publica de forma transparente esse
acompanhamento?

Exemplos disso sdo as normas de comércio justo e diretrizes, a Organizacdo para a
Cooperacao Econbmica e Desenvolvimento (OCDE) para as empresas multinacionais, os
principios da OCDE Governanca Corporativa, e os principios do Pacto Global abrangendo as
areas de recursos humanos direitos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

4 - Alinhamento de interesses

Os segurados utilizam prdticas que garantam o alinhamento de interesses entre os
“stakeholders” internos e externos na conduc¢do de suas operagoes?

O progresso de multiplos atores requer interesses alinhados — conflitos de interesses podem
produzir comportamentos que recompensem poucos, em detrimento de muitos. Exemplos de
praticas que contribuam para o alinhamento de interesses sao o livre, prévio e informado
consentimento de comunidades de acolhimento em que o segurado atua ou ird atuar (por
exemplo, em projetos de grande escala industriais envolvendo a geracdo de energia,
mineracdo, silvicultura, agua), e a compensacao de executivos vinculada ao desempenho de
longo prazo da empresa.

% http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf
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