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CAPA

Por: Daniel D. Zimmerman

Daniel D. Zimmerman é Médico, Vice Presidente e Diretor Médico da RGA
Global, onde é responsavel por estudo de casos, desenvolvimento de
produtos, treinamentos internos e externos, suporte a clientes e
representagdo das principais organizag¢oes profissionais da industria.

Ocupou posi¢coes de lideranca com o Conselho Americano de Seguradoras
de Vida (ACLI) e participou de comités de lideran¢a da Academia Americana
de Medicina para Seguros (AAIM).

Antes de ingressar na RGA, Dr. Zimmerman ocupava uma cadeira na
comissdo consultiva cientifica para a Longer Life Foundation, organizacdo
patrocinada pela RGA.

0 Zika virus no Brasil: A perspectiva
de uma resseguradora de vida

INTRODUCAO

O recente surto do Zika virus (ZIKV) no
Brasil, além de mais de uma duzia de
paises do Hemisfério Ocidental, repre-
senta um grave alerta para os riscos
das doengas infecciosas novas ou re-
emergentes.

O presente artigo destina-se a fornecer
informacdes essenciais sobre o referido
agente patogénico com a finalidade de
facilitar a compreensao e a avaliagdo do
risco da situagao por parte das segura-
doras, que precisam estar sempre a par
dessas ocorréncias e apreciar, com rapi-
dez, seu possivel impacto na morbida-
de e mortalidade, muitas vezes com
base apenas em dados cientificos ou
atuariais preliminares.
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O ZIKA VIRUS NO BRASIL

O Zika virus foi isolado, pela primeira
vez, na floresta de Zika, em Uganda, em
1947, porém, o primeiro caso humano
s6 foi identificado em 1954, na Nigéria.
Faz parte da familia Flaviviridae, estando
relacionado aos agentes causadores da
febre amarela, dengue, encefalite japo-
nesa e Febre do Oeste do Nilo, e é trans-
mitido ao ser humano por pelo menos
uma espécie do mosquito Aedes, encon-
trado em grande parte do mundo e co-
nhecido por picar muito durante o dia.

Por meio século s6 foram relatados,
entre popula¢gbes humanas, surtos le-
ves e esporadicos, concentrando-se na
Africa e na Asia. Contudo, em 2007,

irrompeu uma epidemia de febre do

Zika virus na llha de Yap, Micronésia,
seguida de outra, de grande alcance, na
Polinésia Francesaem 2013.

No inicio de 2015, registraram-se sinto-
mas de uma sindrome semelhante a
dengue entre pacientes de Natal (RN),
que, no entanto, apresentaram resulta-
dos negativos em testes tanto de den-
gue quanto de Chikungunya. Em exa-
mes posteriores, detectou-se a presen-
ca do RNA do Zika, mais especificamen-
te, do tipo sub-asiatico.

Chegou-se a especular que o virus ti-
vesse sido trazido ao Brasil por partici-
pantes da Copa do Mundo de 2014,
porém, ficou demonstrado, em exames
de genotipagem, que pode ter vindo
da Polinésia Francesa durante o Cam-



peonato Mundial de Va'a Velocidade, a
competicdo anual de canoagem poliné-
sia, sediada pelo Brasil em agosto do
mesmo ano.

CARACTERISTICAS CLINICAS,
TRATAMENTO E PREVENCAO

Os principais sintomas do Zika virus sao
febre, erupcdes cutaneas, artralgia, mi-
algia, fadiga e conjuntivite, perdurando,
em geral, por dois a sete dias, e 0 pacien-
te, conforme se acredita atualmente,
adquire imunidade permanente apds a
recuperagao. No entanto, apenas umem
quatro individuos infectados desenvol-
vem manifesta¢des clinicas, a maioria
permanecendo assintomatica. Embora
muito mais leves, os sintomas do Zika
virus podem ser facilmente confundidos
com os da dengue, Chikungunya ou ou-
tras infeccGes virais que causem febre e
erupcgdes cutaneas.

De acordo com as estimativas do Mi-
nistério da Saude, entre 440.000 e
1.300.000 individuos foram contami-
nados em 2015, em comparagao com
cerca de 10.000 casos de Chikungunya
e 500.000 de dengue, diagnosticados
no pais no mesmo periodo.

Ndo ha, atualmente, nenhum trata-
mento especifico para os casos sinto-
maticos além de cuidados de suporte,
que pode incluir o repouso, controle da
febre com acetaminofeno ou paraceta-
mol (ndo se recomendam anti-inflama-
térios) e hidratacdo abundante. Podem
ser prescritos anti-histaminicos para a
erupcdo cutanea.

No tocante a prevengdo, como 0 mos-
quito é o principal vetor, as principais
medidas sdo evitar o inseto, aplicar re-
pelentes e usar roupas de mangas lon-
gas e calcas compridas para proteger a
pele contra picadas.

POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
MEDICAS GRAVES

Embora a grande maioria dos infecta-
dos se recupere sem intercorréncias
(ou seja, ndo desenvolve sequelas), ha
atualmente pelo menos duas grandes
preocupacgbes no que tange a possiveis
consequéncias: a microcefalia (peque-
nez anormal da cabeca e inibicdo do
desenvolvimento cerebral) entre re-
cém-nascidos e a Sindrome de Guillain-
Barré entre adultos, ambas as possiveis
afeccbes ainda sob estudo.

Também vem sendo investigada a pos-
sibilidade de uma correlacdo entre a
infeccdo pelo Zika virus durante a gra-
videz (provavelmente no primeiro tri-
mestre) e o posterior desenvolvimento
da microcefalia fetal. Termo geral para
uma condicdo que pode resultar em
diversos riscos para a crianca, tais como
morte perinatal; alteracées do desen-
volvimento, do crescimento ao longo
da vida; complicacdes neuroldgicas,
como convulsGes; e uma possivel redu-
cdo da expectativa de vida, a microcefa-
lia tem muitas causas, uma das quais
pode sero Zika virus.

Desde outubro de 2015, vem sendo
relatado um aumento anormal do nu-
mero de casos de microcefalia no Brasil,
sobretudo na Regido Nordeste. Nor-
malmente, a incidéncia anual no pais é
de 150 a 200 casos, porém, em 2015,
essa taxa aumentou de 10 a 20 vezes. A
partir de 28 de janeiro de 2016, ja havi-
am sido registrados pelo Ministério da
Saude mais de 3.500 casos suspeitos,
com 46 ébitos (em comparagdo com
um total de apenas 147 em 2014) e esse
numero esta em alta. Essa situagdo coin-
cidiu com o aparecimento do Zika virus
no Brasil e, em novembro de 2015, devi-
do ao avanco da microcefalia, o Minis-
tério da Saude declarou Emergéncia

em Saude Publica de Importancia Na-
cional e emitiu recomendac¢ées de medi-
das de prevencgado e controle, inclusive
de consideraradiamento da gravidez.

Mais recentemente, os Centros de Con-
trole e Prevencdo de Doencas (CDC, na
sigla em inglés) identificaram, nos EUA,
a presenca do virus em duas criangas
com microcefalia que vieram a dbito
logo apds o nascimento, bem como na
placenta de duas mulheres que sofre-
ram aborto espontdneo de fetos porta-
dores da afeccdo. Também se registrou
ainfecgdo, em Porto Rico, em um indivi-
duo que nao tinha viajado. Em 15 de
janeirode 2016, o CDCemitiuum Alerta
de Nivel Dois (tomada de precaucdes
reforcadas) com relacdo a viagens ao
México, América Central, América do
Sul, Caribe, Samoa e Cabo Verde.

Embora haja indicios cada vez mais con-
tundentes da correlacdo entre a infec-
cdo peloZika e a microcefalia, ainda ndo
foi estabelecido, com absoluta certeza,
um nexo de causalidade. Os testes para
o virus deram resultados positivos em
algumas criangas com microcefalia e
nas maes, mas ndao em todas. Na Poli-
nésia Francesa, também se registrou,
entre recém-nascidos, um aumento das
complicagBes do sistema nervoso cen-
tral relacionado ao surto do Zika.

No momento, também se investiga a
correlacdo entre a infeccdo pelo Zika
virus e a Sindrome de Guillain-Barré
(SGB), um disturbio no qual o sistema
imunoldgico ataca parte do sistema
nervoso periférico, resultando em fra-
gueza muscular e alteracGes da sensibi-
lidade, tais como dorméncia, além de
poder levar a paralisia e insuficiéncia
respiratdria. A maioria dos individuos
recupera-se, porém, alguns tém fra-
queza persistente. Desde o surgimento
do Zika, relataram-se mais de 100 novos
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casos da SGB no Brasil e, como no caso
da microcefalia, prossegue a investiga-
¢do para estabelecer uma possivel cor-
relacdo comovirus.

IMPACTO SOBRE O SETOR
DE SEGUROS

Com base nas ultimas informagdes, o
risco total de mortalidade entre adul-
tos, em relacdo a quantidade de indivi-
duos infectados com o Zika, aparenta
ser basicamente nulo. Embora peque-
na, a quantidade de casos da Sindrome
de Guillain-Barré, no entanto, pode re-
sultar em pedidos de indenizacdo rela-
cionados com beneficios de saude.

A questdo mais relevante e tragica sdo as
implicagdes para as criangas nascidas
com microcefalia, seja ou ndo compro-
vada a correlagdo com o Zika. Apesar de
ser improvavel que as apdlices com ex-
clusdo de doengas congénitas venham
a ser afetadas, aquelas com cobertura
especifica de complicagbes congénitas
poderdo ser. Além disso, essas criangas

Mais informagdes e atualizagGes:

A medida que cresce a base de conhecimentos sobre o Zika virus, é importante
acompanhar os avangos. Seguem, abaixo, algumas referéncias confidveis:

Ministério da Saude:
http://portalsaude.saude.gov.br/

Organizagdo Pan-Americana da Saude:
http://www.paho.org/ha/

Centros de Controle e Prevengdo de Doengas (EUA):
http://www.cdc.gov/zika/

http://www.cdc.gov/zika/geo/index.html

Centro Europeu de Controle e Prevengdo de Doengas:

desafortunadas estardo, durante toda a
vida, propensas a apresentar problemas
de saude associados a inibi¢des de de-
senvolvimento, deficiéncias cognitivas,
convulsdes e redugao da expectativa de
vida.

RESUMO

O avanco do Zika virus no Brasil e na
América Latina, assim como seu recen-
te surgimento na América do Norte,
demonstra os riscos novos e imprevisi-
veis, tanto para a populacdo em geral
quanto para o ramo dos seguros de vi-
da, decorrentes das doencas infeccio-
sas. As seguradoras devem manter-se
atentas a esses novos riscos, avalia-los
de maneira adequada e responder, a
altura e de forma calculada, aqueles
que sejam efetivos. A dificuldade, no
entanto, é que, sempre que surge um
novo risco, sua futura extensao e gravi-
dade, em geral, ndo é evidente logo de
inicio. Assim sendo, é fundamental a
analise continua de novos dados.

Referéncias em inglés:

. http://portalsaude.saude.gov/br/

1. Zanluca C, Campos V, de Melo A, et al. First report of autochthonous
transmission of Zika virus in Brazil. Mem Inst Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, Vol.
110(4): 569-572, Junho de 2015.

2. Musso D. Zika Virus Transmission from French Polynesia to Brazil. Emerging
Infectious Diseases, Vol. 21, N2 10, Outubro de 2015, pag. 1887.

. http://www.paho.org/ha/

. http://www.cdc.gov/zika/

. http://www.ninds.nih.gov/disorders/gbs/detail_gbs.htm

3
4
5
6. http://ecdc.europa.eu/en/healthtopics/zika_virus_infection/Pages/index.aspx
7
8

. Ashwal S, Michelson D, Plawner L, Dobyns W. Practice Parameter: Evaluation of
the child with microcephaly (an evidence-based review), Neurology 2009;73:887-

897.

http://ecdc.europa.eu/en/healthtopics/zika_virus_infection/Pages/index.aspx

Sobre a RGA

Reinsurance Group of America, Incorporated, é uma empresa listada na FORTUNE 500, e esta entre os principais resseguradores mundiais de resseguro de vida e solugdes financei-
ras. Fundada em 1973, hoje a RGA é amplamente reconhecida por seu profundo conhecimento técnico de risco e gestdo de capital, solugdes inovadoras e com o compromisso de
servir seus clientes. A RGA tem filiais operacionais, sucursais e escritérios de representacdo em 26 paises. Com cerca de USS 3 trilhdes de resseguros de vida em vigor e ativos de

USS 50,4 bilhdes. Para saber mais sobre a RGA e suas empresas, visite o site www.rgare.com

RGA GLOBAL REINSURANCE COMPANY, LTD. — Escritério de Representagdo no Brasil Ltda.

Av. das Nagdes Unidas, 14.171 - 152 andar - Marble Tower, Sdo Paulo, Brasil - CEP 04794-000 T 55.11.3568.2108 rgabrasil@rgare.com

Contato: Leticia Doherty | Chief Actuary
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Sergio Barroso de Mello

Socio Fundador e Membro do Conselho
de Pellon & Associados
sergiom@pellon-associados.com.br

LIMITES INDENIZATORIOS DO DANO
MORAL NOS TRIBUNAIS SUPERIORES

Tema de grande interesse nos ultimos
anos no Mercado Segurador, mais espe-
cialmente nas coberturas de Responsa-
bilidade Civil, é a quantificagcdo do dano
moral e a sua cobertura, justo pela difi-
culdade encontrada com a falta de para-
metros quanto aos valores conferidos
por decisdes judiciais.

Mas as trevas ndao sdo absolutas. Ao
analisarmos as Ultimas decisdes dos
Tribunais Superiores, mais precisamen-
te do Superior Tribunal de Justica (STJ) e
do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
veremos que os julgados mostram forte
preocupa¢do com condenagdes exces-
sivas dos Tribunais Estaduais.

Ao analisarmos as ultimas condenagdes
do STJ em matéria de dano moral no
campo médico, foi possivel conferir o

maior valor atribuido no importe de
RS 875 mil, por conta de invalidez total
para concep¢do, em razao de compres-
sa cirurgica de 45cm esquecida no uUtero
da paciente. Hd também condenacgao
no patamar de RS 830 mil, por conta de
paraplegia com estado vegetativo por
erro cirurgico. Porém, grande parte das
indenizacbes esta na faixa de RS 50 mil
a RS 250 mil.

Ja no TST, as indenizag¢des por dano mo-
ral relativas a lesdes a empregados tém
balizamentos econémicos parecidos. Ha
decisdo que condenou Mineradora por
morte de ex-empregado (silicose) a pa-
gar a seus beneficidrios a quantia de RS
90 mil. Ha outra que condenou Frigo-
rifico em indenizacdo a titulo de dano
moral e estético, no importe de RS 234
mil, a trabalhador vitima de amputacao
de quatro dedos em acidente na empre-
sa. Sem contar outras tantas do mesmo
Tribunal, balizando o dano moral por
doenca profissional na faixa de RS 200
mil.

Para alivio dos subscritores de RC, é
possivel afirmar que as condenagdes
atuais dos Tribunais Superiores, em rela-
¢do ao dano moral, mostram o cuidado
em evitar valores excessivos e contribui
decisivamente para a adequada aceita-
¢do e precificagdo desse tipo de risco.

Publicado na Revista Cobertura Mer-
cado de Seguros, n. 169, p.16, dezem-
bro 2015.
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RC AMBIENTAL CRESCE 134%,
MAS PRECISA DOSAR LIMITE
DAS APOLICES

Entrevista de Sergio Baroso de Mello
para Risco Seguro | fev. 2016
Por: Oscar Rocker Netto

Para Sergio Barroso de Mello, muitas
empresas contratam coberturas infe-
riores ao risco com que operam; desas-
tres recentes devem impulsionar seg-
mento

Empurrado pela legislacdo e uma série
de acidentes nos Ultimos anos, os segu-
ros de responsabilidade civil ambiental
registraram um crescimento de 134%
no volume de prémios entre 2011 e
2015, segundo dados da Susep, a Su-
perintendéncia de Seguros Privados.
Vitaminado pelo desastre em Mariana
(MG), em novembro do ano passado,
esse segmento de seguros devera re-
gistrar uma procura ainda maior em
2016, na opinido de Sérgio Barroso de
Mello, sécio do escritério de advocacia
Pellon & Associados.

Para o especialista em seguros, entre-
tanto, hd um ajuste importante que
compradores de seguros e seguradores
precisam fazer neste ramo para que o
seguro funcione com mais precisdo den-
tro de sua fung¢do de gerenciamento de
riscos das empresas.

Trata-se dos limites de cobertura con-
tratados. “Temos hoje um volume mui-
to grande de empresas operando com
riscos elevados e muitas delas ndo tém
consciéncia disso”, afirmou ele em en-
trevista a Risco Seguro Brasil.

Pellon & Associados 7



Samarco

O caso Samarco serve de exemplo.
Responsdvel pelo que esta sendo con-
siderado um dos maiores — sendo o
maior — desastre ambiental do pais, a
empresa esta as voltas com um acordo
em que deverd arcar com despesas em
torno de RS 20 bilhdes em a¢des socio-
econdmicas e socioambientais para re-
cuperacdo dorio Doce e entorno.

O seguro RC contratado pela compa-
nhia, no entanto, ficava em RS 80 mi-
Ihdes, conforme noticiado.

“E um valor muito baixo de cobertura
para o tamanho do risco com que eles
estavam operando. E um caso tipico de
erro de contrata¢do de RC”, diz ele, no-
tando que a empresa e suas proprieta-
rias sao grandes consumidores de segu-
ros de grandes riscos.

“As operacdes [mundiais] da Vale e da
BHP s3ao seguradas desde os ramos de
engenharia, riscos operacionais, RC,
protecao patrimonial... Mas no caso
especifico da Samarco se optou por
uma coberturainsuficiente.

"Segundo Mello, esse é um problema
gue ocorre com frequéncia atualmen-
te no mercado. “A avalia¢do do risco é
falha”, diz o especialista, sobre um con-
texto geral do RC Ambiental. “E como
fazer um seguro de RC para automovel
com limite de RS 50 mil, ai o sujeito
atropela um empresario rico, de 35
anos... Os RS 50 mil n3o vao ser sufi-
cientes.

"Ele lembra que os RCs sao seguros tra-
dicionais, vém se aperfeicoando com o
tempo e passam por uma fase de alta
demanda. “Sé que tem um problema,
que estd na andlise do risco concreto,
na verificagdo do tamanho do prejuizo

8 Pellon & Associados

que pode ser causado pela empresa. Se
o sujeito ndo olha isso de forma correta,
contrata o seguro errado.”

Efeito catastrofe

O advogado, que tratou do impacto do
caso Samarco e dos escandalos de cor-
rupcdo nos seguros de Responsa-
bilidade Civil em semindrio realizado
pela Associacdo Paulista de Técnicos
de Seguro (APTS), dia 24/2, em Sdo
Paulo, lamenta que o desenvolvimento
do segmento seja impulsionado por
eventos catastroficos. Mas reconhece
que esse comportamento faz parte do
mercado.

Além disso, considera sauddvel que
esses casos resultem em maior atengdo
com as apodlices de seguro e com a ava-
liagdo dos riscos a serem protegidos.
“As pessoas estdo buscando ampliar os
limites indenizatérios. E um movimento
gue vinha ocorrendo de maneira timida
nos ultimos anos e aumentou nos ulti-
mos meses por conta desses sinistros”,
afirma.

“Quem ndo tinha despertado para a
importancia, que pode ter ignorado o
seguro |4 atras, vé a situacdo da Samar-
co e volta atras — vai |4 e contrata”, ava-
lia ele. Contratagdo que, segundo ele,
tende a ser feita com mais atencdo ao
conteudo da apdlice.

Ao ver o caso da Samarco, a primeira
coisa que empresarios da drea pensam
é: ‘Carambal!! Serd que eu também es-
tou vulnerdvel desse jeito?’

Segundo ele, o ideal seria que a cultura
do seguro fosse sendo construida dia-
riamente, com conscientizagdo. “Mas
os sinistros sempre despertam mais
atencdo. De acordo com Mello, o gran-
de crescimento dos seguros na darea

ambiental nos ultimos anos se deve —
além das ocorréncias de acidentes ou
desastres — ao maior rigor da legisla-
¢do e a maior busca de reparacdo por
parte de pessoas atingidas pelos danos
de acidentes ou desastres. Entre os de-
sastres, a Samarco é o caso mais gra-
ve, mas houve dois casos com reflexos
ambientais recentes em terminais do
porto de Santos (incéndio em 2015 e
vazamento de gds em janeiro de 2016)
e umem S3o Francisco do Sul (incéndio
em 2013), entre outros, que chama-
ram bastante atencdo. “As leis estdo
mais rigorosas. Os acidentes [cujos
responsaveis sdo empresas] ndo pas-
sam em branco pelos Ministérios Pu-
blicos. Eles entram com acdes pesa-
das e tém ferramentas poderosas na
lei paraisso”, afirma o especialista.

Capacidade
Mello entende que o mercado estd em

boas condi¢cdes para desenvolver os
produtos de seguros no segmento.

“O mercado de RC vive um momento
de demanda muito boa. Ha disponibili-
dade de produtos de RC Ambiental mui-
to interessante, alguns muito aperfei-
¢oados, outros mais simples e objeti-
vos, mas tem produto para todo tipo de
risco”, afirma.

“Os seguradores também tém disponi-
bilidade de capital suficiente para assu-
mir os grandes riscos, como o da Samar-
co. Se pede um seguro de RS 10 bilhdes,
o mercado, que é internacional, tem ca-
pacidade paraisso.

"De acordo com os relatérios da Susep,
nove seguradoras operaram ativamen-
te seguros de RC Ambiental no pais em
2015, com um indice médio de sinistra-
lidade de 54%, superior a registrada em
2014 (37%).



Nijalma Cyreno Oliveira

Sécio do Setor Tributario e Membro do
Conselho de Pellon & Associados
nijalma.cyreno@pellon-associados.com.br

NOVA LEI ACABA COM MULTAS
BILIONARIAS APLICADAS PELA SUSEP

Uma mudanga legal aprovada no fim do
ano passado acabara com as multas bilio-
narias —uma delas de RS 53 bilhdes — apli-
cadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) a empresas que vendem
seguros sem autorizacdo oficial. Desde a
sancao da lei n2 13.195, em novembro, a
punicdo maxima para esse tipo de irregu-
laridade ficou limitada a RS 3 milhdes e
levara a revisao de mais de 200 processos
que totalizam RS 28,3 bilhes.

“Queriamos sair do absurdo. As multas
sdo impagdveis; superam o patrimoénio
total de todas as empresas multadas e
nenhuma teria capacidade de pagamen-
to”, afirma a diretora de fiscalizagao da
Susep, Helena Venceslau.

A origem das puni¢des bilionarias esta na
lei de 1966 que regulou a atividade de
seguros no pais. Nela, estava previsto que
empresas que atuassem sem autorizagdo
legal seriam multadas levando-se em con-
ta o valor do bem segurado, a quantidade
de operacdes feitas e o tempo de duragdo

Vo a W IM Lo IV IA7Y TRIBUTARIA

do contrato. Dessa forma, ndo importa o
prémio cobrado no seguro. A multa tem
que ser calculada levando-se em conta o
valor segurado. Assim, se a operacao tiver
sido feita com base em apdlices de RS 30
mil, esse serd o valor base usado para a
punicdo. A legislagdao, conforme desenha-
da inicialmente, tinha como intuito tirar a
empresa do mercado, por isso impunha
um prejuizo muito superior ao lucro que a
companhia tivesse obtido na operagao.

De acordo com a diretora de fiscalizacao
da Susep, esse "carater confiscatério”
também poderia se transformar num
risco judicial para o governo, pois o confis-
co ndo é uma tese acolhida pelo
Judicidrio. Esse entrave também foi consi-
derado pelo governo nas discussdes sobre
como resolver o problema.

A aplicacdo da lei de 1966 fez com que a
Caixa EconOmica Federal, por exemplo,
tivesse que pagar RS 53 bilhdes para a
Susep por haver vendido seguro anti-furto
do cartdo de crédito a seus correntistas
sem que isso estivesse vinculado a uma
apodlice de seguros. O banco ndo chegou a
ser multado pela Susep porque assinou
antes um termo de ajustamento de con-
duta para evitar ter que fazer qualquer
tipo de provisionamento em seu balanco.
Assim, desde 2011, a venda do seguro
pela Caixa é feita com base numa apdlice
da Caixa Seguros. Mas se a punicdo ti-
vesse ido adiante, o banco teria quebrado,
ja que seu patrimonio total atualmente é
de RS 63,2 bilhdes.

Os Correios, por sua vez, estdo no meio da
discussao com a Susep sobre a legalidade
de uma multa de RS 2,3 bilhdes sobre a
oferta de seguros no envio de Sedex. Ha
também multas de RS 11 bilhdes, aplicada
a uma empresa estrangeira chamada
National Western, e de RS 13 bilhdes a

outra, UPS, que ndo se trata da gigante de
logistica americana, mas de uma empresa
local que se associou com sindicatos para
oferecer uma apdlice que a Susep consi-
derou um seguro de vida. Um outro grupo
de multas estd na casa de RS 200 milhdes,
RS 300 milhdes e RS 450 milhdes. Com a
edicdo da lei, todas as punicdes aplicadas
pela Susep que ainda ndo foram confirma-
das pela diretoria colegiada serao revistas
e o teto de RS 3 milhdes serd aplicado.
Esse processo teve inicio no fim de janei-
ro, quando os diretores aprovaram por
unanimidade a redug¢do de multas para o
teto em 30 processos que aguardavam
decisdo.

"Havia um custo para a Unido de fazer algo
acintosamente absurdo. Foi uma regra fei-
ta para nunca ser burlada, mas ninguém
avaliou como seria o pagamento ou o efei-
to disso num mercado de seguros mais
desenvolvido", diz Helena Venceslau. A
solucdo para as multas bilionarias foi uma
negociacdo que envolveu o Ministério da
Fazenda, a Casa Civil, a Advocacia Geral da
Unido, além da Susep, e o proprio Con-
gresso. O teto foi fixado com base nas mul-
tas que a Susep aplica ao mercado regula-
do, que estdo limitadas a RS 1 milh3o. Para
0s casos em que houve atuagao no "mer-
cado marginal", como esses casos sdo co-
nhecidos, o valor foi triplicado.

Além das punicdes que estdo na Susep, ha
processos em analise no Conselho de Re-
cursos do Sistema Nacional de Seguros
Privados, de Previdéncia Privada Aberta e
de Capitalizacdo (CRSNSP), que represen-
ta a dltima instancia de recursos adminis-
trativos. Esses processos ainda nao foram
julgados e, a partir da nova lei, os conse-
Iheiros terdo que examinar desde a admis-
sibilidade dos recursos até uma eventual
aplicacdo do novo teto. Nao ha uma esti-
mativa, porém, dos valores ou numeros
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de processos que serdo analisados.

O proximo passo para a Susep € a defini-
¢do de uma nova férmula para essas mul-
tas a empresas ndo autorizadas a funcio-
nar. A nova lei ndo mudou o critério de
calculo das punigbes, que continuam sen-
do feitas com base na lei de 1966, apenas
estabeleceu um teto. De acordo com
Helena Venceslau, a autarquia ainda esta
no inicio das discussdes internas sobre a
nova regulamentacao e ndo hd prazo para
gue o assunto seja encaminhado a direto-
ria. Por Leandra Peres | De Brasilia - Fonte:
Valor Econémico -22/02/2016

BC DISCIPLINA APLICACAO DO SEGURO
GARANTIA EM EXECUGAO FISCAL

O procurador-geral do Banco Central,
Isaac Sidney Ferreira, assinou portaria(1)
na qual define a aplicagdo do seguro ga-
rantia no ambito da instituicdo.

Segundo o texto, o seguro garantia para
execucdo fiscal e o seguro garantia em
parcelamento administrativo fiscal pode-
rdo ser apresentados por seguradoras ao
BC para garantir o pagamento de débitos
inscritos em divida ativa. Para aceitar o
seguro garantia da seguradora, que preci-
sa seridonea e devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, nos termos da legis-
lacdo aplicavel, a portaria estabelece
alguns requisitos, que devem estar ex-
pressos nas clausulas da apdlice.

O seguro garantia judicial para execucdo
fiscal, por exemplo, tem de trazer o valor
segurado, que devera ser igual ao mon-
tante original do débito inscrito em divida
ativa, acrescido dos honorarios advocati-
cios fixados pelo juizo da execugdo, tudo
devidamente atualizado. Ja o seguro ga-
rantia parcelamento administrativo fiscal
devera conter o valor segurado inicial, que
deverd ser idéntico ao montante da divida
consolidada a ser parcelada, devidamente
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corrigida, sem considerar eventuais des-
contos legais previstos na norma de par-
celamento.

Entre as exigéncias, a portaria ainda deter-
mina que a vigéncia da apdlice sera de, no
minimo, 2 anos No seguro para execugao
fiscal eigual ao prazo de duracgdo do parce-
lamento no seguro garantia parcelamento
administrativo fiscal. No caso de parcela-
mento, porém, a Procuradoria-Geral do
BC podera aceitar apdlices com prazo de
duracdo inferior a quantidade de presta-
¢oes, sendo que até 60 dias antes do fim
da vigéncia da apdlice, o tomador devera
renovar o seguro garantia ou apresentar
nova garantia suficiente e idonea, sob
pena de sinistro.

O BC ressalva na portaria que, quando o
valor segurado exceder a RS 10 milhdes,
ainda que esse valor esteja compreendido
no limite de retengdo estabelecido pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) para a empresa seguradora, sera
exigida a contratacdo de resseguro.
Destaca ainda que seguro para execugao
fiscal somente podera ser aceito se sua
apresentacao ocorrer antes de depdsito
ou da efetivacdo da constrigdo em dinhei-
ro, decorrente de penhora, arresto ou
outra medida judicial.

As novas regras serao aplicadas aos casos
futuros e também aos seguros garantia
pendentes de andlise, avisa a Procura-
doria-Geral do BC na portaria.

(1) Nota da Pellon & Associados: Portaria
BACEN n@ 88.273, de 29 de janeiro de
2016 (DOU de 02/02/2016) Fonte:
Estaddo

SUSEP EDITA NOVAS NORMAS -
FONTE: AGENCIA ESTADO

A Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) publicou dia 29/02, no Diario

Oficial da Unido (DOU), quatro circulares
voltadas para o setor.

A Circular 526/2016 estabelece, entre
outros, procedimentos relacionados com
ainstrucdo de processos de elei¢do, nome-
acdo, destituicdo e renlncia de cargos em
Orgdos estatutdrios ou contratuais das
sociedades seguradoras, de capitalizacdo,
resseguradoras locais, escritério de repre-
sentacdo de resseguradores admitidos,
entidades abertas de previdéncia comple-
mentar e corretoras de resseguros.

A Circular 527/2016 fixa procedimentos
para obtencdo de autorizagcdo prévia para
instalacdo de escritério de representagao,
cadastramento, atualizacdo cadastral e
demais alteracbes de resseguradores
admitidos e eventuais.

Os outros dois atos disciplinam aspectos
sobre a autorizagdo para funcionamento e
alteragdes do controle societario das em-
presas. A Circular 528/2016 traz procedi-
mentos relacionados com a instrucdo de
processos de autorizacdo para funciona-
mento, alteragdes do controle societdrio,
reorganizacdo societaria, aquisicdo ou
expansdo de participacdo qualificada,
transferéncia de sede, entre outros, das
corretoras de resseguros.

Ja a Circular 529/2016 define procedi-
mentos relacionados com a constituicdo,
autorizagdo para funcionamento, altera-
¢Oes de controle societario, reorganizacdo
societaria, aquisicdo ou expansao de par-
ticipacdo qualificada, instalacdo, alteracdo
ou encerramento de dependéncias e re-
presentagbes, cancelamento da autoriza-
¢do para funcionamento, aumento e redu-
¢do do capital social e modificacdo do
estatuto social, em todas as suas espécies,
das sociedades seguradoras, de capita-
lizacdo, resseguradoras locais e entidades
abertas de previdéncia complementar
(EAPC).



Raphael Mussi
Sécio do Contencioso de Pellon & Associados
raphael.mussi@pellon-associados.com.br

RESOLUCAO CNSP 331/2015

No final do ano de 2015, como tradicio-
nalmente ocorre, foram publicadas algu-
mas resoluc¢des por parte do Conselho
Nacional de Seguros Privados. Nesta
edicdo do Boletim destacamos a
Resolugdo CNSP n? 331 de 2015 que
trouxe importantes mudangas em al-
guns dispositivos da Resolucdo CNSP n?
243 de 2011 e disp0s sobre o rito suma-
rio no ambito do processo administrati-
vo sancionador.

O dito rito sumario, visa encerrar rapida-
mente discussdes sobre matérias especi-
ficas (como o ndo envio das informacdes
do FIP/SUSEP), dando a oportunidade da
entidade supervisionada ndo apresentar
defesa, se assim entender, optando pelo
pagamento da multa imposta com des-
conto de até 40% (quarenta por cento).
Destacamos algumas novidades impor-
tantes, implementadas na rotina do pro-
cesso administrativo quanto ao Rito
Sumario:

1.0 rito sumario sera observado em pro-
cessos administrativos instaurados ex-
clusivamente contra pessoas juridicas,
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cujos atos infracionais estejam descritos
no Anexo | danorma;

2.Para o rito sumadrio, a Unica san¢ao
aplicavel é a multa, ndo ha substituicdo
de penalidade;

3.0 processo administrativo serd instau-
rado da mesma forma que os demais do
rito comum (auto de infracdo, denlncia
ou representacdo);

4.0 prazo de defesa continua sendo de
30 (trinta) dias contados da intimacao;
5.Apds a intimagdo, acusado poderd op-
tar por pagar a multa-base provisoria,
renunciando ao direito de litigar, se efe-
tuar o pagamento;

6.A multa-base proviséria corresponde-
rd ao valor da cominag¢do minima previs-
tanainfracdo;

7.Se o acusado for reincidente, a multa-
base provisoria corresponderd ao dobro
do valor da cominagdo minima;

8.Se 0 acusado optar por pagar a multa-
base provisoria, dentro do prazo de defe-
sa, havera desconto de 40% (quarenta
por cento);

9.Se o acusado for reincidir mais de trés
vezes, o desconto serd de 25% (vinte e
cinco por cento);

10.0s descontos estardo limitados ao
valor minimo estipulado para a infra-
¢ao;

11.As circunstancias agravantes e atenu-
antes serdo desconsideradas para fixa-
¢do da multa-base provisoria;

12.Se o acusado optar por se defender, o
valor da multa-base provisdria se torna-
ra sem efeito;

13.0 prazo de recurso sera de 30 (trinta)
dias, podendo o acuso efetuar o paga-
mento da multa fixada com desconto de
25% (vinte e cinco por cento);

Outra mudanca implementada por esta
Resolucdo é a insercdo do §42-A do art.
29, que permite ao 6rgao da SUSEP dei-
xar de instaurar o processo sancionador

guando verificar que as consequéncia do
suposto ato infracional, foram sanadas.
Sem prejuizo direto ao consumidor e ao
atendimento dos objetivos da regulagao
setorial.

Foi alterada a redagdo do §52 do art. 22
gue previa a punicdo da pessoa natural
que “comprovadamente, detenha cién-
cia e poder de decisdo em relacdo a in-
fracdo verificada”, substituindo-se por
“bem como qualquer outro que, com-
provadamente, concorra para a pratica
da infracdo, ou deixe de impedir a sua
pratica, quando podia agir para evita-la.”,
deixando claro o enrijecimento da regra
de punicdo da pessoa fisica, deixando de
lado a discussdo de sua culpabilidade, no
sentido de ter o dominio final do fato
infracional, abrindo-se a possibilidade
de sua concorréncia, ndo mais a ciéncia e
poder de decisdo em relacdo a infracdo
verificada.

Por fim, destacamos a inclusdo também,
nesta novel Resolucdo, do §52 do art. 29,
que trata da conceituagdo de agente
responsavel no caso de pessoa juridica,
aquelas “sociedades supervisionadas e
as que atuem direta ou indiretamente
vinculadas as atividades supervisionadas
pela SUSEP, incluindo as que atuem sem
asuaautorizagdo.”

Aqui, claramente, é possivel perceber
que sera objeto de fiscalizacdo e punigdo
as empresas que vendem seguros pira-
tas, conhecidas como Associacdo de Pro-
tecdo Veicular, amplamente combatida
pela SUSEP como os “Seguros Piratas”,
dentre outras que couberem na defini-
¢aodanorma.

integra da Norma disponivel em:

http://www?2.susep.gov.br/biblioteca
web/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo
=36998
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SEGURO CONTRA ENCHENTES
NAO E OBRIGATORIA PARA CARROS

O temporal que atingiu o municipio do
Rio, no sdbado, deixou um rastro de
prejuizos para motoristas que tiveram
carros arrastados pela enxurrada,
especialmente na regido da Tijuca, na
Zona Norte. Nesta terca-feira (15/03),
no Dia Mundial do Direito do Consumi-
dor, proprietdrios ainda tentam reaver
com as seguradoras os danos causados
aos veiculos. Alguns ja foram surpreen-
didos pela resposta negativa das em-
presas. A Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), ¢rgdo responsavel
pela regulacdo do setor de seguros, in-
formou que a cobertura de catastrofes
naturais nao é obrigatdria.

O Instituto de Defesa do Consumidor
(Idec) alerta que muitos segurados
continuam “a ver navios” na hora do
ressarcimento por dois motivos: por
conta do conflito com os dados preen-
chidos no questionario, quando o
consumidor contrata o seguro (se
informa que tem garagem, mas o carro,

na verdade, dorme na rua), ou pela

auséncia de cobertura de catdastrofes
naturais estipulada em contrato.

A Susep informou que, em 2004, langou
um seguro para carros usados, incluindo
este tipo de incidente, mas poucas
seguradoras se interessaram em ofe-
recer a modalidade. O érgdo devera lan-
¢ar, em breve, uma nova regulamenta-
¢do sobre o assunto.

Segundo o Idec, o primeiro passo a ser
dado caso o carro sofra dano devido a
enchentes é entrar em contato com a
seguradora. Um funcionario credencia-
do pela empresa fard uma vistoria. Se o
dano for parcial, o seguro cobrira
somente o custo do conserto.

Por outro lado, se houver perda total, a
seguradora desembolsard o valor
integral do veiculo, sem desconto de
franquia. Segundo corretores de seguro,
a inclusdo de cobertura contra enchen-
tes adiciona, em média, um custo de
RS 70 a apdlice. Além disso, algumas
seguradoras ndo cobrem o prejuizo, se o

motorista enguicar tentando passar em
alagamentos. Fonte: Extra

EVENTO DA APTS MOSTRA QUE
SEGURO DE RC ESTA NO CENTRO
DO DEBATE DE QUESTOES ATUAIS

A tragédia em Mariana, a Opera¢do
Lava-Jato e até o zika virus impactaram
o seguro de Responsabilidade Civil. Em
semindrio da APTS, especialistas explica-
ram essa correlacao.

Questdes contemporaneas do cendrio
nacional serviram de pano de fundo
para a APTS discutir as mudangas—ou a
necessidade delas — no seguro de Res-
ponsabilidade Civil. A Opera¢do Lava-
Jato e seus impactos no seguro D&O, a
tragédia em Mariana (MG) e o subsegu-
ro de forma geral, e, ainda, o zika virus e
as consequéncias de erros de diagndsti-
cos no seguro RC Profissional, foram
analisadas por especialistas durante o
semindrio “Crise no Seguro de Respon-
sabilidade Civil: os reflexos de casos re-
centes no pais”. O evento foi realizado
pela APTS no dia 24 de fevereiro, no audi-
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tério da Escola Nacional de Seguros, em
S3o Paulo (SP).

Se, por um lado, os inumeros atos de
corrupcao desvendados pela Operacao
Lava-Jato refletiram na elevagdo da
sinistralidade de D&O (Directors and
Officers Liability Insurance), por outro,
fizeram aumentar a contratac¢do do pro-
duto. Esta modalidade de RC registrou
sinistralidade de 53,50% em 2014, con-
tra 32,30% em 2013. Ja as contratacGes
aumentaram 49% apenas nos primeiros
quatro meses de 2015.

Para Sergio Barroso de Mello, presiden-
te do GNT de Responsabilidade Civil e
Seguro da Associagdo Internacional de
Direito do Seguro (AIDA) e sécio da
Pellon & Associados, a Lava-Jato au-
mentou a consciéncia do empresariado.
“Muitos entenderam que poderiam
expor seu patrimonio pessoal, caso um
ato de administracdo, ainda que invo-
luntdrio, viesse a gerar dano a empresa,
asociedade ou a terceiros”, disse.

A evidéncia conquistada pelo D&O,
apos os escandalos de corrupgdo, tam-
bém resultou em maior aprendizado
sobre a forma correta de utilizar o segu-
ro. De acordo com Thabata Najdek,
Underwriter Financial Lines na Allianz
Global Corporate & Specialty (AGCS),
até dois anos atras, era comum a perda
de cobertura por falta do aviso de sinis-
tro a seguradora. “Antes, o cliente avisa-
va apenas quando o caso chegava a Jus-
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tica. Mas, hoje, ja avisa logo que é notifi-
cado pelo terceiro sobre o prejuizo”,
disse. Ela também fez questdo de regis-
trar que a contratacdo de D&O estd sim
mais restritiva e os precos mais eleva-
dos, porém, apenas para as empresas
gue apresentem risco de corrupc¢do. “O
mercado ndo é hard para todos, so para
algumas empresas, sobretudo as publi-
cas. Para as demais, as taxas ndo au-
mentaram e ainda estamos num merca-
do soft”, disse. Em relacdo ao aumento
de sinistralidade de D&O, provocado
pelo volume de indenizagdes pagas pela
cobertura de custo de defesa, depois da
Lava-Jato.

Sergio Mello levantou outra questdo.
Ainda que seja do interesse do segura-
dor a boa defesa do segurado, a suspen-
sdo da cobertura em decorréncia dos
acordos de leniéncia e de delagdo pre-
miada gerou um problema para a cartei-
ra de RC. “Na medida em que o segura-
do recebe a antecipagdo da indenizacao
para pagar a sua defesa e, posterior-
mente, admite a ma-fé, a consequéncia
serd a perda da cobertura. Mas, como
fica o segurador?”, questionou, referin-
do-se a eventual impossibilidade de
ressarcimento as seguradoras. “Tem
muita gente do mercado preocupada,
mas esse € um risco do negécio”, acres-
centou.

Outra questdo atual que tem mobiliza-
do a opinido publica, o desastre ambi-
ental em Mariana (MG), ndo afetou
diretamente o seguro de RC, mas trouxe
atonaograve problema do subseguro.

Apesar de ter provocado prejuizos esti-
mados até o momento pelo governo
mineiro em mais de RS 1 bilhdo, a co-
bertura de RC Ambiental do seguro da
mineradora responsavel pela barragem
gue causou o acidente n3o passa de RS
80 milhdes.

Para Sergio Mello, o caso ndo apenas
evidencia que o risco ambiental foi sub-
dimensionado, como, também, acende
o alerta para todos os seguros contrata-
dos por empresas com potencial de
danos ambientais. “E preciso avaliar o
risco real com extremo cuidado, especi-
almente o ambiental, para mostrar ao
segurado as suas vulnerabilidades e as
coberturas disponiveis em termos de
responsabilidade civil. A contratacao de
seguros de RC como subproduto ou em
valores fora da realidade do risco deve
ser evitada, exatamente para que nao
acontega 0 mesmo que ocorreu com o
sinistro em Mariana”, disse.

Thalita de Fatima Barbato Graciolli, ge-
rente de Sinistro da Zénite Assessoria e
Consultoria, outra especialista convida-
da do evento, chamou a atencdo para os
impactos do zika virus no seguro de RC
na drea da saude. Diante da quantidade
de doencas provocadas pelo mosquito
aedes aegypti e do pouco conhecimen-
to da comunidade cientifica a respeito,
o setor de seguros se prepara para um
forte aumento de sinistros em RC
Profissional. O maior risco seria o erro
de diagndstico. Entretanto, Thalita des-
tacou a falta de conhecimento do segu-
rado sobre o seguro. Ela frisou que o RC
Profissional cobre o dever de pessoa
fisica ou juridica de indenizar a tercei-
ros, em funcao do exercicio da profissao
por si ou por meio de outros, que resul-
te em perdas ou danos a vitima (pacien-
te ou consumidor). A questdo é que o
RC Profissional ndo é apenas um seguro
de defesa, embora possua esta cobertu-
ra. Um dos maiores equivocos dos médi-
cos, segundo ela, “é pensar que o segu-
ro é uma espécie de poupanca e que
basta ser acionado na Justica para a
seguradora realizar a indenizagdo. Este
seguro requer a apuragao do dano e a
comprovacao de culpa do profissional”,
disse.



No encerramento do semindrio, o presi-
dente da APTS, Osmar Bertacini, e o se-
cretdrio, Evaldir Barboza de Paula, home-
nagearam cada palestrante com uma
placa. “Além de o seguro de RC sertema
empolgante, este evento atende a finali-
dade da APTS de fortalecer a técnica de
seguros”, disse Bertacini. Fonte: APTNS

IRB BRASIL RE MANTEM RATING
EXCELENTE DA AGENCIA A.M.BEST

A agéncia internacional de classificagdo
de risco A.M. Best concedeu ao IRB
Brasil Re o rating Excelente (A-), com
perspectiva de estabilidade. O comuni-
cado oficial divulgado no ultimo dia
25/02 pela instituicdo destaca como
pontos relevantes que justificaram a
manutencdo da nota “o forte perfil de
negdcios do IRB no mercado de ressegu-
ros brasileiro, o sélido desempenho fi-
nanceiro e o excelente nivel de capital
ajustado arisco”.

A noticia veio ao encontro do recém
divulgado balanco da companhia, que
apresentou aos seus acionistas e ao mer-
cado numeros que superaram qualquer
expectativa, batendo uma marca histori-
cado lider em resseguros no Brasil.

Para o presidente do IRB, José Carlos
Cardoso, é extremamente gratificante
verificar que as medidas implementadas
ha pouco mais de um ano trouxeram um
resultado tdo positivo: “Uma perfeita
combinagdo do que a empresa tem de
melhor, que é sua experiéncia e conheci-
mento do mercado brasileiro, aliado ao
gue existe de mais moderno no merca-
do de resseguros global”, enfatiza o exe-
cutivo.

Apesar das turbuléncias, a companhia
mantém sua trajetdria de expansdo no
mercado nacional e, recentemente, no

internacional, firme na nova estratégia
de atuagdo, com foco definido em resul-
tados. Na visdo da vice-presidente de
Riscos e Compliance do IRB, Lucia Valle,
“o crescimento consistente, uma gestao
operacional e financeira eficiente, aliada
a uma estrutura adequada de gestdo in-
tegrada de riscos, nos permitiram a ma-
nutencao do rating, mesmo neste cena-
rio adverso”.

No comunicado oficial, a A.M. Best ainda
destaca que “a reestruturagao proporci-
onou ao IRB uma estrutura de gestao de
risco mais eficaz, bem como melhorou a
agilidade e a eficiéncia operacional. Em
geral, o IRB continua a ter uma posi¢do
impar e forte no crescente mercado de
seguros brasileiro, juntamente com uma
estratégia bem definida e um experiente
quadro de funciondrios para executar
a sua expansdo internacional”. Fonte:
Revista Apdlice

RGA RECEBE LICENCA PARA
OPERAR NO BRASIL

A Global Reinsurance Company Ltd.
(“RGA Global”), subsididria da Reinsu-
rance Group of America, Incorporated
(RGA), anunciou que obteve a aprova-
¢do da Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep) para operar como resse-
gurador admitido de vida e saude no
Brasil.

“Estamos satisfeitos em expandir nossa
presenca no Brasil”, disse Ronald Poon
Affat, CEO da representante da RGA,
empresa baseada em S3do Paulo, em
comunicado distribuido aimprensa.

“Varios dos nossos grandes clientes glo-
bais ja operam aqui ao lado de muitas
seguradoras locais fortes, e estamos
ansiosos para trabalhar com estes clien-
tes e ajuda-los a crescer e gerenciar

suas empresas.” A RGA oferece uma
linha abrangente de produtos e servicos
incluindo atividades de resseguro de
vida individual, resseguro de beneficios
de vida individual, resseguro de saude
individual, resseguro em grupo e solu-
¢Oes financeiras. A empresa também
oferece desenvolvimento de produtos e
servicos, além de ressegurar coberturas
catastrdficas e acidentes pessoais. Estd
entre os principais resseguradores mun-
diais de resseguro de vida e solucdes
financeiras.

Fundada em 1973, hoje a RGA é ampla-
mente reconhecida por seu profundo
conhecimento técnico de risco e gestao
de capital, solugdes inovadoras e com o
compromisso de servir seus clientes.
Tem filiais operacionais, sucursais e es-
critdrios de representacdo em 26 paises.
Com cerca de USS 3 trilhdes de ressegu-
ros de vida em vigor e ativos de USS 50,4
bilhGes. Para saber mais, visite o site
www.rgare.com. Fonte: Sonho Seguro

DONOS APOSTAM EM PLANOS
DE SAUDE PARA ANIMAIS DE
ESTIMAGAO

Quem tem plano de saude sabe que
para ir ao médico é sé marcar a consulta
ou 0 exame, apresentar a carteirinha no
consultério, documento com foto e espe-
rar para ser chamado. Pois com o animal
de estimacdo ndo é muito diferente dis-
so. Cachorros e gatos tém agora o seu
préprio convénio.

Apesar de ser um mercado relativamen-
te recente, opg¢des ndo faltam. Em uma
rdpida busca pela internet, é possivel
encontrar diversas ofertas, precos, redes
credenciadas e coberturas. E sé analisar
o que melhor se adapta ao interesse do
dono e fechar contrato, na maioria das
vezes ali mesmo, no préprio computa-
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dor. Na Healthlife, os planos variam de
RS 65 a RS 120. Quanto mais caro, maior
o nivel de cobertura. A raca do animal
nao é levada em consideragdo. “Quando
o cliente entra em contato, enviamos os
trés tipos, valores e informacdes sobre
faixa etaria (a partir de oito anos o prego
aumenta). Com o contrato ja fechado,
fazemos uma visita na residéncia para
avaliacdo do bichinho e perguntas sobre
arotina. O animal ganha uma carteirinha
com foto, com os dados dele e do dono”,
conta o idealizador Altair Sales.

O yorkshire Ozzy, que ostenta sua cartei-
rinha da Healthlife desde 2012, ja usou
de tudo um pouco no plano. “Desde
consultas, exames de laboratério até
vacinas. Quando ele era mais novo nao
usava tanto, mas hoje estd com 9 anos e
com um problema no figado, entdo esta
se consultando mais”, afirma a dona de
casa Aurea Aparecida Oliveira Lima, de
Santo André. A “irma” de Ozzy, Amora,
de trés meses, nem chegou em casa e ja
tinha plano de saude. “Ela chegou no
sabado e na segunda ja estava coberta
pelo plano e a levamos no veterindrio.
D4 uma certa tranquilidade saber que se
acontecer qualquer coisa, podemos cor-
rer nas clinicas que ndo vamos ter sur-
presas com os valores”, diz Aurea.

Essa é justamente umas das vantagens
para os donos, segundo Fernando Leibel,
diretor-presidente da Health for Pet.
“Imagina se acontece um acidente e na
hora H o dono ndo tem dinheiro? Ja vi
gente gastando o que podia e o que nao
podia com o cachorro. E mais facil ter RS
60 todo més do que desembolsar um
valor bem maior que isso em alguma
fatalidade.”

Os precos do Health for Pet vdo de RS
59,87 a RS 239,50. Em todos os animais
sao implantados um microchip que car-
rega todos os dados. “Temos 200 veteri-
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narios que atendem em casa, PetPhone
com atendimento com especialistas 24h,
Pet Club, com descontos em banho, tosa
e alimentagdo, reembolsos, e mais de
200 clinicas credenciadas. Outra vanta-
gem é que quem tem plano também
aumenta a frequéncia de ida ao veteri-
nario e ndo sé quando tem algum pro-
blema, o que ajuda, por exemplo, a des-
cobrir doengas em estado inicial”, conta
Leibel.

Desde que nasceram, a Shih Tzu Andy, de
dois anos e meio, e a Mel, de um ano, da
raca Lulu da Pomerania, tém plano de
saude. “Uma consulta particular sai por
volta de RS 80 e pago um pouco a mais
que isso por més para ter quantas con-
sultas e exames precisar. E bastante eco-
némico se for colocar na balancga”, afir-
ma a secretdria Ariane de Fatima Vizzari
Cavaleiro, de S3o Bernardo. Na Petplan,
no qual os planos vdo de RS 69 a RS 159,
nao ha limites de consulta, mas ha um
teto de valor que pode ser gasto anual-
mente. “No plano basico, por exemplo, o
limite é de 5 mil no ano e no plano mais
top é permitido gastar até RS 16 mil. Mas
nao é porque ultrapassou o limite em
um dos procedimentos que perde a co-
bertura total, os outros continuam po-
dendo ser usados da mesma forma”, diz
Bruna Bechelli, do comercial da Petplan.

Tendéncia do mercado é crescer, afir-
mam planos - na contramdo da crise
econOmica, todos os planos de saude
entrevistados afirmaram que o mercado
pet, principalmente no quesito saude,
estd crescendo e tem potencial de alta
para os préximos anos. “O Healthlife foi
criado em 2010, mas passou a ser co-
mercializado um ano e meio depois,
guando se consolidou a base de clinicas
credenciadas. Hoje, posso afirmar que
temos um crescimento de 10% ao més e
€ um numero que ainda esta se amplian-
do”, pontua Altair Sales.

No Health for Pet, que esta no mercado
desde 2014, s3o vendidos cerca de 3 mil
planos por més, de acordo com Fer-
nando Leibel. “No inicio, achamos que
seria algo mais procurado pela classe
alta, mas nos surpreendemos. Percebe-
mos que a classe social é indiferente, as
pessoas estdo buscando mesmo formas
mais em conta de cuidar do cachorro ou
gato.”

Segundo Bruna Bechelli, a drea de segu-
ro saude para animais ainda é inexplora-
da. “Os donos estdo conhecendo agora,
é uma cultura que a gente ainda nao
tem.

A Petplan estd internacionalmente no
mercado ha mais 40 anos, no Brasil esta
desde 2011. Estamos transferindo para
o Pais a valorizacdo da saude do pet.”
Fonte: CQCS -Didrio do Grande ABC



MICROSSEGURO REGISTRA
EXPANSAO EM 2015

Dados da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) constatam que o total
de prémios emitidos nos microsseguros
de pessoas e de danos, em 2015, somou
RS 97,7 milhdes, obtendo um cresci-
mento da ordem de 14,3% em relagdo a
2014.

Ainda de acordo com a autarquia, entre
os dois periodos comparados, as despe-
sas comerciais, que englobam as comis-
sdes pagas aos corretores e gastos com
campanhas promocionais, tiveram in-
cremento de 14%, para RS 10,2 milhdes.
Os sinistros, de mais de RS 5,6 milhdes
ano passado, avancaram 122% em 2015.
Fonte: Jornal do Commercio

GOVERNO VAI ANALISAR
REFORMULAGCAO DA SUSEP

A diretoria da Susep vai encaminhar ao
Ministério da Fazenda uma proposta de
reformulacdo da autarquia, que inclui a
criacdo de uma nova diretoria, com foco
na conduta do mercado. “Essa diretoria
vai agilizar a aprova¢do de produtos e
servigos e verificar a sua conveniéncia
para o consumidor”, adianta o superin-
tende do drgdao regulador, Roberto
Westenberger.

Ele acrescenta que a proposta vai refor-
car a defesa da autorregulacdo do mer-
cado, vista na Susep como medida
“fundamental” para o desenvolvimento
do setor de seguros no Brasil. Roberto
Westenberger entende ser impres-
cindivel tornar o mercado um investidor
institucional mais forte, principalmente
agora que o setor acaba de atingir a mar-
cade RS 800 bilhdes em ativos, superan-
do, pela primeira vez, o setor de previ-
déncia fechada (fundos de pensdo).
Fonte: CQCS

CBF PROMETE PAGAR SEGURO
DE VIDA A TODOS ATLETAS
EMPREGADOS NO FUTEBOL
BRASILEIRO

Pouco mais de um més apds a morte do
lateral-direito Claudio Canavarros, do XV
de Piracicaba, a Confederagao Brasileira
de Futebol (CBF) decidiu passar a arcar
com o seguro de vida de todos os joga-
dores profissionais do Pais. Os atletas,
porém, perdem o direito ao beneficio
caso fiquem desempregados ou se
transfiram para o exterior.

De acordo com a CBF, cabe aos clubes a
obrigacdo legal de arcar com o seguro de
vida de todos seus atletas. A entidade,
entretanto, diz que pode assumir o cus-
to gracas ao patrocinio de uma segura-
dora. Ainda segundo a CBF, a apdlice
fornecerd cobertura por morte “por
qualquer causa, invalidez permanente
total ou parcial por acidente e invalidez
funcional permanente ou total por doen-
¢a”. As coberturas sdo equivalentes ao
saldrio do atleta, multiplicado por 12. “A
CBF vai desonerar as contas dos clubes.
Isso vai favorecer principalmente os
times menores. A economia vai variar de
acordo com a folha salarial de cada equi-
pe”, explica Reynaldo Buzzoni, diretor de
registro e transferéncias da CBF. Quase
10 mil jogadores tinham contrato profis-
sional em janeiro. Fonte: Fato On-line

GESTAO DE RISCOS DE CARGAS
MELHORA NO BRASIL

A revista inglesa LATAM Insurance

Review publicou na sua edi¢do de margo
de 2016, uma matéria sobre gestdo de
riscos em que explico que as empresas
brasileiras tém melhorado significativa-
mente as suas estratégias de gestdo de
risco para proteger as cargas contra rou-
bo.

As empresas de transporte investem
cada vez mais em sistemas de seguranga
e protecdo das cargas transportadas sob
sua responsabilidade, e o gerenciamen-
to de riscos se tornou um elemento fun-
damental para essa atividade. Uma ana-
lise criteriosa e a aplicacdo de procedi-
mentos adequados de prote¢do, pre-
vencdo e controle de perdas sdo indis-
pensdveis em todas as operagbes de
transportes.

Os planos de gerenciamento de riscos
praticados no Brasil incluem a consulta e
cadastro de motorista e veiculo, rastrea-
mento via satélite, dispositivos de segu-
ranga, escolta armada, moto-acom-
panhamento e até o uso de helicéptero
para seguir o veiculo dependendo da
carga. Os servicos de gerenciamento de
riscos precisam ser constantemente mo-
dernizados, aperfeicoados e envolvidos
diretamente com os setores de tecnolo-
gia e seguranga.

No Brasil, o roubo de cargas custa apro-
ximadamente RS 1 bilhdo por ano em
perdas nas rodovias, depdsitos, arma-
zéns e nas transportadoras.

Existem 116 seguradoras no mercado
brasileiro, sendo que apenas 20 traba-
lham com seguros de transportes. Em
termos de produtos e coberturas, ha
vinte anos que nada de novo foi criado, e
as seguradoras competem apenas com
reducdo de taxa, tirando seguro uma da
outra, uma pratica lesiva a elas préprias
e que so serve para deteriorar o merca-
do de seguros. Fonte: Segs.com.br
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JURISPRUDENCIA

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

REsp n? 1473828 /0066460-0

RECORRENTE: SUL AMERICA
COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS
RECORRIDO: SCOPO ALIMENTOS LTDA
RELATOR(A): Min. MOURA RIBEIRO -
TERCEIRA TURMA. DIREITO CIVIL.
COBERTURA SECURITARIA.

PERDA TOTAL DO BEM.

Ainda que o sinistro tenha ocasionado a
perda total do bem, a indenizac¢ao secu-
ritaria deve ser calculada com base no
prejuizo real suportado pelo segurado,
sendo o valor previsto na apdlice, salvo
expressa disposicdo em contrdrio, mero
teto indenizatdrio.

Com a entrada em vigor do CC/2002,
passou a ser observado, para os casos de
pagamento de indenizacdo em seguro
de dano, o chamado principio indenita-
rio previsto no art. 781, o qual é claro
ao dispor que "A indeniza¢dao nao pode
ultrapassar o valor do interesse segura-
do no momento do sinistro, e, em hipo-
tese alguma, o limite maximo da garan-
tia fixado na apdlice, salvo em caso de
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mora do segurador". Dessa forma, a
quantificacdo da indenizagdo estd, em
regra, condicionada ao valor do dano
atual e efetivo, e ndo ao valor que foi
segurado. Ou seja, a quantia atribuida
ao bem segurado no momento da con-
tratacdo é considerada, salvo expressa
disposicdo em sentido contrario, como o
valor maximo a serindenizado.

Nesse passo, segundo doutrina, o con-
trato de seguro ndo deve ser causa de
enriquecimento do segurado.

O seu objetivo é apenas o de restabele-
cer a situagdo das coisas, em nivel patri-
monial, ao mesmo patamar que tinha
antes do sinistro.

Em suma, a indeniza¢do nao pode ultra-
passar o valor de mercado do bem no
momento do sinistro. REsp 1.473.828-R),
Rel. Min. Moura Ribeiro, julgado em
27/10/2015, DJe 5/11/2015.

Resp n? 1401538

RECORRENTE: ICATU SEGUROS S/A
RECORRIDO: LAURECILDA CARNEIRO
DE PAULA

RELATOR(A): Min. RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA

DIREITO CIVIL. PAGAMENTO DE
INDENIZACAO SECURITARIA NA
AUSENCIA DE INDICAGCAO DE
BENEFICIARIO NO CONTRATO DE
SEGURO DE VIDA.

Na hipdtese em que o segurado tenha
contratado seguro de vida sem indica-
¢ao de beneficiario e, na data do ébito,
esteja separado de fato e em unido esta-
vel, o capital segurado devera ser pago
metade aos herdeiros, segundo a or-
dem da vocagao hereditdria, e a outra
metade a conjuge nao separada judici-
almente e a companheira.

De fato, o art. 792 do CC dispGe que: "Na
falta de indicacdo da pessoa ou benefi-
cidrio, ou se por qualquer motivo nao
prevalecer a que for feita, o capital segu-
rado sera pago por metade ao cOnjuge
nao separado judicialmente, e o restan-
te aos herdeiros do segurado, obedecida
aordem da vocacgao hereditaria".

Em que pese a doutrina patria divergir
a respeito da interpretacdo a ser dada



ao referido dispositivo legal, o intérprete
nao deve se apegar simplesmente a letra
da lei. Desse modo, ele deve perseguir o
espirito da norma a partir de outras,
inserindo-a no sistema como um todo,
para extrair, assim, o seu sentido mais
harmonico e coerente com o ordena-
mento juridico.

Nesse contexto, nunca se pode perder
de vista a finalidade da lei, ou seja, a ra-
zdo pela qual foi elaborada e o bem juri-
dico que visa proteger. Dessa forma, os
métodos de interpretagdo da norma em
questdo devem ser o sistematico e o
teleoldgico (art. 52 da LINDB), a amparar
também a figura do companheiro (unido
estavel).

Nesse passo, impende assinalar que o
segurado, ao contratar o seguro de vida,
geralmente possui a intengdo de res-
guardar a prépria familia, os parentes ou
as pessoas que lhe sdo mais valiosas,
de modo a ndo deixa-los desprotegidos
economicamente quando de seu ébito.

Logo, na falta de indicacdo de beneficia-
rio na apélice de seguro de vida, revela-
se incoerente com o sistema juridico
nacional o favorecimento do cOnjuge
separado de fato em detrimento do com-
panheiro do segurado, sobretudo consi-
derando que a unido estavel é reconhe-
cida constitucionalmente como entida-
de familiar.

Ademais, ressalte-se que o reconheci-
mento da qualidade de companheiro
pressupde a inexisténcia de conjuge ou o
término da sociedade conjugal (arts.
1.723 a 1.727 do CC). Efetivamente, a
separacao de fato se da na hipdtese de
rompimento do lago de afetividade do
casal, ou seja, ocorre quando esgotado o
conteudo material do casamento.

A exegese exposta privilegia a finalidade

e a unidade do sistema, harmonizando
os institutos do direito de familia com o
direito obrigacional, coadunando-se ao
gue ja ocorre na previdéncia social e na
do servidor publico e militar para os ca-
sos de pensao por morte: rateio igualita-
rio do beneficio entre o ex-conjuge e o
companheiro (AgRg no Ag 1.088.492-SP,
Terceira Turma, DJe 12/6/2015).

Portanto, a interpretagdo do art. 792 do
CC mais consentanea com o ordena-
mento juridico é que, no seguro de vida,
na falta de indicagdo da pessoa ou bene-
ficidrio, o capital segurado deverd ser
pago metade aos herdeiros do segura-
do, segundo a ordem da vocacdo here-
ditdria, e a outra metade ao conjuge-
nao separado judicialmente e ao compa-
nheiro, desde que comprovada, nessa
ultima hipdtese, a unido estavel. REsp
1.401.538-RJ, Rel. Min. Ricardo Villas
Bdas Cueva, julgado em 4/8/2015, DJe
12/8/2015.

Resp n21.419.814

SC (2013/0386773-6)

RECORRENTE: JOAO RODRIGUES -
ESPOLIO REPRESENTADO

POR: VANDERLEI RODRIGUES
RECORRIDO: LIBERTY SEGUROS S/A
DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
ILEGITIMIDADE DO

RELATOR: MINISTRO RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA

ESPOLIO PARA PLEITEAR
INDENIZACAO DO SEGURO
OBRIGATORIO DPVAT NO CASO DE
MORTE DA VITIMA.

O espdlio, ainda que representado pelo
inventariante, ndo possui legitimidade
ativa para ajuizar a¢do de cobrancga do
seguro obrigatdrio (DPVAT) em caso de
morte da vitima no acidente de transito.
Antes da vigéncia da Lei 11.482/2007, a

indenizacdo do seguro obrigatdrio
DPVAT, na ocorréncia do falecimento da
vitima, deveria ser paga em sua totalida-
de ao conjuge ou equiparado e, na sua
auséncia, aos herdeiros legais. Depois da
modificacdo legislativa, o valor indeniza-
tério passou a ser pago metade ao con-
juge ndo separado judicialmente e o
restante aos herdeiros da vitima, segun-
do a ordem de vocacao hereditéria (art.
42 da Lei 6.194/1974, com a redagdo
dada pelaLei11.482/2007).

Desse modo, depreende-se que o valor
oriundo do seguro obrigatdrio (DPVAT)
nao integra o patriménio da vitima de
acidente de transito (créditos e direitos
da vitima falecida) quando se configurar
o evento morte, mas passa diretamente
para os beneficiarios.

Como se Vvé, a indenizacdo do seguro
obrigatério (DPVAT) em caso de morte
da vitima surge somente em razdo e
apods a sua configuracdo, ou seja, esse
direito patrimonial ndo é preexistente
ao 6bito da pessoa acidentada, sendo,
portanto, direito préprio dos beneficia-
rios, a afastar ainclusdo no espdlio.

De fato, apesar de o seguro DPVAT pos-
suir a natureza de seguro obrigatério de
responsabilidade civil (e ndo de danos
pessoais), deve ser aplicado, por analo-
gia, nesta situacdo especifica, o art. 794
do CC/2002 (art. 1.475 do CC/1916),
segundo o qual o capital estipulado, no
seguro de vida ou de acidentes pessoais
para o caso de morte, ndo estd sujeito as
dividas do segurado, nem se considera
heranga para todos os efeitos de direito.

Precedentes citados: REsp 1.132.925-SP,
Quarta Turma, Dle 6/11/2013; e REsp
1.233.498-PE, Terceira Turma, Dle
14/12/2011. REsp 1.419.814-SC, Rel.
Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julgado
em 23/6/2015, DJe 3/8/2015.
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Sergin Cavalari Fiko

Manual de

Direito Portudrio

Pellon & Associados

CAVALIERI FILHO, Sergio.
Programa de responsabilidade
civil. 12. Ed. Rev. Ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2015

“..obra, totalmente reformulada e
atualizada, vem enriquecida com a
abordagem de todas as alteragdes
introduzidas na responsabilidade
civil pelo novo Cédigo, entre as
quais o abuso do direito como ato
ilicito, as novas clausulas gerais de
responsabilidade objetiva,
responsabilidade dos incapazes e
outras inovagdes.” (Saraiva)

SILVA, Francisco Carlos de Moraes.
Manual de direito portudrio. Vila
Velha: Above Publicac¢des, 2013.

ACREDITE SE QUISER

Pérolas Juridicas

Colombiana muda de nome: ela
passa a ter todas as letras do
alfabeto

Apos dois anos de tramite no
departamento que trata dos registros
civis na Coldbmbia, uma artista local
conseguiu alterar seu nome para outro
formado por todas as letras do alfabeto.

Com isso, a mulher, que mora em
Bogota, passou a se chamar "Abcdefg
Hijklmn Opqgrst Uvwxyz".

Ela até ja incluiu 0 novo nome em seus
documentos.

Antes, a mulher de 36 anos se chamava
"Ladyzunga Cyborg".

O caso que concluiu pela autorizacao da
sua mudanca de nome teve até duvida
suscitada judicialmente.

Mas a ex-Ladyzunga hoje ja é Abcdefg.
Etcetera
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Parente ¢ Serpente

Como o risco-familia pode acabar com o negocio

Fonte: Risco Seguro | Oscar Rocker Netto

Colaboragao: Nijalma Cyreno Oliveira

PARENTE E SERPENTE

Como o risco-familia pode acabar com o
negocio

Especialistas afirmam que é necessdrio
encarar de frente o problema, que segue
sendo um tabu em muitas empresas.

Tomando um conceito simplificado, con-
sidere risco como toda ameaca a manu-
tencdo e desenvolvimento dos negdcios
de uma empresa. Agora, imagine que um
desses riscos envolve relagbes consan-
guineas nas quais muitas vezes estdo
presentes questdes mais ligadas ao uni-
verso da psicologia do que ao da boa
administracdo. Multiplique esse poten-
cial pelo nimero de herdeiros em uma
determinada companhia — facilmente
pode chegar a mais de 30 — quando os
fundadores se vao.

No mundo corporativo, o risco-familia
é uma sombra que permanentemente
ameaca a competitividade ou o valor da
empresa e ndo raramente sua proépria
sobrevivéncia. E uma sombra que cres-
ce acada nascimento ou casorio.

Apesar do histérico da area, ainda é con-
siderado tabu em muitas companhias.
Mexer com as coisas do chefe (ou de um
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dos chefes), na maioria das vezes, é tare-
fa complicada — mesmo que ele s6 apa-
reca esporadicamente na empresa. Se
por um lado pode ser dificil conciliar dois
primos que nao se bicam desde os 8 anos
ou lidar com o filho do dono que insiste
em ter um “cargd@o” na empresa mesmo
tendo largado a escola no segundo grau,
por outro, ha instrumentos que, se bem
usados, ajudam a mitigar o risco e dificul-
tar o aparecimento de problemas nessa
drea — é a cldssica “gestdo profissional
do negdcio”. Investir nessa linha vale a
pena; os beneficios sdo infinitamente
superiores a trabalheira envolvida, dizem
os especialistas.

Bomba atomica

“O dano causado pelo risco-familia pode
ser total”, diz Robert Juenemann, diretor
de um escritério especializado em direi-
to empresarial e familiar e também con-
selheiro de administragdo do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC). “Ndo porque o produto da em-
presa ndo era bom, mas porque as rela-
¢Oes entre os sécios e familiares acabou
levando a uma desagregacdo.” Ignorado
ou tratado de forma inadequada, este
tipo de risco ameaca diretamente a efi-
ciéncia da administragao no dia a dia, e
pode também abalar o valor e o patrimo-

nio da organizacdo — por consequéncia
direta, o quinhdo a que os préprios her-
deiros tém direito. Algo muito proximo
de dar um “tiro no proprio pé”. O proble-
ma ganha contornos mais complexos no
momento da sucessdo, que em casos
mais graves pode virar guerra aberta
entre parentes, com disputas judiciais
gue se arrastam por décadas. (Veja casos
recentes das Casas Pernambucanas,
Odebrecht, Dudalina e Schincariol.)

Conflito de interesses

Para Nijalma Cyreno, advogado especia-
lista em direito empresarial do escritério
Pellon & Associados, juntar parentes de-
baixo do mesmo organograma produz
mais problemas do que os que sdo en-
frentados pelas organizagdes onde ndo
existe primo, irmdo, cunhado, tio, pai,
mae, marido ou esposa se encontrando
no cafezinho.” Uma empresa familiar
tem mais potencial de gerar riscos do
que empresas de gestdo profissional”,
resume. “N3o raro, ha abusos entre o
melhor interesse da empresa e o da fami-
lia.” Segundo ele, esse conflito pode, por
exemplo, postergar um investimento ne-
cessario em alguma darea importante
para a empresa, canalizando recursos
para interesses familiares. Basta que os
familiares na administracdo ndo estabe-
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lecam adequadamente as prioridades.”
Esse é um tépico fundamental e fruto de
muitos riscos: fiscais, trabalhistas, regu-
latérios, ambientais... Tem-se uma falta
de disciplina sobre a destinacdo dos lu-
cros e do desempenho dos varios seto-
res da organizacdo.” Ele lembra que em-
presas profissionais dispGem de uma sé-
rie de controles e governanga, como co-
mité de auditoria, de risco, conselho de
administracdo, conselho fiscal etc. Nas
empresas familiares, quando esses con-
troles existem, eles sdo com frequéncia
ineficientes. “Costumam ser pouco exigi-
dos. A palavra que se impde é a vontade
da familia, que nem sempre é do melhor
interesse para a empresa.”Isso resulta
em processos decisérios mais morosos e
gestdo precaria, diz Cyreno.

Encarar o problema logo

Mas qual a melhor forma, afinal, de
lidar com o risco-familia? Como tudo
que da muito trabalho, ndo ha uma re-
ceita pronta.

Para Juenemann, o melhor para o nego-
cio é encarar o desafio o mais cedo possi-
vel dentro da organizagdo e deixar a rela-
¢do entre os sécios documentada de
forma clara. Este desafio se traduz, de
acordo com os especialistas, em profis-
sionalizar a administragdo, com a contra-
tagdo de gestores profissionais e/ou pre-
paracdo adequada dos familiares que
irdo trabalhar na empresa. Além disso, é
preciso criar os mecanismos que estabe-
lecam claramente o modelo de partici-
pacdo dos parentes na companhia — o
programa de governanga.

Ha uma infinidade de questdes a serem
respondidas. Os parentes dos sdcios
poderdo trabalhar na empresa? E os
conjuges? E os segundos cOnjuges?
Enteado entra? Como serad o processo

de insercdo dos parentes na adminis-
tracdo? N3o é melhor estabelecer pré-
requisitos obrigatdrios para determi-
nados casos? E a remuneracao, vai se-
guiromercado ouincluird um extra?

Como sera feita a escolha dos adminis-
tradores? E a sucessdo, quando o fun-
dador sair de cena? Como sera a divisao
de dividendos? O presidente do Con-
selho de Administracdo sera da familia?
N3o é melhoruma pessoado mercado?

Definir critérios para lidar com essas
situacdes, entre outras, tende a ser fun-
damental para a longevidade da organi-
zacdo. “E importante tratar desse assun-
to quando as coisas estdo bem na em-
presa”, diz Juenemann. “Porque quando
as coisas ja ndo estdo bem fica muito
mais dificil.” Entenda-se por “estar bem”
aquela fase na qual os problemas ainda
ndo geraram cismas muitas vezes com-
plicados de remendar.

Segundo ele, em boa parte dos casos, o
primeiro passo para encarar O risco-
familia é deixar claro para todo mundo
que a empresa é familiar. “Pode parecer
até ridiculo, mas muitas vezes o pessoal
nao se dd conta disso. Mas ha trés ou
guatro sdcios, com as respectivas fami-
lias... E preciso entender e separar o que
é dafamiliae oque é donegdcio.”

Lucros

Ao contrario do que possa parecer, pro-
mover a profissionalizacdo da gestdo nao
significa negar poder a familia que criou
o negdcio. Segundo Cyreno, é justamen-
te o contrdrio. “Defender o interesse da
empresa vai resultar em mais beneficios
para os donos.

"Ele lembra que, a medida que o negdcio
cresce e se multiplicam os parentes en-

volvidos, abre-se espaco para situacoes
cada vez mais heterogéneas. “Ha os pa-
rentes que ndo querem saber de nada,
mas ha também aqueles que fazem ques-
tdo de participar ativamente. “O melhor
dos mundos, diz ele, é quando os paren-
tes interessados se preparam para assu-
mir as fungdes, com educac¢do formal, e
mergulham de fato no dia a dia da com-
panhia, ganhando seu espaco mais por
competéncia e dedicacdo e menos pelo
sobrenome.

De forma geral, no entanto, a gestdo de-
ve ser feita, preferencialmente, por al-
guém do mercado, com capacidade téc-
nica comprovada. “Obviamente tem de
ser alguém de confianca da familia, mas
tem de ter curriculo para conduzir os
negdcios”, afirma. “E tem de se estabele-
cer os limites até onde a familia pode
definir os destinos da empresa e até on-
de as decisGes de carater gerencial po-
dem ser tomadas.”

Mesmo sistema

De acordo com Juenemann, é importan-
te que se estabelecam critérios claros e
“porta de entrada e de saida” para cada
assunto da administragdo familiar, ou
seja, formas de trata-lo quando aparece-
rem e formas também de soluciona-lo.

Segundo ele, o modelo de governanca
devera ser desenvolvido de acordo com
as caracteristicas de cada empresa e
familia.“ E preciso criar uma convergén-
cia sobre aquilo que é comum aos so-
cios”, diz Juenemann. “E que o programa
de governanca reflita a cultura da em-
presa. Nao da pra dizer ‘vai por aqui’; é
preciso ver o melhor caminho que pode
ser feito naquela companhia. Ele conclui:
“As vezes, uma questdo que parece ser
muito complicada acaba sendo a melhor
solugdo.”
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Rio de Janeiro

Edificio ALTAVISTA,

Rua Desembargador Viriato, n2 16 - Centro
CEP 20030-090

Telefone: (21) 3824-7800

Fax: (21) 2240-6907

Sao Paulo

Edificio Olivetti,

Av. Paulista, 453, 82 e 92 andares, Centro
CEP: 01311-907

Telefone: (11) 3371-7600

Fax: (11) 3284-0116

Vitdria

Edificio Palacio do Café,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675,
Enseada do Su3, Salas 1.110/17 - 112 andar
CEP: 29050-912

Telefone: (27) 3357-3500

Fax: (27) 3357-3510

corporativo@pellon-associados.com.br
www.pellon-associados.com.br

Pellon

Associados
/N B} VA O @ AC )N




