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Um sinal positivo

O ano de 2014 esta avancando: ano de elei¢des na Europa, com
promessas de recuperagio e, segundo as agéncias de qualificacio e os
6rgios de vigilincia, a economia terd notas melhores. Nio sabemos
ainda se o pior ji passou, mas o fato de nio estarmos mais o tempo
todo cabisbaixos dizendo o quanto estamos mal é um sinal positivo
que deve ser levado em conta.

all

1toria

Nio faz muito tempo que todas as conversas — todas! — pareciam
girar em torno do desemprego, do prémio do risco, de protestos nas
ruas, cortes nos gastos, manifestagdes... Nio hd davida de que as
coisas mudaram.

ed

Mesmo nos piores momentos, nds, desta publicac¢io, tentamos
manter o queixo erguido. Ainda é cedo demais para cantarmos
vitdria, mas, se continuarmos como estamos, ¢ bem capaz que este
ano consigamos desfrutar em paz e harmonia o pouco ou muito
que temos.

Abrimos este nimero com uma entrevista com Cristina San
Sebastidn, Gerente de Riscos Corporativos da Iberdrola, uma
das principais empresas espanholas do Ibex 35 em capitalizacio
bursitil, empresa lider mundial do setor edlico e uma das maiores
companbhias elétricas do mundo. Ela nos revela que foi gragas
ao compromisso das pessoas, ao esfor¢o e a imaginagiao que
conseguiram alcangar o que chamam de “engenharia reversa”.

No primeiro dos estudos incluidos neste exemplar, apresentamos
a anilise do regime de responsabilidade civil obrigatério e facultativo
que tanto os arbitros quanto as instituigdes arbitrais podem contratar
e que faz com que o debate sobre a obrigatoriedade da contratacio
desse seguro seja completamente atual.

O segundo estudo apresenta um conjunto de reflexdes cruciais
sobre o sistema de financiamento da Previdéncia Social na Espanha.
Com a recém-aprovada Lei 23/2013, fo1 introduzido o fator
sustentabilidade no sistema puablico de pensdes para atenuar as
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[ variagdes do ciclo econdmico ou as anomalias no comportamento do
mercado de trabalho e permitir que se cumpram os beneficios sociais
oferecidos pelo sistema da Previdéncia Social.

Via de regra nos esquecemos disso, mas os desastres naturais ¢ 0s
tendmenos meteoroldgicos adversos tém um comportamento ciclico.
A magnitude do supertufio Hayan, contudo, nos estremeceu
em virtude da energia que desencadeou e principalmente com as
tragédias humanas que causou e que emocionaram o mundo inteiro.
Por esta razio, no terceiro estudo deste niimero, retratamos as
consequéncias desse tufao, cujo nome foi tirado da lista de ‘ciclones
tropicais’ devido a enorme destruigio que sua passagem causou.

Concluimos o presente exemplar com as costumeiras se¢oes
dedicadas as novidades em livros e publicagdes sobre Geréncia de
Riscos, o encarte com noticias da AGERS e da IGREA e a nova se¢io
da FERMA (Federagio das Associagdes Europeias de Gerentes de
Riscos) que estamos incorporando a revista a partir deste nimero.
Desejamos que, como em todos os niimeros anteriores, ela seja do
seu agrado e proveito. |
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entrevista

‘A unidade de decisdo ¢ a base do
funcionamento da Geréncia de Riscos
na Iberdrola; assim “¢ possivel ter um ‘
controle rigido do que acontece no grupo”,
declara Cristina San Sebastian. “Quem
controla o0s riscos s@o 0s proprios negocios,

que tém de cuidar para que as diretrizes

sejam cumpridas’.

Cristina

San Sebastian

GERENTE DE RISCOS DA IBERDROLA

“E um erro prever os riscos futuros
com base nas experiéncias que
existem; preczsamos nos esforcar

e ser 1maginarivos”

Texto: ALICIA OLIVAS Fotos: MANUEL DiAZ DE RADA



Quais sdo as suas fungoes como
Gerente de Riscos da Iberdrola?

Se pensarmos na teoria geral da Geréncia de

Riscos, nossa fungio tltima seria proteger os re-
sultados da empresa quando da materializagio
dos riscos operacionais, os riscos puros. Nos, da
Geréncia de Riscos, gerimos este tipo de risco
para todo o Grupo Iberdrola por meio de um tra-
balho em equipe, continuo e muito préximo dos
diversos negdcios.

Nosso trabalho comega com a identificagio
dos riscos e sua andlise. Além das tarefas mais ha-
bituais (acompanhamento da evolugio do risco,
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visitas de inspecio as instalacdes, acompanha-
mento da evolugio normativa ou tecnoldgica, ...),
destaca-se a nossa participagio nos trabalhos de
due diligence (“auditoria legal ou financeira”) que
acontecem apds a compra (ou a venda) de ativos,
sociedades ou projetos. Também fazemos parte
da equipe de integra¢io nas sucessivas aquisi¢coes
de companhias, sendo as mais significativas:
Scottish Power em 2007, Energy East, atual
Iberdrola USA, em 2008, ¢ Elektro no Brasil em
2011. O que fizemos foi analisar os riscos das em-
presas adquiridas, a “bagagem” que elas trazem.
Também trabalhamos em projetos de constru-



¢3o, desde o primeiro minuto, identifi-
cando e analisando os riscos, informando
e assessorando o negdcio para que to-
mem as decisOes certas. Tanto em proje-
tos como nas atividades comuns, uma das
nossas principais fungoes ¢ a identificagio
e andlise dos riscos que adentram a em-
presa por meio dos contratos (de cons-
trucgao,
equipamentos, etc.). Faz-se um trabalho

manuteng¢io, fornecimento de
exaustivo no contrato em seu conjunto:
cliusulas de responsabilidade, garantias,
for¢a maior, transferéncia da propriedade,
transferéncia do risco... E, em dltimo lu-
gar, 0s seguros.

Uma vez que tenhamos identificado e
analisado o risco, o passo seguinte ¢ ver
como ele se encaixa na politica de reten-
¢do e transferéncia da companhia. A Iber-
drola ¢ uma empresa com um potencial
importante de retencio de risco. De qual-
quer forma, fazemos nossos cidlculos so-
bre retengio e transferéncia. No que diz
respeito a transferéncia, utilizamos duas
ferramentas: contratos e, a mais Obvia,
transferéncia para o mercado de seguros.
E, por dltimo, somos os responsiveis pela
compra e gestio de seguros para todo o
Grupo Iberdrola.

SERVI(;O CENTRALIZADO

Onde fica o departamento?

A base da estrutura da Iberdrola é um
escritério corporativo de grande capacida-
de. As funcoes que dio suporte a todas as
sociedades e que sio comuns, como Te-
souraria, Financiamento, Juridico, Com-
pras, Controladoria, Sistema e Geréncia
de Riscos também, se estruturam de uma
forma tnica, prestando um servico cen-
tralizado, e dentro da corporacio, para o
Grupo Iberdrola inteiro. O departamento

“A DIRETORIA E
CONSCIENTE DA
IMPORTANCIA
QUE OS RISCOS
TEM NO FUTURO
DA COMPANHIA”

de Geréncia de Riscos da Iberdrola se situa
dentro da irea financeira, de forma tinica
para todo o grupo.

Como se estrutura o departamento

que vocé lidera?

Ele é formado por uma equipe de 20 pes-
soas com presenca internacional. Sua estru-
tura se baseia em quatro pilares. Dois deles
correspondem aos riscos e ramos de seguros
ou, mais especificamente, um se ocupa dos
riscos e seguros Property, ativos em operagio
e construgao, e o outro, dos riscos e seguros
Casualty, Responsabilidades Civis, D&O e
meio ambiente. Além disso, o responsivel
pelo Property faz a gestio da parte técnica
da nossa cativa de resseguro localizada em
Luxemburgo, e a pessoa encarregada das
Responsabilidades Civis se ocupa da parte
legal da Geréncia de Riscos, entendida tanto
como estar em dia com as novidades nor-
mativas que possam afetar a nossa fungio
quanto o trabalho em termos de contratos,
ao qual me referi antes.
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O terceiro pilar, que seria Apoio Téc-
nico, cuida dos sinistros de qualquer ramo
e se ocupa sempre da parte de prevengao,
e isso é muito importante, em colabora-
¢do com a pessoa responsivel pelo ramo,
seja Property ou Casualty. O quarto pilar é
a Administracio, que, além da gestio das
apélices, documentos e recibos, prepara
e controla o or¢amento de seguros para
todo o grupo, se encarrega dos sistemas
de informacio e de relatérios internos ou
da gestdo administrativa da nossa cativa.

Isto era sobre a equipe corporativa
localizada em Bilbao. Temos também
equipes
te uma no Reino Unido, em Glasgow;

locais:  mais especificamen-
duas nos Estados Unidos, uma em cada
costa; e outras no México, Brasil e Gré-
cia, que realizam fungdes locais, sempre
supervisionadas e dirigidas pela equipe
corporativa, de forma que temos o con-
trole absoluto de tudo o que acontece nas
sociedades. Também contamos com uma
pessoa em Madri, encarregada do negécio
de Engenharia.

O mais importante ¢ o que di eficicia
a fungio ¢ a gestio centralizada e a divi-
sao adequada de fungdes: corporativas na
equipe da Espanha e locais nas equipes
internacionais. N6s fizemos uma réplica
dessa estrutura com os corretores, tanto
em sua fung¢io de colocacio de seguros
como de assessoramento em Geréncia de
Riscos. Uma equipe corporativa trabalha
com a conta na Espanha e diferentes equi-
pes locais prestam servico a esse nivel,
reportando aos corretores na Espanha.
O modelo também se aplica as segurado-
ras dos nossos programas internacionais:
negocia-se com a seguradora na Espanha,
que é quem toma as decisoes, ¢ as compa-
nhias locais reportam ao nosso pais.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014

“A FUNCAO

DA GERENCIA
DE RISCOS
DEVE ESTAR
PERFEITAMENTE
ALINHADA

COM O PLANO
ESTRATEGICO
DA COMPANHIA
E PRECISAMOS
ESTAR
PREPARADOS
PARA QUALQUER
MUDANCA"

Quais sdo os pontos fortes principais
da sua equipe?
Trata-se de uma equipe especializada,

com muita experiéncia ¢ que conhece a
fundo e muito de perto o funcionamen-
to da empresa. Seu ponto forte principal,
além da experiéncia, é a forga que a proé-
pria estrutura centralizada lhe di: uma
equipe corporativa forte e equipes locais
subordinadas fazem com que o controle e
a gestao sejam eficientes, tem-se contro-
le, e se consegue que as instrugdes sejam
Ginicas e que exista uma s6 voz vindo da
corporacao.

E também se trata de uma equipe ple-
namente comprometida com os objetivos
da empresa.

(GERENCIA DE Riscos NA IBERDROLA

Qual é o objeto e o alcance da

politica geral de controle e gestio

de riscos da Iberdrola?

O objetivo desta politica é estabelecer
os principios bisicos ¢ o campo de atua-
¢do para o controle e gestio dos riscos de




qualquer natureza aos quais o Grupo
Iberdrola possa estar sujeito no desen-
volvimento de sua atividade. Esta politi-
ca se desenvolve e se complementa com
um conjunto de politicas especificas
para cada negdcio.

Quanto ao alcance, ¢ de aplicagio a
todas as sociedades do grupo e também
aquelas em que temos controle acioni-
rio. Nio se aplica a filiais com a¢des na
Bolsa, nem a empresas em que inves-
timos mas que nio controlamos. Mas
mesmo onde esse alcance nido se aplica,
a Iberdrola tem o compromisso de tentar
que se instaurem politicas de controle de
riscos coerentes com as que existem na
Iberdrola.

A quem compete estabelecer esta

politica?

Cabe 2 diretoria da empresa. E uma
responsabilidade direta identificar os
riscos a que O grupo estd sujeito em sua
atividade e organizar os sistemas de con-
trole interno e de prote¢io adequados ¢
acompanhi-los.

Que compromisso a diretoria da
sociedade assumiu no que diz
respeito a risco?

A diretoria ¢ consciente da importin-
cia que os riscos tém no futuro da empre-
sa ¢ ela tem um compromisso especifico
de desenvolver todas as suas capacidades
para que os riscos mais relevantes sejam
adequadamente identificados, medidos,
geridos, controlados... E de estabelecer os
mecanismos de acompanhamento e con-
trole, de forma a permitir que se consi-
ga cumprir os objetivos estratégicos com
uma volatilidade controlada; de agregar o
méximo de valor para os acionistas e dar-
-lhes o nivel maior possivel de garantias;
de proteger os resultados do grupo e sua

“TEMOS
TRABALHADO COMO
PARTE DA EQUIPE
DE INTEGRAGCAO,
PARTICIPANDO

DOS ULTIMOS
INVESTIMENTOS
DESDE O PRIMEIRO
MOMENTO”

reputagio, e garantir que a estabilidade
financeira empresarial seja sustentivel
a0 longo do tempo. Para isso, a diretoria
conta com a Comissio de Auditoria e Su-
pervisio do Risco, um 6rgio consultivo
criado para supervisionar e informar so-
bre o cumprimento eficaz das politicas
em todas as sociedades do grupo.

A politica geral de controle e gestdo
de riscos e seus principios bdsicos
se materializam por meio de um
sistema integrado de controle e
gestdo de riscos. Quais sdo os
principais pontos do sistema?
Poderfamos resumi-los da seguinte
forma: primeiro, identificar as ameagas re-
levantes e a incidéncia que possam ter na
companhia; segundo, a andlise continua
desses riscos; terceiro, estabelecer uma es-
trutura de politicas, diretrizes e inclusive
limites de risco para cada negdécio, e um
sistema de acompanhamento ¢ controle.
Também hi um ponto especifico sobre
avaliacio dos riscos dos novos investimen-
tos. Outros elementos sio o acompanha-
mento periddico das politicas e dos riscos
que afetam os resultados da empresa; o es-
tabelecimento de sistemas de informacgao
e controle interno e, por tltimo, por meio
da drea de auditoria interna, todos os me-
canismos sio supervisionados.

(QQUEM CONTROLA OS RISCOS

Como vocés aplicam a Geréncia

de Riscos a cada negécio e/ou as

sociedades do grupo?

Além da politica geral que todos temos
como “livro de cabeceira”, cada negd-
cio tem uma politica de risco especifica.
Algo muito importante é que quem con-
trola os riscos sio os préprios negdcios,
que tém de cuidar para que as diretrizes
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sejam cumpridas. Nés somos uma uni-
dade corporativa, englobamos 100% do
grupo, ajudamos os negdcios na gestao
dos riscos, trabalhamos em equipe e com
uma proximidade importante, damo-lhes
formacio e informagio, assisténcia nas
decisdes (sio nossos clientes internos) e
temos ji estabelecida uma dinimica de
trabalho, mas, no fim das contas, os res-
ponséveis pelos riscos sio os negdcios.

Qual é o papel da Geréncia de

Riscos no plano estratégico da

Iberdrola?

Nosso trabalho é de acompanha-
mento. Temos de estar muito informa-

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014

“PARA AGREGAR
0 MAXIMO VALOR
POSSIVEL PARA A
EMPRESA, E MUITO
IMPORTANTE
FAZERMOS BEM O
NOSSO TRABALHO
DE ANALISE E
IDENTIFICACAO DOS
RISCOS”

dos sobre os objetivos da companhia, a
funcio da Geréncia de Riscos deve estar
perfeitamente alinhada com o plano es-
tratégico e precisamos estar preparados
para qualquer mudanga. Nosso trabalho
fundamental em termos de riscos ¢ fazer
uma gestao eficiente no que diz respeito
ao controle de ameacas e, acima de tudo,
termos a certeza de que os negdcios se-
jam plenamente conscientes dos riscos
que tém e qual parte do risco serd retido
¢ por que, qual parte serd transferida e
quais sio os limites da transferéncia, de
modo que tudo fique interiorizado e seja
aplicado na hora de decidir.

11



Como o seu departamento

tem respondido ao processo de

internacionalizacio pelo qual a

Iberdrola vem passando na #ltima

década?

Temos acompanhado e vivenciado o
processo de internacionalizagio. Temos
trabalhado como parte da equipe de in-
tegragdo, participando dos dltimos in-
vestimentos desde o primeiro momento.
Identificamos e analisamos 0s novos riscos
¢ voltamos a medi-los considerando a po-
litica de retengao e transferéncia do grupo.
Na parte seguradora, passamos a borracha
em tudo e recomegamos do zero, estrutu-
rando os seguros em programas interna-
cionais, simplificados, dirigidos a partir da
Espanha, mas que englobam todo o con-
junto, e unificamos essa politica de reten-
¢lo e transferéncia com o uso de franquias
e cativas... Resumindo, estamos tentando
estabelecer um sistema baseado em simpli-
ficacio, clareza e eficicia.

SEGUROS E TRANSFERENCIA
DO RISCO

Quais sdo os pontos principais da

sua politica de seguros?

Temos uma politica de seguros estabe-
lecida de forma corporativa, que marca as
linhas fundamentais de como se deve es-
truturar a prote¢io financeira da compa-
nhia via tratamento de seguros. Um dos
pontos da politica é o estabelecimento dos
seguros que devem ser postos em vigor
por decisdo corporativa. Em projetos de
envergadura, por exemplo, determina-se
a necessidade de os proprietirios contra-
tarem um seguro para construg¢io, de for-
ma que possamos ter o controle. O seguro
da construgio funcionaria como uma das
ferramentas principais, complementando
uma divisio adequada de responsabilida-
des, conforme as circunstincias comer-

“QUEREMOS QUE A
CATIVA PARTICIPE
CADA VEZ MAIS

- UMA PROVA DE
QUE CONHECEMOS
NOSSOS RISCOS”

ciais e prioridades no projeto especifico.

E dentro desta politica de seguros se
estabelecem trés niveis de tratamento do
risco, um tema documentado, transporta-
do e entendido por todas as dreas da em-
presa. No primeiro nivel estio os riscos
de frequéncia, que seriam considerados
de manutengio e cuja retengio o negdcio
pode assumir sem problemas. Na segun-
da faixa estdo os riscos que o negdcio nio
pode reter, porque poderiam prejudicar
seu resultado, mas que o grupo, pode,
sim, assumir, € a cCorporagao os assume via
retengio em cativa; e, por fim, no terceiro
nivel estdo os riscos que nem o negocio
nem o grupo podem reter ¢ que devem
ser transferidos para terceiros pelos me-
canismos que jd foram citados: contratos
ou compra de seguros.

Um ponto-chave em nossa politica de
seguros € que precisamos trabalhar sem-
pre atentos ao parimetro de custo do ris-
co, entendido como a soma do custo da
retenc¢io e o custo da transferéncia. Trata-
-se de buscar sempre o equilibrio adequa-
do, que ¢ a tonica das nossas decisoes.

Nossa cativa exerce um papel muito
importante nessa dinimica. E um instru-
mento crucial para modularmos ¢ moni-
torarmos o nivel de reten¢io do risco.

O que também se destaca em nossa
politica de seguros € a obriga¢io, embora
isso seja 6bvio por se trabalhar com com-
panhias de seguros de solvéncia compro-
vada. Este é um ponto que se vigia com
cuidado na Iberdrola e nio sé no que re-
fere ao acompanhamento do rating, mas
também ao acompanhamento dos balan-
¢os financeiros, investimentos, etc.

Por fim, vale destacar dentro da nos-
sa politica de seguros o desenvolvimento
de uma gestio proativa na resolugio dos
sinistros. Precisamos dar uma reposta efi-
caz 20 nosso cliente interno.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014



Qual é o papel da sua cativa e quais

sdo os limites estabelecidos?

Na verdade dispomos de trés cativas,
duas delas provenientes da Scottish Power,
uma em Dublin e outra na Ilha de Man,
que estamos liquidando por motivos ope-
racionais. Atualmente estamos operando
com a nossa cativa de resseguro situada em
Luxemburgo. Criamos esta companhia
em 2005 e sempre cuidamos dela muito
atentamente. Ela é especializada em riscos
de Danos. Nos tltimos anos nds a capi-
talizamos e, agora que adquiriu masculos
financeiros, ela exerce um papel estratégi-
co. Queremos que a cativa participe cada
vez mais conforme seus fundos préprios
forem crescendo, para devolver aos ne-
gbcios a economia que se construiu des-
de sua criacio, e isso é uma prova de que
conhecemos os riscos ¢ os controlamos ¢
gerimos bem de perto.

O que vocés avaliam na hora de

escolher suas seguradoras?

Além dos requisitos minimos impres-
cindiveis, analisamos se elas tém os recursos
técnicos adequados tanto de equipes quan-
to de especializa¢io, solvéncia, com certeza,
controle da rede internacional para que nos-
sa estrutura funcione, capacidade de operar
com cativas, o que as vezes ¢ complicado...
Eu também destacaria que é importante
trabalhar com companhias de seguros que
tenham recursos, flexibilidade e rapidez de
resposta. Precisamos que as seguradoras nos
ajudem a resolver nossos problemas, preci-
samos de solugdes, e nio de mais quebra-ca-
begas. Outra coisa bisica também ¢ a gestao
correta dos sinistros: ¢ importante falarmos
a mesma lingua, interagir com especialis-
tas, saber concluir uma gestio complicada
usando de razoabilidade e profissionalismo,
e é vital trabalhar com alguém que conheca
n0sso negdcio, Nossas maquinas.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014
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“E IMPORTANTE
TRABALHAR COM
COMPANHIAS DE
SEGUROS QUE
TENHAM RECURSOS,
FLEXIBILIDADE

E RAPIDEZ DE
RESPOSTA"

Como vocé vé o futuro do mercado
segurador? Hd capacidade suficiente
no mercado, apesar da crise?

O que precisa ser dito de cara é que o se-
tor segurador tem se comportado de forma
impecivel durante a crise, isso ¢ evidente.
Tanto as companhias de seguro como as
de resseguro tém, de modo geral, uma boa
satide financeira. Quanto a capacidade, pa-
rece que hd muita, além de uma flexibili-
dade e versatilidade tremenda no mercado.
Outra coisa € o que esta capacidade custa
e que, em alguns casos, para determinados
riscos cruciais ou novos, existem limita-
¢Oes nas coberturas e limites, mas isso in-
depende da crise. Outro ponto que vemos
¢ que, nos dltimos tempos, companhias
que eram tradicionalmente especializadas
em um ramo agora estio muito interes-
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sadas em entrar em outros, em que Nio
eram tio fortes. Da mesma forma, pode-se
ver que companhias que tradicionalmente
estavam envolvidas com resseguro agora
estao muito interessadas em seguro direto.

(GERENCIA E GERENTES DE RISCOS

Até onde a Geréncia de Riscos deve
ir para agregar o mdximo de valor
para a empresa?

Nosso trabalho deve ser sempre acom-
panhar os objetivos definidos pela diregio,
acomodando-nos conforme o que as mu-
dangas exigem, sem perder de vista que
nossa fungio dltima ¢ proteger os resul-
tados da materializacio dos riscos opera-
cionais. Tudo isso focando em otimizar o
nivel de custo do risco (retengio vs trans-
feréncia) para o grupo, cuidando também
dos interesses especificos dos negdcios e
mantendo as sinergias conseguidas pela
gestao global.

Agregamos o miximo de valor mos-
trando 3 companhia os riscos existentes,
a parte deles que pode ser transferida (se-
guros, contratos) e principalmente a parte
que fica retida dentro da empresa. E im-
portante que esta parcela dos riscos seja
perfeitamente identificada e considerada.

Como anda a Geréncia de Riscos na

Espanha atualmente?

Fala-se muito da gestio integral dos
riscos. A Geréncia de Riscos estd ganhan-
do importincia, principalmente em tem-
pos de crise. E outro ponto que se deve
destacar é que cada vez mais a diregio é
o motor da Geréncia de Riscos ¢ que ela
estd cada vez mais consciente das fungoes
que devem ser desenvolvidas neste campo
e da sua importincia.

“CADA COISA
PRECISA SER
COLOCADA EM

SEU LUGAR PARA
QUE TUDO CAIBA,
MESMO QUE AS
VEZES SE TRABALHE
COM OBJETIVOS
APARENTEMENTE
CONTRADITORIOS,
FAZENDO A
QUADRATURA DO
CiRCULO OU O

QUE CHAMAMOS
DE ENGENHARIA
REVERSA”

E do ponto de vista das associagoes?

Do ponto de vista das associagdes, e
aqui me refiro a3 IGREA, queremos agre-
gar, e acredito que de fato agregamos, um
valor adicional a nossas empresas.

Ela é um foro fantdstico para o compar-
tilhamento de experiéncias, preocupagoes
e solugdes, e a0 mesmo tempo tentamos
exercer influéncia nos diversos agentes
deste processo que ¢ a Geréncia de Riscos.

Em sua opinido, como os gerentes de

risco do futuro devem se preparar?

Os gerentes do futuro provavelmente te-
rao de lidar com ferramentas mais sofisticadas
de gestio e controle, mas o que deveria ser
imprescindivel é, como disse um bom ami-
go meu, formar-se na escola da imaginagio,
fazer mestrado em imaginagio. A impressio
que eu tenho é que estamos num mundo tre-
mendamente reativo. E preciso inovar € nao
nos conformarmos com o que estd funcio-
nando neste momento. Precisamos ter ima-
ginagio: ¢ um erro prever os riscos futuros
com base nas experiéncias que existem. Pre-
cisamos nos esforgar e ser imaginativos; te-
mos de reconsiderar as coisas, questioni-las,
e nio nos conformar e pensar que as coisas
estao bem feitas do jeito que estao.

E, ji que estamos falando disso, também
¢ importante dispor de uma equipe
formada por pessoas que sejam melhores
que vocé, especializadas, sim, mas acima
de tudo com senso comum, flexibilidade
e empolgagio com um trabalho bem feito,
gente que pense de forma holistica, global.
Em nosso caso, toda esta lista de aspectos
desejaveis é imprescindivel para podermos
realizar plenamente nossos objetivos, para
que tudo se encaixe, mesmo os objetivos
que aparentemente sio contraditorios,
a quadratura do circulo. E algo que aqui
chamamos de engenharia reversa. |
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Cristina San Sebastian entrou para a Iberdrola em

1993 e l4 vem desenvolvendo toda a sua carreira.
Formada em Direito pela Universidade de Deusto,

no inicio fez parte da equipe de Assessoria Juridica,
passando um ano mais tarde para o departamento
de Geréncia de Riscos, que lidera desde 2005.
Cristina dirige uma equipe com presenca internacional

O DESAFIO DE BUSCAR O EQUILIBRIO DO CUSTO DO RISCO

encarregada de gerir e assegurar os riscos operacionais
do Grupo Iberdrola, cuja complexidade se tornou evidente
ao longo do importante processo de internacionalizagdo
que a Iberdrola protagonizou na ultima década.

Ela adora participar de um projeto que viu crescer.

“E a nossa sorte é estarmos numa posicdo de onde
temos uma visdo completa da empresa. Temos uma
visibilidade fantastica do que existe em cada pais, em
cada negdcio. Por outro lado, como estamos falando de
uma multinacional, interagimos com gente de diversos
paises, o que € muito enriquecedor tanto pessoal como
profissionalmente. Isso também nos deu a oportunidade
de melhorar e adotar as melhores praticas de cada
lugar”, declara Cristina San Sebastian.

Entre os desafios e objetivos que se apresentam
em sua profissdo, ela ndo tem duvidas: “O primeiro é
sobreviver ao dia a dia. Depois vém os macro-objetivos
que tém de ser cumpridos, mas antes € preciso que o dia
a dia esteja ordenado com todos os milhdes de assuntos
que podem surgir numa empresa como esta”. Também,
acrescenta, “manter esse controle para que a estrutura
funcione adequadamente e, para isso, uma vez que esteja
montada, é preciso lubrificar a maquina todo dia, pois de
outra forma ndo poderiamos oferecer o melhor servico
possivel ao nosso cliente interno”.

Por fim, outro objetivo é conseguir o equilibrio em
termos de custo do risco. “Trabalhamos sempre com
foco nesse parametro.” E, falando de objetivos mais
especificos, “os riscos da natureza, que sao complexos de
manejar, gerir ou de buscar a ferramenta adequada para
eles; os riscos associados a projetos offshore que temos
em pauta neste momento, 0s assuntos ambientais e, por
Ultimo, o desafio do tratamento adequado dos riscos que
entram na empresa por meio dos contratos de seguro”.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014

15



16

estudo

Seguro para arbitragem:

um mercado emergente na Espanha

A exigéncia legal do seguro obrigatdrio
para drbitros e mediadores sem
ditvida provocard um crescimento 1o
campo de seguros para arbitragem.
Contudo, este mercado emergente
precisa de caracteristicas melhores

para este tipo de seguro.

PILAR PERALES VISCASILLAS
UNIVERSIDADE CARLOS IIl DE MADRI

MARCO LEGAL DO
SEGURO OBRIGATORIO
NA ARBITRAGEM

A reforma introduzida 3 Lei (espanhola)
de Arbitragem 60/2003 de 23 de dezembro de
2003 pela Arbitragem e Regulamentacio (es-
panhola) de Arbitragem Institucional na Lei
Administrativa Geral 11/2011 de 20 de maio
de 2011 (publicada no Didrio Oficial — BOE,
nim. 121 de 21 de maio de 2011), (doravante
“LA”), impde, pela primeira vez na Espanha,
a obrigagio para os drbitros ou para as insti-
tuicdes arbitrais que atuam em nome deles
de contratar seguro de responsabilidade civil
(doravante “SRC”) ou garantia equivalente,
no valor de cobertura a ser estabelecido pe-
las devidas regulamentagoes (art. 21.1, inciso
2 da LA). O referido artigo isenta entidades
publicas e sistemas de arbitragem integrados

ou dependentes das administragdes publicas
desta exigéncia de seguros.

Posteriormente a obrigagio de contratar
SRC foi estendida aos mediadores. O arti-
go 11.3 da Lei (espanhola) 5/2012 de Media-
¢ao Civil e Comercial de 6 de julho de 2012
(publicada no Diirio Oficial — BOE, ndm.
162, de 7 de julho de 2012) estipula que: “Os
mediadores deverio contratar seguro de res-
ponsabilidade civil ou garantia equivalente
que cubra suas atividades em qualquer dis-
puta em que intervenham”. As institui¢oes
de mediagio nio precisam contratar o SRC
obrigatdrio; no entanto, a Lei 5/2012 também
estabelece sua responsabilidade (artigo 14).
Nenhuma provisao foi incluida exigindo que
as institui¢cdes de mediagio contratem esse
tipo de seguro em nome dos mediadores.

A nova exigéncia legal do seguro, que ¢é
praticamente Gnica no mundo, jd que nao sa-
bemos de nenhuma outra lei que exija obri-
gatoriamente um SRC para arbitragem, estd
incorporada no artigo 21.1 da LA, que regula
a responsabilidade dos arbitros e das institui-
¢Oes arbitrais e, por isso, estd intimamente
relacionada a responsabilidade em que esses
operadores de arbitragem podem incorrer.

O artigo 21.1 da LA estipula que:

“A aceitacdo (da designagio) exige que 0s
arbitros, e, quando se aplique, as instituigoes
arbitrais, cumpram fielmente seus deveres,
incorrendo, se nio o fizerem, em responsa-
bilidade pelos danos que causarem por mai-
-fé, imprudéncia ou dolo. Nas arbitragens
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encomendadas a uma instituigdo, a parte prejudi-
cada terd o direito de abrir uma agio direta contra
a mesma, independente das agdes de ressarcimen-
to que essa instituigio possa em seguida instaurar
contra os arbitros.

Serd exigido que os arbitros ou as institui¢oes
arbitrais que atuam em seu nome contratem SRC
obrigatério ou uma garantia equivalente no valor
que as regulamentacdes aplicaveis estabelecerem.
As entidades publicas e os sistemas de arbitragem
integrados ou dependentes das administragoes pu-
blicas estio desobrigados da contratagio desse se-
guro ou garantia equivalente”.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014
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ILLUSTRATION STOCK

O artigo supracitado estipula — de acordo com a
interpretagio que consideramos ser a mais correta —
que as partes obrigadas a contratar SRC sio os arbi-
tros em procedimentos arbitrais ad hoc ¢ as institui-
¢Oes arbitrais que atuam em nome do drbitro numa
arbitragem institucional. Nio se exige obrigatoria-
mente das institui¢oes arbitrais que contratem SRC
para cobrir suas préprias responsabilidades. Além
disso, conforme observado acima, a partir de 2003,
as leis espanholas tendem a restringir a responsabi-
lidade de arbitros e das institui¢Oes arbitrais, ji que
s6 respondem nos casos mais graves de dolo, mi-té
e negligéncia, em comparac¢io com o sistema vigen-
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te anterior, que seguia as NOrmas gerais: respon-
sabilidade por dolo ou culpa conforme a Lei (es-
panhola) de Arbitragem de 1988 (art. 16).

FUNDAMENTOS DA
EXIGENCIA LEGAL

A exigéncia obrigatéria de um seguro para
os arbitros como uma modalidade de SRC que
surgiu no século XXI nio responde a razio his-
torica pela qual esta modalidade de seguro nas-
ceu, ou seja, para proteger as vitimas dos riscos
da industrializagio e da mecanizagio. Isso deu
lugar a um seguro voluntirio de responsabili-
dade civil, sob 0 amparo do principio de liber-
dade contratual e posteriormente de um seguro
obrigatério em determinados ramos como os
trabalhistas, de automével, de profissionais de
higiene, de caga, etc. (Sinchez Calero). Nio se
trata de proteger a vitima dos riscos da socieda-
de industrial ou do maquinismo, tampouco de
um instrumento em prol da solidariedade ou
justi¢a social, mas sim, por um lado, de tornar
a Espanha uma sede potencial de arbitragens
internacionais, outorgando garantias aos po-
tenciais usudrios e, por outro, fortalecer o uso
cada vez maior da arbitragem, chamando uma
vez mais a ateng¢io de seus potenciais usuirios
para as garantias que sio oferecidas.

O SRC obrigatério em arbitragem ¢ um
seguro cuja fundamentagio se assemelha mais
a de outros tipos de seguro de responsabilida-
de profissional ou de prestadores de servigos,
como o recém-instaurado para os administra-
dores de massa falida (Lei [espanhola] 38/2011
de 10 de outubro de 2011, em emenda a Lei de
Massa Falida 22/2003 de 9 de julho de 2003),

compartilhando alguns dos problemas juridi-
cos que ocorrem no campo dos SRC profissio-
nais.

Contudo, o SRC obrigatério para rbitros
difere das categorias tradicionais de SRC obri-
gatérios (Pavelek). O SRC obrigatério para ar-
bitros nio se enquadra em nenhuma dessas ca-
tegorias, dado que este tipo de SRC obrigatério
nio se baseia num regime especial e estrito de
responsabilidade civil (como no caso de auto-
movelis, caga, etc.) nem envolve um seguro de
natureza “obrigatéria” para “atividades” clas-
sificadas, cuja pritica exija a obten¢io de uma
licenga especial, a concessio de uma autoriza-
¢30, o registro em algum cartério especial, ser
aceito numa associagao, ctc.

Em claro contraste com outras ireas pro-
fissionais onde o surgimento do SRC resulta
de um endurecimento das regulamentacoes do
regime legal de responsabilidade, como no caso
de diretores de empresa ou de administradores
de massa falida, a exigéncia de que os arbitros
tenham cobertura de seguro obrigatéria nio
decorre de um aumento em sua responsabilida-
de. Apesar do que foi dito, deve-se notar que
a exigéncia de seguro obrigatério nio ¢é auto-
maticamente seguida de um regime estrito de
responsabilidade, mas a expansio do SRC obri-
gatdrio tem, de fato, um impacto direto no au-
mento dos supostos casos de responsabilidade
e em sua estrutura.

Pelo contririo: o padrio de responsabilida-
de dos édrbitros nio mudou de forma alguma
ap0s a aprovagio da Lei (espanhola) de Arbitra-
gem em 2003. Contudo, a emenda introduzida
pela Lei (espanhola) de Arbitragem de maio de
2011 agora exige que os arbitros tenham SRC,
e isso nos leva a perguntar sobre os fundamen-

O SRC OBRIGATORIO EM ARBITRAGEM E UM SEGURO CUJA FUNDAMENTAGAO SE ASSEMELHA MAIS
A DE OUTROS TIPOS DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL OU DE PRESTADORES
DE SERVICOS, COMO O RECEM-INSTAURADO PARA ADMINISTRADORES DE MASSA FALIDA
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tos pelos quais se instaura um seguro obrigat4-
rio neste campo, especialmente porque ele nio
¢ imposto as institui¢des arbitrais.

A preocupacio por trds desta questio sur-
ge logo depois que se analisa a Exposi¢ao de
Motivos da emenda de 2001, que justifica esse
seguro obrigatério em termos muito gerais,
que em nada ou em pouco ajudam a esclare-
cer o sentido verdadeiro da modificagio legal.
De acordo com a Exposi¢io de Motivos (II) da
Lei (espanhola) 11/2011, essa emenda busca
aumentar tanto a seguranga juridica quanto a
eficicia dos procedimentos arbitrais. Por ou-
tro lado, esta novidade nio se apoia, como a
maioria das provisoes legais da LA, na Lei Mo-
delo de Arbitragem da Comissio das Nagoes
Unidas para o Direito Comercial Internacional
(CNUDMI/UNCITRAL) sobre arbitragem
comercial internacional, datada de 1985 ou sua
emenda de 2006. Portanto, sua fundamentagio
nio pode ser encontrada no Direito Uniforme
do Comércio Internacional.

A busca dos motivos que sustentam esta
modifica¢io se complica ainda mais com outro
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problema relacionado ao padrio de responsabi-
lidade civil adotado desde a aprovagio da Lei de
Arbitragem, em seu artigo 21. Os arbitros nio
respondem conforme o sistema de responsabi-
lidade legal geral espanhol, em que a responsa-
bilidade ¢ subjetiva ou por culpa, mas eles sio
considerados responsaveis, numa primeira in-
terpretagio baseada na redagio da lei, somente
nos casos mais sérios de mi-té, imprudéncia
ou dolo. Assim, o legislador se separa de seu
antecedente imediato sob a LA (1988), que
considerava alguém imputivel conforme seu
dolo ou culpa (art. 16), bem como do padrio
geral de responsabilidade aplicado também a
outros profissionais, o que complica a anilise
do contrato de seguro neste campo.

A fundamentacio do SRC obrigatério pode
ser encontrada na teoria geral do contrato de se-
guro e, por isso, reside sempre na protegio dos
terceiros prejudicados, garantindo-lhes um pa-
trimonio responsavel, apesar do fato de que o
meio utilizado para esse fim, o SRC, busque a
prote¢io da parte responsivel (Calzada Conde).

A imposigio obrigatéria do seguro também
pode ser vista com relagio a politica do legis-
lador, tanto na Espanha quanto na Uniio Eu-
ropeia, cujo intuito ¢ estimular os chamados
“métodos alternativos de resolugio de dispu-
tas” (ADR, Alternative Dispute Resolutions, con-
forme normalmente sio designados por seu
acrénimo em inglés), particularmente a media-
¢ao ¢ a arbitragem. Assim, nio é de surpreender
que a nova lei de mediagio exija que os media-
dores também tenham SRC obrigatério. A isso
se acrescenta a abertura para profissionais que
poderio realizar tarefas de arbitragem, confor-
me estabeleceu a emenda a Lei de Arbitragem
de maio de 2011, juntamente com a decisio de
que os mediadores nio necessariamente preci-
sam ter formacio juridica, embora devam ter
tormagio especifica em mediacio.

Na tentativa de montar o complexo quebra-
-cabega dos possiveis motivos que levaram 2
obrigatoriedade da cobertura de SRC para arbi-
tros, devemos mencionar a Diretiva 2006/123/
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CE do Parlamento Europeu e do Conselho de
dezembro de 2006 relativa aos servicos no mer-
cado interno (DO L 376/36, 27.12.2006), que
estabelece em linhas gerais a obrigag¢io de con-
tratar seguro ou garantia equivalente quando da
prestacao de determinados servigos. No entanto,
ela nio exige que esta obrigagio de seguro seja
estipulada por lei; basta que ela esteja estabeleci-
da nos c6digos de ética profissional e, certamen-
te, sem poder obrigar as companhias de seguro a
oferecer essa cobertura (considerando a clidusula
99 da Diretiva 2006/123). O artigo 23 (Seguros
e garantias de responsabilidade profissional) da
Diretiva 2006/123 estabelece em seu primeiro
parigrafo que:
“Os Estados-membros poderio fazer o
que for necessario para que os prestado-
res cujos servigos apresentem risco direto
e especifico para a satide ou seguranga do
destinatirio ou de um terceiro, ou para a
seguranga financeira do destinatirio con-
tratem o seguro de responsabilidade pro-
fissional adequado a natureza e amplitude
do risco, ou fornecam uma garantia ou

acordo semelhante que seja equivalente
ou comparivel em sua esséncia no que diz
respeito a sua finalidade”.
Provavelmente ¢ o risco a seguranga financeira
0 que mais se encaixa na arbitragem. O resultado
da transposi¢io da Diretiva na Espanha é que o
legislador estabeleceu que a obrigacio de contra-
tar SRC deve ser estipulada legalmente. Assim, o
artigo 21.1 da Lei (espanhola) 17/2009, de 23 de
novembro de 2009, sobre o livre acesso as ativi-
dades de servigos e seu exercicio, prevé que:

Artigo 21. Seguros e garantias de res-
ponsabilidade profissional

“1. Poderd ser exigido dos prestadores
de servigos, em norma com for¢a de lei, a con-
tratagio de um seguro de responsabilidade civil
ou profissional ou outra garantia equivalente que
cubra os danos que possam provocar na prestagao
do servico quando os servigos prestados apresen-
tarem um risco direto e especifico para a satde
ou para a seguranga do destinatirio ou de um
terceiro, ou para a seguranga financeira do desti-
natrio.
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A garantia exigida devera ser proporcional 2
natureza e a extensao do risco coberto.”

Aluz do que foi dito acima, podemos chegar as
seguintes conclusoes:

Em primeiro lugar, a exigéncia de seguro obri-
gatdrio para arbitros se baseia, 20 menos em parte,
ja que sua fundamentagio também surge da ne-
cessidade de aumentar a seguranga juridica e a efi-
cicia dos procedimentos arbitrais, na legislagio da
UE aplicivel a prestagio de servigos e sua subse-
quente transposi¢ao as regulamentagdes espanho-
las. Os legisladores espanhdis, diferentemente de
outros legisladores europeus, entenderam que os
arbitros sio diretamente afetados por essa legisla-
¢do e, portanto, exigem o SRC ou garantia equi-
valente.

Em segundo lugar, o que foi dito acima im-
plica que os legisladores espanhéis classificam os
servigos prestados pelos drbitros como atividades
tipicas do profissional liberal, sem equipari-las as
fungodes que as autoridades publicas exercem, mais
especificamente os juizes ¢ magistrados, que sio
excluidos da diretiva de servigos e da lei espanho-
la. Em outras palavras, parece que os legisladores
espanhdis decidiram em favor da natureza contra-
tual e nao do aspecto juridico do servigo prestado
pelos drbitros, uma questao que tem um impacto
significativo na responsabilidade dos drbitros.

Em terceiro lugar, os legisladores espanhéis
incorreram numa contradi¢io patente ao deci-
dir que os arbitros sio a parte que deve contra-
tar seguro, mas nao as institui¢des arbitrais, que
também deveriam, jd que os servigos que prestam
também afetam a seguranga financeira dos desti-
natirios, que ¢ o fator decisivo para impor o segu-
ro obrigatdrio aos drbitros sob a Diretiva e a Lei de
Servigos, e quando, além disso, exige-se que essas
instituicoes arbitrais contratem SRC em nome
dos arbitros.

O MERCADO DE SEGUROS
EM OUTROS PAISES

A discussio em torno da utilidade ou necessi-
dade de um SRC, bem como, conforme o caso, a
configuragio especifica das apélices, dependem
em grande medida do regime de responsabilida-
de legal estabelecido em cada sistema juridico.

Sio trés as abordagens adotadas por diferen-
tes legislagdes e regulamentos de arbitragem: o
modelo de responsabilidade geral baseado na
culpa ou na negligéncia (minoritirio nas leis
de arbitragem, embora tenha sido adotado em
alguns paises da América Latina); o modelo de
exonerag¢io total (aquele em que os drbitros e as
institui¢Oes arbitrais sio completamente isentos
de responsabilidade, o modelo da Irlanda e dos
Estados Unidos), e o modelo de exoneragio qua-
lificada (aquele em que se imputa responsabili-
dade apenas nos casos mais graves, geralmente
aqueles que envolvem dolo ou culpa grave). O
modelo de exoneragio qualificada é o de maior
sucesso, o mais utilizado e é o modelo adotado
pela lei espanhola, que optou pela responsabi-
lidade baseada no dolo, mi-fé ou imprudéncia.

Os modelos mencionados sio muito claros
quanto 2 sua relagio com o SRC ou, mais es-
pecificamente, quanto a absoluta falta de rela-
¢30, uma vez que esse marco regulatério explica
que a exigéncia legal de seguro obrigatério é, de
modo geral, inexistente nas leis de arbitragem
comparadas, ¢ 0 mesmo pode ser dito sobre a
relagdo com a contratagio voluntiria de seguro
de responsabilidade civil (Jolivet).

Na pritica, uma caracteristica comum entre
os modelos mais aplicados é que, ao isentar os
arbitros ou as instituigdes da responsabilidade
ou ao imputi-la apenas em casos graves que en-

A DISCUSSAO EM TORNO DA UTILIDADE OU NECESSIDADE DE UM SRC, BEM COMO, CONFORME
0 CASO, A CONFIGURAGAO ESPECIFICA DAS APOLICES, DEPENDEM EM GRANDE MEDIDA DO
REGIME DE RESPONSABILIDADE LEGAL ESTABELECIDO EM CADA SISTEMA JURIDICO
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volvam dolo ou culpa, as instituigdes e os drbitros
nesses pafses nio viram a necessidade de contra-
tar SRC a titulo opcional ou voluntirio, e os le-
gisladores menos ainda quiseram impor — como
no caso da Espanha — o seguro obrigatério. E as-
sim que acontece, por exemplo, no México, Peru
e Venezuela.

Esta situacio nio ¢ de forma alguma infre-
quente, conforme indicou uma pesquisa recente
(Hofbauer) realizada com base em 22 respostas
fornecidas por centros arbitrais do mundo inteiro,
aos quais perguntou-se se eles tinham contratado
SRC e se esse seguro cobria os drbitros. A pesquisa
mostrou que mais da metade das institui¢oes ti-
nha SRC, mas que elas nio ofereciam seguro de
responsabilidade a seus arbitros e, quando ofere-
ciam, era apenas para atender pedidos especificos.
Embora o estudo nio declare por que nio se ofe-
rece o SRC das instituigdes arbitrais aos arbitros, é
possivel que a razio disso resida em parte no fato
de que as instituigdes arbitrais consideram que a
relagio que os une aos arbitros seja ndo-contratual
e que, portanto, cabe ao arbitro contratar um segu-
ro por sua conta. Os dados indicam que os arbitros
nio se preocupam em contratar essa cobertura de
seguro porque eles confiam que a instituigao arbi-
tral tenha um seguro que cubra a responsabilidade
deles, eles confiam que o SRC de advogados cubra
suas atividades como drbitros ou eles até mesmo
acreditam que, estando protegidos pelo privilégio
legal, sejam considerados imunes de qualquer res-
ponsabilidade civil em que possam incorrer. As-
sim, hipoteticamente falando, pode-se dizer que
eles nao precisam do SRC ou nio o consideram
necessario.

A responsabilidade dos drbitros e das institui-
¢Oes e a necessidade de assegurar essa responsa-
bilidade sdo questdes que vém preocupando cada
vez mais as partes envolvidas numa arbitragem

comercial internacional. Por esta razio, na pauta
de algumas institui¢des de prestigio estd a pos-
sibilidade de que alguma companhia de seguros
internacional desenvolva uma apdlice especifica
para centros arbitrais com o objetivo de facili-
tar para que eles, principalmente os de pequeno
e médio porte, possam ter uma apdélice que seja
uniforme e que considere as especificidades da
arbitragem. Até que ponto essa apdlice cobrird ou
nao os arbitros ¢ uma questio ainda a ser decidida.
Também devem ser ressaltados os problemas
que surgem na hora de uma instituigio arbitral
contratar uma possivel apédlice de SRC, listados
por estudiosos juridicos especializados (Jolivet):

m Foi-lhes praticamente impossivel encontrar
uma companhia de seguros capaz de
oferecer um seguro adequado para
arbitragem.

m Falta de entendimento e compreensio do
papel exercido por um drbitro ¢ por uma
institui¢ao arbitral.

» Falta de uma apdlice-padrio que cubra os
riscos de uma instituigio arbitral.

» Baixa rentabilidade para elaborar uma
ap6lice especifica e, caso essa apdlice
seja emitida, os limites quantitativos e
geogrificos tornam o seguro indtil.

m  Os problemas que derivam das obriga¢oes
que as institui¢des arbitrais assumem com
relacio a confidencialidade dificultam a
delimitagio do risco, particularmente com
relagio ao questiondrio.

= O alto custo dos prémios oferecidos pelas
companhias de seguro devido as dificuldades
técnicas que encontram na avalia¢io do risco
e que até fazem com que as companhias de
SEgUI0O recorram ao resseguro € 20 Cosseguro
para distribuir o risco.

A RESPONSABILIDADE DOS ARBITROS E DAS INSTITUICOES E A NECESSIDADE DE ASSEGURAR
ESSA RESPONSABILIDADE SAO QUESTOES QUE VEM PREOCUPANDO CADA VEZ MAIS AS
PARTES ENVOLVIDAS NUMA ARBITRAGEM COMERCIAL INTERNACIONAL
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O MERCADO DE SEGUROS NA
ESPANHA ANTES DA EXIGENCIA
DE SEGURO OBRIGATORIO

Com relagio ao mercado de seguros espanhol,
¢ importante ressaltar que antes da imposic¢io do
seguro obrigatério algumas instituigdes arbitrais
ja possuiam seguro de responsabilidade geral.

No caso dos drbitros que também eram ad-
vogados em exercicio, as apdlices de RC de ad-
vogados nio cobria a responsabilidade oriunda
das atividades de arbitragem, nem direta nem
indiretamente, em virtude de uma interpretagio
por analogia ou de uma ampla interpretagio que
de outra forma seria muito discutida, embora
houvesse opinides contririas que enquadravam
a responsabilidade dos drbitros no marco geral
das atividades extrajudiciais nio contenciosas
que um advogado poderia realizar a pedido do
cliente. O fato é que, independente do mode-
lo adotado para explicar a natureza juridica do
papel do drbitro, as fungdes realizadas pelos
advogados sio muito diferentes. Existem ainda
menos semelhangas no caso de drbitros distan-
ciados das ciéncias juridicas.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014

O MERCADO DE SEGUROS NA
ESPANHA DEPOIS DA EXIGENCIA
DE SEGURO OBRIGATORIO

Apbs a imposigao do seguro obrigatério pela
Lei (espanhola) 11/2011, no inicio uma renoma-
da companhia de seguros tentou criar uma apdlice
especial para cobrir os danos causados pelas acoes
ou omissoes de drbitros, e que também se oferecia
no contexto de um tribunal arbitral, o que parecia
dar a entender que a exigéncia legal estava sendo
interpretada no sentido de que em todos os casos
a obrigacio recafa sobre os arbitros. N6s respal-
damos uma interpretacio que envolve distinguir
entre arbitragem ad hoc e arbitragem institucional,
a fim de determinar a parte legalmente obrigada a
contrata¢ao do seguro.

Esta primeira aposta numa modalidade de se-
guro especifica se tratava de um seguro ad hoc in-
dividual ou coletivo de responsabilidade civil que
cobria unicamente o segurado dos danos oriundos
do desempenho de suas atividades de arbitragem.
Contudo, este seguro especifico s6 foi comerciali-
zado por alguns meses, até o mercado mudar para
outro modelo que, no fim, nio envolvia a adogio
de uma apdlice especifica neste campo.

Atualmente o mercado, 20 menos por enquan-
to, adotou a pritica de modificar as apdlices de RC
dos advogados para incluir as atividades de arbitra-
gem. As Ordens de Advogados estio comegando
a ampliar suas apdlices de modo a cobrir também
as atividades de arbitragem de seus membros que
atuam como arbitros (assim como as atividades de
mediagio). Assim, a Ordem de Advogados de Ma-
dri (Ilustre Colegio de Abogados de Madrid) ampliou
sua apdlice (Apdlice ICAM) para cobrir mediagio
e arbitragem, tanto em rela¢io aos advogados em
exercicio que possam estar atuando como arbitros
ou mediadores quanto em relagio i cobertura do
seu préprio Tribunal Arbitral e de seu Centro de
Mediacio.

A MAPFRE optou pela ampliagio de seu SRC
Profissional para Advogados para cobrir sua res-
ponsabilidade civil como arbitros e mediadores.
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Esta ampliagio das apdlices de SRC de ad-
vogados nio ocorreu com relagio a outras pro-
fissdes — tais como arquitetos ou engenheiros,
nem mesmo para tabelides, que também devem
contratar seguro obrigatério em virtude da Or-
dem do Ministério de Justi¢a de 16 de novem-
bro de 1982, que exige que os tabelides contra-
tem seguro obrigatério na Junta de Decanos
—, e que poderio, exatamente apds a emenda 2
Lei de Arbitragem por meio da mencionada Lei
11/2011, realizar atividades de arbitragem (arti-
go 15.1 LA, inclusive nas arbitragens de direi-
to). Portanto, estes profissionais nio tém uma
cobertura definida se prestarem servigos como
arbitros.

O que foi dito acima, no entanto, nio signifi-
ca que as ap6lices de advogados estejam adapta-
das especificamente ao campo da arbitragem. Ao
contrario: hi problemas de interpretagio e lacu-
nas detectiveis nessas apdlices, o que nos leva
a pensar que as companhias de seguro terio de
adapta-las gradativamente para melhora-las com
base em sua experiéncia pritica ou até mesmo
que poderiam reconsiderar a ideia de uma ap6-
lice especifica.

Quanto aos centros de arbitragem, e apés
analisar algumas apélices dos principais deles na
Espanha, observa-se que sob uma dnica apélice
— embora com independéncia e limites de co-
bertura diferentes — dispoe-se de cobertura para
diferentes tipos de responsabilidade civil: pro-
fissional e civil geral, a dltima incluindo secoes
separadas para responsabilidade geral a patronal,
a de produtos/pds-trabalho e a de danos a locais
arrendados. Além disso, uma das instituicdes
obteve uma apdlice de responsabilidade profis-
sional (segunda camada) que cobre um valor de-
terminado além da primeira camada. A Apdlice
ICAM também segura a RC Geral, a Patronal e a
Profissional do Tribunal Arbitral, bem como os
descumprimentos derivados da Lei Organica de
Protec¢io de Dados.

E importante ressaltar que as instituicdes ad-
ministradoras nio foram submetidas a um ques-
tiondrio, exceto por uma das apdlices examina-

das. Neste caso, o questionirio breve e simples
de renovagio consistia de trés perguntas cujo
objetivo era avaliar as atividades de arbitragem
das instituicdes com relagio a quantidade e ao
tipo de procedimento arbitral — de direito ou
por equidade —; saber da existéncia de alguma
reclamacio e, se for o caso, suas circunstincias
e resultados; e, por fim, saber da existéncia de
quaisquer alteragdes nos estatutos ou regula-
mentos das instituicdes arbitrais.

A simplicidade do questiondrio no contexto
arbitral muito provavelmente se deve a limitada
experiéncia pritica no campo, aliada ao fato de
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que este nio é um tipo de seguro amplamente
utilizado no mercado. Além disso, algumas das
apdlices examinadas nio foram precedidas por
um questiondrio e isso provavelmente se deve ao
fato de que o préprio tomador da apdlice é que
iniciou o mecanismo de formagio do contrato.

A esta altura, outra indagacio seria se o SRC
profissional que as sociedades profissionais de-
vem contratar obrigatoriamente (art. 11.3 da Lei
[espanhola] 2/2007 de 15 de margo de 2007 so-
bre Sociedades Profissionais) e em que constam
como segurados nio apenas a sociedade, mas
também os sécios, profissionais ou nio, e seus
empregados e dependentes, também poderia ser
ampliado para cobrir a arbitragem. A pergun-
ta é, sem davida, importante no que tange aos
advogados, dado que hoje a grande maioria dos
arbitros sio advogados, mas ela também ¢é im-
portante no que tange a outros profissionais que
se organizam como uma firma e cujos parceiros
ou empregados sio membros de uma sociedade
profissional com direito a atuar em arbitragem,
tais como médicos, economistas, arquitetos ou
engenheiros.

O tema nio ¢ nada trivial, porque, embora
as atividades de um drbitro sejam indubitavel-
mente diferentes das de um advogado, a remu-
neragio paga ao arbitro (advogados, sdcios ou
empregados, que sio membros da sociedade
profissional, a estrutura juridica adotada atual-
mente pela maioria das firmas, especialmente as
maiores) tem um impacto total ou parcial nela,
muito embora essas atividades sejam realizadas
com total independéncia e autonomia de gestio
da sociedade. Além disso, a questio da indepen-
déncia e imparcialidade do arbitro estd intima-
mente relacionada com a carteira de clientes
dos escritérios de advocacia, de forma que um
elemento essencial na declaragio de aceitagio do

arbitro ¢ que nio haja conflito de interesses en-
tre as partes da arbitragem e a firma, ou melhor,
seus clientes, onde o arbitro exerce seu trabalho
profissional.

A pergunta é semelhante, e a resposta ¢ a
mesma que a ji fornecida com relagio ao SRC
de advogados antes da exigéncia legal de SRC
obrigatério. O fato de nas apdlices dos advoga-
dos a responsabilidade ter sido ampliada para
cobrir suas atividades como drbitros resulta
numa ampliagio muito genérica, que nao conse-
gue prever questoes especificas relativas a arbi-
tragem, como apontamos anteriormente. As ati-
vidades realizadas por um arbitro sio diferentes
das realizadas por um advogado, especialmente
se lembrarmos que a atuagio de um arbitro ter-
mina com um resultado especifico: a emissio
de um laudo ou sentenga cujo alcance juridico
¢ equiparavel a uma sentenca judicial final. Isso
corrobora que é preciso que se desenvolva uma
apoélice especifica que cubra a RC dos arbitros,
ou ao menos que se criem apdlices de RC de
advogados — estejam eles em sociedades profis-
sionais ou nio — que levario em conta as carac-
tersticas especificas das atividades arbitrais. E
importante observar que nas provisoes regula-
mentares de outros SRC obrigatérios, tais como
os exigidos dos administradores de massa falida,
os préprios legisladores previram que uma co-
bertura obrigatéria minima deve ser introduzida
“como ampliagio das apdlices de responsabili-
dade civil de advogados, economistas, adminis-
tradores comerciais ou auditores”, conforme es-
tipula a Exposi¢io de Motivos do Decreto Real
(espanhol) 1333/2012, de 21 de setembro de
2012, que regula o seguro de responsabilidade e
a garantia equivalente exigida dos administrado-
res de massa falida.

CONCLUSOES: UM MERCADO

E PRECISO QUE SE DESENVOLVA UMA APOLICE ESPECIFICA QUE CUBRA A RC DOS ARBITROS,
OU AO MENOS QUE SE CRIEM APOLICES DE RC DE ADVOGADOS QUE LEVARAO EM CONTA
AS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DAS ATIVIDADES ARBITRAIS
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EMERGENTE, MAS QUE
PRECISA DE CARACTERISTICAS
MELHORES PARA ESTE SEGURO

A exigéncia legal do seguro obrigatério sem
davida alguma provocard um crescimento do
seguro no campo da responsabilidade civil arbi-
tral e trara claras vantagens em relagio a possibi-
lidade de obter uma garantia equivalente.

Contudo, a pritica exigua que as companhias
de seguro possuem neste campo especifico de
responsabilidade, a doutrina e jurisprudéncia
insuficientes, a dificuldade de encaixar o seguro
na norma de responsabilidade prevista no artigo
21.1 da LA, especialmente se ele for interpreta-
do no sentido de que a responsabilidade sé exis-
tird nos casos de dolo, e a falta de suporte das
apélices utilizadas em outros paises, visto que
no mundo inteiro nio existe nenhuma pratica
desse seguro especifico, criardo problemas de
interpretagio e adaptagio entre o seguro ¢ a ar-
bitragem.

Prova clara do que foi dito ¢ o fato de que as
apélices contratadas pelos centros arbitrais tém
problemas de adequagio em sua cobertura aos
arbitros em razio tanto da terminologia utiliza-
da quanto da delimitagio dos riscos segurados, ¢
também das exclusoes das apdlices. Além disso,
as poucas apdlices que existem atualmente no
mercado espanhol e que cobrem os irbitros sio
as apoOlices de SRC profissional de advogados
que tiveram de ser ampliadas para incluir os ser-
vigos de arbitragem e mediagio. Por esta razio,
elas nao se adequam 3as necessidades da arbitra-
gem, enquanto que os demais profissionais nao
tém cobertura. As evidéncias disso sio que as
diferentes apélices examinadas variam em con-

teddo, alcance e terminologia, o que dificultard
sua aplicacio especifica a casos especificos, ainda
mais diante das incertezas que derivam da apli-
cagio tempordria das coberturas, especialmente
no caso de arbitragens administradas, e do baixo
valor segurado.

Um dos problemas relatados pelas institui-
¢Oes arbitrais para encontrar um SRC que cubra
adequadamente os riscos derivados da atividade
arbitral se encontra nas limitagdes que as segu-
radoras impdem com relac¢ao ao valor de cober-
tura. Até mesmo agora que o SRC de advoga-
dos cobre a atividade arbitral, nao se deixa de
observar como o limite de valor segurado por
sinistro é realmente baixo (por exemplo, 18.000
euros no caso da Apdlice ICAM), comparado
aos ntiimeros com que se trabalha em arbitragens
comerciais, especialmente nos procedimentos
internacionais, o que torna este seguro inutil
no campo da arbitragem comercial. E 6bvio
que o mercado de seguros na Espanha deve as-
sumir uma posi¢ao de lideranga, dado que nio
existe nenhuma pritica no campo de cobertura
de seguro de responsabilidade em arbitragem
em outros paises onde, apesar dos padroes de
responsabilidade, hi uma demanda crescente
de operadores arbitrais devido ao aumento e 2
globalizagio da arbitragem e a um contencioso
maior no tocante a responsabilidade. Contudo,
e usando o ténis como exemplo, esta vantagem
de 15 ou 30 a zero de quem estd sacando nio
implica que o jogo estd ganho, a menos que haja
esforgo para criar-se uma apélice de seguro que
de fato venha a cobrir as necessidades oriundas
da prestagio de servigos arbitrais.

Nossa opinido a esse respeito é que o me-
canismo mais adequado de cobertura seria criar
um seguro especifico para este campo — ou um
complemento especifico para as apdlices de res-
ponsabilidade profissional —, ao invés de sim-

E OBVIO QUE O MERCADO DE SEGUROS NA ESPANHA DEVE ASSUMIR UMA POSICAO DE
LIDERANGA, DADO QUE NAO EXISTE NENHUMA PRATICA NO CAMPO DE COBERTURA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDADE EM ARBITRAGEM EM OUTROS PAISES
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plesmente incluir a arbitragem, como as ap6lices
estao fazendo hoje em dia, ja que as especifici-
dades das atividades arbitrais, assim como as da
responsabilidade legal conforme a Lei de Arbi-
tragem, requerem uma apélice pensada e elabo-
rada para cobrir as diversas contingéncias neste
campo, ainda mais se lembrarmos que a lista de
profissionais que podem atuar como drbitros foi
ampliada pela Gltima alteragio legal a Lei de Ar-
bitragem.

Além disso, no caso acima, a apdlice poderia
ser modificada ou ampliada ao longo do tempo
com a experiéncia pritica que surgird neste cam-
po, que atualmente ¢é bastante limitada. Contu-
do, a pritica corrente ainda nio desenvolveu um
conjunto uniforme de termos e condigdes para
as ap6lices que estio sendo oferecidas as socie-
dades profissionais, com o inconveniente dos
limites de cobertura, o que faz com que ainda
possa existir um mercado segurador especifico
neste campo que oferega condi¢des mais adap-
tadas tanto aos diversos participantes de uma ar-
bitragem quanto ao plano dos limites dos valo-
res segurados e com relagio a outras condi¢oes
especificas que poderiam ser pactuadas, ainda
mais quando o futuro desenvolvimento regula-
mentar for aprovado.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014
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estudo

O fator sustentabilidade do sistema da

Previdéncia Social

na visao atuarial®

A recém-aprovada Lei 23/2013 (espanhola) de 23 de dezembro de 2013,
que regula o Fator Sustentabilidade e o Indice de Aumento do Sistema de
Pensoes da Previdéncia Social, introduz o fator sustentabilidade no sistema
publico de pensées na Espanha.

A andlise desta ferramenta requer uma abordagem critica e profunda com um
enfoque atuarial, que nao se baseie apenas na aplicagdo de técnicas atuariais,
mas também na busca da equidade, conforme permitirem os principios
vigentes da Previdéncia Social, e no compromisso com a solvéncia estabelecido
conforme a capacidade sustentada no tempo de fazer frente aos compromissos
adquiridos. Entendemos que chegou a hora de o modelo espanhol de
previdéncia aceitar o enfoque atuarial como uma ajuda inestimdvel nos
processos de decisdo e como uma perspectiva prioritdria em sua andlise e
desenvolvimento.

Eiste artigo apresenta um conjunto de reflexdes sobre o fator sustentabilidade

e o indice de aumento das pensoes na Espanha, cobrindo outras alternativas
de agdo que corrigem algumas de suas fontes de incerteza, e finalizando com
alguns comentdrios sobre o novo ambiente social e os sistemas complementares

de previdéncia social.

(*) Os autores agradecem o apoio da FUNDACION MAPFRE

MARIA BEGONA GOSALBEZ RAULL,  com as Bolsas 2012 de Pesquisa para o projeto “Enfoque atuarial
ALICIA DE LAS I-!ERAS CAMINp para a implantacdo do fator sustentabilidade no sistema publico
e DANIEL HERNANDEZ GONZALEZ de pensdes na Espanha: novos desafios para os sistemas

ATUARIOS

complementares”.
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POR QUE UM FATOR DE
SUSTENTABILIDADE?

As pressoes econdmico-financeiras e as previsoes
demograficas favoreceram a busca e a adog¢ao de me-
didas corretivas nos sistemas de previdéncia social
para garantir sua solvéncia e estabilidade no médio e
longo prazo. Uma ferramenta crucial neste esforgo

¢ 0 que passou a ser conhecido como o fator susten-
tabilidade.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 118-2014

Os gastos da Previdéncia Social da Espanha com
beneficios econdmicos entre 2011 ¢ 2012 cresceram
87,43%, enquanto a receita cresceu apenas 22,63%.
Os déficits foram o resultado inevitavel, e o fundo
de reserva teve de ser utilizado para manter tudo
funcionando. As incertezas sobre o modelo publi-
co de previdéncia social se fundamentam nio s6
em fatores demogrificos e econdmicos, mas tam-
bém em falhas estruturais, tais como a constatada
inequidade entre os valores pagos ¢ os beneficios
recebidos e a falta de perspectiva de longo prazo.

ILLUSTRATION STOCK
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0 OBJETIVO
PRINCIPAL

DO FATOR
SUSTENTABILIDADE
E CONTRIBUIR
PARA A SOLVENCIA
DO PRIMEIRO PILAR
DA PREVIDENCIA,
MAS ELE PODE
FAVORECER
OUTROS FINS

Isto desencadeou uma série de reformas,
tais como a Lei 27/2011 de 1° de agosto de
2011, que, sob o amparo e a pressio das
recomendagdes europeias, incluiu em seu
artigo oitavo a necessidade de incorporar
um fator de sustentabilidade, e para esta
finalidade montou uma comissao de espe-
cialistas que emitiu seu relatério em 7 de
junho de 2013. Esse processo culminou na
Lei 23/2013, de 23 de dezembro de 2013,
que regula o Fator Sustentabilidade e o In-
dice de Aumento no Sistema de Pensoes
da Previdéncia Social.

O QUE E O FATOR
SUSTENTABILIDADE?

O fator sustentabilidade ¢ um meca-
nismo de ajuste que permite adaptar os
parimetros que definem o sistema de
pensdes a evolucio de diferentes varidveis
socioecondmicas ou demogrificas. Em
nossa opinido, ele deveria ser aplicado
principalmente aos beneficios vitalicios.
Nesta definicio se constata uma das maiores
diferengas conceituais entre a nossa propos-
ta e a de outros autores, ji que consideramos
que o fator sustentabilidade deve ser aplica-
do nio s6 aos beneficios de aposentadoria,
mas a todos os beneficios que tenham uma

Figura 1. Esquema geral do fator sustentabilidade

MECANISMO E
VARIAVEL DE AJUSTE

2

dinidmica a médio e longo prazo; senio,
estarfamos diante de uma ferramenta ine-
ficiente e geradora de desigualdade entre
os beneficidrios do sistema publico de
pensdes. Como objetivo principal, o fator
busca contribuir com a solvéncia do pri-
meiro pilar da previdéncia, mas ele pode
favorecer outros fins, como a busca da
equidade intergeracional ou a limitagio
do risco politico.

A PROPOSTA DO COMITE
DE ESPECIALISTAS

O comité de especialistas propds um
sistema dual baseado num fator de equi-
dade intergeracional (FEI) e um fator de
aumento anual (FRA). O FEI se aplica
unicamente aos beneficios de aposenta-
doria por contribui¢oes pré-pagas e é um
mecanismo que atua sobre a aposenta-
doria inicial como parimetro enddgeno
conforme a expectativa de vida (e ) como
varidvel de ajuste, fixando uma idade de
referéncia (x= 65 anos) e um ano de re-
feréncia (t€[2014,2019]. Para cada um
dos anos de cilculo (f+5), isso entio pro-
duz a seguinte equagao:

e

FEI _

xS

2]
X I+5

FATOR
SUSTENTABILIDADE

INTENSIDADE
DO AJUSTE

’

GRUPO DE SEGUROS
E BENEFICIOS
' PARAMETROS
AFETADOS
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O objetivo do FEI é a busca da equidade
intergeracional, evitando que individuos
com as mesmas caracteristicas ¢ a mesma
estrutura de contribuigdes recebam benefi-
cios globais diferentes devido a evolucio da
expectativa de vida, ou seja, ele compensa
as variacdes deste fator no fluxo de bene-
ficios.

O FRA, por sua vez, ¢ uma ferramenta
que busca o equilibrio entre a receita e os
gastos em todo o ciclo econdmico, aplican-
do ao aumento de todos os beneficios uma
férmula baseada em médias méveis e no
uso de valores passados (certos) e valores
futuros (estimativas).

— I = I

FRA=g,;,, - Bpin ~Bpuu Q"

Taxa de crescimento da receita.
Média movel aritmética

gI,H—l

pi+1 axa de crescimento do ntiimero de
Taxa de crescimento do ntimero d
beneficios. Média mével aritmética

gs+1 Aumento do beneficio médio pelo
efeito de substitui¢io. Média mével
aritmética

a Velocidade de correcio dos
desequilibrios orcamentirios do
sistema

l(} - - . z - /V
I Receita do sistema. Média mével
geométrica

G:° Gastos do sistema. Média mével
geométrica

A PROPOSTA DO GOVERNO
DA ESPANHA

O Governo da Espanha propds um fa-
tor de sustentabilidade (FS) que mantém a
abordagem atuarial da equidade intergera-
cional e algumas caracteristicas basicas do
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FEI, a ser aplicado ao beneficio inicial de
aposentadoria por contribuig¢des pré-pagas
a partir de 2019 e com uma idade de refe-
réncia de 67 anos.

o ®
FS! - FS.‘—] e(l'? ] FSIIHH - ]
1 1
€ Epr 3
» Lo 1] el 67,2017
€q = - -
€67.2017 €57.2022
20192023 024=2028

Além da incapacidade de lidar com os
beneficios vitalicios, uma das principais
criticas nossas do FEI e do FS é que eles
propdem uma idade de referéncia fixa, 65
e 67 anos, respectivamente. Isto nio se
adapta 2 realidade do sistema de beneficios
e gera ineficiéncias na pritica. Primeiro, o
sistema de seguro social permite idades di-
ferentes de acesso para a aposentadoria por
contribui¢do pré-paga, mas, além disso,
no sistema publico de previdéncia social
existem outros beneficios voltados para o
médio e longo prazo cuja idade de entrada

€g7.2022

Cer.a007 )

2002033

Grafico 1. Comparacao entre os fatores de sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de tabelas de projegbes do Instituto Nacional

de Estatistica (INE 2012-2051) e da Previdéncia Social
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EM NOSSA
OPINIAO, O IRP
DOS PROXIMOS
ANOS SE MOVERA
EM VALORES
INFERIORES AO
LIMITE MiINIMO
FIXADO POR LEI,
E PORISSO O
AUMENTO ANUAL
DOS BENEFiICIOS
NO CURTO PRAZO
SERA DE 0,25%

nio se vincula a idade biométrica do be-
neficidrio. Portanto, é preciso ajustar essa
idade de entrada. No Grifico 1 apresen-
tamos uma comparagio de valores entre o
FEI e o FS; se a evolugio da expectativa
de vida se mantiver, haveria quedas no be-
neficio de aposentadoria por contribui¢io
pré-paga em comparagio com as situacoes
em que o fator nio for aplicado.

Um segundo instrumento de aumento
dos beneficios utiliza o Indice de Aumento
das Pensoes (IRP) ao invés do Indice de
Precos ao Consumidor (IPC). O IPC tem
a mesma expressio matemadtica que o FRA
e serd aplicado a partir de 2014. Uma me-
lhora no caso do IRP ¢é a defini¢io mais es-
pecifica e mais ajustada da receita e gastos
a serem considerados no cilculo, embora
este ainda inclua valores estimados (5 anos
antes ¢ 5 anos depois do ano t), decisio
com a qual nio concordamos.

Limites minimos e miximos sio ex-
pressamente estabelecidos de modo que o
IRP € [0,25%, AVIPC+0,50%]. Estes li-
mites nio sio simétricos i varia¢io do In-
dice de Precos ao Consumidor. Do ponto
de vista técnico, o valor destes limites nao

H-HW l“j&“ﬁﬁ:{iﬁ |

T
-

4y e b 0

foi devidamente justificado. Uma alter-
nativa mais equitativa seria utilizar limi-
tes simétricos de modo que IRP € [X-q,
X+a] e X= AV IPC].

A proposta do governo também quan-
tifica o valor de alfa, parimetro de velo-
cidade de correg¢ao dos desequilibrios do
sistema, indicando que se encontrard no
intervalo [0,25, 0,33]. Seu valor inicial é
0,25, revisado a cada cinco anos, embo-
ra as bases para esta escolha também nio
sejam devidamente justificadas.

Em nossa opinilo, e considerando a
evolugio das varidveis que o compdem, o
IRP dos préximos anos se movera em va-
lores inferiores ao limite minimo fixado
por lei, e por isso o aumento anual dos
beneficios no curto prazo sera de 0,25%.

AVALIACAO DOS FATORES
DE SUSTENTABILIDADE E
ALTERNATIVAS

A aplicagio de um fator de sustentabi-
lidade em sentido amplo (FS + IRP), que
entendemos como sendo constitucional,
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nio necessariamente garantiria a solvéncia
do modelo, uma vez que atuaria principal-
mente sobre uma parte dos custos apenas,
embora sem dutvida alguma ele contribuiria
para essa solvéncia. O fator sustentabilidade
certamente nio ¢ uma condigio suficiente
para atingir este fim, nem ¢ uma condi¢io
necessiria; no entanto (as verdadeiras con-
digdes necessdrias seriam seus efeitos), ja
que outros mecanismos poderiam cumprir
a mesma finalidade.

O fator sustentabilidade nio quebra
o modelo conceitual atual de previdéncia
social, ¢ sua aplicagio, de qualquer forma
que fosse concebida, exige absoluta trans-
paréncia nas fontes, cdlculos, estimativas
e desenvolvimentos. Além disso, a meto-
dologia empregada e os resultados obtidos
devem ser mantidos rigorosamente sempre
a disposi¢ao do publico geral. Esta exigén-
cia ja foi descumprida, uma vez que nem os
valores auxiliares nem o dado final do IRP
que geraram o aumento de 0,25% em 2014
foram publicados.

Apoiamos um fator de sustentabilida-
de (FS) aplicado aos beneficios vitalicios,
ajustado a idade de entrada e ao grupo de
referéncia, com tantas varidveis de expecta-
tiva de vida quanto os beneficios garantidos
existentes, que utilize valores diferentes de
acordo com as possiveis idades de acesso
aos diversos beneficios. O argumento téc-
nico desta proposta se baseia na visio atua-
rial que busca uma maior equidade atuarial
entre as geragdes e entre os beneficios. Para
cada beneficio p, terfamos:

el l+ef,

F§P = FNT -

5
(rn' (2] ] +H i+a

FS? = F5Y, et

E em razio disso que se defende a adogio
de uma tabela de mortalidade adaptada por
beneficio. Esta alternativa permite adaptar a
expectativa de vida 3 idade correspondente a
entrada em vigor do beneticio em cada mo-
mento. Em casos de aposentadorias anteci-
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padas ou tardias, no entanto, pode-se recor-
rer A aplicagao do fator de sustentabilidade
correspondente a esta tGltima idade, o que a
priori beneficiaria as aposentadorias tardias
e endureceria as condigdes para a aposenta-
doria antecipada.

Na avaliacio de resultados numéricos
observou-se que, seguindo-se as hipéte-
ses determinadas para cada op¢io, o ajuste
do FS é mais suave que o do FEI, ou seja,
apresenta uma incidéncia menor no be-
neficio inicial, mas também na solvéncia,
embora os resultados variem quando se
utilizam como suporte as proje¢oes demo-
graficas do INE em ambos os casos. Ambas
as alternativas mostram valores mais baixos
para idades mais altas de entrada, isto é, um
valor mais baixo de beneficio inicial. Isso
afeta cada beneficio de uma forma diferen-
te, visto que, segundo a Amostra Continua
de Histéricos Trabalhistas de 2011, a idade
média de entrada para a aposentadoria foi
inferior a 65 anos, mas ultrapassou os 67
anos para beneficios de viuvez, enquanto
a idade média para invalidez permanente
esteve proxima dos 53 anos.

Outra alternativa que sugerimos com
base nos trabalhos prévios de Hernidndez
(2011 e 2013) consiste em recorrer a gene-
rosidade do sistema e ao indice de genero-
sidade individual como varidvel de ajuste.
Sua aplicagio como fator de sustentabi-
lidade cumpre os objetivos de melhorar
a relagio entre o valor aportado e o valor
recebido por cada individuo, além de favo-
recer a solvéncia do sistema e incorporar a
expectativa de vida no fluxo de beneficios
que determina o denominador. Esta é uma
alternativa de tipo individual, nio geracio-
nal. Assim, para um beneficidrio de apo-
sentadoria por contribuigio pré-paga de 67
anos de idade com indice de generosidade
de 0,6194, o fator aplicivel sobre o bene-
ficio inicial poderia ser 0,9429, enquanto
que, para outro com as mesmas hipdteses

O FATOR
SUSTENTABILIDADE
NAO QUEBRA

O MODELO
CONCEITUAL ATUAL
DE PREVIDENCIA
SOCIAL, E SUA
APLICAGAO,

DE QUALQUER
FORMA QUE FOSSE
CONCEBIDA,

EXIGE ABSOLUTA
TRANSPARENCIA
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PRECISAMOS
TOMAR CUIDADO
PARA AFIRMAR

OU NEGAR QUE O
NOVO CENARIO DE
AJUDA PUBLICA
PERMITIRA

UM MAIOR
DESENVOLVIMENTO
DA PREVIDENCIA
SOCIAL
COMPLEMENTAR
NA ESPANHA

de cilculo e um indice de 0,8956 (menor
generosidade), o fator poderia ser 0,9843.

O IRP, por sua vez, nos gera muitas
davidas sobre sua concepgio, e nio con-
cordamos com a decisdo de utilizar valores
tuturos estimados em seus cdlculos. Como
alternativa, poderiam ser utilizadas ferra-
mentas mais simples, que se baseiem ape-
nas na receita e nos gastos da Previdéncia
Social. Por fim, entende-se que o cilculo
do saldo atuarial seja uma ferramenta in-
dispensavel para o pilar ptblico de previ-
déncia.

OS SISTEMAS
COMPLEMENTARES DE
PREVIDENCIA

Precisamos tomar cuidado para afirmar
ou negar que o novo cendrio de ajuda pa-
blica permitird um maior desenvolvimen-
to da previdéncia social complementar na
Espanha (seja no ntmero de participan-
tes ou segurados, no volume de fundos
¢ provisdes matemidticas constituidas ou
na melhora da eficiéncia e da cobertura).
Considerando-se as restrigdes maiores nos
beneficios publicos para o mesmo nivel
de contribui¢io, pode haver espaco para
crescimento em alguns segmentos da po-
pulagio e em algumas coberturas, embora
a receita individual disponivel e a concor-
réncia com outros instrumentos de inves-
timento ou de poupanca lancem davidas
sobre sua evolucio.

Defendemos o seguro como um ins-
trumento de auxilio social; por isso, apos-
tamos na maximiza¢io da capacidade de
identificagio do verdadeiro cliente-obje-
tivo e na adaptagio as suas exigéncias ¢ a
um entorno que sempre muda. Também
apoiamos a implicagio na cobertura efi-
ciente nas situagdes a que a agio publica
nio chega, pesando a situagio socioecond-

mica dos grupos destinatirios e prestan-
do atengido especial a possivel transigio
dos beneficios ptblicos de morte e so-
brevivéncia, assim como ao nivel real de
necessidades de cobertura para cuidados
de longo prazo.

Em nossa opinilo, o sistema de pre-
vidéncia complementar deve ser absolu-
tamente voluntirio para cada individuo,
independente do pilar de cobertura em
que se sustenta. Isso nio elimina a pos-
sivel obrigatoriedade de que as empresas
possuam um sistema de cobertura com-
plementar a disposigio de seus emprega-
dos, a adesio ao qual sendo voluntiria e
expressa, nio feita automaticamente.

Além das volaveis leis fiscais, a ino-
vagio ¢ importante, assim como ¢ igual-
mente importante estar
mente envolvido no desenvolvimento,
controle e consultoria no que diz respei-
to a ferramentas de previdéncia. Mas a
necessidade mais imprescindivel é a ver-
dadeira transparéncia em todas as mo-
dalidades, especialmente na questio dos
gastos. Esta transparéncia deve trans-
cender a salvaguarda das letras middas
ou da simples comunicagio de um valor
estimado para uma das contingéncias co-
bertas. Nossa aposta ¢ decididamente na
méxima mobilidade de direitos e no esti-
mulo 2 liberdade de a¢io e de escolha do
individuo que queira exercé-la. Estas sio
as principais bases para gerar uma con-
fianga generalizada e para desenvolver os
sistemas complementares de previdéncia
social na Espanha.

sistematica-

CONCLUSOES

O fator sustentabilidade no sentido
amplo é uma ferramenta cuja concepgao
se deu num cendrio de luzes e sombras.
Compartilhamos seu espirito de guia
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e sua sensibilidade para uma visio atual
geral, mas nio estamos de acordo com a
forma em que ele foi implementado na
pratica, ja que ele mantém um tratamento
discriminatério em detrimento do bolso
daqueles que contribuiram para a previ-
déncia social ao longo de toda a sua vida
de trabalho. E ainda hd o agravante de nao
ser transparente ji desde o inicio, visto
que nio divulga os procedimentos por
meio dos quais sao feitas as proje¢oes das
varidveis ou mesmo do valor final.

Esta transparéncia também deveria
ser uma estrela guia da previdéncia social
complementar, que, além das tendéncias

de reforma que se seguiram até agora, em
que deverd continuar insistindo, terd de
gerar confianga no sistema, avaliar como
garantir uma maior mobilidade de recur-
sos para evitar falta de liquidez e defen-
der a liberdade de acio do individuo que
queira exercé-la, sem negar as possiveis
vantagens de um sistema complementar
obrigatdrio para o empregador — mas nio
para os empregados —, sempre quando a
gestao for completamente transparente e
eficiente do ponto de vista atuarial, garan-
tia de um sistema de previdéncia social
mais benéfico para seus participantes. |

O FATOR
SUSTENTABILIDADE
NO SENTIDO AMPLO
E UMA FERRAMENTA
CUJA CONCEPGAO
SE DEU NUM
CENARIO DE LUZES
E SOMBRAS
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Na madrugada de 8 de novembro de 2013,
uma nova pdgina foi escrita na longa historia
de desastres das Filipinas. O supertufao
Haiyan (também conhecido pelos filipinos
como Yolanda) varreu o centro do arquipélago
com ventos de até 315 quildmetros por hora,
deixando em seu rastro caos e destruigdo.

Meses depois, ainda hd muito por fazer.

HAIYAN: &

As Filipinas enfrentam a
recuperagio apds a passagem

do supertufao

GERENCIA DE RISCOS E SEGUROS

génese deste potente tufio se con-
Aﬁrmou trés dias antes da catistrofe.
Naquele momento, ele ainda era ca-
tegoria 1, mas em apenas 24 horas o Haiyan

ganhou tanta forga que atingiu o nivel mais
alto (categoria 5) e foi oficialmente classifi-

cado como “supertufio”. A Administragio de
Servigos Atmostéricos, Geofisicos e Astrono-
micos das Filipinas (PAGASA) chamou-o de
Yolanda.

Com ventos sustentados de 235 quiléme-
tros por hora e rajadas de até 315 quilémetros
por hora, o Haiyan tocou a terra pela primeira
vez na madrugada de 8 de novembro e atra-
vessou o centro das Filipinas de leste a oeste,
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deixando em seu rastro caos ¢ destruigio.
Depois ele adentrou o mar do Sul da Chi-
na em dire¢io ao Vietna, aonde chegou ji
debilitado, com ventos de 100 quilémetros
por hora.

Os ntimeros fornecidos pelo Escritério
de Ajuda Humanitiria da ONU (OCHA)
e pelo governo filipino dio uma nogio da
devastagdo causada pela pior tormenta que
assolou o arquipélago nas dltimas décadas:
16 milhdes de pessoas afetadas.

ESTADO DE EMERGENCIA

O Conselho Nacional de Gestio e Re-
ducio do Risco de Desastres (NDRRMC)
¢ a espinha dorsal da gestio de catistrofes
nas Filipinas e conta com representagio de
todos os ministérios nacionais, das Forgas
Armadas, dos servi¢os de emergéncia e da
sociedade civil. Quatro gabinetes sio res-
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O SUPERTUFAO
HAIYAN
AFETOU 16
MILHOES DE
FILIPINOS,
DEIXANDO
MAIS DE 4
MILHOES DE
PESSOAS
SEM TETO

ponsiveis pelos diferentes aspectos no ci-
clo de gestao de desastres: preparagio, res-
posta, prevengio e mitigacio, e reabilitagio
€ recuperagao.

Enquanto o supertufio se aproximava
da terra, as autoridades filipinas providen-
ciaram a evacuagio de 800.000 pessoas. O
pafs asidtico estava claramente a beira de
mais um dentre os episddios catastréficos
importantes que aconteceram ao longo de
sua histéria. Desta vez, as ilhas de Samar e
Leyte foram as mais atingidas pela tragédia:
cidades e povoados sem dgua nem eletrici-
dade, estradas bloqueadas, drvores caidas,
casas destruidas...
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Apés a passagem do tufio, decretou-
-se estado de emergéncia e virios minis-
tros foram enviados para a regiio para su-
pervisionar as operagdes de resposta. Nio
faltaram criticas: falta de meios, demora
para fornecer as primeiras assisténcias, etc.
Além disso, foi criado um grupo de traba-
lho que comegou a redigir um plano de re-
cuperagao.

AVALIACAO DOS DANOS

O supertufio foi classificado pelas res-
seguradoras e corretores como a catdstrofe
natural mais mortal de 2013, embora nio
concordem quanto ao ntmero de vitimas
fatais. No fim de janeiro, o NDRRMC
anunciou que o ndmero ji ultrapassava
6.200, e nao deve variar muito no futuro.

O impacto do tufio nio sé deixou um
elevado ntimero de mortos como também
causou danos econdmicos enormes. Pou-
cos dias apés o desastre, a Bloomberg es-

timava os prejuizos em 14 bilhdes de d6- RESSEGURADORES

lares, e destes s6 o equivalente a 2 bilhoes
poderiam ser reclamados junto as segura-
doras em virtude da baixa penetragio do
seguro no arquipélago.

De acordo com os dados do gover-
no filipino, o Yolanda afetou um total de
16.078.181 pessoas (3.424.593 familias),
28.626 ficaram feridas e outras 1.785 con-
tinuam desaparecidas. Além disso, ele dei-
xou 4.095.280 filipinos (890.895 familias)
sem teto, dos quais 101.527 se encontra-
vam, no fim de janeiro, em um dos 381
centros de evacuagio.

Quanto aos efeitos nas moradias, o tu-
fao prejudicou um total de 1.140.332 casas,
das quais 550.928 ficaram totalmente des-
truidas e 589.404, deterioradas. As perdas
em infraestrutura e no setor agricola che-
garam a mais de 24,5 bilhoes de pesos, o
equivalente a 412 milhdes de euros.

E CORRETORES

CLAsSIFICARAM SETORES MAIS CASTIGADOS

O SUPERTUFAO
COMO A
CATASTROFE
NATURAL MAIS
MORTAL DE
2013

A agricultura e a pesca sio sem duvida
os setores mais castigados. De acordo com
as previsoes do governo filipino, a judiada
economia do arquipélago vera seu Produto
Interno Bruto (PIB) ficar entre 8% ¢ 10%.
Foram perdidas entre 50.000 e 120.000
toneladas de acticar, bem como mais de
131.000 toneladas de arroz.

Também, mais de um milhao de fami-
lias que residiam nas dreas afetadas pelo tu-
fao viviam da préspera inddstria do coco.
Os ventos acima de 300 quilémetros por
hora destruiram mais de 33 milhdes de co-
queiros, alguns dos quais levario de seis a
oito anos para voltar a crescer. O azeite de
coco ¢é a principal matéria prima para as ex-
portacoes do pais e gera uma média de 935
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milhdes de délares de receita de exporta-
¢do por ano.

Quanto a pesca, a tormenta que o su-
pertufio provocou — com ondas gigantes
de até 15 metros de altura — destrogou
mais de 30.000 embarcacoes. Os pesca-
dores e aquicultores filipinos estio en-
frentando enormes prejuizos nas regioes
afetadas pelo Haiyan, segundo alertou a
FAO, 6rgio da ONU para a alimentagio
¢ a agricultura. O Yolanda arrasou infraes-
truturas essenciais: embarcadeiros e portos
de desembarque, instalagdes em terra de
armazenamento a frio, de conserto ¢ ma-
nutenc¢io de embarcacdes, etc. Também
foram destruidas infraestruturas-chave
para a aquicultura, incluindo as destinadas
para o cultivo de ostras e mexilhoes e para
a criagio de caranguejos e camardes, bem
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como gaiolas de tilipia em dguas do inte-
rior e criadouros e tanques para peixes.

As perdas econdmicas para o setor ainda
estao sendo computadas, mas serio enor-
mes. Em 2011, a pesca marinha e continen-
tal das regides afetadas pelo tufio forneceu
21% (514.492 toneladas) da producio total
da pesca municipal (a que ¢ feita a menos
de 15 quildmetros da costa e com barcos de
menos de trés toneladas) e comercial das
Filipinas. A aquicultura destas regides, in-
cluindo as algas, responde por 33% da pro-
dugio aquicola total nacional.

PLANO DE RECONSTRUCAO

As Filipinas estio enfrentando um ar-
duo e oneroso processo de reconstrugio de
infraestruturas e de regeneragio econdmi-
ca. Um més apds a catistrofe, o governo
filipino estimava o custo da reabilitacio em
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uns 250 bilhoes de pesos (cerca de 4,25 bi-
lhées de euros). Além disso, ele fixou um
prazo de dois a cinco anos para reconstruir
plenamente as regides devastadas, de acor-
do com as previsdes do Conselho Nacional
para a Gestio e Redugio de Desastres.

Ap6s o desastre, o governo filipino tam-
bém previu a realiza¢gio de mudangas im-
portantes na rede de infraestruturas e en-
carregou o Ministério do Meio Ambiente
da elaborag¢io de um plano nacional para
tratar de minimizar o impacto de desastres
naturais como tufdes, terremotos, tsuna-
mis ou elevacdes do nivel do mar.

O Departamento de Obras Publicas e
Estradas de Rodagem, por sua vez, apre-
sentard um “programa de resisténcia estru-
tural”, com o qual se pretende melhorar a
qualidade do desenho e da construgio de
edificios para que resistam aos desastres

U &

Tufoes, terremotos e erupgdes vulcanicas nas Filipinas

De acordo com a agéncia
espanhola de noticias EFE, estes
sdo alguns dos fendmenos mais
extremos ocorridos nas Filipinas.
B Agosto de 1976. Um
tsunami provocado por um
terremoto de 7,9 graus de
magnitude assolou a costa
do Golfo de Moro, deixando
entre 5.000 e 8.000 mortos,
90% deles em virtude de uma
onda gigante.
m Fevereiro de 1984. As
cinzas, as pedras e a lava
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lancadas pelo vulcao Mayon,
no leste do pais, arrasaram
a cidade de Cagsawa, onde
1.200 filipinos faleceram.

B Agosto de 1984. Cerca
de 1.350 pessoas perderam a
vida nas provincias centrais

do pais na passagem do tufao

lke.

m  Julho de 1980. Um
terremoto de 7,8 graus

de magnitude rachou uma
montanha proxima a cidade
de Baguio, no norte do
arquipélago, causando mais
de 1.600 vitimas fatais.

® Novembro de 1991. A
tempestade tropical Thelma
provocou inundacoes que
mataram 5.100 pessoas na
cidade de Ormoc, na ilha de
Leyte.

m Fevereiro de 2006. O
colapso de uma montanha
inteira no centro da ilha de
Leyte enterrou o povoado de
Guinsaugon, acabando com
1.126 vidas.

m Dezembro de 2011. O
tufao Washi sacudiu o norte da
ilha de Mindanao, causando pelo
menos 1.080 mortes.

m Dezembro de 2012. O
tufao Bopha varreu o sul da ilha
de Mindanao, deixando em seu
rastro cerca de 2.000 mortos e
desaparecidos.

m  Novembro de 2013. O
Haiyan arrasou as provincias
centrais do arquipélago, com
ventos sustentados de 225
quilémetros por hora e rajadas
que ultrapassaram os 300
quilometros por hora.
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naturais, especialmente as escolas, hospi-
tais, delegacias e corpos de bombeiros. Em
Tacloban, a capital de Leyte, foi aprovada
uma norma que proibe construir a menos
de 40 metros da linha costeira.

CATASTROFES NATURAIS
NAS FILIPINAS

Com cerca de 20 tufbes por ano, o ar-
quipélago filipino, formado por mais de
7.000 ilhas, estd historicamente “acostu-
mado” ao flagelo destes desastres natu-
rais, sem falar de outras catistrofes como
erupgdes vulcinicas e terremotos (veja
quadro).

Suas fronteiras naturais oferecem pouca
prote¢io contra as dguas do Oceano Paci-
fico, que nio encontram obsticulos para
chegar a costa quando uma tempestade se
forma. O tufio Haiyan causou ventos de

O GOVERNO
FILIPINO
ENCARREGOU
O MINISTERIO
DO MEIO
AMBIENTE DA
ELABORAGAO
DE UM PLANO
NACIONAL
PARA TRATAR
DE MINIMIZAR
O IMPACTO DE
DESASTRES
NATURAIS

velocidade de até 315 quildometros por hora
e ondas gigantes de até 15 metros de altura.

Mas a principal razio para tantos desas-
tres naturais € a localizagio do arquipélago
no chamado Anel (ou Circulo) de Fogo do
Pacifico, uma das regides do planeta mais
sujeitas a atividades sismicas e vulcinicas.
E por isso que o pais € atingido por tsuna-
mis e terremotos com frequéncia.

REDUZIR O RISCO

A geréncia de riscos € a inica forma de
lidar com desastres naturais, e as autori-
dades filipinas investiram significativa-
mente na redugio do risco de catdstrofes
e na adaptacio as mudangas climiticas.
Em 2011, eles destinaram a primeira 624
milhdes de délares dos recursos publi-
cos — 2% do or¢amento nacional e 0,28%
do PIB. Além disso, as autoridades locais
destinam pelo menos 5% de suas verbas
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ao Fundo Local de Gestio da Reducio do
Risco de Desastres.

O governo do arquipélago também
promulgou em 2009 a Lei das Mudan-
cas Climdticas e, um ano depois, a Lei de
Gestio e Redugio do Risco de Desastres.
Além disso, e nio poderia ser diferente, a
reducio do risco de desastres ¢ as mudan-
cas climdticas sio questdes presentes nas
politicas econdémicas, no desenvolvimen-
to social e no meio ambiente no Plano de
Desenvolvimento das Filipinas 2011-2016.

Um estudo do Instituto de Desenvol-
vimento Internacional (ODI) do Reino
Unido, realizado antes do Tufio Haiyan
e apresentado no ultimo relatério da Ox-
fam Intermon, destacou a grande capaci-
dade das Filipinas para se adaptar as mu-
dangas climdticas e concluiu que o pafs
tem uma “gestio do risco de desastres e
uma capacidade de adaptagio superiores
as da média, fato que lhe di boas chances
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Os ntimeros das catistrofes
naturais em 2013

As resseguradoras internacionais e as corretoras

classificaram o tufao Haiyan como um dos mais

mortais de 2013.
B MUNICH RE. Para a resseguradora alema, o
tufao que sacudiu o sudeste das Filipinas no inicio
de novembro, deixando 6.000 mortos e milhoes
desabrigados, causou danos no valor de 10 bilhoes
de ddlares, mas o valor segurado sera de menos de 1
bilhao de doélares devido a fraca penetracao do seguro
na regiao. A Munich Re situa o custo dos desastres
naturais em 2013 em 125 bilhdes de dolares, dos
quais as companhias de seguro cobriram 31 bilhoes
de dolares. No total, os 880 desastres naturais
registrados em 2013 causaram 20.000 mortes, mais
que em 2012, mas menos que a média dos Ultimos
10 anos, que a Munich Re situa em 106.000 mortos.

B SWISS RE. Aresseguradora suica também
acredita que o Haiyan foi o desastre mais mortal
do ano e estima o nimero de falecidos em mais

de 7.000 pessoas e “vultosos” danos materiais
cobertos de forma muito limitada pelas companhias
de seguros. De acordo com suas estimativas, o
custo economico dos desastres naturais e humanos
que ocorreram em 2013 chegara a 130 bilhdes de
dolares, comparados aos 196 bilhdes em 2012. Em
conjunto, a indUstria do seguro tera de pagar 44
bilhoes de ddlares por estes desastres, um valor
muito menor que os 81 bilhdes de dolares pagos em
2012. Estas catastrofes ceifaram a vida de 25.000
pessoas no mundo todo em 2013, muito mais que a
marca de 14.000 registrada em 2012.

®  AON BENFIELD. Em seu relatorio anual sobre o
clima e as catastrofes globais, a Aon Benfield destaca
que o evento mais mortal de 2013 foi o tufao Haiyan,
que deixou, segundo seus dados, cerca de 8.000
mortos ou desaparecidos. As perdas seguradas por
catastrofes em 2013 atingiram, segundo a corretora,
a marca de 45 bilhdes de dolares. No total, foram
registrados 296 eventos climaticos com um total

de perdas econémicas de 192 bilhdes de dolares.

Os desastres naturais causaram perdas seguradas
totais de 45 bilhdes de ddlares, o valor mais baixo
desde 2009 e 22% abaixo da média de 58 bilhdes

dos ultimos 10 anos.
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Furacio, tufao ou ciclone:
quais sao as diferencas?

Na realidade, os trés termos se referem ao
mesmo fendmeno meteorologico, mas os
cientistas lhe dao nomes diferentes dependendo
de onde ele ocorre. Assim, no Atlantico Norte

e no Pacifico eles sao chamados de “furacoes”;
no noroeste do Pacifico, “tufées”; no norte

do Oceano indico, “tempestades ciclonicas
severas”; no sudoeste do Oceano I'ndico,
“ciclones tropicais”, e assim por diante.

O que varia de fato sao as estacdes em que eles
ocorrem. Enquanto no Atlantico a temporada
de furacdes acontece de 1° de junho a 30 de
novembro, a temporada de tufées e ciclones
seguem padroes ligeiramente diferentes. No
noroeste do Pacifico, por exemplo, os tufoes
sdo mais comuns a partir do final de junho até
dezembro, e no norte do Oceano indico, eles
sao mais frequentes de abril a dezembro.

De qualquer forma, para que estes fenomenos
sejam classificados como furacao, tufao ou
cliclone, eles devem chegar a velocidades

de vento de pelo menos 119 quilometros por
hora. Se os ventos de um furacao alcancam
velocidades de 179 quilometros por hora,
acontece um “furacao intenso”, e se um tufao
acoita a 241 quilémetros por hora, entao ele
se converte em um “supertufao”.

de minimizar impactos de longo prazo por de-
sastres, agora ¢ no futuro”.

Mas o supertufio Yolanda mostrou claramen-
te que as medidas implantadas e os esforgos rea-
lizados nesta drea nunca sao suficientes, e ainda
hd muito a ser feito para melhorar a resposta ao
impacto de futuros desastres, sejam eles de que
natureza for.

AQUECIMENTO GLOBAL?

O tufio monstruoso que balancou o mun-
do em novembro passado coincidiu com a
Conferéncia de Mudancgas Climdticas em Var-
s6via (Polonia). Nos ultimos anos, os cien-
tistas debateram se o aquecimento global estd
tornando os furacdes mais fortes e mais fre-
quentes, mas nio hd um consenso cientifico
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sobre a possivel conexdo entre as mudangas
climiticas e estes fendmenos.

Em termos gerais, o Haiyan reflete uma
tendéncia crescente de riscos por fendmenos
meteoroldgicos. Entre o inicio dos anos 1970
e o ano 2000, o ndmero de furacdes de ca-
tegoria 4 ¢ 5 dobrou no mundo todo, e sua
violéncia é cada vez maior.

A Conferéncia de Varsévia mencionou que
os esfor¢os que um pais faz para adaptar-se as
mudangas climdticas ou reduzir o risco de de-
sastres poderiam ser insuficientes para mitigar
a destruigao causada por fendmenos meteoro-
l6gicos extremos. Por esta razio, ela anunciou
a criagio de um mecanismo para tratar das
perdas e danos que ocorrem apesar das me-
didas e politicas de adaptacio. Agora falta os
governos se mexerem para implementi-lo. |
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noricias A(GER)S

Atividades no primeiro quadrimestre de 2014

Cursos, oficinas, apresentagdo de relatorios técnicos em foros e os originais cafés da manha da AGERS sdo as
principais atividades realizadas pela Associagdo nos primeiro quadrimestre do ano.

urante Os primeiros quatro
meses do ano, a Associa¢io
Espanhola de Geréncia de Riscos ¢
Seguros (AGERS) desenvolveu as

seguintes atividades:

No més de janeiro, foi minis-
trado o Curso de Gestio de Ris-
cos e Seguros, voltado para que se
conhecessem os principais seguros
que as empresas ¢ as administra-
¢Oes publicas contratam.

Em fevereiro, o Foro ISO 31004
apresentou o relatério técnico para a
implementagio do ISO 31000. Tam-
bém em fevereiro, como em convo-
catdrias anteriores, a AGERS partici-
pou da Semana do Seguro.

A AGERS e a Associagio de
Empresirios de Alcobendas (AICA),
com o patrocinio da empresa
System  Evolution, apresentaram
ainda em fevereiro o foro “Impacto
da qualidade de dados nos riscos das
empresas”.

Em 6 de marco, representantes
da AGERS participaram do café da
manhi organizado pela INADE no
A Corufia, com a apresentagio “A
gestio de riscos, desafio e oportu-
nidade”. Nela se expds a forma de

abordar na priética a gestio de riscos
nas organizagoes; as fases do pro-
cesso, 0s pontos principais da ani-
lise de riscos, os sistemas de con-
trole para minimizi-los e formas
de financiamento; e os fatores que
incidem na necessidade da gestio
de riscos, tais como a auditoria de
riscos, o marco regulatério, a quali-
dade nos processos, a responsabili-
dade social corporativa ¢ o cumpri-
mento corporativo.

Durante fins de semana alterna-
dos, realizou-se a Oficina Avangada
de Geréncia de Riscos (1% Edicio),
com o objetivo de proporcionar
aos participantes uma visio nova ¢
original da gestao dos riscos no am-
biente da empresa.

A AGERS organizou em abril
um curso sobre Responsabilidade
Civil (RC) em que foram aborda-

dos, entre outros, temas como a
problemitica em RC, D&O de So-
ciedades de Capital e novidades do
Supremo Tribunal no que tange a
interpretacio de cliusulas confliti-
vas de contratos de seguro de RC.

A geréncia de riscos estimulou a
AGERS a iniciar, com a anilise do
El Prestige, um novo evento: “os ca-
fés da manha da AGERS?”, foros que
abordario casos e situagdes da atua-
lidade em que uma boa gestio dos
riscos seja a chave para o sucesso.

Nos primeiros dias de abril, a
AGERS organizou um curso sobre
riscos cibernéticos que abordou va-
zamentos de informagio, sistemas
essenciais, malware, crimes ciberné-
ticos e fraude eletrénica. |
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Iniciativa Gerentes de Riesgos
Espanoles Asociados

Calendario de eventos para 2014

O programa, aberto para novas sessoes, inclui dois encontros e um debate com especialistas, seguradores e corretores

Reuniio de Diretoria da
IGREA realizada em 20 de
mar¢o aprovou, entre Outros as-
suntos,
para 2014. Trata-se de um programa

o calendirio de eventos

aberto e podem ser realizadas outras
sessdes a pedido de nossos associa-
dos ou para discutir qualquer outro
assunto de interesse que possa sur-
gir durante o ano.

* Encontros com o mercado:
garantias financeiras por
meio do seguro. Com a
ajuda de especialistas do
mercado internacional de
caucio, serd abordado o
crescente problema gerado pela
exigéncia de garantias, muitas
vezes de valores enormes,
feita as empresas espanholas
com operacoes no exterior,
especialmente nos Estados
Unidos, e que sao fornecidas
por meio de ferramentas
seguradoras. A sessao ¢ o debate
com especialistas internacionais
de seguradoras e corretoras
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serao liderados pela Geréncia
de Riscos da Telefénica e da
Abengoa e estardo voltados para
a solug¢io de problemas num
mercado carente de capacidade
e com regras muito diferentes
das demais linhas com as

quais lidamos normalmente.
Este encontro interessante
aconteceu na primeira semana
de junho em Madri.

O problema dos seguros

na América Latina. O
crescimento e a rapida
internacionalizagio das
empresas espanholas na
América Latina trouxeram

a tona um grande problema
na hora de transferir riscos e
colocar seguros em mercados
com regulamentacoes
diferentes e com usos e
costumes muito diversos dos
europeus. A Geréncia de Riscos
da OHL vai liderar esta sessio,
em que o debate se centrard
nos principais problemas que
vamos encontrar em cada pais
onde nossas empresas operam,
assim como as possiveis

solucoes priticas para eles. Esta
sessdo exclusiva para associados
da IGREA acontecerd na
terceira semana de setembro.

Debate sobre tendéncias
do mercado. Como em todos
os anos, no més de novembro
a IGREA realizard a sessio de
Tendéncias do Mercado de
2015, em que discutiremos
diferentes temas de interesse
com representantes de todos
os agentes do mercado de
grandes riscos. O enfoque
deste encontro, que teve
grande sucesso nos tltimos
trés anos e ¢ procurado tanto
por gerentes de risco quanto
por corretores, seguradores,
advogados e especialistas,

serd o debate prético entre os
diversos agentes dos problemas
e dos temas que preocupam
os associados da IGREA na
hora de financiar os riscos das
empresas. |
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FERMA pede cautela
com as mudancas na
lei de contratos de
seguros da UE

Federagio Europeia de As-

ociacdes de Gerentes de
Riscos (FERMA) pediu uma
abordagem prudente a qualquer
mudanga no tratamento regula-
dor das diferencas entre as leis de
contratos de seguro da UE para
evitar colocar em perigo o mer-
cado dos grandes riscos, que estd
funcionando bem.

A FERMA apresentou estes
comentirios para a Comissio
Europeia em resposta ao relatd-
rio final do grupo de especialistas
que vem estudando se as diferen-
cas no direito contratual entre os
paises da UE sio um obsticulo
para a prestagio transnacional de
seguros.

Representando os comprado-
res de seguros de grandes riscos
da maioria dos Estados-mem-

bros da UE, a FERMA ressalta

que este extenso relatério es-
clarece a repercussio potencial
das diferengas entre os direitos
contratuais nacionais sobre a uti-
lizagao de seguros na UE. Além
disso, ela deu as boas-vindas para
a conclusio a que o grupo de es-
pecialistas chegou, no sentido de
que os seguros de grandes riscos
ja estio amplamente distribuidos
sobre uma base transnacional. |

Solvéncia Il: as
consultas publicas
comecaram em abril
de 2014

m 31 de janeiro, a EIOPA,

Autoridade Europeia de Se-
guros ¢ Pensdes, publicou seu
calendirio para a entrega das
Normas técnicas de aplicagio do
Solvéncia II (ITS) e suas Diretri-
zes.

Estas normas trario os deta-
lhes de como aplicar o Solvéncia
II nos 28 Estados-membros da
UE a partir de 1° de janeiro de
2016. Trata-se de leis vinculantes
que garantirdo uma maior har-
monizac¢io na aplicagio do Sol-
véncia II.

Previram-se consultas publi-
cas online tanto sobre as Normas

técnicas quanto sobre as Diretri-
zes. Portanto, a inten¢io da FER-
MA ¢é desempenhar um papel
ativo no processo de consultas
que teve inicio, por fases conse-
cutivas, conforme segue:

Havera dois grupos de ITS
¢ Diretrizes. O primeiro grupo
de ITS, relativo aos processos
de aprovagio, abriu para consul-
tas em abril e ficard até junho de
2014. As consultas publicas ao
segundo grupo de ITS ficario
abertas de dezembro de 2014 até
marco de 2015 ¢ tratardo do Pilar
1 (base quantitativa), do Pilar 2
(requisitos qualitativos), do Pi-
lar 3 (revelagio ¢ comunicagio
reforcadas) e da transparéncia na
supervisao.

Uma vez concluidas e apro-
vadas pelo Conselho da EIOPA,
as ITS recorrerio a Comissio
Europeia para sua adogio como
normas comunitarias, que serio
diretamente apliciveis em toda a
UE em outubro de 2014 para o
grupo 1 e em junho de 2015 para
o grupo 2.

Isto deixa um breve intervalo
de 2 a 3 meses do final do perio-
do de consultas e a suposta en-
trada em vigor das ITS, uma vez
que tenham sido aprovadas pela
Comissao Europeia. |
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Insurance Europe
publicou seus dados
sobre a industria
europeia do seguro:
948 bilhoes de euros
pagos em 2012

m 14 de fevereiro de 2014,

a Insurance Europe, a asso-
ciagio profissional do setor dos
seguros na Europa, publicou um
relatério com os dados estatisti-
cos detalhados correspondentes
a2012.

O relatério mostra que a in-
dustria europeia do seguro de-
sembolsou um valor total de 948
bilhées de euros em sinistros,
dos quais 302 bilhoes correspon-
dem a pedidos de indenizagio de
seguros de Vida.

Os seguros Nio Vida sobem
para 41% do total das apdlices
emitidas na Europa em 2012,
com elevagio dos prémios para
451 bilhoes de euros sobre um
total de 1,093 trilhio em pré-
mios.

Geréncia de Riscos e Seguros e
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Teria sido interessante saber
o peso dos clientes empresariais
na industria europeia do seguro
nos prémios e pedidos de indeni-
zacio, mas o relatério nio distin-
gue entre o mercado minoritirio
¢ 0 Majoritario.

Com 33% do mercado global,
a inddastria europeia do seguro é
a maior do mundo, seguida pela
América do Norte (30%) e pela

Asia (29%). |

Luz sobre os riscos
ciberneticos

m novo guia sobre riscos ci-

bernéticos, elaborado para os
empresdrios, ajudari os gestores de
riscos a comunicar a alta diretoria
os aspectos dos riscos que afetam o
conjunto da empresa. O guia ¢ re-
sultado do trabalho de uma equipe
de especialistas, que contou com
as orientagdes do secretdrio geral
da Cimara de Comércio Interna-
cional, Rudi Thomaes.

A presidenta da FERMA, Julia
Graham, porta-voz da FERMA
para riscos cibernéticos, disse:
“Estamos chamando a atengio dos
membros a respeito do Guia sobre
seguranga cibernética belga, porque
ele aborda os riscos cibernéticos
como uma questio empresarial e
foi escrito com clareza. Seu objeti-

vo nio € nos transformar em espe-
cialistas, mas ele oferece ao gestor
de riscos certo conhecimento so-

bre o tema”. |
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Seminario 2014

Conferéncia 2014

Conferéncia Nacional

Seminario 2014

Forum 2014

AGENDA 2014

CONGRESSOS E CONFERENCIAS

EVENTO DATAS LOCAL CONVOCANTE

Conferéncia 2014

3-6 de Agosto

10-12 de setembro

11-12 de setembro

14-17 de setembro

1-3 de outubro

20-21 de outubro

4-5 de novembro

Seattle, WA (EUA)
Munique (Alemanha)
Nyborg (Dinamarca)
Winnipeg (Canada)
Mascot (Australia)
Bruxelas (Bélgica)

Pfaffikon (Suica)

ARIA

DVS

DARIM

RIMS Canada

RMIA

FERMA

SIRM
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SEGUROS

Definicoes de 6.000 palavras e termos
relacionados com seguro e geréncia

de riscos com sua traducao equivalente
em inglés.

Consultas gratuitas e interativas online:
www.diccionariomapfredeseguros.com

Mais de um milhao de consultas em 2013.

Para mais informacoes:
+34 91 602 52 21
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— BERENCIA DE RIESS
PATRIMONIALES

ESTUDIO DE LA
GERENCIA DE RIESGOS
PATRIMONIALES:
APLICACION DE LA
GERENCIA DE RIESGOS Y
LA 1SO 31000 (D.L. 2013)

Francisco AzNAR MOLLA
Valencia: Francisco Aznar
Molla, D.L. 2013

ISBN 978-84-616-4441-4

O tema do livro é bastante
inovador, visto que
existem muito poucas referéncias
sobre o estudo da Geréncia de
Riscos Patrimoniais e a aplicagio
do ISO 31000, e sua redagio,
simples e clara, tornari o assunto
compreensivel para todos os
publicos. Desta forma, permitira
buscar, identificar, eliminar ou
transferir para terceiros os riscos
e perigos que sua empresa ou
associagao enfrenta.

Com este trabalho, dispoe-se
de um guia tedrico e prético para
salvaguardar os bens patrimoniais
a um custo minimo mediante
a aplicagao de critérios, normas
e controles de seguranga. A
Geréncia de Riscos funciona

como valor agregado a atividade
da prépria empresa, tornando-a
mais estavel e aumentando seus
rendimentos e beneficios.

Os capitulos do livro sio os
seguintes: O risco; Geréncia
de Riscos; Requisitos para
um bom gerente de riscos; A
aceitagio da existéncia do risco
na empresa; Primeiro risco;
Inicio da Geréncia de Riscos;
Busca e inspegio de riscos; Bases
¢ métodos para o controle de
riscos; O custo potencial do
risco; O tratamento do risco;
Estratégia da gestao integral de
riscos; Vantagens da Geréncia de
Riscos, e Conclusoes. |

RISK

DEeBoran LurPTON

2%ed.

Londres: Routledge, 2013
ISBN 978-0-415-62254-7

segunda edic¢io de

Risk é uma atualizagio
completamente revisada e
ampliada de um livro muito
conhecido no mundo da
Geréncia de Riscos. Ele analisa
os trés principais enfoques para
abordar o risco a partir da teoria
social e cultural, dedicando um
capitulo para cada um.

O primeiro utiliza como fonte

a obra de Mary Douglas para
tratar da perspectiva “cultural/
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simbdlica” no risco. O segundo
enfoque € da “sociedade do
risco”, baseada nos trabalhos de
Ulrich e Anthony Giddens. O
terceiro enfoque explorado ¢ o da
perspectiva de “governabilidade”,
que se baseia na obra de Michel
Foucault, que cunhou o termo.

Os outros capitulos analisam
em detalhes a relagio entre os
conceitos de risco e os conceitos
do eu e da individualidade, a
nocio de alteridade e como isto
influi na forma em que as pessoas
respondem e pensam acerca dos
riscos e do gosto pela aceita¢io
voluntdria de riscos.

Por fim, nesta edigio
sao examinadas as novas
ameacas do século XXI, como
as mudangas climiticas, os
fendmenos meteorolégicos
extremos, o terrorismo ¢ as crises
financeiras mundiais. A obra
serd do interesse de estudantes e
académicos em todas as dreas das
ciéncias sociais e humanas. |

KEY IDEAS E{

RISK

Second edition
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FUNDACION MAPFRE
Area de Seguros e Previdéncia Social

HISTORIA DEL SEGURO
EN ESPANA

GABRIEL TORTELLA CASARES, DIR.

/ LEONARDO CARUANA DE LAS
CaaiGas / Jost Luis Garcia Ruiz
/ ALBERTO MANZANO MARTOS /
JErRONIA PONS PONS
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBN 978-84-9844-418-6

Precgo: 40€

livro Historia del seguro en

Espania ¢ uma obra singular
que percorre a histéria do seguro
na Espanha, desde suas primeiras
manifestagoes até os nossos dias,
e que mostra de forma detalhada
como o desenvolvimento
do setor segurador foi
acompanhando e estimulando a
evolugio econdmica e social da
Espanha ao longo dos anos.

O objetivo da publicacio

¢ “contribuir para um maior
conhecimento e valorizac¢io do
seguro espanhol e trazer para a
histéria da economia espanhola
um estudo rigoroso ¢ amplo
sobre um setor tio importante
como o segurador”. |
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Historia del seguro
en Espana

A obra aponta como data-
chave o ano de 1986, a partir
do qual se produz a grande
decolagem do seguro na
Espanha, quando um novo
marco legal eliminou o rigido
intervencionismo anterior.

Também destaca como
fator fundamental o progresso
econdmico que a Espanha viveu
na maior parte desse periodo e
o grande esforgo realizado pelo
préprio setor e seus dirigentes,
que realizaram um processo
profundo de concentragio
¢ saneamento no periodo,
sem pedir nenhuma ajuda
publica. Nos dltimos anos,
a concorréncia na inddstria
seguradora espanhola aumentou
significativamente com a entrada
de grandes multinacionais no
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pais, e o setor desenvolveu
instrumentos e instituicoes
que tém permitido oferecer
aos segurados um alto nivel de
qualidade e servigos.

Nesta linha, o livro destaca,
também, que um exemplo da
solidez da industria seguradora
espanhola é seu comportamento
na grave crise que a economia do
pais estd atravessando. Embora
seus efeitos tenham repercutido
significativamente nos volumes de
prémios e nos resultados, o setor de
forma global estd mantendo altos
niveis de solvéncia e rentabilidade
econdmica e ¢ uma inddstria
geradora de emprego estavel. |

LA INTERNACIONALIZACI()N
DE LA EMPRESA ESPANOLA:
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ANTONIO GARCIiA TABUENCA
FERNANDO CRECENTE ROMERO
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBIN 978-84-9844-423-0

Prego: 20€

N o atual contexto de crise
e Incerteza econdmica,
embora também de visivel
atividade internacional de uma
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Laintarnasi

parte das empresas espanholas,
parece apropriado trazer algumas
ideias e reflexdes sobre o
comportamento e expectativas
oferecidos pelas empresas
comprometidas com o comércio
e o investimento no exterior.
Qualquer novo enfoque que
pretenda facilitar a saida da crise
¢ a estabilidade econémica hi
de basear-se necessariamente
no reforgo da inovagio e da
competitividade empresarial.
Este relatério da
FUNDACION MAPFRE
contempla duas perspectivas de
anilise. De um lado, apresenta
um diagndstico com alguns
indicadores sobre a evolucio,
oportunidades e previsdes do
setor exterior e da economia
espanhola e suas empresas. E,
de outro, examina os riscos
associados ao processo de
internacionalizagio empresarial
e os meios que podem ajudar a
mitigi-los. Em sua parte final,

o relatério oferece as principais
conclusoes e algumas sugestoes
na esfera das politicas.

Este estudo tem como
subtitulo Oportunidades e riscos,
que sio os dois lados da mesma
moeda da internacionalizagio.
Os autores orientaram o estudo
para o problema dos riscos e
seu tratamento financeiro e
segurador para deixar claro
que o seguro também tem
um papel importantissimo na
saida das empresas espanholas
para o exterior, principalmente
das pequenas e médias, e que,
como sempre, estd a servigo da
sociedade e das necessidades de
cada momento. |

EL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
EN EL ARBITRAJE

P1LAR PERALES VISCASILLA
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBN 978-84-9844-419-3
Prego: 25€ Caderno 197

presente monografia

pretende abordar o
seguro de responsabilidade
civil obrigatério e facultativo
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que tanto os drbitros quanto as
institui¢oes arbitrais poderio
contratar.

A responsabilidade civil
dos arbitros e das institui¢des
arbitrais é analisada em
termos do desenvolvimento
corrente da responsabilidade
dos arbitros e das instituicoes.
Este modelo foi elaborado
pelos préprios operadores
de arbitragem com base em
exemplos tirados do mundo
de fala inglesa. Este modelo
de responsabilidade arbitral,
originando-se diretamente da
natureza da propria arbitragem,
nio se adequa muito bem
ao sistema juridico espanhol
como um todo. O debate em
torno deste assunto continua
acirrado e completamente
atual, principalmente depois
que a contratagao do seguro de
responsabilidade civil se tornou
obrigatdria.

Uma das primeiras questoes
que surgem ¢ determinar aqueles
obrigados a contratagio do
seguro, isto €, o tomador e, por
consequéncia, o segurado como
titular do interesse segurado.
Isso tornou necessario um
estudo profundo da arbitragem
institucional e da arbitragem
ad hoc e, consequentemente, dos
drbitros e dos centros arbitrais,
bem como daqueles que ficam
isentos da obrigagao legal de
contratar o seguro: as entidades
publicas e os sistemas arbitrais
integrados ou dependentes das
administragdes publicas.
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O ambito objetivo do seguro
¢ a concomitante delimitacio
do risco no seguro arbitral sio
analisados do ponto de vista
tedrico e do pritico no que
tange as cliusulas especificas da
ap6lice. Além disso, o escopo
territorial e temporal das apdlices
foi analisado para evidenciar
quaisquer possiveis disfungoes
entre contratos de seguros ¢ a
pratica arbitral. |

El seguro de responsabilidad
civil en el arbitraje

Pilar Perales Viscasillas

FUNDACIONMUBPFRE 1300 40 Ciecias dul Segir

LA REPUTACION
CORPORATIVA EN
EMPRESAS ASEGURADORAS:
ANALISIS Y EVALUACION DE
FACTORES EXPLICATIVOS

MaARrceLO VALLEJO GARciA
FUNDACION MAPERE, 2014
ISBN 978-84-9844-420-9
Preco: 20€ Caderno 196

I : sta pesquisa estuda o

controvertido e atual tema

da reputagio corporativa no setor
segurador. Sua finalidade € obter
uma primeira visio da reputagio
que o setor segurador atingiu na
Espanha.

A primeira se¢io apresenta
as conclusoes referentes a
reputagio corporativa. Expoe-
se como a defini¢io do termo
evoluiu, desde seu surgimento
em 1988, e sio apresentados os
elementos basicos para a sua
gestao adequada. Uma secio
especial é dedicada a reputagio
que surge das manifestagdes que
os diferentes grupos expoem
acerca do comportamento das
empresas, empregando para isso
as plataformas da chamada “web
social”.
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La reputacion corporativa
&n empresas aseguradoras:
analisis y evaluacion

de factores explicativos

Morcelo Vallejo Garcia

FUNDACIONMABPEFRE =100 01 Gl el Se

A segunda se¢io apresenta
os resultados de uma pesquisa
que consistiu na realizacio de
uma série de entrevistas durante
os ultimos meses de 2011 ¢ os
primeiros de 2012 a diferentes
grupos considerados como
grupos de interesse do setor
segurador na Espanha.

O documento termina com as
principais conclusoes obtidas e
com a identificagdo das principais
linhas de pesquisa mapeadas para
a continuagio do trabalho, que
sao muitas, considerando-se o
cariter exploratério da pesquisa
realizada. |

LA ACCION DIRECTA DEL
PERJUDICADO EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO
COMUNITARIO

Josk Luis IRIARTE ANGEL

Marta Casado Abarquero
FUNDACION MAPFRE, 2013
ISBN 978-84-9844-373-8

Preco: 25€ Caderno 195

Com este trabalho, os autores
pretendem sistematizar os
principais problemas que surgem
na determinagio dos tribunais
internacionalmente competentes
para lidar com a agio direta

das partes prejudicadas e no
estabelecimento exato das leis
apliciveis. Atengio especial é
dada a questdes de legitimagao,
transmissibilidade da acio ou
alcance da responsabilidade do
segurador, com énfase especial
ao regime juridico que governa
objecoes legitimas.

Nos trés capitulos do livro,
os autores, a partir de uma
perspectiva multidisciplinar
e internacional, abordam de
forma sistemdtica o problema
classificatério (para estabelecer
os limites entre o contratual e
o extracontratual) e também
as questdes processuais,

substantivas ou materiais, ou
as regras de compatibilidade
entre as diversas normas da
Comunidade Europeia e as leis
nacionais em cada caso.

Em resumo, este trabalho
nio sé analisa os instrumentos
normativos em jogo, mas
também estuda os aspectos
pessoais, obrigacionais e
processuais da agao direta
instaurada pela parte prejudicada
nas leis da Comunidade
Europeia. |

LA ACCION DIRECTA DEL PERJUDICADD EN EL

ORADENAMIENTD JURIDICO COMUNITARIO

FUNDACIONMAPFRE Atk 6 Corios el Sagurm
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FUNDACION MAPFRE
AO ALCANCE

DE SUAS MAOS

Descubra o aplicativo gratuito para
aparelhos moveis: a Biblioteca FM.

Acesse as novidades e todos os
servicos do Centro de Documentacao,
e baixe documentos que vocé podera
consultar depois, sem precisar de de
conexao, com apenas um clique.

Instale gratuitamente o aplicativo

pela App Store e Google Play, ou
escaneando os seguintes cddigos QR:

o .L‘xp[j Store

Para mais informacodes:
+34 91 602 52 21
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experts em gerenciamento de

fisgado pela Herco Global, do grupo A

MDS, para lapidar nos profissionais do -/
setor o esmero em cuidar do patriménio do :
acionista. Afinal, “ndo existe emprego sem
que alguém invista no funcioham_entb de
uma fibrica”, diz o primeiro ndo anglo-
saxonico a receber o prestigiado Harry

and Dorothy Goodell Award, prérﬁio

TEXTO: DENISE BUENO
FOTOS: DIVULGACAO
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Comecei muito jovem numa
seguradora japonesa, da qual trago
conceitos que aplico em toda a minha
vida. Deixei de ser segurador e fui ser
corretor em um dos principais grupos
do mundo, que me ensinou muito
sobre consultoria de riscos. De 14
tui ser gestor de risco na Ciba Geigy
(hoje grupo Novartis) onde tive os
primeiros contatos com gerenciamento
de risco. Em 1987 ingressei no
grupo Pirelli, na Suica. Mudei para
o Brasil em 1993, com a missio de
implementar a visao de gerenciamento
de risco como a conhecemos hoje
num mercado enorme e desafiador.
Nessa época foi convidado pelos
meus colegas para ser presidente da
ABGR ( associac¢iao Brasileira de
Gerenciamento de Riscos) Em 2005
tive a honra de ser convidado pela
Pirelli para liderar todas as atividades
de Risk Management do grupo no
mundo e foi transferido a Itdlia e Suica
cumprindo com esta fungio. E 13
fiquei até outubro do 2013.

Sim. Temos muito trabalho pela frente.
As empresas em todo o mundo percebem
que gerenciar risco ¢ algo mais complexo.
Temos riscos emergentes. Novas situagoes
antes impensaveis por exemplo o acionista
minoritirio pode processar o CEO
¢ administradores por dilapidagio de
patrimdnio, caso haja perdas decorrentes
de acidentes que poderiam ter sido
evitados. Isso torna a profissio do gerente
de risco algo prioritirio para muitos.
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A TFRIMA é a Nag¢oes Unidas
dos gerentes de riscos, com objetivo
de concentrar debates e difundir as
melhores priticas de gerenciamento e
mitigacio de riscos. Os membros da
Instituicio sio associagdes regionais,
como a Ferma, que retine os gerentes
de riscos europeus, da Alayrs, que
concentra os profissionais da América
Latina, a Rims, dos Estados Unidos
e Canada, e da Parima, uma nova
associacio da Asia. Todas elas estio
no guarda-chuva da IFRIMA, da qual
sou o vice-presidente executivo global.
Temos representantes regionais. Pela
América Latina, Cristiane Alves,
presidente da ABGR, ¢ a vice-
presidente regional da IFRIMA.

Um dos trabalhos é conseguir a
certificagio mundial do gestor de
risco, que deve entrar em vigor em
2016. A ideia é que em sua prépria
lingua possa ter nogdes claras das
premissas mundiais comuns e bisicas
de gerir o risco. Além disso, o papel da
IFRIMA ¢ difundir as experiéncias dos
gestores de risco em todo o mundo,
tanto positivas como negativas, para
agregar conhecimento. A pessoa tem
de ter capacidade de trabalhar com
os donos dos riscos e transferir-lhes
os conceitos fundamentais de como
administrar riscos e como apresentar
todo o trabalho para a inddstria de
seguros para conseguir um programa
adequado.
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O papel da Herco ¢ ajudar a
empresa a mitigar e a cuidar do
risco, assim como trabalhar na
continuidade de negdcios apds os
sinistros. Hoje todo tipo de empresa
deve prestar aten¢io nesta disciplina,
até as seguradoras tém departamento
de gerenciamento de risco para
dizer ao gestor se querem ou nio o
risco que ele oferece ao mercado.

E a seguradora aceita ou nio pelo
histérico de acidentes, apetite de
riscos, mas também pelo estudo
cientifico das possibilidades de
mudangas constantes no mercado.
Desde 2013, o nosso papel é
colocar o risco numa condigio

que a seguradora aceite numa

taxa acessivel para o orcamento

da empresa. Nossa estratégia estd
em conscientizar as pessoas sobre
os riscos e, a partir disso, tracar
alternativas de mitigagio e controle
de perdas. Chamamos esse processo
de Enterprise Risk Management
(ERM), que é ver o risco de uma
forma integrada ¢ completa. A Herco
pretende ir além, como preparar as
empresas para o que se segue com a
ocorréncia de um sinistro ou crise.
Este é, sem diaivida, um desafio
muito interessante para mim.

Na Europa, o gerente ou diretor
de riscos se reporta em muitos
casos diretamente ao presidente,
a0 CEO ou a o comité de riscos da

empresa. No Brasil ainda hd uma
grande interferéncia do gerente de
compras em parte do processo de
Gerenciamento de riscos e isto deve
ser feito com muito cuidado para
evitar desvios na andlise do ERM.
Coloca risco, abre concorréncia, o
gerente de compra escolhe o menor
prego sem ter nogio da qualidade

do programa de seguro que esti
contratando. Nos seguros uma
virgula pode mudar a cobertura e isto
necessita de profissionais que possam
identificar riscos até no mesmo texto
das suas coberturas.

Os EUA comegaram a ter politica
de gerenciamento de risco nos anos
50. O responsivel era um assistente
do tesoureiro, que se reportava ao
financeiro, que respondia ao CFO.
Depois, nos anos 60, comegou
a prevengio de perdas ou “loss
prevention”. Na década de 70, a drea
passa a ganhar importincia ¢ a se
reportar ao CFO. Nos anos 80, ao
CEO. A partir de 2000, o gerente de
risco passa a responder diretamente
ao Comité de Acionistas, com o
CEO como responsivel. Ele é o
responsdvel por fazer relatdrios sobre
uma diversidade de situagoes, pois
0 aclonista investiu seus recursos
e quer que alguém, que nio seja o
presidente, conte o que acontece no
dia a dia nos riscos que administra a
empresa. Eles consideram seriamente
o BIA (Busieness Imapct Analisys)
do seus produtos do seu publico alvo,
dos paises onde terdo subsididrias.
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Vejamos por exemplo o caso de

uma cadeia de restaurantes: antes

de fazer um plano de riscos temos
que analisar quem ¢é o puablico que

o frequenta. E publico operirio ou
um publico sofisticado que pode vir a
processar o restaurante por qualquer
detalhe? Quem sio os fornecedores?
Quais tipos de matéria-prima
utilizam? Quem faz o cardipio? Disto
depende a identificagio de riscos que
¢é o primeiro no processo do ERM.

No Brasil hoje temos empresas
como nos Estados Unidos em 1950,
ou seja, o assistente do assistente
do tesoureiro como “responsivel” e
dos anos 50 americano passamos por
todos os estigios até ter professionais
que nada podem invalidar aos
professionais americanos. Mas,
lamentavelmente ainda sio poucos
porque algumas empresas entendem
a necessidade e dio prioridade
para a fungdo. Outros ainda o
consideram um profissional apenas
para gerenciar o processo de licitagio
de fornecedores. O gerente de
risco é pega chave para quem quer
mitigar riscos. Ele é necessirio
na seguradora, na corretora, no
cliente. Os profissionais dessa
drea viverao momentos melhores,
porque as empresas a0s poucos estio
comecando a entender a importincia

da profissio no Brasil, com muitos
riscos ¢ oportunidades, ¢ ainda temos
muito a fazer.

As empresas no Brasil identificam
cada vez mais a necessidade de se
proteger de imprevistos, 0s riscos
tradicionais estdo preocupando
mais, mas os riscos nio tradicionais
afetam seriamente o futuro do
mercado. Era muito evidente antes
da Copa a grande preocupacio das
autoridades, mas também dos
executivos pelo risco de imagem
do pais. A necessidade de nio
ter incidentes com as novas

construgdes ou manifestagoes
ou dificuldades de seguranga
nas cidades. Cada vez mais as
empresas estio preocupando-se
por ser consideradas ecoldgicas. \ \
E interessante lembrar que nos
Estados Unidos no final do século
XX devido a um grande incéndio
em Chicago e na Califérnia,
os resseguradores europeus
deixaram de aceitar riscos
de incéndio nesse pafs, isso
estimulou o surgimento
nas empresas do
gerenciamento de risco,
de instalar Sprinklers,

o objetivo era
transformar os riscos

O GERENTE DE RISCO E PECA CHAVE PARA QUEM QUER MITIGAR RISCOS. ELE E NECESSARIO NA

SEGURADORA, NA CORRETORA E NO CLIENTE FINAL. VIVEMOS UM BOM MOMENTO NO BRASIL,

COM MUITOS RISCOS E OPORTUNIDADES, E AINDA TEMOS MUITO A CRESCER E FAZER NESTA

MARAVILHOSA PROFISSAO.
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"QUEM NAO
TRATAR DE RISCO
DECENTEMENTE
TERA PROBLEMAS
PARA TRANSFERIR
0S SEUS RISCOS
NO FUTURO. "

decliniveis das empresas em riscos
aceitdveis pelo mercado segurador.
O mesmo acontece no Brasil. Antes,
com o monopdlio, o IRB tinha a
obrigagio de aceitar todos os riscos.
Agora nio: temos um mercado livre
e os resseguradores aceitam apenas os
riscos nos quais acreditam que terao
bons resultados. Agora é preciso ter
alguém com conhecimentos técnicos
para melhorar a qualidade dos riscos
da empresa. Na medida em que

nio consiga melhorar o risco, nio
conseguird mais comprar ou pagari a
mais pelo seguro no mercado local.

Realmente tem muito capital
disponivel e a concorréncia é grande.
Mas uma coisa é certa: ninguém
quer um cliente displicente com sua
prépria seguranga e que coloque em
risco a vida de funciondrios, terceiros
ou o bem-estar dos outros. Quem
nio tratar de risco decentemente terd
problemas para transferir os seus
riscos no futuro.

O gerente de risco tem uma
grande oportunidade na carreira.
As empresas estio percebendo
a necessidade de apresentar aos
acionistas um programa de prote¢io
ao investimento. Do ponto de vista
financeiro, isso ji ¢ feito hd muito

tempo. Mas o leque se ampliou do
financeiro para riscos que podem
afetar toda a cadeia produtiva. As
mudangas climdticas ganharam
relevincia depois do terremoto no
Japio seguido de Tsunami. Esse
evento deixou claro que é preciso
ter um gerenciamento de risco
detalhado, uma vez que muitas
empresas tiveram um incremento
de custos, pois foram surpreendidas
pela quebra da cadeia de insumos
de fornecedores atingidos pelas
catastrofes naturais em lugares
distantes como a Tailindia.

Ou o gerente de risco se
transforma e responde por tudo, ou
terminara fazendo especificamente
seguros e reportando a alguém que
serd o gestor final de riscos incluindo
a prevengio e a planificacio da
continuidade de negdcios apds um
grande sinistro.
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Instituto de Ciencias del Seguro
T 91 581 20 08
Paseo de Recoletos, 23. Madrid

RED CUMES.

A REDE
SOCIAL PARA
PROFISSIONAIS
DO SEGURO

A RED CUMES se diferencia como um ponto de
encontro de todos os profissionais ou futuros
profissionais do setor segurador onde se podem
estabelecer vinculos de comunicacdao para
debater temas da atualidade, fazer consultas e
inclusive deixar voar a imaginacao no concurso
de pequenas histdrias, dando forma, com
tudo isso, a uma extensa rede profissional
especializada.

A RED CUMES é um portal Web onde qualquer
usuario pode acessar todos os seus conteldos
e, se quiser, pode participar ativamente por
meio de seus blogs, grupos, concursos, bolsa
de empregos, etc. Além disso, qualquer usuario
pode acessa-lo através das redes sociais
Facebook e LinkedIn.

Para maiores informacoes: www.redcumes.com
Siga-nos no twitter: @redcumes

www.fundacionmapfre.com
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CONVOCATORIA PARA
BOLSAS E AUXILIOS A
B PESQUISA 2014

. A FUNDACION MAPFRE, com o intuito
de contribuir financeiramente para

a realizacao de projetos de pesquisa

e desenvolvimento profissional nas

areas de Saude, Prevencao, Seguros

e Previdéncia Social, convoca

anualmente para os seguintes auxilios

a pesquisa e bolsas de formacao:

e Auxilios a pesquisa Ignacio H. de
Larramendi em Saude, Prevencao,
Seguro e Previdéncia Social.

e Bolsas de pés-graduacao em
Seguro e Previdéncia Social.

e Bolsa Primitivo de Vega de

assisténcia aos idosos.

Para mais informacades:
T+34 91 602 52 21

FUNDACIONMAPFRE

www.fundacionmapfre.org
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