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Apostando na inovagio

As vezes tendemos a mudancas bruscas e contradit6rias de opinido.
Defendemos com unhas e dentes uma ideia numa hora e, passado algum tempo,
vemos, com clareza pouco habitual, como nosso argumento perdeu forga.

Como escreveu Miguel de Unamuno em "El sentimiento trdgico de la vida", s3o as
contradigdes entre nossos pensamentos e sentimentos que “alicercam nossas a¢oes
e nossa obra”. Na atual conjuntura, porém, nds precisamos ter uma visao clara e
sem contradi¢des. Em momentos como este, ¢ muito comum atribuirmos toda a
responsabilidade da situacio a fatores externos, ao invés de refletirmos sobre aquilo
que nio fizemos direito. Serd que nio causamos isso a nds mesmos?

As noticias ruins estio soterrando as boas a tal ponto que muitas vezes
hesitamos em dizer que estamos bem por medo do que os outros dirio. Isso
precisa mudar. Por que nio apostar numa mudanca de mentalidade, numa
mudangca de atitude para nos prepararmos para entrar em a¢io? Enquanto
continuarmos aferrados a experiéncias passadas, nio conseguiremos olhar para o
futuro.

A aposta é a inovagio, especialmente a cientifica e tecnolégica. Mas inovacio
virou ‘o assunto do momento’, ¢ hd tanta gente opinando que é praticamente
inevitdvel reduzi-lo A categoria de “moda passageira”. Ainda assim, na verdade é
fundamental focar em inovacio para descobrirmos como fazer melhor as coisas,
usando métodos e recursos diferentes. H4 de ser uma inovacio fundada em
tecnologias e processos mais eficientes, capazes de melhorar nossa maltratada
produtividade e que sirvam para impulsionar a confianga necessaria de que
as empresas ¢ os mercados precisam para retomar a tio ansiada recupera¢io
econdmica.

Com este pano de fundo, a Federacio de Associagdes Europeias de Gerentes
de Riscos (FERMA) convocou o Parlamento Europeu para, num exercicio de
transparéncia, fazer valer o direito de todos os tomadores de seguros de saber a
remuneragcio dos seus corretores. O esbogo da diretriz de mediagio de seguro
— que serd votada entre julho e setembro — reconhece este direito apenas para
pessoas fisicas ¢ PMEs. Se a diretriz entrar em vigor tal qual consta no esboco,
os compradores de seguros para grandes riscos (definidos como aqueles que
cumpram dois destes trés critérios: faturamento anual acima de 12,8 milhdes de
euros, um balanco de mais de 6,2 milhdes de euros e mais de 250 empregados)
terao de depender de acordos voluntirios entre as partes. Nas palavras do
presidente da FERMA, Jorge Luzzi, “nés preferirfamos ver todos os compradores
de seguros cobertos pela diretriz, mas eles deveriam pelo menos poder solicitar a
divulgagio da informagio por escrito e que essa solicitacio seja aplicivel”.

Se existe um setor da atividade econdmica que continua apresentando
importantes desafios ¢ o sistema energético espanhol, para o qual, como indicam
as conclusdes do Relatério 2012 do Observatério de Energia e Sustentabilidade,
“continua sendo crucial contar com um regime que proporcione uma visio de
longo prazo, que permita que sejam formuladas politicas estiveis e sustentdveis”.
Na entrevista que abre este ntimero da revista, o diretor da Unidade de
Controle e Gestio de Riscos da Gas Natural Fenosa, além de enfatizar a
importincia socioecondmica da energia, explica-nos como, apesar de o risco
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ser intrinsecamente uma for¢a motriz, ainda continua faltando chio para nos
sentirmos comodos com a medi¢io dos riscos em horizontes mais titicos.

O primeiro dos trés estudos publicados ¢ um resumo da palestra dada em
janeiro pelo Professor Fred Wagner da Universidade de Leipzig, Alemanha, na
recepcio de Ano Novo realizada em Colonia. Os autores propdem um novo
paradigma para as seguradoras capaz de oferecer mais rapidez de resposta e de agio
do que até agora, mas que elas consigam, a0 mesmo tempo, preservar o valor dos
stakeholders a longo prazo.

O segundo artigo apresenta as reflexdes sobre a cobertura de Lucros Cessantes,
cujo autor define como “um traje sob medida” capaz de garantir que a ocorréncia
de um sinistro nio chegue a alterar o lucro anual da empresa afetada. Encerra esta
se¢io o trabalho em que o autor, antigo diretor desta revista, com base em sua vasta
experiéncia profissional, expde a importincia que a estimativa correta de perdas
maximas por sinistro tem para um gerente de riscos.

O relatdrio publicado neste niimero contém informagdes sobre o ano de 2011 e
apresenta uma previsio do primeiro semestre de 2012, extraido da décima primeira
edigio do relatério publicado pela FUNDACION MAPFRE, cujo objetivo &
proporcionar uma visio geral da situacio atual do mercado segurador nos paises da
América Latina.

No Observatdrio de Sinistros, relata-se um incidente que teve repercussio em
virias adegas europeias, em sua maioria situadas na regiio de Champagne, Franga.
A necessidade de reduzir o peso da garrafa de champanhe causou ma distribuigio
do vidro nas paredes e reduziu muito a espessura do fundo, o que aumentou a
pressao parcial no interior das garrafas e fez com que rachassem.

Com as habituais se¢des dedicadas a cobrir as novidades em livros e publicagdes
sobre Geréncia de Riscos e a se¢io sobre noticias da AGERS, concluimos este
ndmero, que, como todos os que o antecederam, esperamos que sejam do seu
agrado. |
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LEGISLACAO

Novidades

® Ordem ESS/66/2013, de
28 de janeiro, pela qual se
atualizam as quantias pagas
de uma s6 vez relativas as
indenizagdes por lesio,
mutilacio e deformidade
de cardter definitivo e nio
invalidantes. B.O.E. ndm.
26, de 30 de janeiro de 2013.

® Resolucio de 21 de janeiro
de 2013, da Dire¢io Geral de
Seguros e Fundos de Pensio,
pela qual se publicam as
quantias das indenizagdes
por morte, lesio permanente
e incapacidade temporal que
serdo resultado da aplicagio
durante 2013 do sistema que
avalia os danos e prejuizos
causados is pessoas em
acidentes de circulagio.
B.O.E. nam. 26, de 30 de
janeiro de 2013.

® Decisao da Comissio, de
17 de janeiro de 2013, pela
qual se cria o Grupo de
Especialistas da Comissio
sobre Direito Europeu
do Contrato de Seguro.
D.O.U.E. nam. C 16/6, de 19
de janeiro de 2013.

® Resolugio de 2 de janeiro
de 2013, da Direcao Geral
de Seguros ¢ Fundos de
Pensio, pela qual se publica

a taxa de juros méixima a

ser utilizada nos planos

e fundos de pensio
conforme as possibilidades
de definic¢io do beneficio e
se garante exclusivamente
uma taxa de juros

minima ou determinada
na capitalizagio das
contribuicdes, a ser
aplicada no exercicio de
2013. B.O.E. nam. 12, de
14 de janeiro de 2013.

Ordem ECC/2502/2012, de
16 de novembro, pela qual
se regula o procedimento
de apresentagio de
reclamagdes junto aos
servicos de reclamagoes
do Banco da Espanha, da
Comissio Nacional do
Mercado de Valores e da
Direg¢io Geral de Seguros
¢ Fundos de Pensio.
B.O.E. nim. 281, de 22 de
novembro de 2012.

Ordem ECC/2410/2012,

de 2 de novembro, pela
qual se modifica a Ordem
ECO/180/2003, de 22 de
janeiro, sobre cobertura por
conta do Estado de riscos
derivados do comércio
exterior, dos investimentos
estrangeiros e das transagoes
econdmicas com O exterior.
B.O.E. ntim. 271, de 10 de
novembro de 2012.

atualidades I

Encontro sobre a ndo-
discriminacao no seguro

A FUNDACION
MAPEFRE, em colaboracio
com o Colégio de
Mediadores de Milaga
e a Associac¢io Andaluza
de Alunos e Bacharéis
em Ciéncias Atuariais ¢
Financeiras, organizou dia
11 de margo o encontro
“A nio-discriminagio
por motivo de sexo nos
seguros. Situagio atual”.
Este encontro, voltado
para profissionais ¢
realizado na Faculdade
de Ciéncias Econémicas
e Empresariais da
Universidade de Milaga,
tinha por objetivo analisar
os fatores que influem na
tarifagio das apolices.

Neste encontro, do
qual participaram atudrios
e especialistas do setor,
foram analisados os
diferentes fatores que
influem na tarifagio das
apodlices, e debateu-se
extensamente sobre a
legislagio que impede as
seguradoras de utilizar
o género para apurar os
riscos e determinar tarifas
diferentes para seguros
contratados por homens
ou por mulheres.

Em suas diversas
intervengdes, os especialistas
também deixaram claro que a
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técnica seguradora pode passar por
uma série de mudangas relevantes
no futuro devido a importincia
que determinados fatores possa
adquirir no cilculo dos prémios.
Dentre eles estio: idade, doengas
crénicas, genética e provas
preditivas, que servem para calcular
tanto a expectativa de vida quanto a
probabilidade de que determinadas
enfermidades venham a se
desenvolver. |

O alerta dos meteoritos

No dia 15 de fevereiro caiu
um meteorito perto da cidade
russa de Chelybinsk, nos Montes
Urais, o tiltimo de tamanho
considerdvel que impactou a
Terra. Tinha cerca de 17 metros
de comprimento e uma massa
de 10 mil toneladas. Ao entrar
na atmosfera da Terra a uma
velocidade de 33.000 km/h, a
rocha foi se desintegrando pelo
atrito com o ar, ¢ seu fragmento
maior, de cerca de 8 metros de
comprimento, caiu em um lago
congelado que fica a cerca de
10 quilémetros do povoado de
Chebarkul.

Em sua queda e impacto
sobre a superficie terrestre,

o meteorito ultrapassou a
barreira do som, liberando uma
grande quantidade de energia,
que, por sua vez, gerou as
subsequentes ondas de choque.

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 115-2013

O impacto causou danos a cerca
de 3.000 edificios, estilhacando
principalmente janelas e outros
elementos frigeis de fachadas

e telhados. Também ficaram
levemente feridas cerca de 1.250
pessoas devido ao impacto

dos pedagos de vidro e outros
materiais. Os danos pessoais e
materiais foram estimados em
cerca de 25 milhdes de euros.

A tltima queda de um
meteorito de tamanho
considerdvel ocorreu em
1908 em Tunguska, regiio de
Krasnoyarsk, na Sibéria russa.
Era um asteréide de cerca de
100 metros de comprimento, e
calcula-se que sua energia tenha
liberado o equivalente a dez
bombas atdmicas, devastando
uma irea florestal num raio de
25 quiléometros.

A cada ano entram na nossa
atmosfera centenas de meteoritos
muito pequenos. Os estudos
arqueoldgicos de impactos de
meteoritos na Terra permitem
estabelecer um periodo de cerca
de 100 anos para os de tamanho
médio (10 a 50 metros de
comprimento) e de 1.200 anos
para os de maior dimensao.

Este dltimo episédio de 2013
nos alerta que os meteoritos estao
navegando o espago sideral e que
sua frequéncia de impacto com a
Terra nio ¢é tio baixa assim. |




Comeca a dragagem da lama
contaminada da represa de
Flix (Tarragona)

Em margo comecaram as
obras de dragagem da lama
contaminada da represa de Flix,
em Tarragona, um trabalho
de descontaminagio em que
serio investidos 165 milhoes
de euros, o maior investimento
realizado na Espanha em um
trabalho de descontaminacio.
Esta intervengio, executada
pela empresa estatal Acuamed,
permitird eliminar os mais de
800.000 m? de lodo contaminado
que se acumulam ha mais de
um século em consequéncia da
atividade industrial no leito do
Rio Ebro.

As obras melhorario a
qualidade da dgua que irriga
mais de 50.000 hectares e
abastece mais de um milhio de
pessoas na regiao, além de ser
imprescindivel para manter o
equilibrio do Parque Natural do
Delta do Ebro. Esta intervengio,
cujo prazo de execugio ¢ de
dois anos e oito meses, sera
financiada em 70% pela Unido
Europeia e estard terminada no
final do ano de 2015.

A dragagem ¢ o resultado do
estudo realizado em 2005 por
uma equipe multidisciplinar
de 100 pesquisadores reunidos
gracas a um acordo de
colaboragio assinado entre o

Ministério do Meio Ambiente,
a Generalitat da Catalunha

¢ o Conselho Superior de
Pesquisas Cientificas (CSIC),
cujo objetivo era analisar o
risco de contaminagio da lama
contaminada da Flix e sua
possivel transmissao tanto as
dguas quanto aos ecossistemas
no trecho baixo do Rio Ebro.

A conclusio geral do estudo ¢
que a qualidade das dguas entre
a represa de Flix ¢ a foz do Ebro
se mantém em boas condigdes
e cumpre todas as exigéncias
legais, principalmente a que se
refere a suprimentos. Também
se confirmou que nio existe
risco para a satide da populagio,
ja que o impacto da lama
contaminada quando ela se dilui

¢ dos metais pesados detectados
¢ muito baixo e nio afeta nem a
dgua nem os produtos agricolas.

O estudo, no entanto,
alertou para a existéncia de um
problema ambiental na irea,
recomendando a retirada do
lodo proveniente da represa
como a melhor opgio para
eliminar o risco que os residuos
representam e para melhorar
significativamente a qualidade
ambiental rio abaixo, além do
reservatorio. A retirada desta
lama também eliminard o risco
futuro de uma movimentagio
acidental de parte dela e os
efeitos catastréficos que isso
causaria.

De acordo com Federico
Ramos, secretirio de Estado do
Meio Ambiente, “trata-se do
maior investimento realizado
na Espanha em uma obra
de descontaminacio, e serd
utilizada uma técnica pioneira
para acabar com os diferentes
tipos de contaminantes
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detectados e garantir a segurancga
das pessoas”. E a primeira vez
que, numa sé obra, virios
poluentes de natureza diversa
serdo tratados em conjunto e
simultaneamente.

Durante a dragagem da lama,
serd adotado um sistema triplo
de seguranca para que se cubram
todas as contingéncias possiveis
durante as obras.

Em primeiro lugar, conta-
se com um sistema ecolégico
de dragagem equipado com
um sistema de antiturbidez,
uma parede dupla de estacas-
pranchas que isola a drea a ser
descontaminada do resto do
rio, e uma rede de sensores
para controlar em tempo real a
qualidade das dguas do Ebro nas
imediagoes.

Em segundo lugar, a
Confederagio Hidrogrifica do
Ebro ¢ a Agéncia Catali da Agua
realizardo controles periédicos
da qualidade da dgua.

Por fim, o Plano de
Emergéncia, atualizado em 2013,
garantird, no caso improvavel de
contaminag¢io, a normalidade do
abastecimento de dgua para as
populagoes afetadas.

Este projeto de
descontaminac¢io é um trabalho
de referéncia internacional
¢ tem atrafado o interesse de
especialistas do mundo todo.
Para explicar o processo,
criou-se o website www.
descontaminationflix.com,
onde se encontram informacoes
detalhadas e atualizadas sobre o
andamento das obras. |
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As CERTs na luta contra os
cibercrimes

Os tltimos anos
testemunharam a escalada
de crimes cibernéticos
contra interesses nacionais
e privados. Os objetivos do
crime comum e, acima de
tudo, do crime organizado
e de certas intervengoes
antigovernamentais encontram
menos vigilincia nas redes
eletronicas, motivo pelo
qual as operagdes ilicitas se
multiplicam e se renovam
(inovam) constantemente.
No inicio de 2013, a
Comissao Europeia e a
Principal Representante da
Uniao Europeia para Assuntos
Estrangeiros e Politica de

Seguranga, Catherine Ashton,
anunciaram a estratégia de
seguranga cibernética: «Um
ciberespago aberto, protegido e
seguron.

Por outro lado, estd sendo
preparada uma diretriz geral
que estabelecera as bases a
serem empregadas pelos 27
membros da Unido Europeia para
combater o crime cibernético de
forma coordenada. A proposta
da diretriz inclui a cria¢io de
centros de prevengio e resposta
a emergéncias nas tecnologias da
informacio e nas comunicagdes
(TIC) e nas infraestruturas
essenciais sob o modelo CERT
(Computer Emergency Response
Team, ou Equipe de Resposta a
Emergéncias em Computagio).
Até agora foram criadas na
Espanha 12 CERTS registradas na
Agéncia Europeia de Seguranca
das Redes e da Informacio (cuja
sigla em inglés ¢ ENISA).
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Em 2012, o Centro
Criptoldgico Nacional Espanhol
CCN-CERT atendeu mais
de 4.000 casos de crimes
cibernéticos, quase o dobro
dos que foram registrados em
2011. Deste ntimero, 230 foram
catalogados como criticos e
foram dirigidos principalmente
contra as administracdes
publicas, empresas de servigos
publicos e instituigdes
financeiras. |

Envenenamento por mercurio

Desde dezembro, um grupo
de trabalhadores da empresa
Asturiana de Zinco (AZSA)
se viu afetado por um elevado
nivel de mercirio no sangue.
Até o0 momento, os casos de
intoxica¢ao nio apresentam uma
gravidade especial.

A empresa informou que os
funciondrios estavam realizando
trabalhos de reparo na usina de
torrefacio no turno da noite e,
quando chegaram em casa, se
sentiram mal. A usina se dedica
A torrefagio dos minerais com

os quais se obtém o zinco. O
mercurio é considerado uma
impureza desses minerais e ele
teria se desprendido e ficado
condensado no recinto.

A intoxicagio por mercuirio
pode ter ocorrido por contato
com a pele, inalagio ou ingestao.

Ana Ferrer, especialista da
Unidade de Toxicologia do
Hospital Clinico de Zaragoza,
destaca que estas intoxicacoes
sao raras atualmente e se
limitam principalmente a locais
de trabalho. Os niveis normais
de mercurio, de acordo com esta
especialista, sio 10 microgramas
por litro de sangue, sendo 15 o
limite legal.

Os sintomas de intoxicagio
aparecem quando se chega a

50 microgramas, embora isso
nio seja uma regra fixa, uma
vez que depende das condigdes
bioquimicas de cada afetado.
Quando ocorrem os primeiros
sintomas de envenenamento,
os médicos aplicam agentes
quelantes, que ajudam a expelir
o material e aliviar os sintomas.
A melhor maneira de saber o
resultado dos quelantes é por
exames de sangue ou urina.

Normalmente os
trabalhadores que realizam
suas tarefas em dreas de
possivel intoxicagio tém de
ser submetidos a controles
periddicos. Se a intoxicagao
for detectada logo, nio ficam
sequelas, mesmo que ela tenha
sido aguda.

O caso mais grave de
intoxicagio se deu na década
de 1950, na cidade japonesa de
Minamta, onde foi diagnosticada
uma sindrome neurolégica
grave e permanente, causada por
envenenamento de mercario.

O dano téxico parece ser
determinado pelo valor maximo
de merctrio, nio pela duragio
da exposigao. Os sintomas
incluem ataxia, distiirbios
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sensoriais nas maos e nos pés
e deterioragio da visio e da
audi¢io. A maioria dos efeitos
téxicos do mercurio € parcial
ou totalmente reversivel, seja
por meio de terapia especifica
ou por meio da eliminagio
natural do metal apds a
exposi¢io a ele. No entanto, a
exposi¢io forte ou prolongada
pode causar danos irreversiveis,
sobretudo em fetos, bebés e
criangas pequenas.

O Ministério Regional de
Promogio do Principado das
Asttrias relatou recentemente
que técnicos do Centro
Nacional de Satide Ambiental
(CNSA) do Instituto de Satide
Carlos III realizaram na 4rea
onde fica a empresa um total
de 8.676 medicdes, uma a
cada cinco minutos, entre
os dias 12 de fevereiro e 14
de margo. Posteriormente
informou que, “conforme a
legislagdo e as recomendagdes
nacionais e internacionais
sobre o mercirio, a conclusio
a que o Principado chegou ¢
que os valores obtidos estio
100 vezes abaixo do valor de
referéncia estabelecido pela
Organiza¢io Mundial da Sadde
(OMS) ou 30 vezes abaixo do
que recomenda a Agéncia de
Prote¢io Ambiental dos Estados
Unidos, que tem uma das
legislagbes mais restritivas”. |
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Il Congresso Internacional de
Direito dos Danos

O Instituto de Ciencias del
Seguro da FUNDACION
MAPFRE participou
recentemente do I Congresso
Internacional de Direito
dos Danos, organizado pelo
Observatério de Direito dos
Danos e pela associagio Justiga
¢ Opiniio, em colaboragio com
a Universidade Auténoma de
Madri e o Conselho Geral de
Advocacia.

O objetivo destes encontros,
que contou com a presenga
de Maria José Albert, reitora
da Faculdade de Ciéncias do
Seguro, Juridicas e Corporativas,
Mariano Herrador, presidente

da associagdo Justica e Opiniio,
e Jesuis Lopez, vice-secretirio do
Conselho Geral de Advocacia
Espanhola, foi analisar a
evolugio pela qual passou o
Direito dos Danos, bem como

a jurisprudéncia existente sobre
este assunto.

O Congresso teve a
participagio de mais de 200
profissionais do mundo juridico,
incluindo juizes, professores e
advogados, bem como intimeros
especialistas em direito do setor
de seguros.

Por ocasido do Congresso,

o Instituto de Ciencias del
Seguro concedeu 10 bolsas de
estudo a jovens advogados com
menos de 30 anos. Com isso,

a FUNDACION MAPFRE
contribui para o conhecimento
das novas tendéncias do Direito
dos Danos. |
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FUNDACIONMAPFRE

Instituto de Ciencias del Seguro
T 91 581 20 08
Paseo de Recoletos, 23. Madrid

FUNDACION
MAPFRE DIVULGA
BOLSAS DE ESTUDO
NA AREA DE
SEGUROS

Para promover a pesquisa, a formacao e a divulgacao
de informacodes sobre o setor de seguros, a
FUNDACION MAPFRE concede - em ambito mundial

- bolsas de estudos, prémios e auxilios a pesquisa.
Confira as oportunidades oferecidas na area de
seguros para o ano de 2013.

30 Bolsas de Estudo de P6s-Graduagdo em
Seguros para estudar em universidades espanholas
durante o curso 2013-2014. O valor total de cada bolsa
€ de 6.000 euros e as inscricoes podem ser feitas até
10/09/2013. Para mais informacoes, acesse o regulamento
em www.fundacionmapfre.com.br/destaques.

10 Auxilios a Pesquisa “Ignacio H. De
Larramendi’ para pesquisadores interessados em
desenvolver programas de pesquisa na area de Seguros.
0 valor do auxilio sera de no maximo 15.000 euros. O
prazo para registro e envio da documentacao se encerra
no dia 11/10/2013. O regulamento pode ser acessado no
link: www. fundacionmapfre.com.br/destaques.

VII Prémio Internacional de Seguros “Julio
Castelo Matran” criado para reconhecer trabalhos
cientificos que tratem de matérias sobre o setor de
seguros. De periodicidade bienal, o prémio concedera
ao seu ganhador um reconhecimento em dinheiro no
valor de 35.000 euros. O prazo para apresentacao

dos trabalhos é até 31/05/2014. O acesso ao
regulamento e as inscricdes podem ser feitos pelo link:
www. fundacionmapfre.com.br/destaques.

www.fundacionmapfre.com



agendal

XL Congresso Annual
Conferéncia Anual
Simposio 2013
Forum 2013

Congresso 2013 ERM
e BCM

XXIX Conferéncia
Anual

Conferéncia Seguro
de Arte

Congresso Risco e
Seguro RIESGO 2013

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 115-2013

AGENDA 2013

CONGRESSOS E CONFERENCIAS

EVENTO DATAS LOCAL CONVOCANTE

28-31 de julho

4-7 de agosto

5 de setembro
29 de set - 2 de out

4-5 de outubro
6-9 de outubro

17-18 de outubro

17-18 de outubro

Sun City (AFRICA DO SUL)

Washington (EUA)
Munique (ALEMANHA)

Maastricht (Paises Baixos)

México DF (México)
Victoria (Canada)
Budapeste (Hungria)

Las Palmas de Gran
Canaria (Espanha)

ARIA
DVS
FERMA

RISK MEXICO
RIMS CANADA

IFASIC
Universidad

de Las Palmas
de Gran Canaria
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entrevista

“A incerteza estd inserida nas
decisoes que tomamos no dia a dia”

A previsibilidade é um dos aspectos fundamentais na hora
de estabelecer a politica de riscos na Gds Natural Fenosa,
afirma Martinez Castro. O grupo mergulhou no desafio de
fazer cada vez melhor as coisas, pois “sabemos que 1550 é 0
mais barato a longo prazo”, e nesta empresa o seguro é visto

como “um socio” com alto nivel de dedicacdo.

Sergio
Martinez
Castro

DIRETOR DE RISCOS DO GRUPO GAS NATURAL FENOSA

Texto: ALICIA OLIVAS Fotos: MARTI E. BERENGUER
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A Gds Natural Fenosa é uma
multinacional que se tornou uma das
principais operadoras de servicos de
energia do mundo. Sua estratégia se
baseia nos principios de crescimento,
integragdo, rentabilidade e qualidade,

com uma clara orientacdo comercial,

grandes investimentos em ativos de gds

e eletricidade e presenca em 25 paises.

Levando tudo isso em conta, quais sdo

as marcas que identificam a politica de

Geréncia de Riscos da empresa?

A previsibilidade da empresa é um dos
aspectos fundamentais na hora de defi-
nirmos nossa politica de risco, um aspec-
to cultural fruto da condigio histérica, ji
que a Gis Natural Fenosa foi uma empre-
sa regulada que tinha fluxo de caixa pre-
visivel e, para crescer, teve de enfrentar
desafios como a abertura do mercado de
gis e eletricidade na Espanha ou a inter-
nacionalizacio.

O desafio tem sido sermos capazes de
lidar com esse caminho de crescimento,
cada vez mais agressivo pela prépria exi-
géncia de abertura dos mercados e pela
diversificagio geogrifica; ¢ a filosofia do
risco é compatibilizar o crescimento com
a previsibilidade. Isso tornou a empresa
muito mais gerencidvel e fez com que sai-
bamos explicar melhor o que esti se pas-
sando conosco e o que estd acontecendo 2
nossa volta.

Poderia descrever, em linhas gerais, o
modelo de Geréncia de Riscos implantado
em seu grupo e como ele funciona?

Por mantermos uma relagio de parce-
ria com as unidades de negdcios, tenta-
mos evitar que a fungio de riscos seja uma
mera fungio de laboratério, porque, as
vezes, a0 apresentar uma abordagem nova,
vocé corre o risco de que ela nao deixe ne-

“HOUVE UMA
EVOLUCAO
BASTANTE

INTERESSANTE

NO
ENTENDIMENTO

DE QUALE O

NOSSO PERFIL
DE RISCO

OPERACIONAL"

nhuma marca na atividade. No nosso caso,
procuramos ajudar o negécio, contribuin-
do com aspectos que sejam tteis, que este-
jam baseados na realidade, com uma visio
mais quantitativa ¢ complementar a visao
comercial do negdcio e a visio contibil
tradicional.

Este elemento inovador faz com que
as unidades de negdcios nio nos vejam
como um concorrente, mas sim como
um fornecedor de solucdes, e esta é a
linha mestra que sintetiza o trabalho da
unidade de risco: sempre que possivel
trazer um enfoque quantitativo, mesmo
que as hipdteses paregam simples demais,
e com isso acentuamos nossa relagio de
confianga.

A Geréncia de Riscos na Gds Natural
Fenosa conta com o envolvimento dos
diretores?

Com certeza. A fungio de riscos nasceu
em 2004 por um pedido da Diretoria. Foi
uma ordem direta do Conselho e do Co-
mité Executivo, que pediram que houvesse
uma drea aglutinadora de algo que eviden-
temente ja estava nascendo: a gestio da in-
certeza.

O apoio tem sido muito claro desde o ini-
cio, e no dia a dia também temos um suporte
bem visivel. Anualmente apresentamos e dis-
cutimos o mapa de riscos empresariais junto
com o Comité de Auditoria e Controle, que
¢ o 6rgio miximo em matéria de gestio de
risco. Resumindo, a unidade teve origem na
Diregio, e ¢ ela que olha para o futuro quan-
do se trata de gestao da incerteza.

Vocés conseguiram que toda a organizagdo

assuma a gestdo da incerteza como um

aspecto inerente a atividade?

Tivemos muitos progressos. Seria mui-
to presungoso dizer que chegamos 2 situa-
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¢do ideal, porque no fim a incerteza ¢é algo
que afeta as decisoes que tomamos no dia a
dia, e ainda hi certas ocasides em que nio
conseguimos trazer-lhe essa visio mais
cientifica.

Mas avancamos de forma significativa.
Isso se materializou nas iniciativas que surgi-
ram em algumas unidades que historicamen-
te poderiam ter uma visio mais tangencial do
risco. Por exemplo, a Area de Mudangas Cli-
miticas acaba de pedir nossa colaboragio para
estabelecer um mapa de risco de mudangas

“A DIRECAO E
O PRIMEIRO
ORGAO QUE
OLHA PARA

O FUTURO
QUANDO SE
TRATA DE
GESTAO DA
INCERTEZA"

climiticas com um suporte quantitativo e de
métricas bastante importante, ou também o
pedido de um mapa de risco de reputacio.

Tudo isso é um sintoma de que estd ha-
vendo um amadurecimento cultural no que
tange a Geréncia de Riscos, pois ji nio se
trata de a nossa unidade propor ou promo-
ver métricas e normas, e sim de atender aos
pedidos de apoio que estio sendo feitos pela
propria Dire¢io e pelas unidades de negé-
cios. Estamos num momento muito interes-
sante da nossa historia.
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ANALISAR OBJETIVAMENTE O PLANO

Em 2010, a Gds Natural Fenosa

apresentou seu plano estratégico. Como

a Geréncia de Riscos se envolve na

estratégia global da empresa?

Durante 2010, foi feito um tra-
balho de apoio bastante intenso para
analisarmos objetivamente até que
ponto poderia haver ameagas ao seu
cumprimento. O plano estratégi-

co é o caminho, mas, como existe a
incerteza, ainda mais no momento
que estamos vivendo, nds tratamos
de analisar objetivamente a solidez

“CUMPRIMOS
ATE 2012 A
META DO PLANO
ESTRATEGICO,
APESAR DE TODAS
AS DIVERGENCIAS
E DIFICULDADES
CIRCUNSTANCIAIS"

desse caminho, e para isso tivemos uma
colaboragio muito grande. Termos nos
preparado para o que vem acontecendo
nos deixou bastante tranquilos. Nés so-
mos uma das poucas empresas que nio
teve de dar um aviso de lucro abaixo do
esperado (profit warning). Cumprimos a
meta do plano estratégico até 2012, ape-
sar de todas as divergéncias e dificuldades
circunstanciais. Um dos aspectos que na
hora se tornou crucial foi analisar obje-
tivamente a classificagio (rating) e a qua-
lidade crediticia, dois complementos que
hoje em dia sintetizam o “plano estraté-
gico” de uma empresa. Trabalhamos bas-
tante nisso para garantir que esse nivel de
crédito nao ficasse em risco, embora te-
nham surgido novos agentes, como a cri-
se da divida, que dificultam muito mais
essa linha de trabalho.

Umn marco importante foi a integracdo da
Unido Fenosa. Como foi feita a integracdo
do ponto de vista dos riscos?

A ideia foi aplicar a mesma légica cul-
tural do tratamento ao risco que tinha-
mos na Gis Natural Fenosa, a mesma
orientacio. Nesse sentido, a integragio
foi bastante direta e teve custo baixo. Foi
um caso de maiores proporgdoes, dada a
riqueza de negdcios e nuangas da ativida-
de, mas podemos dizer que nosso esforgo
valeu a pena.

A empresa de energia comemora este ano
seu 170° aniversdrio mantendo sua aposta
na eficiéncia e na inovacdo. Quais sdo os
projetos mais imediatos e como a Unidade
de Controle e Gestdio de Riscos os abordard?
Toda a linha de trabalho trata de enfa-
tizar a confiabilidade da empresa. H4 cada
vez mais exigéncia, autoexigéncia, para ser-
mos mais eficientes, e essa eficiéncia tem
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uma influéncia muito grande no todo que
¢ a gestdo operacional, o que seria a parte
mais relacionada com a seguranca indus-
trial, com a minimizagio de custos a longo
prazo. Nesse sentido, hd um compromisso
bastante transversal de toda a organizagio
para fazermos as coisas de modo cada vez
melhor.

A idrea de Risco Operacional estd aju-
dando bastante a traduzir os sinais que o
mercado estd esperando, principalmente
o mercado de Resseguro, que no fundo
¢ um juiz bastante objetivo e imparcial
de como as coisas estio sendo feitas em
termos de processos industriais. Este é o
discurso que importa nos préximos anos:
sermos muito mais eficientes perante a
adversidade.

EQUILIBRIO E PROATIVIDADE

Neste momento, qual é o aspecto mais

delicado no que se refere a risco?

Sem davida € encontrar o equilibrio
certo entre a contribui¢io do negdcio na
Espanha e o melhor grau possivel de di-
versificacio internacional. Este exercicio
¢ o mais complicado, mas é onde estao as
maiores oportunidades. Aqui temos de ser
moderadamente otimistas, por exemplo,
com a situa¢io da Espanha e sua estabili-
zagio, ¢ Ver com essa perspectiva quais sio
as politicas que a longo prazo podem gerar
mais valor para a empresa.

A internacionaliza¢io tem uma rique-
za defensiva, e agora o desafio é ver qual
¢ o ponto ideal, porque houve momentos
em que até pareceu que se havia perdido o
termometro de qual é o ambiente de risco
real do pais. Esses sinais que por vezes o
mercado nos di por estar exagerando é que
precisamos saber desinflar e analisar, e este
¢ o ponto mais desafiante.
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“0 RESSEGURO
E UM JUIZ
BASTANTE

OBJETIVO E
IMPARCIAL
DE COMO AS
COISAS ESTAO
SENDO FEITAS”

Que riscos vocés decidiram que devem ser

geridos mais de forma proativa?

Um dos aspectos principais serd a
gestio da liquidez. Até que os mercados
financeiros ¢ a economia real se estabi-
lizem e que isso se reflita nos mercados
financeiros, este ¢ um dos aspectos que
precisamos conseguir gerenciar. Nos ja
transmitimos para os investidores que
um dos nossos drivers de protegio é con-
tar com o acesso a linhas de crédito e po-
der obté-las a um custo razodvel para que
nos permitam realizar nossos planos de
investimento a longo prazo. A qualidade
crediticia é o nosso DNA, a carteira de
identidade da empresa.

Como vocés estdo abordando a protecio

contra os riscos catastrdficos, ambientais

ou aqueles causados pelas mudancas

climdticas?

Este é um dos grandes temas, ¢ o de maior
custo. J4 comentamos antes que existe uma
grande proatividade por parte da Unidade
de Mudangas Climdticas para analisarmos
objetivamente nossa exposi¢io com maior
antecipagio e de um modo mais cientifico.
Nesse sentido, estamos sendo cada vez mais
proativos para modelizar as variagdes de vo-
lumes estacionais de gis ¢ temos uma visio
muito mais previsivel da empresa.

Quanto 2 influéncia dos incidentes catas-
tréficos no nosso resultado, estamos recor-
rendo a um equilibrio certo com o mercado
de resseguros para termos limites razodveis
tanto na parte ambiental quanto na catastré-
fica. A verdade ¢ que estd sendo dificil, por-
que cada vez hd mais relutincia por parte do
mercado ressegurador em encontrar cober-
turas a pregos razodveis, ¢ estamos entrando
em choque com esse endurecimento de ta-
Xas, IMas nossa cativa nos permite ser ativos
no papel de moduladores.
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Colocar sob controle os riscos no caso de
expropriacoes representa que tipo de desafio
para a sua drea?

Na verdade, tudo é um desafio, e es-
tamos surpresos e gratos com o dinamis-
mo que existe no mercado segurador, que
estd promovendo solucdes que até pouco
tempo eram inconcebiveis. Obviamente o
grupo estd interessado em analisar e apurar
as solucoes que o mercado pode oferecer.

SEGUROS, INSTRUMENTO-CHAVE

Que importincia se dd ao asseguramento do

risco na Gds Natural Fenosa?

Ele ¢ um instrumento-chave. De algu-
ma forma, houve uma evolugio bastante
interessante por parte da empresa no en-
tendimento, antes de tudo, de qual é seu
perfil de risco operacional. Ela também
passou a ver o seguro nio mais como algo
administrativo, mas sim como um ele-
mento que permite modular, gerir e mi-
tigar esse risco. Nés deixamos de ver o
segurador como um ente administrativo e
passamos a considerd-lo um sécio que tem
um alto nivel de envolvimento na empre-
sa, como se fosse um acionista, um credor
ou um subscritor de titulos.

As diversas unidades de negécios da

empresa estdo envolvidas na renovagdo dos

programas de seguros?

Sim, cada vez mais. Os negbcios tam-
bém avangaram muito no processo de
entender qual é o papel do mercado segu-
rador e quais sio as forgas motrizes na ges-
tao, na fixagio dos valores e os efeitos que
podem ter nos prémios. Quanto ao risco,
tratamos sempre de ser muito transparen-
tes, traduzindo os sinais do mercado segu-
rador diretamente para as coberturas, por-
que entendemos que esta ¢ a forma mais

"
ORGANIZACAO
TEM MUITO
CLARO QUE
O MELHOR
SINISTRO E
AQUELE QUE
NAO TEMOS"

eficiente de operar a longo prazo: que o
negdcio saiba de primeira mio a opiniao
de um prescritor que, por fim, pode se
tornar um sécio-segurador.

A evolugio tem sido clara. Ela apare-
ce muito na melhora qualitativa de como
os valores sio transmitidos e na orienta-
¢ao para que o negdcio se responsabilize e
proteja os valores que foram passados para
o mercado segurador. A organiza¢io tem
muito claro que o melhor sinistro ¢ aquele
que nao temos.

Na sua opinido, quais sdo os desafios

do seguro para proteger as empresas

energéticas?

Encontrar o ponto de equilibrio de re-
tengao. Contamos com um instrumento, a
sociedade cativa da empresa, que funcio-
na como um modulador entre o mercado
¢ o negbcio. De certa forma, a chave estd
ai: a flexibilidade que podemos obter com
a nossa cativa ante o mercado ressegura-
dor, que nos permite ter acesso a melhores
condi¢oes de retengio, limite, sublimite,
etc. No fundo ¢ isso, encontrar um pon-
to eficiente de intercAmbio de risco e de
informagoes que a longo prazo seja o mi-
nimizador ou o maximizador da relagio
para ambas as partes. Ou seja, o ponto de
equilibrio em que o segurador vai se sentir
mais confortivel conosco e vice-versa.

O que vocés valorizam nas seguradoras com

as quais trabalham?

A experiéncia nos provou que o aspec-
to mais valioso é ter uma relacio cultural
muito préxima, por meio da qual a segu-
radora entenda qual ¢é a idiossincrasia da
empresa, porque isso facilita muito as coi-
sas, principalmente na expansio interna-
cional, que acaba sendo o aspecto de maior
custo.
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Qual é a posicdo do ‘autosseguro’ na Gds

Natural Fenosa?

Em termos de quantificacio, nosso
motor ¢ encontrar o ponto ideal de autos-
seguro. Tanto ¢ assim que, quando anali-
samos objetivamente nossa exposi¢io ope-
racional, o ponto de partida sempre ¢ ver
o que aconteceria se a Gds Natural Fenosa
se autossegurasse por completo e, a partir
dai, analisar de que forma contar com uma
solu¢io seguradora permite reduzir a lon-
go prazo esse custo de autosseguro levado
a esse extremo. Isso ¢ algo que estamos
revendo, monitorando permanentemente,
e a sociedade cativa é o instrumento que
permite abranger esse nivel de reten¢ao ou
de autosseguro ideal.

O papel da cativa vem crescendo. Ela
tem sido um elemento-chave na integragio
da Gés Natural e da Unién Fenosa, porque,
sendo uma empresa maior ¢ contando com
uma cativa, isso for¢a o mercado a oferecer
solugdes nas quais este instrumento poten-
cie ainda mais sua presenga e seu papel de
intermediador ¢ modulador do risco. Por-
tanto, a cativa tem sido fundamental na
hora de responder a esta exigéncia do mer-
cado ¢ também para monitorar se estamos
no nivel ideal de retencio.

PREVENCAO E SINISTROS

O que significa a prevencio para a Gds

Natural Fenosa?

E 0 caminho para a exceléncia na efici-
éncia. Entendemos que sermos mais efi-
cientes, termos um comportamento ope-
racional melhor e sermos uma empresa
mais previsivel passa naturalmente pela
prevengiao. De fato, ela sempre foi algo
consubstancial ao negdcio, um pilar fun-
damental ao qual foram destinados muitos
recursos, € estamos em um processo reite-
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“A SOCIEDADE
CATIVA
FUNCIONA
COMO UM
MODULADOR
ENTRE O
RESSEGURO
E O NEGOCIO”

rativo e continuo de melhora da excelén-
cia na prevengio porque entendemos que
este é o tnico caminho para a eficiéncia.
A empresa mergulhou no desafio de fazer
cada vez melhor as coisas porque sabemos
que isso é o mais barato a longo prazo.

Como vocés atuam em caso de sinistro?

A gestio de sinistros tem de contar com
um sé6cio de primeira linha, que é o pré-
prio negdécio. Em coeréncia com o desafio
da prevengio, o sinistro ¢é interiorizado
como algo que deve ser evitado. De certa
forma, identificar a tipologia de sinistros
que enfrentamos torna o negdcio mais
forte nesse caminho de prevengio e tam-
bém na hora de gerenciar os incidentes,
porque, no fim, o que se pretende é mini-
mizar danos, tanto da 4tica interna — espe-
cialmente quando afeta pessoas — quanto
da externa, como um sinal para o mercado
de seguros de que estamos trabalhando da
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forma mais diligente, como uma mostra
de controle interno e de eficiéncia eco-
nomica.

Neste Ambito, hd uma relagio mui-
to estreita entre os negdcios ¢ a Dire¢do
Geral de Comunicagio para que se co-
ordenem em mensagens, sinais e agoes.
E os resultados até agora tém sido bas-
tante satisfatérios em todos os gerencia-
mentos de crise. Esta unidade de gestio
melhorou muito, sempre orientada para
a exceléncia na eficiéncia como a maior
credencial tanto nas operagdes como na
reputagao.

O DESAFIO: CONFIAR NA GESTAO DO RISCO A LONGO PRAZO

Sergio Martinez Castro nasceu em
Cerdanyola (Barcelona) em 1971.
formado em Ciéncias Econdmicas e
Empresariais pela Universade Auténoma
de Barcelona (UAB) e tem MSc em
Economia pela Universidade Pompeu
Fabra (UPF). Sua carreira comegou nesta
universidade como professor assistente
e continuou na Arthur Andersen como
chefe de equipe da Divisdo de Empresas
reguladas. Sua carreira na Gas Natural
Fenosa comegou em maio de 1999,
como Controller de Controle e Gestdo
Internacional, sendo, em 2004, nomeado
responsavel pela Unidade de Controle e
Gestao de Riscos, que dirige até hoje.

“CRESCEU A
VISAO DO RISCO
COMO ALGO
NATURAL E QUE
ELE E, EM SI
MESMO, UM
GERADOR DE
VALOR A LONGO
PRAZO"”

(GERENCIA DE RISCOS E GERENTES

Em sua opinido, a Geréncia de Riscos
tém uma posigdo e uma visibilidade cada
vez maiores nas empresas?

Nos dltimos anos percebeu-se uma
evolugio muito clara tanto da prépria vi-
sibilidade corporativa quanto na ampli-
tude das disciplinas e categorias de risco.
Nota-se que o nivel na Espanha é cada
vez mais ambicioso. Cresceu a visio do
risco como algo consubstancial e que ele
¢ em si mesmo um gerador de valor a
longo prazo mais do que uma ameaga, ¢

do que € a incerteza. Ela se responsabiliza trés categorias de risco) e outra de
por desenhar o perfil de risco da empresa.
E, de acordo com esse perfil, propde

qual deveria ser o perfil de risco objetivo
consubstantial com a nossa cultura
organizacional e com o nosso perfil de
negécio”. Ela também se ocupa de gerir
esse gap entre perfil de risco e perfil de
risco objetivo, “por meio de uma série de
instrumentos, politicas, normas e pelo
estabelecimento de métricas e limites

que de alguma forma permitam que a
empresa possa ficar confortavel no risco,
na incerteza, como algo intrinseco que
permite melhorar a eficiéncia pelo fato de
aceité-lo e gerencia-lo com eficiéncia”.

implementacao do negdcio (atacadista ou
varejista). “Na primeira, as trés pernas
correspondem a: Risco de Mercado, que

é responsavel pela gestdo de riscos de
preco, principalmente de commodities,
taxas de cambio e taxas de juros; Risco de
Crédito, que define as politicas, limites ou a
quantificagdo da nossa posicao de crédito
tanto comercial como financeiramente;

e a area mais relacionada com o mundo
dos seguros, que € o Risco Operacional
Seguravel”. Além disso, existem duas
unidades voltadas aos negdcios de

maior exposicdo: o0s riscos de energia no
atacado, que, segundo Martinez Castro,
“funcionam como uma ligagdo entre as

De acordo com Martinez Castro, esta
unidade “aglutina uma visao corporativa

Para isso, a unidade dispde de
duas estruturas: a corporativa (com

trés pernas iniciais, mais corporativas, e
0 negocio”. A relagdo com as diferentes
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que ele s6 pode ser enfrentado com um “APREVENCAO  que todas as categorias do risco possuem,

programa de seguros. EOCAMINHO ¢ um bom comunicador e um elo que liga
PARA A todas as politicas que estio voltadas a satis-

Qual é a contribuicio da geréncia de EXCELENCIANA  fazer esses grupos de interesse.

riscos para a responsabilidade social EFICIENCIA”

corporativa de qualquer organizacio? Como avalia o papel das associacoes

Ela funciona como um tradutor, um no desenvolvimento e conhecimento da
sintetizador de toda a prixis que uma or- profissdo de gerente de riscos?
ganizacio desempenha para satisfazer a Elas sio elementos dinamizadores e
todos os seus grupos de interesse. A ge- realmente de apoio, porque muitas vezes
réncia de riscos, por essa visao transversal o gerente de riscos se vé sozinho. A sim-

ples troca de experiéncias é enriquece-
dora e nio comprometedora. Vale a pena
aproveitar estes foruns para compartilhar
estas vivéncias. |

horizontes mais taticos, e olhar um
pouco mais para o plano estratégico
e as decisdes a longo prazo, e que o
risco seja intrinsecamente uma forca.
Nisso ainda temos um bom chdo a
percorrer.

Na sua opinido, a Espanha deu uma

unidades fje negécio da empresei é alguma fgrma, 0 risc? Nao seja visto coMo o oo significativa” em geréncia
il e ComlosCottos  qaqrorm e et cos gt destan una

i 3 ' maior visibilidade nas empresas. “As
Riscos tentou desenvolver uma funcao circunstancias definitivamente também
compllementar, 9nde 0 conheomentg €a Para o Diretor de Riscos da Gas conduziram a isso. As empresas estdo
assimilacdo da incerteza e seus efeitos Natural Fenosa, o desafio atual é cada vez mais generosas em termos
sejam vistos como algo natural, e mais “sermos capazes de confiar cada

de informacdo e estdo se defendendo
de forma importante e admiravel ante
uma situagdo muito complicada. Nos

como uma oportunidade do que como algo  vez mais na gestéo do risco com
coercitivo e fiscalizador”, afirma Martinez ~ uma perspectiva de longo prazo; em

(astro. E acrescenta: “Nés sempre oes tém i . .
et \ ) p geral’,’ tod.as as corporagggs M 1SS0 \imos como, em outros paises, grandes
entamos acompanhar os negocios 30, signifi < .

P L 90cios, . claro”. E isso, em su'a opiniao, sgnnﬂca empresas estdo tendo mais problemas que
fornecendo uma visdo complementar a “podermos nos sentir confortaveis

nos, sendo que as nossas circunstancias

sua abordagem mais tradicional e que, de ic3 i tri x o
g que, com a medigdo de riscos, métricas, em sio muito piores”.
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estudo

a Indastria do
SCEZUIO ea CINSC:
perspectivas

Por ocasiio do tradicional encontro de Ano Novo, realizado no Museu do
Chocolate de Colonia, que retine clientes, corretores e diversas institui¢des
e associacdes alemais, o professor da Universidade de Leipzig Fred Wagner
apresentou a palestra sobre a crise da divida soberana e o seguro, que

resumimos a seguir.

PROF. DR. FRED WAGNER
Coautora: KATJA BRANDTNER
UNIVERSIDADE DE LEIPZIG
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A indiistria do sequro estd em fase de transigdo e isso estd acontecendo
num periodo de mudangas. A crise virou regra. Desde 2001 as segura-
doras alemds enfrentam permanentemente a crise e suas consequéncias.
Seu modelo empresarial demonstrou sua robustez primeiro frente a crise
dos mercados bursdteis, depois frente a crise da divida soberana. Esta
dltima, com suas baixas taxas de juros, o forte aumento na volatilida-
de dos mercados de investimento e o cendrio de qualificacdes negativas,
tornou-se, por enquanto, o desafio mais agressivo para o setor de seguros,
mesmo quando o dltimo relatério sobre estabilidade financeira da Au-
toridade Europeia de Seguros e Pensées de Aposentadoria (AESP])
mostra leves sinais de recuperagdo. Seguros de Vida a parte, os prémios
e a rentabilidade se estabilizaram. Ainda assim, os niveis decrescentes de

solvéncia e liquidez sao claros sinais de alerta.
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ANTECEDENTES E CAUSAS DA CRISE

Permitam-me examinar brevemente as cau-
sas da crise atual. Nos debates ptblicos na Ale-
manha, escutam-se expressdes como “crise da
divida soberana”, “crise da divida”, “crise do
euro”, “crise banciria” e “crise financeira”. Os
termos mais frequentes siao “divida”, “financei-
ra” e “crise do euro”. Eles mostram a amplitude
do problema, mas a0 mesmo tempo sio muito
pouco especificos. O fato é que a crise euro-

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 115-2013

peia, hoje, é muito menos uma crise de divida
soberana do que uma crise reguladora. O que
se deduz dos claros déficits nas balancas dos
Estados membros é que nio se chegou a uma
concordincia sobre uma uniio fiscal que pos-
sibilite que, de forma automdtica, os membros
mais fortes sustentem os mais fracos. Contudo,
ao compartilharem o uso de uma moeda tnica,
ja nio ¢ possivel voltar a utilizar a eficaz receita
da desvalorizagio em momentos de queda na
competitividade de um Estado membro.

ILLUSTRATION STOCK
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Além disso, a massiva desregulamentagio dos
mercados financeiros, sua digitalizagdo e inter-
conexiao praticamente integral, sua expressio
quantitativa ¢ a crescente divida estatal criaram
um coquetel téxico que vai envolver toda a socie-
dade, mas principalmente a inddstria do seguro,
durante anos.

A DIVIDA ESTATAL COMO GRAVE PROBLEMA
SOCIAL

As mudancas ocorridas nos tltimos dez ou
quinze anos subjaz, no entanto, um problema
ainda mais grave: a Alemanha, por exemplo,
registrou 1,6 bilhio de euros de divida contra-
ida entre os anos 1950 e 2008. Quase o mes-
mo valor, 1,5 bilhdo de euros, foi pago a titulo
de juros por essa divida nesse mesmo periodo.
Portanto, o beneficio da liquidez a curto prazo
gerou problemas a longo prazo. Naturalmente,
a Alemanha agora tem a responsabilidade es-
pecial de financiar a reunifica¢io. Ainda assim,
dividas soberanas nio sio contraidas por aci-
dente. Elas surgem:

B porque os cidadios exigem mais beneficios
de seus Estados, que nos momentos de mu-
dangas estruturais podem ser até inadequados,
a0 mesmo tempo em que querem a redugio
das aliquotas de imposto, no melhor dos casos;
B porque os politicos, tendo as préximas elei-
¢Oes em vista, atrasam Os ajustes estruturais
necessarios ¢ nio revelam verdades pouco
agraddveis para o publico. Desde a década de
1970, por exemplo, jd eram previsiveis os pro-

blemas que estio surgindo agora com relagio
aos fundos de reserva para nossas pensoes.

CONFIANCA E CLIENTE

Mas o que significa para os cidadios o que foi
descrito anteriormente? A necessiria consolida-
¢ao fiscal reduz a eficiéncia do Estado, e faltam
recursos sociais para financiar as pensoes. Caberia
pressupor, entio, um aumento na demanda dos
produtos relacionados com as pensdes privadas.
Na teoria, deveria observar-se um forte aumen-
to dos produtos de Vida-Poupanga, geradores de
patrimonio.

Todos nds sabemos: nao é assim.

O que isso prova? O setor de seguros estd
mais afundado na crise do que gostarfamos de
acreditar. Durante a crise os clientes ficaram
mais céticos. Certamente, com a ajuda da In-
ternet, eles estio mais bem informados. Tam-
bém estio mais atentos aos pregos, mostram
mais desejo de mudanga, maior indecisio. Bus-
cam seguranga, mas a0 mesmo tempo querem
manter a flexibilidade.

A urgéncia da consolidag¢io que acabamos de
descrever, a mudanga nas circunstincias da vida
e a importante e significativa indecisio revelam a
necessidade de uma ampla “reconsideragio” so-
cial. E aqui hd uma oportunidade para a inddstria
do seguro. Como um dos intermedidrios mais
importantes da nossa sociedade, nossa inddstria
pode e deve liderar de forma mais ativa — com in-
dependéncia dos politicos do momento — os de-

A INDUSTRIA DO SEGURO PODE E DEVE LIDERAR DE FORMA MAIS ATIVA OS DEBATES SOBRE COMO
GARANTIR NOSSAS PENSOES, COMO ADAPTAR-NOS AS MUDANCAS GLOBAIS E AS RUPTURAS

ESTRUTURAIS
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bates sobre como garantir nossas pensoes, como
adaptar-nos as mudangas globais e as rupturas es-
truturais. Esta é a oportunidade para recuperar a
confianga perdida.

2013: UM ANO DE TRANSICAO NA EUROPA

Em termos gerais, provavelmente em 2013
chegaremos a um remanso que nos parecerd
imensamente tranquilo depois das turbulén-
cias dos ultimos anos. A combinac¢io do MEDE
(Mecanismo Europeu de Estabilidade) com o
programa de compra de titulos do BCE (Ban-
co Central Europeu) deve acalmar os merca-
dos (em um principio). Agora se exige que 0s
governos europeus desenvolvam mecanismos a
prova de futuro para a integracio econdmica e
fiscal europeia, implementem as reformas ne-
cessdrias nas estruturas nacionais e reduzam a
divida publica.

Logo se vera a reagio dos mercados a esta-
bilidade da atual arquitetura financeira europeia
com o exemplo da Espanha e de Chipre. Com
certeza também ¢ interessante o resultado das
elei¢oes italianas, nas quais o terceiro maior po-
der econdmico da Europa, depois da Alemanha
e da Franga, elegeu seu novo governo. Serd in-
teressante conhecer o desenvolvimento da si-
tuagdo na Itilia e verificar se o entusiasmo pela
reforma italiana esta se diluindo. Cabe imaginar
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qual serd a reagio dos mercados financeiros: ela
afetard ndo apenas os titulos do Estado italiano
como também os de todos os paises europeus
em crise. As seguradoras que estiverem muito
comprometidas, especialmente na Espanha e na
Itilia, terdo de enfrentar a reduc¢io de suas quali-
ficacoes crediticias, com a consequente reducio
de sua competitividade.

SOLVENCIA T

Os desdobramentos no Solvéncia II repercu-
tem diretamente na inddstria do seguro. Como
se sabe, a Comissio Europeia postergou seu lan-
gamento também devido a crise atual. Enquanto
isso, surgirio os desdobramentos de sua aplicagio
gradual entre 2014 ¢ 2017.

Segundo as previsdes atuais, os resultados
dos tltimos estudos de impacto quantitativo se-
rao divulgados entre abril e junho e mostrario
se as normas vigentes sao realmente adequadas
para refletir de forma precisa e quantificivel a
situagio do risco individual nas empresas indi-
viduais. Os modelos de evolugio das taxas de
juros continuam sendo cruciais. Na realida-
de, esti-se de olho no colchio financeiro para
as garantias a longo prazo das seguradoras de
Vida e Satide. Conforme as propostas atuais, as
exigéncias de capital por risco variam radical-
mente, dependendo das taxas de juros a curto
prazo, o que faz com que os gestores de risco
e de investimentos assumam grandes desafios.

Quanto aos problemas da divida sobe-
rana, é preciso destacar que a regulagio previs-
ta nio ¢é incentivadora, uma vez que favorece
a divida do Estado na capitaliza¢io do risco.
Os principais tipos de ativos, como os bonus
de empresa, os bonus garantidos, as a¢des ou
participagdes em bens iméveis ¢ em socieda-
des de capital, ficario também, por compara-
¢do, “mais caros” e, portanto, menos atraentes,
o que ¢ dificil de entender, se observarmos o
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papel estabilizador que a indastria do seguro
desempenha para a economia em geral como
provedora de capital a longo prazo.

2013: UM ANO DE TRANSICAO TAMBEM A NIVEL
INTERNO

Também a nivel interno na Alemanha, 2013
vai ser um ano de transi¢io. O ano das elei¢des
federais sempre carece da tranquilidade ne-
cessaria para as grandes iniciativas legislativas.
Ao invés disso, durante a campanha eleitoral,
além da divida nacional e a futura organizagio
do sistema bancirio, abordaremos outras ques-
toes importantes diretamente relacionadas com
a indtstria do seguro, entre elas o crescimen-
to demogrifico e a reorganizagio nas ireas de
pensdes e satide a longo prazo, assim como as
mudancas climiticas.

Quanto a economia, todos os especialistas par-
tem da hipétese de um ligeiro crescimento na Ale-
manha no ano de 2013. O critério de moderagio
da inddstria e dos servigos alemaes, ji aplicado em
2012 devido a crise da divida soberana, continuara

em 2013.

IMPORTANCIA DA CRISE DA DIVIDA
SOBERANA PARA A GESTAO DO CAPITAL

Com o cenirio descrito, aumentam os desa-
fios que os gestores de capital tém de enfrentar.
A politica de dinheiro ficil, que é atil — quando
nio necessiria — para os bancos e também para
os Estados endividados, ¢ dificil para as segu-
radoras. Se considerarmos os interesses segu-
rados, especialmente no caso dos seguros par-
ticulares, os desafios sio bastante grandes. As
altimas anidlises ¢ o exemplo do Japio mostram
que as seguradoras de Vida provavelmente po-
derio enfrentar taxas baixas de juros durante
décadas, mas isso gera resultados insatisfatorios
para os seus investidores.

Além do alto grau de volatilidade, a amplia-
¢do dos diferenciais das taxas de juros (paises
periféricos da zona do euro, divida banciria) e
os riscos sistémicos pdem a gestio dos ativos 2
prova. Também continua a (exagerada) pressio
na qualifica¢io da divida do Estado e, conse-
quentemente, de todos os ativos, ¢ os mercados
estdo determinando pregos com base em qua-
lificagbes significativamente mais baixas em al-
guns casos.

Portanto, muitas colocagdes podem deixar
de ser cogitadas, especialmente no sul da Eu-
ropa. A diversificagio de beneficios pela pa-
dronizagio de sistemas com certeza ainda nio
foi plenamente explorada, mas continua sendo
dificil definir o modelo. Em consequéncia des-
ta emergéncia de investimento, ¢ preciso en-
contrar ¢ integrar novos tipos de ativos (como
infraestruturas, energias renoviveis ¢ redes
elétricas) e novos emissores (especialmente de
mercados emergentes). Todavia, isso aumenta
significativamente a complexidade tanto em
matéria de organizagio como de capacidade, ¢
particularmente na transposi¢io dos modelos
para a pritica.
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LIBERDADE DE ACAO NA PRATICA ATUARIAL

Mas, se em consequéncia da crise, a capacidade
do mercado de capitais de gerar rendimentos num
futuro préximo se debilita, isso significa que a pra-
tica do seguro volta a estar novamente na mira dos
lucros. E, neste terreno, as seguradoras individuais
tém oportunidades e op¢des de agio.

Se observarmos a indstria do seguro como um
todo, os esfor¢os devem dirigir-se para o desenho
do produto (a chave: garantias menores), para os
produtos resultantes da combinag¢io de novos ne-
g6cios (a chave: menor absorcio de capital de risco
pelos seguros de invalidez, produtos vinculados a
fundos de investimento), para a apuragio do risco
na subscrigio, para os custos e, quando for possi-
vel, para os pregos. Os fundos préprios podem ser
reforcados, por exemplo, reduzindo-se a participa-
¢io nos beneficios correntes, com a reten¢io dos
ganhos e por meio do capital hibrido.

2012: UM ANO DECISIVO PARA A INDUSTRIA DO
SEGURO

Se no campo dos seguros industriais dermos
uma olhada retrospectiva em 2012 e prospectiva no
futuro imediato, é possivel afirmar que o mercado
estd se mexendo.

Virios sinais de mudanga podem ser observa-
dos. Os planos ja explicitos da Swiss Re de inter-
vir como seguradora industrial de primeira ordem
provam mais uma vez que a competitividade estd
retomando suas forcas. Comecou a corrida por no-

vas dreas de crescimento que sejam lucrativas. A in-
ternacionalizagio aumenta, tanto quanto os ampla-
mente criticados desejos de inovagio. E, nio menos
importante, o ciclo brando estid chegando ao fim,
pelo menos em algumas areas.

O aumento do prego por nio-pagamento nos
prémios das frotas de veiculos de empresa foi o pri-
meiro de uma série de subidas de pregos em todo o
mercado. O rigor na selegio dos clientes no mer-
cado dos seguros de responsabilidade e sobre bens
revela o endurecimento das condigoes.

INDUSTRIA DO SEGURO: CONCORRENCIA
E INTERNACIONALIZACAO

Permitam-nos continuar a abordar brevemente
os planos das resseguradoras. Sua demanda de no-
vos segmentos ¢ compreensivel neste contexto de
crise ¢ de menor crescimento do mercado de res-
seguro em comparagao com o mercado de seguro
direto. Mas nio ¢ possivel, da noite para o dia, re-
duzir a vantagem das seguradoras industriais ji con-
solidadas em termos da rela¢io corretor-cliente, das
estruturas para a emissao e gestao das apdlices, no
terreno dos programas de seguros internacionais,
bem como na tramitagio de sinistros. A relativa
independéncia da MAPFRE GLOBAL RISKS de
resseguradoras nio vinculadas constitui um impor-
tante fator competitivo'.

Além disso, as seguradoras diretas também
competirao muito na fase que vird. Provavelmente
todos somos conscientes de que a ACE anunciou
a intensificagio de sua atividade na Alemanha. Ao

VARIOS SINAIS DE MUDANGCA PODEM SER OBSERVADOS NO MERCADO DOS SEGUROS
INDUSTRIAIS. A INTERNACIONALIZACAO AUMENTA TANTO QUANTO OS AMPLAMENTE

CRITICADOS DESEJOS DE INOVAGAO
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mesmo tempo, observamos como, por exemplo, a
HDI-Gerling e a Allianz estio se voltando cada vez
mais para os mercados emergentes. Neste contex-
to, também ¢ especialmente importante para a sua
empresa conhecer os resultados dos novos compe-
tidores na América Latina e o nivel de pressio que
exercem sobre a MAPFRE como lider de mercado
nessa drea’.

SEGURO INDUSTRIAL: INOVACAO

Num mercado mais competitivo e com um in-
teresse de mercado insuficiente para compensar a
inflagio ou as perdas nos resultados atuariais, a ve-
locidade, a inovagio e as novas dreas de crescimento
sdo chaves que prometem éxito no futuro.

Certamente, nio é pertinente a acusagio de que,
como um conjunto, os seguros industriais nao sio
inovadores o bastante, mas sim parte de algo certo
que podemos captar rapidamente ou pensar a res-
peito: a inovagao no seguro industrial ¢ mais uma
evolucio que uma revolugio. As novas coberturas
se desenvolvem efetuando um ajuste individualiza-
do das cldusulas de cobertura, respondendo passo a
passo as demandas dos novos clientes e modifican-
do os riscos.

Mas o que também captamos ¢ a complexidade
da transferéncia de riscos para novas areas, € nao s6
porque geralmente o didlogo nio ¢ realizado entre
duas partes, mas entre trés: com os clientes, com os
seguradores diretos e com as companhias de resse-
guro, a N0 ser em casos especiais, quando:

@ nio hi histérico de perdas;

@ os grandes sinistros ¢ os riscos catastréficos
sio ameacadores;

@ a concorréncia entre seguradoras diretas ¢
resseguradoras é cada vez maior;

e os vinculos mundiais sio cada vez mais

complexos.

O aumento dos investimentos em know-how
e pesquisa por parte das seguradoras provavel-
mente constituirdi uma chave de sucesso para
ampliar os limites da segurabilidade. Entre outras
razdes, 1sso explica que as seguradoras oferecam
cada vez mais apdlices para a protecio dos intan-

' Véase Moody’s (10/2012): Credit Opinion:
MAPFRE GLOBAL RISKS (Parecer sobre crédito:
MAPFRE GLOBAL RISKS), pg. 4.

2 Véase Engelhardt, R. (2012): MAPFRE starkt
Marktfihrerschaft in Zentralamerika, en:
Versicherungswirtschaft, No. 15 (Agosto),
2012.

O AUMENTO DE INVESTIMENTOS EM KNOW-HOW E PESQUISA POR PARTE DAS SEGURADORAS
PROVAVELMENTE CONSTITUIRA UMA CHAVE DE SUCESSO PARA AMPLIAR OS LIMITES DA

SEGURABILIDADE
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giveis, como contra o risco de violagio dos direi-
tos sobre a propriedade intelectual, a pirataria na
informatica, a perda de uso ou a contravenc¢io das
leis sobre protecio de dados.

CONCLUSAO

Talvez também tenhamos de enfrentar um
problema de “expectativas”. Provavelmente to-
dos nés ji experimentamos no dia a dia como
a informatizacio ¢ a globaliza¢io aceleraram
enormemente a nossa vida. Esta também ¢
a realidade dos nossos clientes. Os processos
que apenas uma década atrds se vislumbravam
a muito longo prazo hoje em dia comegam no
seu teclado. Esta tendéncia modifica as expec-
tativas das pessoas. Tudo tem de estar disponi-
vel imediatamente, se possivel.

E esta expectativa nio deixa de fora as se-
guradoras. Teremos de suportar este aparente
anacronismo ¢ agir rapido, talvez mais ripi-
do que poucos anos atrds. Mas as seguradoras
também devem preservar o valor do longo pra-
zo para seus clientes e sdcios, valor que o se-
guro proporciona inclusive (ou especialmente)
por sua cautela.

Com a aceleragio e a desaceleracio, abrem-se
duas vias de navegagio, ¢ ambas podem levar ao
sucesso, se forem utilizadas visando ao objetivo
e com a intencio de buscar a diferenciacio. Os
tempos de mudanga como os que estamos vi-
vendo servem para analisarmos nossas posigdes,
buscarmos outras, testarmos préticas melhora-
das e descobrirmos coisas novas. |
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ACOBERTURA

de Lucros Cessantes:

“um traje sob medida”

Se de modo geral é importante que qualquer apd-
lice se ajuste as caracteristicas do risco que se quer
segurar, no campo das perdas indiretas que ocor-
rem depois de um sinistro de danos materiais isso é
fundamental. Nao existem duas empresas iguais e
ndo deve haver duas apdlices de Lucros Cessantes

iguais: a apdlice deve ser “um traje sob medida”.

ROBERTO REVENGA
IGNACIO LORENZO
GRUPO ADDVALORA

ara isso ¢ essencial conseguir o0 miximo

de informagdes possivel sobre o risco

que se quer segurar. Esses dados podem

ser obtidos no website da empresa, no
Registro Mercantil, por meio de empresas espe-
cializadas em informacoes econémico-financei-
ras... ¢, fundamentalmente, do préprio segurado,
que devera responder com veracidade e detalhes
o questiondrio que lhe serd apresentado pela se-
guradora ou pelo corretor.

A cobertura de Lucros Cessantes ou Perdas
de Receita ou Perdas e Danos, que pode ser cha-

mada dessas trés formas, garante que o sinistro
nio afete os lucros previstos pela empresa. Isto é,
este seguro coloca a empresa na mesma situagio
financeira em que ela estaria se o sinistro nio ti-
vesse acontecido.

Obviamente, uma interrupg¢ao ou perturbagio
de uma semana no processo produtivo, que equi-
vale aproximadamente a apenas 2% da produgio
anual, nio afetard todas as empresas da mesma
forma. Isso dependerd, por exemplo, de se a em-
presa trabalha contra-pedido ou para estoque, de
se seu pro cesso ¢ continuo (fibricas de aluminio,
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A COBERTURA
DE LUCROS
CESSANTES
COLOCA A
EMPRESA
NA MESMA
SITUAGAO
FINANCEIRA
EM QUE ELA
ESTARIA SE
O SINISTRO
NAO TIVESSE
ACONTECIDO.

refinarias de petréleo...) ou nio, de se tem
um estoque de mercadorias de dias ou de
semanas, de se trabalha 24 horas dirias
sete dias por semana, de se a capacidade
de produgio é maior que a capacidade de
vendas ou, ao contririo, a capacidade de
vendas é maior que a de produgio...

A apdlice cobre “a perda de volume
de negdcio atribuivel ao sinistro durante
o periodo de indenizac¢io, bem como o
incremento nos custos operacionais € 0s
gastos extraordinirios em que o segurado
incorreu e que foram feitos para minimi-
zar ou evitar a perda de vendas”, sempre
com o limite da perda de margem bruta
que ela evita, ou seja, 0s custos e gastos ex-
tras devem ser rentdveis.

Para que haja indenizagio com esta co-
bertura, o sinistro tem de haver afetado os
lucros da empresa:

RECEITA — DESPESAS = LUCRO

Ou seja, cle deve afetar o faturamento
(causar perda de vendas) ou as despesas
(causar despesas extras), ou ambos, que ¢é
0 que costuma OCOITEr Nnos sinistros gra-
ves.

Também ¢é habitual em muitas empre-
sas que interrupgdes ou perturbagdes de
poucos dias nio afetem seus lucros por
elas terem uma capacidade de produgio
superior a de vendas, o que é frequente
em épocas de crise como a atual, e por te-
rem estoques de mercadorias equivalentes
a 1-2 meses de produgio.

Os trés parimetros fundamentais de
uma cobertura de Lucros Cessantes — que
pode ser muito completa, pois podem ser
garantidos os lucros cessantes ou as perdas

operacionais por incéndio, avaria de maqui-
naria, eventos em fornecedores ou clientes,
falta de abastecimento ptblico, impossibili-
dade de acesso, etc. — sio:

@ o valor segurado;
® o periodo miximo de indenizagio, e
e afranquia.

O valor segurado ¢ a margem bruta da
empresa ¢ pode ser calculado de duas for-
mas:

Por adi¢gio: MB = DF + LL
Por subtra¢io: MB = VN - DV +
Variagio de estoques

sendo:

- DF: despesas fixas ou despesas perma-
nentes (nio sio proporcionais A produgio
e costumam continuar iguais apds um si-
nistro);

- DV: despesas varidveis (sio proporcio-
nais 2 produgio e costumam ser evitadas
ap4s um sinistro);

- VN: volume de negdcios (a receita
anual normal da empresa);

- LL: o lucro liquido gerado pelas ati-
vidades de negécios seguradas da empresa
antes da dedugio dos impostos sobre o lu-
cro;

- Variagio de estoques: estoques no fe-
chamento do ano menos os estoques no
inicio do ano.

A margem bruta (MB) também ¢ cha-
mada de lucro bruto (LB). Nés preferimos
chami-la de margem bruta (MB), pois os
contadores confundem lucro bruto (LB)
com o lucro antes dos impostos.

Normalmente nio hi problemas para

calcular a margem bruta, e recomendamos
usar o método da adigio, pois assim ficam
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especificadas as despesas fixas seguradas e
a porcentagem segurada (despesas semifi-
xas ou semivaridveis e de manutengio, tais
como eletricidade, telefone...).

Embora seja dificil prever o lucro liqui-
do para o préximo ano, para evitar infra-
-seguros, existe uma cliusula de aumento
de cobertura automadtico, que costuma ficar
de 20% a 40% normalmente que permite
que o valor segurado seja corrigido apds o
encerramento do exercicio e assim que as
contas anuais tiverem sido auditadas.

A apolice deve ser desenhada para co-
brir um sinistro grande, e por isso é acon-
selhdvel analisar o pior sinistro possivel e
O tempo que seria necessirio para norma-
lizar os negdcios da empresa.

Uma vez que a cobertura do Rei-
no Unido (loss of profits), que é a se usa
normalmente na Europa, oferece um pe-
riodo de indenizac¢io que vai do dia do
sinistro até 0 momento em que as ven-
das se normalizem (na modalidade gross
earnings — ou ganhos brutos — esse periodo
s6 vai até a produgio voltar ao normal),
deve-se sempre considerar o prazo para
reconstruir as instalacdes e substituir as
mdaquinas principais mais os 4-6 meses
necessarios para a remog¢ao de escombros,
alvaris, projetos, recuperacao de 100% da
producio, reposi¢io do estoque de segu-
ranga...

Se o periodo de indenizagio que esti-
pularmos for igual ou inferior a 12 meses,
o valor segurado deve ser equivalente a 12
meses, ¢ se o periodo miximo de indeni-
zagio estiver entre 12 e 24 meses, o valor
segurado deve ser o correspondente a 24
meses. E comum encontrarmos sinistros
graves com periodos maximos de indeniza-
¢io claramente insuficientes.
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Por tltimo, outro elemento a ser esta-
belecido ¢ a franquia. Ela normalmente é
por tempo, mas geralmente nio vem de-
vidamente definida, o que cria problemas
nos ajustes dos sinistros.

Para uma franquia de cinco dias, por
exemplo, quais cinco dias sio esses: 0s
primeiros cinco dias corridos ou os pri-
meiros cinco dias produtivos? Eles sio
cinco dias proporcionais ao periodo de
indenizac¢io? Nossa sugestio ¢ que isso
seja especificado. Por exemplo: X dias
produtivos com um minimo de Y € (este
altimo é para eliminar sinistros peque-
nos, que nio costumam afetar os lucros
da empresa).

Em resumo, se, com as informacdes
adequadas, conseguimos determinar o
valor segurado correto e sua correspon-
dente cobertura automdtica e fixar um
periodo de indeniza¢io miximo que seja
suficiente mesmo para o pior sinistro
possivel (a destrui¢io total da empresa)
e uma franquia que, além de baratear a
apélice, nos permita eliminar aquelas
interrupcdes dos negdcios que nio vao
afetar os lucros anuais da empresa, via de
regra a cobertura pode garantir que o si-
nistro nio vai afetar a situacio financeira
da empresa, ou seja, mesmo que haja um
sinistro, seus lucros serio os mesmos. |

SE O PERIODO
MAXIMO DE
INDENIZACAO
FOR IGUAL
OU INFERIOR
A 12 MESES,
O VALOR
SEGURADO
DEVE
EQUIVALER A
12 MESES; SE
O PERIODO DE
INDENIZACAO
OSCILAR ENTRE
12 E 24 MESES,
O VALOR
SEGURADO
DEVE SER DE 24
MESES
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Estimativa de Perdas Mdximas

por Sinistros

Utilidade para

segurados industriais

As decisoes de protegdo técnica de seguranga e financeira
de retengdo, seguros e ARTS (alternativas de transferén-
cia de risco) de uma empresa sdo tomadas com base em
andlise de riscos e outras consideragoes empresariais. A
estimativa de Perdas Mdximas representa uma infor-
magdo econdmica sobre limites indispensdvel para a de-

finigdo adequada do programa de Geréncia de Riscos.

FRANCISCO MARTINEZ
ASSESSOR EM GERENCIA DE RISCOS
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uito de vez em quando, uma série de

circunstincias adversas coincidem e

resultam na ocorréncia de sinistros
de destruigdo maxima. Nesses casos, algumas
das circunstincias nio podem ser controladas
nem orginica nem tecnicamente pelos respon-
sdveis da organizacio, ultrapassam suas medi-
das de protegio e as de socorro externos e ge-
ram perdas humanas e patrimoniais de extrema
grandeza.

Embora seja verdade que a probabilidade de
sofrer uma perda maxima ¢ muito baixa, ou até
remota, também ¢é verdade que ninguém que
esteja exposto a circunstincias desfavoriveis vin-
culadas a fendmenos naturais, tecnolégicos ou
sociais estd livre das chances de passar por ela.

Ao longo da histéria foram registrados even-
tos extremos de certeza comprovada, como que-
da de meteoritos, glaciages, extingio de espécies
e pandemias humanas, e também supostas ca-
tistrofes ligadas ao Antigo Testamento: pragas,
dilavio universal, destrui¢io da Torre de Babel,
afundamento da Atlantida...
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Na época atual de pés-industrializagio e das
tecnologias da informagio e das comunicagoes,
também continuam ocorrendo eventos extre-
mos, caracteristicos do uso de certas tecnologias,
mas muitas vezes coincidentes com fendmenos
naturais € movimentos sociais ou antissociais,
que podem levar a casos chamados de “cisnes
negros” ou “perdas maximas possiveis”.

Qualquer empresa, em sua escala de riscos
e tamanho, estd exposta a sinistros de perdas
maximas, que podem pOr em perigo sua conti-
nuidade. E muito importante, portanto, identi-
ficar quais riscos e circunstincias podem levi-la
a essas situagdes extremas ¢ em que ordem de
grandeza econdmica e financeira elas podem es-
tar situadas. Em fungio das referidas ordens de
grandeza e outros aspectos relevantes, a empresa
podera decidir racionalmente as melhores medi-
das e recursos para a sua prote¢io técnica — se-
guranga — ¢ financeira: retengio, seguros ¢ ARTS
(alternativas de transferéncia de risco).

ANTECEDENTES E EVOLUCAO HISTORICA

Os primeiros usos de cilculos de Perdas Ma-
ximas estio documentados nos preparativos de
episdios bélicos da antiguidade e tratavam do
ntmero de baixas préprias e inimigas. Era costu-
me, e ficou sendo até hoje, estabelecer esse nivel
de baixas nos tipos de cendrio otimista, normal
e pessimista. No tocante as grandes obras civis
também era e é comum fazer este tipo de estima-
tivas sobre os danos pessoais (mortes, lesdes gra-
ves e leves) dos trabalhadores que se poderiam
esperar no decorrer da obra.

I

Ap6s a Revolugio Industrial, nos séculos XIX
e primeira metade do século XX, encontram-se
andlises com esta denominagio de Perdas Maxi-
Imas pessoals € patrimoniais em setores muito ex-
postos como a navega¢ao maritima, o ferroviirio,
a aviagio, a mineragio e a inddstria quimica, que
em anos posteriores se estenderiam ao nuclear e
a0 acroespacial.

Em meados do século passado, o setor se-
gurador comegou a utilizar de forma pontual as
avaliagoes de Perdas Maximas para a subscri¢io
de apdlices de grandes empresas industriais, es-
pecialmente na cessio ao resseguro. Desde a
ultima década do século passado, com alguma
variagio de tempo conforme os pafses ¢ merca-
dos, sua utilizagio chegou a Geréncia de Riscos
e a transferéncia financeira de empresas médias

e grandes.

As primeiras iniciativas de coordenagio das
avaliacoes de Perdas Maximas no ambiente segu-
rador foram registradas nas reunides de especia-
listas convocadas pelo CEA (Comité Europeu de

ESTAS ESTIMATIVAS AVALIAM EXCLUSIVAMENTE O FATOR DE INTENSIDADE DAS PERDAS EM
CIRCUNSTACIAS ADVERSAS, INDEPENDENTE DA PROBABILIDADE COM QUE ESTAS PODEM

OCORRER
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Seguradores, atualmente Insurance Europe) em
1963 e 1970, e em 1971 pela IMIA (Associa¢io
Internacional de Seguradores de Maquinaria).
Na Espanha, cabe destacar o grupo de trabalho
constituido pela ICEA (Instituigdo Cooperativa
de Entidades Seguradoras), que publicou um
guia técnico a esse respeito em 1996.

Relacionar todos os macroacidentes ou
“cisnes negros” ocorridos nos dltimos anos
seria algo muito além da nossa capacidade
aqui, mas, com o intuito de antecipar possiveis
eventos em certas empresas, algumas das refe-
réncias mais notdrias sio as seguintes:

* Caso asbestosis. EUA, 1978

* Intoxicagio por 6leo de canola. Espanha, 1980

¢ Vazamento de gis téxico. Bophal (India), 1986

¢ Acidente nuclear de Chernobil. Ucrania, 1986

* Vazamentos de barragens de lodo. Aznalcdllar

(Espanha), 1998

¢ Atentados as Torres Gémeas. Nova lorque, 2001

* Gripe avidria. Sul da Asia, 2004

* Vazamentos da plataforma da BP. Golfo do

México, 2010

* Incéndios florestais. Australia, 2010

* Terremoto, tsunami, acidente nuclear.
Fukushima (Japao), 2011

¢ Furacio Sandy. EUA, 2012

A maioria deles alcangou o nivel de Perdas
Maximas Possiveis, outros ficaram num nivel
inferior, de “Previsivel”. E muito pouco pro-
vavel que eles voltem a acontecer nas mesmas
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circunstincias ¢ com os mesmos valores de
danos. O importante é que sirvam de reflexao
comparativa com outros casos semelhantes,
ainda que de outras escalas e circunstincias.
Naio podemos nos esquecer do velho dito “O
que aconteceu pode acontecer de novo”.

Hoje, a técnica de apuragio de riscos por es-
timativa das Perdas Méiximas em sinistros vem
se tornando mais comum na gestio de riscos das
grandes empresas, especialmente na criagio dos
programas de seguros. Ainda assim, ele ¢ utiliza-
da apenas na defini¢io dos programas globais de
Geréncia de Riscos e muito raramente nos planos
de redugio e controle (seguranga) e na influéncia
reciproca com os planos de retengio e seguros.

FUNDAMENTOS DE CALCULO / ESTIMATIVA

Por um principio plenamente reconhecido, a
medida estatistica do risco (R) se baseia em dois fa-
tores essenciais de probabilidade (P) de ocorréncia e
intensidade (I) dos danos de um determinado risco/
perigo sobre um bem ou ativo igualmente determi-
nado. Além da apuracio de risco estatistico (R = Px
I), aconselha-se aplicar outros métodos de apuragio
estocasticos, aleatdrios ou prospectivos. Entre eles
estdo as metodologias de apuragio de Perdas Méxi-
mas por sinistros abordadas neste estudo.

Estas estimativas avaliam exclusivamente o
fator de intensidade das perdas em circunstin-
cias adversas, independente da probabilidade
com que possam acontecer.

A apuragio de Perdas Miximas por sinistros
depende da primeira medida da andlise de ris-
cos, ou seja, a identificagio das fontes de perigo
ou dano e dos ativos a eles expostos, agrupando-
-se ambos conforme mostra a Figura 1 da ma-
triz de andlise de riscos. Este esquema nos leva
a proxima medida de apuragio de riscos, repre-
sentada pela interacio de cada fonte de perigo
sobre os diferentes ativos expostos, conforme os
métodos que se pretenda utilizar.
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Para aplicar os métodos de Perdas Maximas,
deverio ser selecionadas as fontes de perigo e os
ativos supostamente envolvidos, assim como os
contextos/circunstincias que possam desenca-
dear sinistros de magnitudes extremas.

As informagoes necessarias para realizar estas
apuragdes sio muitas e incluem dados societi-
rios, financeiros, de pesquisa, patrimoniais, de
produtividade, trabalhistas e comerciais. Uma
pesquisa de campo muito detalhada ¢ indispen-
savel para que as informagdes documentais sejam
contrastadas com a realidade in loco. Também
¢ muito importante estabelecer os contextos e
circunstancias especiais que ocorreram anterior-
mente Ou que possam Vir a OCOITEr € que possam
influir na determinagio das Perdas Maximas.

Em seguida, efetua-se a estimativa do valor
das Perdas Miximas potenciais para cada ativo
e fonte de perigo selecionado e nas circunstin-
cias adversas contempladas. O termo “estima-
tiva” deixa claro que se trata de uma apuragio
aproximada, sem grande precisao em unidades
monetarias. O dado que interessa obter é o ni-
vel de importincia em que se situam as Perdas
Maiximas com relagio ao valor total da empre-
sa. Como veremos adiante, essas Perdas Mixi-
mas sio expressas em unidades monetdrias e

Figura |. Matriz de analise de riscos

RISCOS
PERIGOS
(Identificacao)

também como uma porcentagem do valor to-
tal. Para fins de tomadas de decisio, basta saber
de que tipo sio.

A estimativa de Perdas Maximas pode ser
feita com relagio 3 empresa como um todo
ou com relagio apenas a itens especificos ou
cruciais, tais como certos processos de gargalo,
depésitos centralizados, centros de processa-
mento de dados, unidades de pesquisa e de-
senvolvimento ou postos executivos-chave.

Uma vez definidos os aspectos de base
mencionados anteriormente para a estimativa
de Perdas Miximas, faz-se a apuragio dos da-
nos nos tipos de nivel estabelecidos: possiveis,
previsiveis, proviveis ou outros.

Isso requer a representagio das situagdes
que ocorrerdo em cada tipo escolhido e das
Perdas Miximas por grupos de ativos pessoais,
tangiveis, intangiveis e de terceiros e de alguns
itens especificos de grande influéncia nas ope-
ragoes da empresa. No caso dos ativos patri-
moniais, o melhor procedimento ¢ avalid-los
como um todo e também discriminados em
danos de edificagdes, instalagdes, maquinaria
e mercadorias.

ATIVOS (ldentificagao)
Tangiveis  Intangiveis  Terceiros
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Figura 2

Distribuicao das edificacées de uma em-
presa na planta

Proporcao/porcentagem danificada por Perda
Maxima perante determinado risco

|

. Proporcao danificada

TERMINOLOGIA EM USO

Conforme foi explicado, estas técnicas
de apuracio de risco vém sendo utilizadas
hi um bom tempo no mundo dos segu-
ros. Nesse processo, diversos termos foram
cunhados por seu uso nos grandes grupos
de resseguradores, seguradores e corretores
de grandes riscos industriais e normalmente
eles sdo expressos por suas siglas em inglés.
Dentre cles, destacamos os seguintes:

Termos Siglas em inglés

Perda Maxima Possivel

ou Perda Maxima Previsivel MPL ou MFL
Perda Maxima Provavel PML

Perda Méxima Estimada EML

Perda Normal Esperada NLE

Grande Perda Possivel LLP

Perda Maxima Absoluta AML

Perda Total Provavel TPL

PARA APLICAR OS METODOS DE PERDAS MAXIMAS, DEVERAO SER SELECIONADAS AS FONTES
DE PERIGO E OS ATIVOS SUPOSTAMENTE ENVOLVIDOS, ASSIM COMO OS CONTEXTOS/
CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM DESENCADEAR SINISTROS DE MAGNITUDES EXTREMAS

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 115-2013
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Como se pode observar, na maioria das
denominagdes repetem-se as palavras “perda”
e “mdixima” e a terceira palavra é que difere:
“possivel”, “provivel”, “esperada” e “absolu-
ta”, algumas comegando com a letra “P”. Des-
ta forma, quando sio expressas por suas siglas
em inglés ou espanhol, surgem dividas sobre
o significado da letra “P”. Nas siglas em inglés,
ficou consensualizada a expressio PML para
Probable Maximum Loss e MPL, alternando-
-se¢ a ordem das duas primeiras letras, para
Possible Maximum Loss.

Para os fins deste estudo e para uma com-
preensao mais ficil no mundo empresarial e sua
possivel interlocucio com o mercado segurador,
no idioma portugués selecionamos os seguintes
termos, com as expressoes abreviadas:

* Perda Méixima Possivel (PMPos)
* Perda Mixima Previsivel (PMPre)
* Perda Méixima Provivel (PMPro)

MODELOS DE APURACAO DE PERDAS
MAXIMAS POR SINISTROS

Na pritica seguradora, costuma-se abre-
viar o uso destas denominagdoes, chegando-
-se a utilizar apenas uma, normalmente a
Perda Méixima Provivel (PML na sigla em
inglés), ou no miximo duas, que seriam a
anterior e a de Perda Maxima Possivel (MPL
na sigla em inglés). Neste estudo, propomos
trés classes que proporcionam informagoes
mais amplas e mais precisas sobre a gravi-
dade das perdas méiximas, o que facilita a
tomada de decisdes quanto as medidas téc-
nicas de seguranca ¢ de protec¢io financeira
que a empresa pode adotar.

A definigio conceitual e algumas conside-
ragoes implicitas na estimativa dos trés ter-
mos de Perdas Miximas escolhidos encon-
tram-se a seguir:

B Perda Maxima Possivel (PM-
Pos): valor miximo sujeito a destruigio
por determinado perigo, nas condi-
¢Oes mais adversas, especialmente as

de seguranca proprias e externas, com
relagio a um bem ou conjunto de bens.
E expressa na porcentagem que repre-
senta o dano relativamente ao valor total
do bem ou conjunto de bens. Também re-
comenda-se expressi-lo em valor moneti-
rio com a denominagio de Valor Maximo
Exposto, para que retrate a magnitude
econdmica com a qual se estd lidando.

A expressao “nas condigdes mais adver-
sas”, que exerce um papel decisivo na
defini¢io, se refere A concorréncia de
fatores negativos do ambiente (catistrofes
naturais, cortes de abastecimento, protes-
tos sociais, etc.) e a consequente inope-
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rincia das medidas de seguranga proprias e
externas (publicas e privadas).

Os eventos de terrorismo, sabotagem,
queda de aeronaves e grandes acidentes em
instalagoes vizinhas n3o sio considerados
como iniciadores de sinistros de outro tipo
(incéndios, explosdes, colapsos mecanicos,
vazamentos toxicos ou poluentes, etc...).
Eles tém ¢ de ser considerados como causas
diretas independentes, se sua concorréncia
for possivel.

B Perda Maxima Previsivel (PM-
Pre): valor maximo sujeito a destrui¢io
por determinado risco/perigo em con-
di¢oes de interrupg¢io ou perturbagio

da producio (turnos de trabalho), com
inoperancia das medidas de prote¢io
proprias, exceto as automaticas € a in-
tervencao das medidas externas, embora
com certo atraso, relativo a um bem ou
conjunto de bens.

E expressa na porcentagem que representa
o dano relativamente ao valor total do bem
ou conjunto de bens. A expressiao “nas
condigdes de interrupg¢io ou perturbagio
da produgiao” (turnos de trabalho) utilizada
na definigio se refere a0s momentos em
que nio hd atividade laboral: férias anuais,
teriados publicos, noites, tardes, quando a
intervengio de qualquer equipe de emer-
géncia depende da eficicia do servigo de
vigilincia. Portanto, é provavel que haja
algum atraso para se descobrir a emer-
géncia, fazer os devidos avisos e na che-
gada dos servigos de socorro externos. O
funcionamento de sistemas automaticos de
protegio certamente serao considerados, se
houver.

B Perda Maxima Provavel (PM-
Pro): valor miximo sujeito a destruigio
por determinado risco/perigo em condi-
¢Oes normais de operagio, especialmente
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as de seguranca propria e externas, relativo
a um bem ou conjunto de bens.

E expressa na porcentagem que representa o
dano relativamente ao valor total do bem ou
conjunto de bens. A expressio “em condigoes
normais de operagio” empregada na defini-
¢ao anterior se refere ao funcionamento em
jornada de trabalho, com intervengio ineficaz
dos recursos de prote¢io préprios — a nio ser
que se garanta uma eficicia muito elevada

—, que requer a intervengao das medidas de
SOCOITO eXternas, com cuja participagio se
consegue controlar o progresso do sinistro.
O cendrio mais otimista de uma intervencio
sempre bem-sucedida dos recursos préprios
—anao ser que esteja plenamente garantida —
levaria a casos menores de “perdas minimas”,
que nio causariam nenhum inconveniente
significativo para a empresa. Esta apuracio
busca o nivel de Perdas Maximas que possam
ser aceitas como excepcionais ¢ que oferegam
uma referéncia do nivel de impacto econd-
mico provivel.

O risco de incéndio que repercute em da-
nos materiais ¢ 0 mais comum em todo tipo de
empresa ¢ costuma ser o de maior potencial de
destruicio. E por esta razio que os critérios técni-
cos para a estimativa de Perdas Maximas por in-
céndio com danos materiais sio fornecidos num
anexo como um guia para o procedimento a se-
guir neste risco particular. Essas orientagdes sio,
entio, transpostas para outros riscos, com as devi-
das consideragoes légicas para cada um dos casos.

UTILIDADE PARA OS SEGURADOS
INDUSTRIAIS

As informagoes fornecidas pela apuragio de
Perdas Miéximas dos principais riscos de uma
organizagio, junto com outros métodos de apu-
ra¢io, sao essenciais para sua analise, para a to-
mada de decisoes e para a defini¢ao do programa
de Geréncia de Riscos.

43



I estudo

O primeiro passo nessa dire¢io consiste em
estabelecer a hierarquia comparativa dos valo-
res de Perdas Méximas agrupados nos trés ti-
pos (Possiveis, Previsiveis e Provaveis), que se
refletem numa representagio grifica do perfil
de riscos, conforme mostra a Figura 3.

O normal é que a ordem de importincia
das Perdas Miximas dos diferentes riscos (ver
Figura 4) se mantenha nos trés tipos de nivel,
mas nio seria estranho se ocorressem variagoes

Figura 3. Esquema mostrando os Niveis
de Perdas Maximas por sinistro de um
determinado risco

Nivel
de Perdas
Maximas ante
determinado
risco

—> Valor de
empresa
100%

<«— Possivel
<«—— Previsive| ——>
<—Provavel —>»

—>» 0%

Figura 4. Esquema mostrando a distribuicao
das Perdas Maximas Possiveis por sinistro
de diferentes riscos

Nivel de
Perdas
Maximas
de diferentes
riscos

—> Valor de
empresa
100%

Incéndio )

Explosdo

Inundagao

Avaria 3

Furto

Vidros
> |

—>» 0%

em algum deles, o que demandaria explica¢oes
e consideragdes especiais. A principal conclu-
sdo a ser tirada desta andlise conjunta seria tra-
balhar com base no principio de proporciona-
lidade, segundo o qual quanto maior o risco,
maior o nimero de medidas de protegio téc-
nica e financeira que lhe devem corresponder.

A interpretagio e o uso aconselhdvel para
tomar decisOes nas etapas da Geréncia de Ris-
cos de empresas devem se basear nas seguin-
tes instrugoes:

O PRIMEIRO PASSO NESSA DIRECAO CONSISTE EM ESTABELECER A HIERARQUIA COMPARATIVA
DOS VALORES DE PERDAS MAXIMAS AGRUPADOS NOS TRES TIPOS: POSSIVEIS, PREVISIVEIS

E PROVAVEIS
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O OBJETIVO FUNDAMENTAL DE REDUCAO DE RISCO E DIMINUIR A PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DE SINISTROS; OUTRA META IMPORTANTE E REDUZIR O IMPACTO DAS PERDAS
MAXIMAS CALCULADAS POR MEIO DE DETERMINADAS MEDIDAS DE SEGURANCA

B Redugio e controle. Seguranca

A regulamentagio de seguranga estabelece
os requisitos minimos que tém de ser cumpri-
dos pelas empresas. Acima disso, fica a vonta-
de da empresa de superi-los, conseguindo um
maior nivel de prote¢io. A adogio desta deci-
sdo e sua graduagio sio feitas de acordo com os
valores obtidos para Perdas Miximas ¢ outros
aspectos empresariais.

O objetivo fundamental da redugio de
riscos é diminuir a probabilidade de ocor-
réncia de sinistros com medidas de seguran-
¢a orientadas para isso. Outra meta ¢ reduzir
a intensidade das Perdas Midximas calculadas
por meio de determinadas medidas de segu-
ranga.

Assim, para um risco que represente niveis
muito baixos de Perdas Miaximas nos trés tipos
(Possiveis, Previsiveis e Proviveis), como, por
exemplo, inferiores a 5% do valor patrimonial
fisico, a recomendagio é nio aumentar as me-
didas de seguranga, a nio ser que se trate de
riscos para pessoas ou intangiveis essenciais
para a organizagao.

No caso de niveis baixos de Perdas Maxi-
mas nos trés tipos (entre 5 ¢ 20%), a recomen-
dagio € que se incorporem medidas de segu-
ranga bisicas e de baixo custo econémico. Nos
niveis médios (entre 20 e 40%) de qualquer
um dos trés tipos, recomenda-se incorporar
medidas de seguranga de nivel técnico médio
e custo igualmente médio.
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Nos niveis altos (mais de 40%) de qualquer
um dos trés tipos, recomenda-se a incorpora-
¢io de medidas de seguranga de nivel técnico
alto. Quando dois ou os trés tipos (Possiveis,
Previsiveis e Proviveis) ultrapassarem 40%,
aconselha-se redobrar o nivel das medidas de

seguranga.
B Retengio / autoseguro

Os riscos de niveis de Perdas Maximas
que forem muito baixos e nio apresentarem
frequéncias de sinistros relevantes podem ser
considerados na decisio entre retengio total,
ou seja, autoseguro, ou transferéncia para se-
guradora, conforme a capacidade financeira
da empresa ¢ os custos comparativos de am-
bas as opgoes.
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Em outras ocasides, os niveis de Perdas
Miximas, principalmente do tipo “Proviveis”,
servem para estabelecer os limites de isengio/
franquias em certas coberturas de seguros.

® Transferéncia para seguradora a
Primeiro Risco

As estimativas de Perdas Miximas Possiveis
efetuadas com rigor determinam o teto ou li-
mite que nunca serd ultrapassado num sinistro
de determinado risco. Portanto, é um posicio-
namento 16gico da empresa solicitar a cobertu-
ra do seguro até esse limite na condigio de Pri-
meiro Risco, Primeira Perda ou Valor Parcial.

O pedido respaldado pelo corretor e justifica-
do tecnicamente serd aceito pelos seguradores,
com redugio do prémio em comparag¢io com
a cobertura do valor total.

Na elaboracio das apdlices de seguros de em-
presas com esta modalidade, costumam ser
estabelecidos os limites e sublimites corres-
pondentes para os diferentes riscos cobertos:
incéndio, furto, explosdes fisicas e quimicas,
catdstrofes naturais, etc...

Algumas vezes os limites de cobertura podem
ser fixados para Perdas Miximas Proviveis
com base nas técnicas de multiplas camadas,
nas quais outros tipos superiores (Previsiveis)
sao cobertos por mecanismos alternativos de
transferéncia (ARTS), como veremos depois.

B Transferéncia de riscos em maltiplas
camadas

Quando se trata de grandes corporagdes com
presenca em diversos setores produtivos e de ca-
rater multinacional, ¢ aconselhdvel preparar pro-
gramas de transferéncia financeira em mdltiplas
camadas com base numa apdlice principal, que
apresenta a estrutura central, em torno da qual
vio se integrando os pedidos particulares das di-
versas empresas do grupo e as exigéncias da legis-
lacio dos paises em que operam.

O desenho do programa de seguros em mul-
tiplas camadas incorpora também diferentes
modalidades de protecio financeira: isengdes
ou franquias, co-pagamentos, grupos de reten-
¢ao, primeiros riscos, transferéncias de risco
alternativas (ARTS), cativas de resseguro e ou-
tras, que sao estipuladas em camadas ou tipos
de impacto econémico para cuja determinagio
sao utilizadas as referéncias apuradas de Perdas
Maiximas por sinistro.

As modalidades e os tipos pertinentes sio es-
tabelecidos conforme a capacidade financeira
do grupo empresarial, suas politicas gerais e de
Geréncia de Riscos e sua capacidade econdmi-
co-financeira.

NA ELABORACAO DAS APOLICES DE SEGUROS DE EMPRESAS COM MODALIDADE DE PRIMEIRO RISCO,
COSTUMAM SER ESTABELECIDOS OS LIMITES E SUBLIMITES CORRESPONDENTES PARA OS DIFERENTES
RISCOS COBERTOS: INCENDIO, FURTO, EXPLOSOES FISICAS E QUIMICAS, CATASTROFES NATURAIS, ETC...
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Figura 5. Modelo de coberturas em multiplas
camadas e mecanismos utilizados

100% <=
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A Figura 5 mostra um exemplo de uma co-
bertura em multiplas camadas, onde as refe-
réncias de Perdas Maximas servem para fixar
os seguintes limites de cobertura:

* De 0 a FNR: franquia liquida retida
pelo grupo empresarial;

* De FNR a PMPro: franquia transfe-
rida para a cativa de resseguro via XL
(Excesso de Perdas);

* Cobertura de seguro a primeiro risco:
de PMPro a PMPre. Pode ser contrata-
da em um tipo sé ou em vérios com di-
ferentes condicOes para certas empresas
do grupo e paises e conforme os riscos
cobertos, com possibilidade de cessio
parcial (XL) para a cativa de resseguro;

* De PMPre a PMPos. Nesta moda-
lidade se especifica o desenho dos
diferentes tipos adaptados s diferentes
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empresas, paises e riscos cobertos e a
distribui¢io por tipos entre os mecanis-
mos previstos de ART e pools ou gru-
pos de retengdo e resseguro comercial.

®m Outras medidas na gestio geral da
empresa

Os niveis de Perdas Mdximas em sinistros
sao indicadores explicitos da forga da empresa
ante situacoes adversas de cariter fortuito. As-
sim, se as estimativas destas perdas frente aos
riscos principais se situarem em sua maioria
em valores muito altos — em geral, maior que
40% do valor patrimonial —, estarfamos diante
de uma empresa muito vulnerivel, que pre-
cisaria de programas de melhora da gestio de
riscos, com custos elevados; ao contririo, se
a maioria dos riscos principais estiver abaixo
desse valor de referéncia, estarfamos diante
de uma empresa muito bem protegida, que
apenas precisard de melhoras e, portanto, teria
custos reduzidos em sua gestio de riscos.

Nas atividades gerais de uma empresa, ha
alguns exemplos de operacoes em que, além
das informagdes especificas sobre os negdcios,
também podem ser utilizadas as referéncias
de Perdas Miximas nas seguintes ocasioes:

* fusdes e aquisi¢des de empresas;

* provas de resisténcia em situagoes fi-
nanceiras, comerciais ou sociais dificeis;

* garantia de abastecimento de produtos
ou servigos em eventualidades fortuitas;

* capacidade de pagar empréstimos ou
dividendos de acionistas;

* grau de resiliéncia e continuidade da
atividade;

* negociagdes com autoridades ptblicas,
sindicatos e grupos de relacionamento.
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CONCLUSOES

A apuracio dos niveis de Perdas Miximas é
um conjunto de informagdes indispensivel para
a definigio do programa de Geréncia de Riscos de
uma empresa. Os principais objetivos sao a redu-
¢ao dos niveis maximos por meio da seguranga e
da protegio financeira, com um acompanhamen-
to periédico da evolugio destes indicadores.

O uso destas apuragdes permite estabelecer
a vulnerabilidade da empresa as perturbagoes
extremas de riscos fortuitos, e esta qualificagio
forma parte, junto com os riscos de oportuni-
dades do negécio, do grau de forgas e fraquezas
que a organizacio desfruta.

O ideal seria aplicar esta metodologia na fase de
pré-desenho de qualquer projeto. Isso possibilita-
ria, entio, a aplicagio de medidas de distribui¢io
de espagos, processos industriais, construgao, sis-
temas de seguranga e outros, de modo compativel
com 0s processos operacionais planejados, com o
intuito de reduzir preliminarmente os valores de
Perdas Méximas e facilitar a gestio de riscos quan-
do a empresar estiver ativa.

Como ji foi explicado, os cilculos de Perdas
Maiximas nio podem oferecer nenhuma grande
precisio. O objetivo deles ¢ fixar, de modo ra-
zodvel, um ntimero aproximado que serd levado
em conta pela empresa em suas atividades dia-
rias e de acordo com suas capacidades financei-
ras particulares.

Mesmo que nio se tenha nenhuma expe-
riéncia em apuragio de Perdas Maximas, ainda
assim é recomendivel atrever-se a dar os pri-
meiros passos com base em hipdteses prévias
razodveis. Este sistema pode, entio, ser contras-
tado com experiéncias priticas e com a ajuda
de especialistas para se montar um conjunto de
habilidades confidvel para os procedimentos de
Geréncia de Riscos da empresa. |

Critérios técnicos para
a estimativa de Perdas
Maiximas por incéndio
com danos materiais

Os fatores fundamentais para estabelecer os valo-
res de Perdas Maximas nos trés tipos indicados —
Possiveis, Previsiveis e Provaveis — por incéndio,
considerando apenas 0s danos materiais, Sao 0s
seguintes:

B Separagio por espago aberto, livre de
qualquer tipo de combustivel, em edifica-
¢oes ou instalagdes, que impega a propaga-
¢ao do incéndio. Se houver predominincia
de combustiveis liquidos com rampas con-
siderdveis no terreno, deverao ser efetuados
calculos especificos de distincia.

B Separagio por paredes, tetos, divisorias
e outros materiais de compartimentagio
corta-fogo entre edificagdes ou partes de
edificagoes, de grande confiabilidade, que
impega a propagagao do incéndio.

B Tipo de construgio das edificagbes
(estrutura em concreto armado, estrutura
metilica protegida, estrutura metilica sem
revestimento de prote¢io) e materiais de
acabamento.

B Desenvolvimento arquiteténico na
horizontal e/ou na vertical, em grande altu-
ra, em sétios ou com dificil acesso para os
bombeiros.

B Contetdo e disposi¢io de maquinaria,
equipamentos, méveis e mercadorias que
facilitam a propaga¢io do incéndio na hori-
zontal e/ou na vertical.

B Meios de protegio contra incéndios
materiais: manuais, automaticos e humanos
— Equipes de Primeira Intervengio (EPI),
Equipes de Segunda Intervengio (ESI) ou
brigadas, planos de emergéncia e de contin-
géncia.

B Capacidade de combate ao incéndio
por parte do Corpo de Bombeiros.

Estes fatores e outros fatores especificos sao especi-

ficados nas consideragoes a seguir para cada tipo de
Perda Maxima:
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Perda Maxima Possivel (PMPos)

Como fatores especificos deste tipo, s3o con-
siderados a concorréncia de ventos de veloci-
dades méaximas superiores a 80 km/h ou outras
catistrofes naturais, se elas puderem aconte-
cer no local, e a inoperincia das medidas de
prote¢ao contra incéndios (inclusive os meios
automaticos proprios e os de socorro externos).

B Distincias minimas de separagio por
espago aberto entre edifica¢oes, segundo a
classificagio dos riscos de incéndio — leve,
médio e elevado — indicada ao final deste
anexo:

Entre edifica¢des de risco leve: 30

metros de distincia minima.

Entre edificagdes de risco médio e

entre edificacdes de risco médio e

leve: 40 metros de distincia minima.

Entre edificagbes de risco elevado

e entre edificacoes de risco elevado

em frente a risco comum ou leve: 50

metros de distincia minima.
B Separagio corta-fogo entre edifica-
¢oes ou partes de edificagdes com capaci-
dade superior a 4 horas de resisténcia ao
fogo, ou mais, se incéndios mais longos
forem proviveis, como no caso de dep6-
sitos de bobinas de papel, aparas de papel,
fardos de algodio e similares.

Perda Maxima Previsivel (PMPre)

Chance de ocorréncia de incéndio fora do
horirio da jornada de trabalho, sem vigilincia
humana ou com vigilancia deficiente; apenas
atuariam os meios de detec¢io e extingio
automdticos, se existirem, ¢ os do Corpo de
Bombeiros, mediante aviso e, portanto, com
atraso na intervengao.

B Distincias minimas de separagio por
espaco aberto:
Entre edificagdes de risco leve: 10
metros de distincia minima.
Entre edificagbes de risco médio e
entre edificagdes de risco médio e
leve: 15 metros de distincia minima.
Entre edificagdes de risco elevado
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e entre edificagdes de risco elevado em
frente a risco comum ou leve: 25 metros
de distincia minima.
B Separagio corta-fogo entre edificagoes ou
partes de edificagoes com capacidade superior
a 2 horas de resisténcia ao fogo, ou mais, se
incéndios mais longos forem provéveis.

Perda Maxima Provavel (PMPro)

Chance de ocorréncia de incéndio durante a jorna-
da de trabalho, com uma intervengio sem sucesso
das medidas préprias de prote¢io contra incéndios,
que requer a atuagio do Corpo de Bombeiros e

o resultado provivel da intervengio conjunta de
ambos.

B Distincias minimas de separagio por
espago aberto:
Entre edificagdes de risco leve: 5 metros
de distincia minima.
Entre edificagbes de risco médio e entre
edificagoes de risco médio e leve: 10 me-
tros de distincia minima.
Entre edificagbes de risco elevado e entre
edificacoes de risco elevado em frente a
risco comum ou leve: 20 metros de dis-
tancia minima.
B Separagio corta-fogo entre edificagdes ou
partes de edificagdes com capacidade superior
a 1 hora de resisténcia ao fogo, ou mais, se
incéndios mais longos forem provavelis.

CLASSIFICACAO DOS RISCOS DE INCENDIO

Extraida dos padroes de instalacao de sprinklers
(‘chuveiros’) automaiticos:
B Leves: escritdrios, hospitais, escolas, ho-
téis, museus, residéncias e conjuntos habita-
cionais.
B Meédios: alimentagio, bebidas, cimento,
vidro, veiculos, aparelhos elétricos e eletroni-
cos, papel, tecidos, sapatos, centros comerciais
e de lazer.
B Elevados:
Usinas de processamento de tinta, verniz,
resina e borracha, destilarias, refinarias, fa-
bricas de explosivos e plisticos espumados.
Depésitos de todo tipo de produtos com
alturas de empilhamento acima de 4 m.
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relatorio

O mercado
SEGURADOR

latino-americano

CENTRO DE ESTUDOS
FUNDACION MAPFRE

AMBIENTE MACROECONOMICO!

A economia da América Latina manteve o
seu dinamismo em 2011, embora tenha ha-
vido certa desaceleragio no ritmo de cresci-
mento, finalizando o ano com um aumento
do PIB de 4,3% frente aos 6,1% do ano ante-
rior. A desaceleragio comecgou a partir da se-
gunda metade do ano, influenciada principal-
mente pela crescente incerteza dos mercados
financeiros internacionais em relacio i crise
de divida de alguns paises da zona do euro
e, em menor grau, pelo modesto crescimen-
to da economia dos Estados Unidos. As me-
nores expectativas de crescimento da regiio
diminuiram a chegada dos fluxos de capital,
o que causou uma mudanga na tendéncia de

valoriza¢io cambial que havia se mantido
na primeira parte do ano.

Os maiores crescimentos do PIB acon-
teceram no Panami (10,6%), na Argenti-
na (8,9%), no Equador (7,8%) e no Peru
(6,9%). Por outro lado, a desacelerac¢io do
crescimento econdmico do Brasil explica
boa parte da diminui¢io do crescimento
regional.

T Os comentarios econdmicos deste
relatorio se baseiam nas publicacoes

da CEPAL Estudo econémico de América
Latina y el Caribe 2011-2012 e Balance
Preliminar de las economias de América
Latina y el Caribe.
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O comportamento da demanda interna foi,
por mais de um ano, o principal propulsor da
economia, gragas ao desempenho positivo dos
mercados de trabalho, a elevada disponibilida-
de do crédito e, em alguns paises, a0 aumento
das remessas de dinheiro provenientes princi-
palmente dos Estados Unidos. Em alguns pai-
ses também se produziu um aumento signi-
ficativo do investimento em construgio e em
bens de capital.

Com relagio ao setor externo, durante o
primeiro semestre de 2011 se manteve uma
elevada demanda de bens de exportagio da re-
gido, que foi sendo reduzida ao longo do ano,
sobretudo a partir da segunda metade, em
consequéncia do resfriamento de virias das
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principais economias compradoras. Contudo,
as exportagdes se beneficiaram do aumento
de preco dos bens bisicos, 0 que permitiu
uma nova melhora das condi¢oes de troca.

A inflagio aumentou ao longo do ano de-
vido ao aumento dos precos internacionais
dos alimentos e do petréleo, porém diminuiu
a partir do segundo semestre. Em 11 dos 19
pafses que fazem parte deste estudo o Indi-
ce de Pregos ao Consumidor foi superior ao
do ano anterior. Venezuela e Argentina volta-
ram a mostrar as maiores taxas, 27,6% ¢ 9,5%,
respectivamente, embora neste dltimo pais
a inflacio diminuiu 1,4 ponto em relagio ao
ano anterior. Porto Rico (1,8%) ¢ Colémbia
(3,7%) registraram as taxas mais baixas.
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No primeiro semestre de 2012 a desacelerac¢io
do crescimento econdmico continuou, apesar de
a maioria dos paises ter mantido seu dinamismo e
crescimento. O consumo privado continuou sen-
do o principal motor da economia, e as exportagoes
foram afetadas pela baixa de pregos da maioria dos
principais bens basicos de exporta¢io da regido e
por uma demanda menor, principalmente da Eu-
ropa ¢ da Asia. Neste contexto, a CEPAL prevé um
aumento de 3,2% do PIB para 2012.

MERCADO SEGURADOR

Em 2011, a inddstria seguradora da Améri-
ca Latina? voltou a mostrar sinais de forga, com
um aumento médio nominal em moeda local de
17,1% e o real de 9,6%, taxas superiores as regis-
tradas em 2010 (14,2% e 7,5%, respectivamente).
No entanto, a desvalorizagio das moedas locais
frente ao euro em 2011 contribuiu para um me-
nor crescimento do volume de prémios do seguro
latino-americano expresso em euros, que alcan-
¢ou uma receita em prémios de 104,221 bilhoes
de euros, que representa um aumento de 14,1%
(19,3% em 2010).

Todos os paises tiveram aumentos nominais
em moeda local, a maioria deles com taxas de
dois digitos. As mais altas foram as da Argenti-
na (34,9%), da Venezuela (25,9%), do Paraguai

2Segundo dados da Swiss Re publicados em seu
relatorio sobre o seguro mundial, a América Latina
acumulava em 2011 uma participacao de 3,4% no
mercado mundial de seguros, o que representa um
aumento de quatro décimos em relacao a de 2010.

Figura 1. Variacao do volume de prémios
em 2011 na América Latina.

Crescimentos nominais em moeda local

% VARIACAO DO VOLUME DE
PREMIOS 2011

ARGENTINA 35,0 34,2 34,9
BOLIVIA 16,0 18,4 16,5
BRASIL 16,1 16,9 16,5
CHILE 17,0 12,7 14,4
COLOMBIA 14,8 15,0 14,8
COSTA RICA 4,1 28,1 6,2
EQUADOR 20,4 27,5 21,5
EL SALVADOR 4,1 7,7 5,4
GUATEMALA 24,0 23,9 24,0
HONDURAS 6,0 19,5 9,6
MEXICO 17,1 12,7 14,2
NICARAGUA 11,2 13,8 11,6
PANAMA 19,3 0,6 14,6
PARAGUAI 22,2 42,1 24,1
PERU 12,4 7,1 10,1
PORTO RICO 5,3 12,3 5,9
REP. DOMINICANA 7,4 13,0 8,2
URUGUAI 20,4 22,7 21,0
VENEZUELA 26,4 25,9

TomaLcmaL | 1o | 155 | 1n1 ]

Fonte: Elaboracéo prépria com informac8es publicadas
pelo 6rgéo de supervisdo de seguros de cada pais.

(24,1%) e da Guatemala (24,0%). Em termos reais
houve também aumentos significativos, e somen-
te a Venezuela registrou uma queda de 1,4%. No
geral, a América do Sul e 0 México mostraram um

EM 2011, A INDUSTRIA SEGURADORA DA AMERICA LATINA VOLTOU A MOSTRAR SINAIS DE
FORCA, COM UM AUMENTO MEDIO NOMINAL EM MOEDA LOCAL DE 17,1% E O REAL DE
9,6%, TAXAS SUPERIORES AS REGISTRADAS EM 2010
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maior crescimento em prémios do que os mer-
cados da América Central e do Caribe (Porto
Rico e Republica Dominicana).

Porto Rico (2.117 €/hab.), Chile (423 €/
hab.) e Brasil (310 €/hab.) continuam sendo os
paises com maior gasto em seguros per capita,
enquanto na Nicarigua e na Bolivia o prémio
per capita ¢ inferior a 20 euros. O prémio por
habitante aumentou em praticamente todos os

paises, o que fez com que o gasto médio em se-
guros na regiio passasse de 188 euros em 2010
para 213 euros em 2011.

Por outro lado, a porcentagem de prémios
em relagio ao PIB foi de 3,0% em 2011 (2,9%
em 2010). Porto Rico e Chile continuam tendo
a propor¢io mais alta, 17,3% e 4,1%, respecti-
vamente, seguidos pelo Brasil, Panami e Vene-
zuela, com 3,4%.

Figura 2. América Latina. Prémios per capita em 2011

Porto Rico |

2,117

Chile

Brasil

Venezuela
Panama
Uruguai
Argentina
México
Costa Rica
Colémbia
Peru
Equador
Rep. Dominicana
El Salvador
Honduras
Guatemala
Paraguai
Bolivia

Nicaragua

Fonte: Elaboragéo
prépria com
informacées publicadas
pelo 6rgdo de
supervisdo de

seguros de cada pais

e pela CEPAL.
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Figura 3. América Latina. Penetracao do seguro em 2011

Porto Rico
Chile
Venezuela
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Brasil
Argentina
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Fonte: Elaboragdo
prépria com
informagées publicadas
pelo érgdo de
supervisdo de seguros
de cada pais e pela
CEPAL.
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Dos 104,221 bilhdes de euros em prémios
que entraram no setor segurador em 2011,
40% correspondem a seguro de Vida, 41,674
bilh&es de euros, com um aumento em relagio
a0 ano anterior de 13,9% (33,6% em 2010). O
Brasil acumula 59% dos prémios, razio pela
qual o comportamento deste mercado é fun-
damental para entender a evolucio do seguro
de Vida na regido. Depois do Brasil, o México
¢ o Chile sio os maiores mercados, com uma
participagio de 17% e 10%, respectivamente.
Se forem somados os prémios da Colémbia e

da Argentina, os cinco maiores mercados de
Vida da América Latina atingem uma partici-
pacio de 94%.

O seguro VGBL (Vida Gerador de Be-
neficio Livre), um plano de pensdes privado
com incentivos fiscais no Brasil, voltou a ser
o principal motor do crescimento. Este se-
guro representa 45% dos prémios de Vida da
América Latina e em 2011 teve um aumento
de 18,2%. No México houve um crescimen-
to mais moderado de 6,3% devido 2 redugio
do seguro de Vida coletivo e das Pensoes. Dos

Figura 4. América Latina. Volume de prémios em 2011 por pais

Dados em milhGes de euros. Crescimentos nominais em euros

VOLUME DE PREMIOS 2011

NAO VIDA

BRASIL 20.368 15,2
MEXICO 8.678 12,4
ARGENTINA 6.846 30,5
PORTO RICO 7.265 -0,7
VENEZUELA 7.591 19,4
CHILE 2.956 20,7
COLOMBIA 3.836 11,7
PERU 1.073 9,2
EQUADOR 791 13,5
PANAMA 586 12,5
URUGUAI 498 18,6
COSTARICA 511 1,9
REP. DOMINICANA 430 -2,5
GUATEMALA 349 21,5
EL SALVADOR 219 -1,8
HONDURAS 168 0,1
BOLIVIA 148 9,3
PARAGUAI 160 31,4
NICARAGUA 75

24.578
7.202
1.322

666
152
4.363
1.611
803
165
167
159
61

75

85
122
68

M

20

)
TOTAL GERAL 62.547

16,1 44,947 15,7

6,3 15.880 9,6
29,7 8.168 30,4

5,9 7.931 -0,1
-1,8 7.743 18,9
16,3 7.319 18,0
11,9 5.447 1,7

3,9 1.876 6,9
20,2 956 14,6
-5,1 753 8,1
20,9 657 19,1
25,3 572 4,0

2,6 505 1,8
21,3 434 21,4

1,5 342 -0,6
12,9 236 3,5
11,7 189 9,8
52,8 180 33,4

0,2 13 2,6 88 0,6
) 41.674 13,9 104.221 14,1

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de informagées publicadas pelo 6rgdo de supervisdo de seguros de cada pais.
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principais mercados, 0 maior aumento ocor-
reu na Argentina, 29,7%, gragas ao crescimen-
to de todas as modalidades, Vida Individual e
Coletivo, ¢ Aposentadoria.

Os ramos Nio Vida continuam acumu-
lando 60% dos prémios totais ¢ em 2011 ob-
tiveram um crescimento de 14,2% (11,4% em
2010), ligeiramente superior ao dos seguros
de Vida. Este desempenho favorivel se deve
principalmente 2 boa situagio econémica pela
qual a regiio estd passando, com aumentos
no nivel de emprego ¢ na venda de bens e de
automoveis, e também ao aumento das tarifas
nos principais mercados. No caso do Brasil,
o que também influenciou foi o aumento do
investimento em infraestrutura devido aos
grandes projetos iniciados (Copa do Mundo
de 2014, Jogos Olimpicos de 2016 ¢ explora-
¢ao do reservatorio de pré-sal, entre outros).

O Brasil continua sendo o maior merca-
do, com uma participagio de 33%, muito su-
perior A de seu seguidor imediato, 0 México,
que detém 14% dos prémios. Depois dele estd
a Venezuela, que, ap6s perder participagio de
mercado em 2010 devido 2 desvalorizacio do
bolivar, voltou a superar Porto Rico em recei-
ta. A participagio de cada um deles é de 12%.
A Argentina continua sendo o quinto maior
mercado deste segmento, com 11% dos pré-
mios. Estes cinco mercados somam 81% dos
prémios Nio Vida da América Latina.

Além do crescimento do mercado brasilei-
ro (15,2%), é importante destacar a evolugio
dos seguros Nio Vida na Argentina, que subi-
ram 30,5%. Contribuiu de forma importante
para este crescimento o seguro de Acidentes
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de trabalho, o segundo maior ramo depois de
Automoéveis, que teve um excelente desem-
penho em 2011 (50,3%) gragas a estabilidade
de emprego e ao aumento dos salirios, por-
que as contribui¢gdes dos empregadores ao
seguro sio uma porcentagem dessas remune-
ragoes. O seguro Agririo também contribuiu
para o dinamismo, pois cresceu 40,9%.

No México o crescimento foi de dois di-
gitos, 12,4%, muito influenciado pela refor-
ma, em junho de 2011, da politica no ramo
de Danos de Petréleos Mexicanos, que tem
vigéncia de dois anos. Os ramos Nio Vida em
Porto Rico, com excegio do seguro de Satdde,
continuam tendo dificuldades para crescer e,
embora tenha havido um ligeiro aumento de

0S RAMOS NAO VIDA CONTINUAM ACUMULANDO 60% DOS PREMIOS TOTAIS NA
AMERICA LATINA E EM 2011 OBTIVERAM UM CRESCIMENTO DE 14,2% (11,4% EM
2010), LIGEIRAMENTE SUPERIOR AO DOS SEGUROS DE VIDA
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Figura 5. América Latina. Volume de prémios 2011 por ramo

Prémios em milhdes de euros

MERCADO SEGURADOR LATINO-AMERICANO 2010-2011

PREMIOS POR RAMO

% PARTICIPACAO

VIDA 36.597 41.674 13,9 40,0
VIDA INDIVIDUAL E COLETIVO 32.090 36.772 14,6 35,3
VIDA E/OU PREVIDENCIA 4,506 4.902 8,8 4,7
NAO VIDA 54.774 62.547 14,2 60,0
AUTOMOVEIS 20.643 22.682 9,9 21,8
SAUDE 11.796 12.851 8,9 12,3
INCENDIOS E/OU LINHAS ASSOCIADAS 5.054 5.944 17,6 5,7
OUTROS DANOS 7.321 8.938 22,1 8,6
TRANSPORTES 2.312 2.668 15,4 2,6
RESPONSABILIDADE CIVIL 1.417 1.599 12,8 1,5
ACIDENTES PESSOAIS 2.813 3.448 22,6 3,3
CREDITO E/OU CAUCAO 1.122 1.361 21,3 1,3 Fonte: Elaborado prépria
ACIDENTES DE TRABALHO 2.297 3.057 33,1 a partir de informagées

TOTAL 91.371 104.221 14,1 100,0

2,4% em dodlares norte-americanos, a desva-
lorizagio de tal moeda frente ao euro dimi-
nuiu 0,7%. A explicagio estd na dificil situagio
econdmica que o pafs atravessa, agravada pela
concorréncia de precos. No caso do seguro de
Satide, os aumentos no volume de prémios se
deve aos produtos Medicare.

Em relagio ao comportamento dos dife-
rentes ramos, Acidentes de trabalho e Aciden-

publicadas pelo érgdo
de supervisdo
de seguros de cada pais.

tes pessoais foram os que tiveram maior cres-
cimento em 2011, subindo 33,1% e 22,6%,
respectivamente. No primeiro caso, a causa
estd nos significativos aumentos do ramo na
Argentina ¢ na Colémbia, os principais mer-
cados. No caso do seguro de Acidentes pes-
soais, o impulso veio do Brasil, mercado que
engloba 49% dos prémios e que teve um cres-
cimento de 35,3%.

Outro ramo que cresceu de forma con-
siderdvel em 2011 foi o de Incéndio e linhas
associadas, cujo principal mercado foi o do
Meéxico, que registrou um notivel aumento

0S MERCADOS DO BRASIL, DO MEXICO, DA VENEZUELA, DO PORTO RICO E DA ARGENTINA
SOMARAM NO ANO DE 2011 81% DOS PREMIOS NAO VIDA NA AMERICA LATINA
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de 40,1%. Os movimentos empresariais mais
significativos de 2011 foram os seguintes:

B Emjulho de 2011, o Banco Santander
assinou um acordo com o grupo Zurich

que contemplou a aquisi¢io por parte deste
altimo de 51% da holding que agruparia as
suas filiais seguradoras na América Latina
(Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai).
Segundo o acordo, o Zurich vai assumir a
gestio das companbhias, e o banco distribuird
os produtos de seguros em cada um dos cin-
co mercados mencionados durante 25 anos
através de sua rede de escritdrios.

B O Grupo de Inversiones Suramericana
(Grupo Sura) adquiriu o negdcio de Pen-
soes e seguros de Vida do ING na América
Latina. A venda exclui a participagio de 36%
do grupo holandés na seguradora brasileira
SulAmérica. O grupo colombiano também
adquiriu em 2011 a seguradora dominicana
Proseguros e uma das principais seguradoras
de El Salvador, a Aseguradora Suiza Salvado-
refa (Asesuisa).

B O grupo alemio Talanx anunciou no
més de abril a aquisigio das unidades argenti-
na ¢ uruguaia do LUnion de Paris, ¢ no més
de julho a compra da companhia mexicana
Metropolitana.
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B Para continuar crescendo em Medi-
care Advantage, o produto de Satide que
tem mostrado a melhor evolugio nos ul-
timos anos no mercado porto-riquenho,

a Triple-S anunciou em janeiro de 2011

a aquisigao das operagoes da American

Health em Porto Rico.

B A brasileira Maritima Seguros che-

gou a um acordo com a Yasuda Seguros,

que pertence ao grupo japonés Sompo,
para a venda a esta de 50% de seu capital.

B Em outubro de 2011, o grupo espa-

nhol BBVA acertou a venda de sua filial

argentina de riscos do trabalho, a Conso-
lidar Art, para o grupo de servigos médi-
cos argentino Galeno.

B Em dezembro de 2011, o grupo

ACE anunciou a compra da companhia

equatoriana Rio Guayas, propriedade do

Banco de Guayaquil, que estd posiciona-

da como a quarta maior seguradora do

pais.

Além disso, as empresas seguradoras
latino-americanas tiveram em 2011 resul-
tados liquidos de 8,476 bilhdes de euros?,
o que representa uma melhora de 4,5% em
relagio ao exercicio anterior, com impor-
tantes crescimentos na Argentina (69,0%) e
no Peru (46,5%). Nesses paises, o beneficio
veio principalmente do resultado financei-
ro, ji que o resultado técnico foi negativo,
com indices combinados superiores a 100%.
Também houve excelentes resultados em
mercados nio tio grandes, como o Paraguai
(70,4%), a Guatemala (56,9%) ou a Republi-
ca Dominicana (52,9%). A melhora do indice
combinado (inferior a 90% no Paraguai) e o
bom resultado financeiro favoreceram esse
comportamento.

3 Sem incluir Porto Rico.




A causa da queda dos resultados na Bolivia, Figura 6. América Latina. Resultado liquido
Chile, Coldémbia, Honduras ¢ Uruguai foi em 2011 por pais
seu menor resultado financeiro, ji que o re-
sultado técnico foi r/nais favoréve}. No caso de RESULTADO LiQU|DO
El Salvador, Nicarigua, Panami ¢ Venezue-
la, o resultado liquido aumentou em moeda
local, portanto a causa da diminuigio estd na
desvaloriza¢io das respectivas moedas frente

(milhoes de €)

BRASIL 4.745 5.392 13,6
40 Curo. , MEXICO 904 991 9,7
No que se refere as catistrofes naturais,
- .- . .. . ARGENTINA 352 595 69,0
elas n3o tiveram um impacto significativo nos
resultados. Os principais eventos que afeta- VENEZUELA 422 402 48
ram a regiio em 2011 foram inundacdes, mas UL = — —
os danos segurados foram baixos. Em 2012, a COLOMBIA 481 239 -504
previsio para as perdas seguradas com os ter- PERU 160 234 46,5
remotos que afetaram a Costa Rica e a Gua- COSTARICA 61 78 27,1
temala nos meses de setembro e novembro, PANAMA 54 48 -11,5
respectivamente, ¢ de que serao minimas. EQUADOR 38 48 25,4
O dinamismo e o crescimento econdémico EL SALVADOR 40 39 27
que cc_)ntinuafm mantend(_) esses paises con- GUATEMALA 24 37 56,9
tinua 1mpu151onand9 a atlyldade segur.ado.ra, S DO N ICENA - p 529
cuja receita de prémios registrou, no primeiro
semestre de 2012, um aumento médio nomi- HONDURAS 30 28 6.2
nal em moeda local de 19,3% para o total de URUGUAI d 17 66,9
mercado, e de 24,1% e 16,6% para os ramos de PARAGUAI 8 14 70,4
Vida e Nio Vida, respectivamente. O maior BOLIVIA 14 I -17,9
empurrio veio, portanto, do seguro de Vida, NICARAGUA 10 9 -5,1
e principalmente do Brasil, que aumentou sua m
produ¢io em 31,8%. O México, o segundo Fonte: Elaboracdo prépria a partir de informagées publicadas
maior mercado, também teve um comporta- pelo 6rgdo de supervisdo de seguros de cada pais.

mento muito positivo, com um crescimento
de 13,9% em moeda local.

Em relagio ao volume de prémios em eu-
ros, o crescimento foi muito similar, de 19,1%
para o total de mercado e receita de 60,054 bi-

lhées de euros, dos quais 41% correspondem
a Vida e 59%, a Nio Vida. Durante esse perio-
do, as moedas do Chile, Coldémbia, México e
Peru valorizaram fortemente frente ao euro,
enquanto que a moeda europeia valorizou em
relacio as demais moedas.

O seguro de Acidentes de trabalho conti-
nua sendo o mais dinimico, com crescimen-

AS EMPRESAS SEGURADORAS LATINO-AMERICANAS TIVERAM EM 2011
RESULTADOS LiQUIDOS DE 8,476 BILHOES DE EUROS, O QUE REPRESENTA UMA MELHORA
DE 3,4% EM RELACAO AO ANO ANTERIOR
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Figura 7. América Latina. Volume de prémios do primeiro semestre de 2012 por pais

Dados em milhdes de euros. Crescimentos nominais em euros

VOLUME DE PREMIOS 2011

BRASIL 10.552 6,2
MEXICO 5.011 13,4
ARGENTINA 4.497 38,7
VENEZUELA 4.764 44,8
CHILE 1.620 19,4
PORTO RICO 3.698 2,1
COLOMBIA 2.346 29,3
PERU 603 21,5
EQUADOR 472 17,1
PANAMA 323 15,4
COSTA RICA 310 26,6
URUGUAI 258 23,5
REP DOMINICANA 245 18,7
GUATEMALA 197 0,5
EL SALVADOR 108 12,4
HONDURAS 99 20,3
PARAGUAI 104 21,0
BOLIVIA 92 37,0
NICARAGUA 18,1

14.804
4.007
890
85
2.531
379
965
459
103
93

54
101
41
47

69

39

14

25

24,9 25.356 16,4
11,9 9.018 12,7
25,8 5.387 36,4
19,9 4.849 44,3
16,5 4.151 17,6
18,4 4.077 3,5
25,1 3.310 28,1
17,1 1.062 19,6
36,5 574 20,2
15,6 416 15,4
41,1 364 28,6
42,0 359 28,2
19,5 286 18,8

6,5 244 1,6
22,7 177 16,2
26,8 138 22,1
34,6 118 22,5
25,3 117 34,3
40,8 21,1

TOTAL GERAL 35.339 17,5 24.714 21,5 60.054 19,1

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de informacées publicadas pelo érgéo de supervisGo de seguros de cada pais.

tos em moeda local de 35,5% na Argentina e
19,7% na Coloémbia. O seguro de Automo-
veis, o de maior participagio do segmento
Nio Vida4, também teve um desempenho
muito positivo durante este periodo, com im-
portantes aumentos na Argentina (31,3%) e
no México (13,1%).

Com relagio aos tltimos movimentos em-
presariais, cabe mencionar os seguintes:

B Em marco de 2012, a seguradora de ori-

gem australiana QBE Insurance Group anun-
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ciou a assinatura de um acordo para a com-
pra da HSBC La Buenos Aires. A operagio
inclui um acordo por 10 anos para a oferta
de seguros gerais da QBE aos clientes do
Banco HSBC. A HSBC Seguros continua-
rd operando em seguros de Vida e de Apo-
sentadoria na Argentina.

4Nao se dispde de dados discriminados de todos
os ramos no Equador, Porto Rico e Venezuela.
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B Nessa mesma data, o HSBC anunciou
a venda da sua carteira de seguros de Danos
e Autos no México ao grupo francés AXA.
A transagio inclui um acordo de distribui-
¢ao exclusivo por 10 anos segundo o qual o
HSBC distribuiri esses produtos através de

colaboragio comercial entre ambas as enti-
dades.

B Em novembro de 2012, o Grupo Sura
recebeu a autorizagio das autoridades perua-
nas para adquirir 63% da seguradora local
Invita, do Grupo Wiese.

sua rede de filiais.
®  Em julho de 2012, o grupo britinico

Por fim, os comentirios sobre as mudancas
legislativas mais relevantes que ocorreram nos
dois anos analisados:
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RSA completou a aquisi¢io das companhias
argentinas El Comercio e Aseguradora de
Créditos y Garantias, que eram proprieda-
de da Newbridge Latin America, um fundo
norte-americano de capital privado. Deste
modo, a companhia consolida sua presenca
na Argentina e amplia sua rede comercial no
pais.

B A Zurich vendeu ao grupo La Boliviana
Ciacruz 51% das agdes que possuia tanto do
La Boliviana Ciacruz quanto da Zurich Boli-
viana Seguros Personales.

B Em setembro de 2012, o grupo norte-
-americano Liberty Mutual anunciou a
expansio de suas operagoes para o Equador
depois da aquisi¢io de duas companbhias,
Panamericana e Cervantes. A empresa ja estd
presente na Argentina, no Brasil, no Chile,
na Colémbia e na Venezuela.

B Em outubro de 2012, a MAPFRE ¢ a
Galeno chegaram a um acordo para a transfe-
réncia a2 companhia argentina das atividades
de Riscos de Trabalho e Satidde da MAPFRE
no pafs. A operagiao contempla também a

B Mediante o decreto n°® 2038/2012,
publicado em 26 de outubro de 2012, foi
promulgada a Lei 26.773, de “Regime de
gestio da reparagio dos danos derivados dos
acidentes de trabalho e doengas profissio-
nais”, que altera a Lei de Riscos do Trabalho
na Argentina. A nova lei introduz como
mudancga principal que o trabalhador pre-
judicado ou seus familiares deverio optar
de modo excludente entre as indenizagdes
previstas neste regime de reparagio ou as
que lhes puderem corresponder em outros
sistemas de responsabilidade. Os diferen-
tes sistemas de responsabilidade nio serio
cumulativos.

B Com rela¢io a regulamentagio de se-
guros do Chile, o ano de 2011 foi marcado
pela emissido, por parte da Superintendéncia
de Valores e Seguros, de uma parte impor-
tante da norma de Supervisio Baseada em
Riscos, tal qual a Norma de Cariter Geral
n° 309 sobre Governanga Corporativa e, no
final do ano, a NCG n° 325 sobre Sistemas
de Gestao de Riscos.

Outro tema importante que gerou grande
interesse ao longo do ano de 2011 foi a mo-
dificagio do Cédigo de Comércio no que se

A LEI DE INSTITUICOES DE SEGUROS E TITULOS APRESENTADA AO SENADO
MEXICANO CRIA UM MARCO REGULATORIO, SEMELHANTE AO SOLVENCIA Il, PARA
GARANTIR QUE SEGURADORAS E FINANCIADORAS TENHAM RECURSOS SUFICIENTES
PARA CUMPRIR COM SUAS OBRIGACOES
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refere ao contrato de seguros. Em tal cédigo
estao presentes as normas bdsicas e funda-
mentais da regulamentagio do Seguro no
Chile e foram feitas modificacdes substan-
ciais para modernizar a legislagio vigente.
Este projeto ja foi aprovado pela Cimara
de Deputados e pelo Senado da Reptblica;
portanto, logo serd promulgado. Conforme
os prazos estabelecidos no projeto, estima-
-se que as mudangas entrarao em vigor no
primeiro semestre de 2013.

B Em outubro de 2012, o ex-presidente
do México, Felipe Calderén, apresentou

a0 Senado uma iniciativa que cria a Lei de
Institui¢oes de Seguros e Titulos, que subs-
tituird a Lei Geral de Institui¢des e Socieda-
des Mutualistas de Seguros e a Lei Federal
de Instituicdes de Titulos. A nova norma
implementa um novo marco regulatério,
semelhante ao esquema do Solvéncia II, para
garantir que as seguradoras e financiadoras
contem com recursos suficientes em relagio
as responsabilidades e riscos aos quais este-
jam expostas, para cumprir com suas obri-
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gacoes. A Leil também apresenta reformas na
Lei sobre o Contrato de Seguro.

B  Em marco de 2012, o plenirio da
Assembleia Nacional do Panami aprovou
no terceiro debate o projeto de lei 360, que
regula as atividades das seguradoras. Cabe
destacar os seguintes pontos da reforma: a
Superintendéncia de Seguros ¢ Resseguros
fica reconhecida como 6rgio autdbnomo

do Estado, deixando, assim, de estar sob

o guarda-chuva do Ministério de Comér-
cio ¢ Industria; estabelece os requisitos ¢
garantias para constituir as seguradoras; fixa
as Normas Internacionais de Informagoes
Financeiras (NIIF) como sistema contdbil;
determina os requisitos para a comercializa-
¢do de seguros por canais alternativos, etc.
B Em novembro de 2012 foi promulgada a
Lei de Contrato de Seguro no Peru. Esta Lei
busca outorgar um marco juridico ao contrato
de seguros, que atualmente se encontra regu-
lado pelo Cédigo de Comércio de 1902. A Lei
também prevé a atual norma do Cédigo de
Consumo, tendo como propésito desenvolver
uma clara prote¢io do segurado. Entre outras
disposig¢des, a norma proibe o uso de cliusulas
e praticas abusivas por parte das empresas de
seguros; estipula condigdes sobre a vigéncia

e renovagao do contrato; regula as situagdes
ante a falta de pagamento do prémio, etc. |
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Cerca de 70 adegas da regidgo de Champagne
(Franga) e mais duas no Reino Unido foram afe-
tadas pela quebra e explosdo de um niimero ele-
vado de garrafas de champanhe. O motivo: a md
distribui¢do do vidro nas paredes do vasilhame e
espessura insuficiente do fundo. As medidas para
atenuar o incidente estdao em andamento. No final
de 2012 jd tinham sido feitos acordos de indeni-
zagdo com aproximadamente 25 adegas e mais de

1,3 milhdo de garrafas tinham sido “salvas”.

Lal)

kL
Cearrafos o (Ul
que explodem pela ma

L)

s incidentes referem-se a fevereiro de
GERENCIA DE RISCOS E SEGUROS OZOM, quando na adega Champagne
Ellner de Epernay, com tradigio de
varios séculos nesta atividade, foram detectadas
algumas quebras de vasilhames logo apés as ope-
ragdes de engarrafamento, embora em niimeros
pouco significativos. Em abril, a adega identifi-
cou novamente uma porcentagem anormal de
quebras na pilha de garrafas armazenadas sobre
ripas de madeira; nos meses seguintes, o vinho
comegou a derramar no chio cada vez em maior
quantidade, quando as explosdes dos cascos au-
mentaram.
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Infelizmente, esse nio era um caso isola-
do. Outras 68 adegas da regidao de Champagne
(Franca) e mais duas no Reino Unido sofreram
perdas, em maior ou menor propor¢io, pelo
mesmo motivo. Estudos, testes ¢ provas de di-
versos laboratdrios determinaram que as causas
da ruptura eram a ma distribui¢io do vidro nas
paredes do vasilhame e muito pouca espessura
de fundo. Nestas condigdes, as garrafas racha-
vam pelo aumento da pressio interior.

Para lidar com o sinistro, o fabricante,
a empresa especializada em vidro BAV, contava
com uma apdlice de Responsabilidade Civil que

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 115-2013

cobria a RC de Produto. As medidas para miti-
gar o sinistro ja estio em andamento, apds con-
seguir que as autoridades revogassem a proi-
bi¢io do transvase de champanhe de garrafa a
garrafa para o formato de 75 centilitros. Outras
adegas tém optado pelo sistema denominado
remise en cercle, que consiste em esvaziar as gar-
rafas e misturar o liquido com vinho novo para
uma futura fermentagio. Além disso, no fim de
2012 ja haviam sido feitos acordos de indeniza-
¢do com mais de 25 adegas.

ATEPRE

B
LY - 1 A 3
R Cnampagne ELLNER &
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PRODUTO DEFEITUOSO

Os vasilhames defeituosos corres-
pondem as garrafas de champanhe que
pesam 835 gramas. Este formato ligei-
ramente mais leve existe hd dez anos e
foi criado por pressdes que grupos eco-
logistas exerceram sobre o setor cham-
panheiro para reduzir a emissio de
CO,, o que diminuiu o peso da garrafa
tradicional (900 gramas).

O segurado, o fabricante especiali-
zado de vasilhames de vidro BAYV, ini-
ciou a fabricagio do novo modelo (835

O FABRICANTE

DE GARRAFAS
CRIOU UM NOVO
FORMATO MAIS
LEVE DEVIDO

AOS PROTESTOS
DE GRUPOS
ECOLOGISTAS
SOBRE O SETOR DE
CHAMPANHE

gramas) para o mercado de champanhe a
partir de abril de 2010.

Até a data da primeira reclamagio, a
BAV tinha feito quatro produgdes de
garrafas ligeiramente mais leves (julho,
novembro e dezembro de 2010 e janeiro
de 2011), que somavam 6.246.459 uni-
dades. Dessa quantidade, por volta de 4,5
milhdes de garrafas chegaram das maos
dos distribuidores a 70 produtores de
champanhe na Franga e a duas adegas no
Reino Unido, que correspondem a pra-
ticamente todos os lotes de julho, agosto

Localizacao dos danos: regiao de Champagne

A zona de cultivo chamada Champagne compreende
por volta de 34.000 hectares, que representam 3,4%
de todos os vinhedos da Franca. As videiras se con-
centram principalmente no departamento de Marne
(67% do total), especialmente em torno das cidades

quatro regides principais de cultivo: Montagne de
Reims, Vallée de la Marne, Cote des Blancs e Céte des
Bar. L4 também estdo distribuidas 319 comunas, das
quais 17 contam tradicionalmente com a categoria de
Grand Cru (‘grande safra’) e 42 com a de Premier Cru

de Reims e Epernay, assim como nos vinhedos em

(‘primeira safra’).

Aube (23%) e Haut-Marne, ambos pertencentes a re-

gido de Champagne-Ardenne, estendendo-se também

aos departamentos contiguos de Aisne (regido da

Picardie) e Seine-et-Marne (regido da ile de France).
As adegas afetadas por este sinistro estdo espalhadas

por toda a regido produtora
de champanhe, embora
grande parte delas fique
perto da cidade de Epernay.

A zona produtora de
champanhe, localizada a
cerca de 150 quilometros
de Paris, foi delimitada
conforme a lei de 22 de
julho de 1927. Nela existem

Apenas os vinhos originais da regido, produzidos
nesta drea e em instalagdes destinadas a producdo
de champanhe tém o direito de utilizar legalmente

0 nome de champagne.
Dependendo do seu
status, os produtores de
champanhe adquirem uvas
de outros vinhedos para
fabricar champanhe sob
sua prépria marca, gerindo
cada fase do processo

de produgdo do vinho:
prensagem, fermentacdo,
corte e envelhecimento na
garrafa.
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e dezembro (3.476.931) e o resto a parte
do lote de janeiro de 2011.

DIFERENTES PRESSOES, PROCESSOS DISTINTOS

As garrafas foram usadas para diver-
sas qualidades de champanhe. Duas ou
trés semanas ap0s a tiragem (adi¢io dos
fermentos e agticares), a pressio no inte-
rior do vasilhame se eleva a 7 ou 8 bars
devido a segunda fermentacio que ocor-
re no vinho, mas podem existir variacoes
em fungio da temperatura da adega. As-
sim, a 30°C pode se chegar a valores de
10 bars e a 35°C, chega-se a 12 bars (os
especialistas confirmaram que é pouco

Geréncia de Riscos e Seguros e n° 115-2013

O VIDRO NAO E
UM MATERIAL
MALEAVEL QUE
PODE ABSORVER
ENERGIA EM SUA
DEFORMACAO,
POIS E MUITO
RIiGIDO E SE
DESGASTA;

ESSA ENERGIA

E GASTA NA
PRODUGAO DE
MICROFISSURAS,
QUE POUCO

A POUCO
DEBILITAM A
RESISTENCIA DA
GARRAFA

provivel que se atinjam essas temperatu-
ras em alguma adega da regiio de Cham-
pagne). As garrafas fornecidas pela BAV
apresentavam em suas especificagdes que
a pressio minima que deveriam suportar
era de 16 bars, com média de 20 bars.

Estes recipientes devem aguentar di-
versos golpes, esforcos e atritos entre
eles durante o transporte, descarrega-
mento, envase, colocag¢io da tampa e do
selo-coroa (com forgas de até 400 quilo-
gramas), etc. Por esta razio, estabelece-
-se um minimo tio alto (16 bars) em
relagio A pressio que devem suportar e
na pratica obtém-se valores muito mais
altos (25 a 35 bars). Ou seja, assume-se
que as garrafas, uma vez armazenadas
em pipas, paletes ou pilhas para fermen-
tagio ¢ maturagio posterior (15 meses
no minimo na regido de Champagne, e
em alguns casos até dois e trés anos), ja
tenham perdido parte de sua resisténcia
a pressio interna devido ao tratamento
recebido, mas ainda lhes resta resistén-
cia o suficiente para evitar explosoes.

E preciso lembrar que o vidro nio é
um material maledvel que pode absor-
ver energia (de golpes, por exemplo)
pela sua deformagio. Ele ¢ muito rigido
e nio se deforma. Essa energia é gasta
na produg¢io de microfissuras, que vio
pouco a pouco debilitando a resisténcia
da garrafa.

Uma vez terminada a maturagio,
passa-se ao processo de dégorgement, em
que se extraem as borras (sedimentos),
junto com uma pequena parte de cham-
panhe, que ¢ substituida pelo “licor de
expedi¢gio”. Neste processo perde-se
parte da pressio, ¢ assim o champanhe
chega a0 mercado com pressio interior

de 3,5 a 4,5 bars.
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CAUSAS DAS RUPTURAS

Durante o sinistro foram realizados
diversos estudos, testes e provas por labo-
ratérios externos e também pela BAV para
determinar as causas da ruptura anormal
das garrafas e a situacio de cada lote. O
que a empresa fez especificamente foi
uma comparagio entre o modelo de 835
gramas ¢ o de 900 gramas, detectando
um ponto fraco no vasilhame de menor
peso, na drea de transi¢ao entre o corpo e
o fundo do vasilhame, onde também se
concentra o maior nivel de tensoes. Esta
caracteristica, unida ao fato de que as gar-
rafas podem ter uma maior incidéncia de
microfissuras na irea de apoio, faz com
que as tensoes neste ponto aumentem de
maneira exponencial. A BAV concluiu
que essa unido de fatores poderia ser a
causa da quebra do vasilhame.

Entre os organismos externos, o labo-
ratério especializado em vidro CRITT,
também assinalou em suas conclusoes que
a0 menos parte da quebra foi provocada
por defeitos na substincia da garrafa. Os
especialistas também solicitaram a inter-
vencio de outros laboratérios: AGR (Esta-
dos Unidos) e Viaderlab (Espanha). O la-
boratério norte-americano realizou testes
com uma amostra de garrafas, concluindo
em seu relatério de janeiro de 2012 que
os vasilhames sofriam de uma distribuicio
deficiente do vidro.

O Viaderlab também confirmou que
uma porcentagem muito elevada da pro-
dugio (mais dos 0,3% que se costuma ad-
mitir; na regido de Champagne ¢ 0,1%),
apresentava, de fato, uma distribuigio de-
ficiente do vidro, sendo que a drea mais
suscetivel a maltratos (a 10 milimetros
do fundo da garrafa) ficou com espessura
insuficiente, 0 que provocou, em sua opi-
niio, as quebras e consequentes explosoes.

AS INVESTIGACOES
CONSTATARAM
QUE O PROBLEMA
CONSISTIA NUMA
DISTRIBUICAO
DEFEITUOSA DO
VIDRO, QUE FICOU
COM ESPESSURA
INSUFICIENTE NA
PARTE INFERIOR DA
GARRAFA

CONCLUSOES POR LOTES

Nas investigagoes, portanto, ficou claro
que o problema consistia em uma distri-
buigio defeituosa do vidro, que ficou com
espessuras insuficientes na parte inferior. As
conclusdes por lotes foram as seguintes:

B Lote de julho-agosto de 2010:

defeituoso, porém comercializivel;

B Lote de novembro de 2010:

defeituoso e nio comercializavel,

B Lote de dezembro de 2010: de-

feituoso e nao comercializavel;

B Lote de janeiro de 2011: de-

feituoso e nio comercializdvel, por

estar no limite aceitivel.

Posteriormente, e apds novos tes-
tes de espessura — ndo de pressdo —
realizados novamente pelo CRITT, as
autoridades competentes, aplicando o
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principio da precaugio, ordenaram a nio-
-comercializagio do lote de julho-agosto
de 2010, assim como os outros lotes.

Em relagio a produgio de janeiro de
2011, ante a inexisténcia de indices de que-
bra relevantes nas adegas do Reino Unido,
a empresa de pericia solicitou um estudo
para a AGR com amostras especificas des-
tas empresas. O laboratério norte-ameri-
cano, depois de realizar os testes de pressio
cabiveis, determinou em seu relatério de
23 de maio de 2012 que o lote era aceitivel
e, dessa forma, poderia ser comercializado
no Reino Unido.

A BAV ji retomou a fabricacio de gar-
rafas ligeiramente mais leves, com um
controle de qualidade dos vasilhames mais
rigoroso, exaustivo e regular. Ela também
aumentou ligeiramente o peso das garrafas
(860 gramas ao invés de 835 gramas), con-
seguindo maior espessura ¢ uma melhor
distribui¢io do vidro.

O FABRICANTE,
QUE RETOMOU

A PRODUCAO

DE VASILHAMES
LIGEIRAMENTE
MAIS LEVES,
AUMENTOU

SEU PESO,
CONSEGUINDO
MAIOR ESPESSURA
E UMA MELHOR
DISTRIBUICAO DO
VIDRO

MEDIDAS DE RECUPERACAO

As duas opgoes de recuperagio eram o
transvase de garrafa a garrafa ou o método
chamado de remise en cercle, com as seguin-
tes caracteristicas:

B Transvase: Processo pelo
qual o vinho ¢ extraido das garrafas
defeituosas e depositado em equipa-
mentos especiais que voltam a encher
as garrafas em bom estado, mantendo
suas condig¢des de pressio e, portanto,
sem alterar nenhuma de suas caracte-
risticas e propriedades. Para realizi-lo,
outra ameaga precisou ser vencida: a
proibi¢io pela normativa gaulesa desse
sistema para garrafas de 75 centilitros.
Ante a excepcionalidade do caso, as
autoridades francesas anularam tempo-
rariamente o decreto n°® 2010-1441, de
22 de novembro de 2012.

Tabela 1. Custos de transvase e do sistema remise en cercle

Transvase Remise en cercle

Orcamentos e histdrico (precos unitarios em euros)

Em palete Em pilha | Em palete Em pilha

Traslado de garrafas em paletes para paletes, lavagem, etc.
Traslado de garrafas em pilha para paletes, lavagem, etc.
Auxilios de mao-de-obra na adega

Remocao (remuage)

Transporte

Transvase

Remise en cercle

Materiais

Subtotal

Imprevistos 5%

Total de custos estimados de recuperacao por garrafa

Fonte: GTS - Fevereiro 2013
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0,26 0,26
0,39 0,39
0,15 0,15 0,15 0,15
0,11 0,11 0,11 0,11
0,11 0,11 0,11 0,11
0,85 0,85
0,72 0,72
0,05 0,05 0,05 0,05
1,53 1,66 1,40 1,53
0,08 0,08 0,07 0,08
1,61 1,64 1,47 1,61
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B Remise en cercle: Por este
sistema, as garrafas sio esvaziadas

e o liquido é misturado com vinho
novo para uma futura fermentagio.
Esta op¢io, sim, estava regulada pela
normativa. Mas, neste caso, ¢ pre-
ciso esperar no minimo outros 15
meses para comercializar as garrafas
de champanhe, e sua qualidade di-
minui, ji que se mistura com outro
liquido de vindimas posteriores. Por
essa razio, a maioria das adegas tem
optado pelo método de transvase.

B Outras medidas: Em alguns
casos, o derramamento do champa-
nhe das garrafas quebradas provo-
cou a apari¢ao de mofo e fungos nas
adegas, razio pela qual se decidiu
instalar desumidificadores. Esta
medida era vital, ja que em alguns
casos o champanhe é armazenado
em barris de madeira que poderiam
ficar impregnados com os odores do
vinho derramado.

Também foram realizadas todas as
agdes necessirias para recuperar as gar-
rafas nio utilizadas e, a pedido do fabri-

Tabela 2. Garrafas afetadas e recuperadas.

ATE NOVEMBRO
DE 2012, MAIS
DE 1,3 MILHAO
DE GARRAFAS
TINHAM SIDO
TRANSVASADAS
E OUTRAS 7.000
TINHAM SIDO
OBJETO DO
SISTEMA REMISE
EN CERCLE

Unidades

cante, foram lancados diversos alertas
para a nio-comercializagio deste pro-
duto.

SITUACAO ATUAL

Os representantes designados pela
empresa de pericia e certificados pe-
las autoridades competentes (princi-
palmente a LM Habillage e Nicolas
Feuillate) continuam até hoje com seus
trabalhos de retirada, transvase e entrega
das garrafas afetadas. Até novembro de
2012, mais de 1,3 milhio de garrafas
tinham sido transvasadas e outras 7.000
tinham sido objeto do sistema remise
en cercle.

A capacidade tedrica de recuperagio é
de 200.000 garrafas por més (na pritica,
por volta de 160.000 unidades). Estima-se
que as operagdes de transvase se prolon-
gario em 2013 e continuario em 2014.

Quanto s indenizagdes, estd sendo
considerada a categoria dos diferentes pro-
dutores de champanhe. Assim, se forem
recoltants (os que fabricam e engarrafam
localmente: podem apenas vender vinhos
produzidos por eles com suas proprias

Numero de garrafas a tratar
Garrafas quebradas
Garrafas sem quebrar
Realizado em 2012
Pendente

LM Habillage

Nicolas Feuillete

Fonte: GTS - Fevereiro 2013
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3.250.000
325.000
2.925.000
1.339.178
1.585.822
1.085.822
500.000

Porcentagem PorcentageAm
Garrafa/més
100%
10%
90%
41,21%
48,79%
80.000 14
80.000 6
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Tabela 3. Recuperacao/salvamento (resumo 2012): TOTAL

Tranf. de Remise
Transt. Remuage Transvase Meses Garrafas/
massa en cercle A
Garrafas garrafas garrafas trabalhados més

garrafas garrafas
LMH 1.128.397  376.775 338.193 7.014 835.008  1.150.583,18 10 84.202,20
Nicolas F 0 0 0 0 497.156 397.724,00 5 79.544,80
Subtotal 1.128.397  376.775 338.193 7.014 1.332.164 1.293.987,54
Total 1.505.172 338.193 1.339.178

Fonte: GTS - Fevereiro 2013

uvas), a indenizagio ¢é calculada pelo preco
de venda ao consumidor, deduzindo-se o
IVA e as operagbes que nio serdo realizadas
nas garrafas quebradas (a saber, champa-
nhizacio, remuage, dégorgement e habillage).
Se forem negociants (comercializadores: tém
a possibilidade de comprar o vinho em
lattes no mercado), estuda-se um prego de
custo da garrafa.

Com dados de 2012, o balango para as
adegas localizadas na regido de Champagne
(sem contar Ellner) é o seguinte:

B Grupo 1: 14 adegas finalizadas

(periciadas, com salvamento ¢ inde-

nizadas).

Tabela 4. Posicao de salvamento e das indenizagdes (até |°de janeiro de 201 3).

N° garrafas  Salvamento Indenizagbes (€) Salvamento + G2 quebradas
tratadas LMH/NF (€) Quebras Gar.  Prejuizo Total Indeniz. (€) N %
Grupo | 588.142 590.196,56 360.182,98 45.903,60 406.086,58 997.003,14 39.181 6,63
Grupo 2 241.801 227.888,90 203.173,02 62.464,79  265.637,81 493.526,71 18.682 8,42
Grupo 3 2.105.068 884.717,96 234.855,96 27.337,39  262.193,35 1.146.911,31 25.903
Grupo 4 324.102 - = - - ; 0

68 adegas 3.259.113 1.703.523,42 798.211,96 135.705,78 933.917,74 2.637.441,16 83.766
Fonte: GTS - Fevereiro 2013
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B Grupo 2: 10 adegas finalizadas
(indenizadas, mas com processo de
salvamento nio validado).

B Grupo 3: 39 adegas em processo
de salvamento e indenizagio.

B Grupo 4: 4 adegas pendentes.

Também se chegou a um acordo de in-
denizac¢io com a adega Ellner, cujos danos
foram consideriveis. Na verdade, a maioria
das garrafas correspondia aos lotes de no-
vembro e dezembro de 2010, com indices
de quebra elevadissimos, da ordem de 40%
a principio.

Outro acordo importante foi o obtido
com a Henners, uma das adegas do Rei-
no Unido, que possuia 30.500 garrafas
de virios lotes. L3, este vinho é comer-
cializado como English Sparkling Wine.
Até fevereiro de 2013, a outra vinicola
inglesa, a Three Choirs Vineyard, com
mais de 42.000 garrafas, ainda nio havia
obtido nenhum acordo. |

Tipos de champanhe

Blanc de blanc. Champanhe
feito exclusivamente a partir de
uvas Chardonnay.

Cuvée. Significa que o

champanhe ¢ feita de uma

mistura de uvas de terroirs

(terrenos) de boa qualidade e cepas
(variedade de uvas), como as Pinot Noir,
Meunier e Chardonnay Blanc.

Millésime. Mais de 85% do vinho das
garrafas procedem da vindima de um ano

especifico (‘safrados’).

Non Millésimé ou Reserve. Corte

selecionado de vinhos de diferentes anos que

da a marca um sabor particular.

Processo de produgio do champanhe

PRENSAGEM

Ao chegarem ao centro de prensagem, as
uvas sao pesadas e registradas. Verifica-se
também a quantidade minima de alcool por
volume especificado para esta colheita. A
cuvée é o sumo da primeira prensagem,
rico em agucares e acidos. Da segunda
prensagem obtém-se a taille, também rica
em aclcares, mas com menos contetdo
acido.

FERMENTACAO ALCOOLICA

Alguns produtores fermentam seus vinhos
em barris de carvalho, mas a maioria utiliza
tanques de ago inoxidavel termorregulados
e identificados, ambos feitos cuidadosamen-
te. A chaptalizacao (adicao de actcar ao
mosto) é realizada para produzir um vinho
com um nivel minimo de alcool de | 1%.
Também se acrescentam leveduras selecio-
nadas para facilitar o controle da fermenta-
cao. O processo dura quinze dias em média
e é altamente complexo, por isso é contro-
lado diariamente.

CORTE (ASSEMBLAGE) — ESTABILIZACAO

Uma vez que o corte foi feito, o vinho
deve ser estabilizado em preparacao para
o engarrafamento (isto é particularmente
importante para os vinhos espumantes). O
processo consiste em esfria-lo (-4°C).

TIRAGEM (ENGARRAFAMENTO)

Uma vez selecionada a cuvée, adicionam-se
o aglcar e as leveduras, e a mistura resul-
tante, denominada “tiragem”, é colocada
em uma garrafa de vidro grosso e selada
com uma tampa. As garrafas sao entao le-
vadas para as adegas, sio empilhadas sobre
paletes horizontalmente, fileira sobre fileira.
Por estar selada, o diéxido de carbono nao
pode escapar da garrafa, e por isso sao pro-
duzidas as bolhas do champanhe.
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ROTACAO (REMUAGE)

Depois de finalizado o processo de envelhe-
cimento, as células de levedura mortas sao
eliminadas por meio de um processo conhe-
cido como rotacao. A garrafa de champanhe
é colocada com a boca para baixo em um
suporte com angulo de 75°. Diariamente,
dependendo da tecnologia do produtor de
vinho, o trasfegador anda pela adega e gira
a garrafa um oitavo de volta, mantendo-a de
boca para baixo. O procedimento obriga as
células mortas da levedura a se depositarem
no gargalo da garrafa para serem eliminadas
posteriormente.
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DEGUELLE (DEGORGEMENT)

A garrafa de champanhe é conservada de
boca para baixo, enquanto o gargalo é con-
gelado em um banho de gelo e sal. O pro-
cesso resulta na formacao de um tampao
de vinho congelado que contém as células
de levedura mortas. O tampao da garrafa é
retirado, e a pressao do gas do diéxido de
carbono faz com que este tampao de vinho
congelado saia, restando apenas o champa-
nhe limpo.

DOSAGEM

Uma mistura de vinho branco, conhaque e
aglcar (a dosagem) é adicionada para har-
monizar a docura do vinho e preencher a
garrafa. Coloca-se a rolha, que é rosqueada
para garantir a pressao. A quantidade do li-
cor de dosagem, e, portanto o contetido de
aglcar no vinho finalizado, varia de acordo
com o tipo do champanhe: doce, semi-seco,
seco, extra-seco, etc.

SEGUNDA FERMENTACAO

O vinho misturado é engarrafado com a
levedura e uma pequena quantidade de
aglcar, originando o licor de tiragem. Ele

¢é guardado horizontalmente na adega para
uma segunda fermentacao, processo que
continua durante 6-8 semanas. Para atingir
o nivel padrao de 6 bars dentro da garrafa é
necessario que haja |8 gramas de actcar. A
fermentagao em garrafa transforma o vinho
base em vinho espumante.

MATURACAO SOBRE BORRAS

De acordo com as normas da denominacao
Champagne, os vinhos nao devem ser engarra-
fados até primeiro de janeiro do ano seguinte

ao da vindima e tém de maturar pelo menos 15
meses nas adegas dos produtores, |2 meses dos
quais sao realizados sobre borras (leveduras que
se multiplicaram na garrafa formando um depé-
sito). Nos anos em que a colheita é excepcional,
o vinha é chamado de vintage (millésime) e deve
maturar durante pelo menos trés anos.
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WORLD INSURANCE: THE
EVOLUTION OF A GLOBAL
RISK NETWORK

EDITADO POR PETER
BORSCHEID, NIELS VIGGO
HAUETER

Oxford: Oxford University Press, 2012
ISBN 978-0-19-965796-4

diferencga de outras
publicagdes que tratam
da histdria do seguro, e que
muitas vezes descrevem o
desenvolvimento de mercados
nacionais de seguros ou
de empresas individuais,
este livro se concentra no
desenvolvimento da inddstria de
seguros desde o final do século
XVIII até a atualidade sem deter-
se em paises especificos.

A publicag¢io, da qual
participam intimeros especialistas
internacionais em Histéria
Econdmica, explora as barreiras
econdmicas, politicas, religiosas
e culturais que bloqueavam o
desenvolvimento do seguro, além
do protecionismo, a inflagio e a
ideologia politica.

Também investiga o processo
de transformagio pelo qual o
seguro moderno suplantou as
formas tradicionais de protegio
contra o perigo e o risco e foi
capaz de continuar oferecendo
novas formas de lidar com os
riscos da vida moderna.

O livro aborda também
o papel que desempenha o
resseguro, sem o qual as perdas
derivadas dos desastres naturais
¢ dos provocados pelo homem
seriam incomparavelmente
maiores. Finalmente, tomando

WORLD
INSURANCE

como exemplo as catistrofes que
podem ocorrer na atualidade,
World Insurance: The Evolution
of a Risk Network (ou ‘Seguro
Mundial: A evolugio de uma
Rede de Riscos’) mostra quais
s30 os limites da segurabilidade
€ 0 que os riscos internacionais
acarretam.

A obra se estrutura nos
seguintes blocos geogrificos:
Europa, América do Norte,
Africa Subsaariana, Norte da
Africa e Oriente Médio; Asia
e Pacifico, e América Latina e
Caribe. 1
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LA HISTORIA DEL SEGURO
EN CHILE, 1810-2010
MANUEL LLORCA JANA
FUNDACION MAPERE, 2011
ISBN 978-84-9844-266-3

Prego: 39 €

livro analisa a formacio e o

desenvolvimento da indus-
tria do seguro no Chile desde a
independéncia até os nossos dias.

Até meados do século XIX,

nao havia companhias de seguros
nacionais, o mercado estava em
maos estrangeiras, principalmen-
te britinicas, que operavam no
Chile por meio de agentes, prin-
cipalmente no mercado de segu-

ros maritimos e contra incéndios.

Nio havia durante esse periodo
nenhum tipo de medida nacional
especifica para o funcionamento
destas empresas.

Na segunda metade do século
XIX, aconteceram eventos im-
portantes: (i) companhias na-
cionais ingressaram no mercado
e competiram com as empresas
estrangeiras; (i1) expansio gene-
ralizada do mercado de seguros
no Chile; (ii1) promulgou-se o
primeiro cédigo do comércio no
Chile, que incluiu referéncias
especificas para o mercado dos
seguros; (1iv) desenvolve-se o
mercado para seguros de vida.

As primeiras décadas do
século XX também trouxeram
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desenvolvimentos interessantes.
Por exemplo, iniciaram-se os
seguros sociais no Chile e, além
disso, criou-se a Caixa Resse-
guradora do Chile. Comecava,
assim, a protecio a industria
nacional de seguros que culmi-
nou com a promulga¢io do DFL
251 de 1931, vigente até 1980.
O ano de 1980 marcou o fim da
protecio 2 inddstria nacional e a
liberalizacio total do mercado,
com o DFL 5 de 1980.
Disponivel também em IOS /
Android e em PDF interativo. |

LA HISTORIA DEL SEGURD
EN CHILE, 1810-2010

U

UNA INTRODUCCION AL
GOBIERNO CORPORATIVO
EN LA INDUSTRIA
ASEGURADORA EN AMERICA
LATINA

PABLO SOUTO

FUNDACION MAPFRE, 2013

ISBN 978-84-9844-379-0

Prego: 15 €. Caderno 187

Como ja fot amplamente do-

cumentado, as boas priticas

de governanga corporativa no sé
geram valor nas empresas que as
adotam, mas também tém im-
pactos positivos na estabilidade
dos mercados financeiros e, por
conseguinte, no desenvolvimento
econdmico. Nas dltimas duas dé-
cadas, tem havido avangos not6-
rios em muitos paises em termos
de promocio e adocio de boas
préticas de governanga, entendi-
das como processos e estruturas
destinadas a facilitar a gestdo e a
resolucio de conflitos de interesse
dentro das empresas e destas com
outros terceiros envolvidos, como,
por exemplo, os segurados.

O trabalho apresenta os prin-
cipais elementos que fazem a boa
governanga corporativa no ambito
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Una introduccion
al gobierno corporativo
en la industria aseguradora

en Ameérica Latina

Pablo Souto

FUNDACIONMAPIFRE nt1uio de Cieneias del Segurs

segurador, identifica as particula-
ridades da inddstria na Argentina,
Chile, Coldmbia e Peru e realiza
uma descrigio da situagio das prin-
cipais companhias seguradoras que
operam nesses paises no que diz
respeito as praticas de transparén-
cia e difusio de informagdes como
elemento central de um esquema
eficaz de governanga corporativa.

A presenca de uma estrutu-
ra concentrada de propriedade,
acionistas controladores, que
muitas vezes so estrangeiros, € a
ampla presenca de conglomerados
financeiros (tanto privados como
estatais) num contexto de globa-
lizaco das transagoes financeiras
apresentam desafios muito impor-
tantes tanto para a propria inddstria
como para as autoridades na busca
do desenho institucional adequado
no que tange 3 governanga corpo-
rativa nos paises da regido.

Os resultados empiricos
também mostram avangos impor-
tantes em varios paises, assimetrias
visiveis entre eles e espago para
melhorar substancialmente as
préticas de governanga corporativa
em diversas 4reas. Nesta linha,
desempenha um papel central a
atuagio da prépria inddstria, que,

pela internalizagio dos beneficios
obtidos das boas priticas, se torna
o motor dessas mudangas. Isso
em conjunto com as autoridades
regulatdrias, que também devem
fornecer um modelo institucional
propicio para que tal processo
ocorra e que, além disso, esteja
alinhado com os padrdes e prin-
cipios promovidos globalmente
pelas institui¢des multilaterais. |

MORTALIDAD DE JOVENES
EN ACCIDENTES DE
TRAFICO

JULIO LARIA DEL VAS
FUNDACION MAPFRE, 2013
ISBN 978-84-9844-369-1

Preco: 25 €. Caderno 186

Este trabalho se baseia em uma
andlise conceitual do proble-
ma da mortalidade dos jovens em
acidentes de trinsito, revendo as
dimensoes bisicas mundiais, euro-
peias e espanholas, assim como um
estudo empirico em que se anali-
sam os comportamentos de 10.000
jovens espanhdis.

Com estas informacoes ¢
considerando sua idade, sexo e
inexperiéncia, elabora-se uma
proposta (teoria da dupla atuagio)
baseada no uso da tecnologia para
melhorar os processos de formagio
e a seguranga ativa e passiva. Esta
proposta promove a incorporagio
de diferentes medidas que pode-

riam reduzir os riscos relacionados
a condugio dos jovens.

O presente trabalho apresenta e
situa a problemadtica dos acidentes
de trinsito e suas consequéncias
fatais no mundo e na Espanha e se
aprofunda nos ntimeros de mor-
talidade dos condutores jovens.
Além disso, sao enumeradas as
solugdes tecnoldgicas que pode-
riam reduzir os ntimeros da mor-
talidade, com especial énfase para
as caixas pretas ou unidades de
armazenamento de dados relativos
A conducio. E exatamente esta tec-
nologia que permite desenvolver o
estudo e a implantacio do paga-
mento por utiliza¢gio no mercado
de seguros de automével, uma vez
que, com as informagdes obtidas
da amostra de 10.215 jovens, foi
possivel determinar os diferentes
grupos de condutores de acordo
com os padrdes de comportamen-
to ao volante.

No livro também se formu-
la a teoria da dupla atuagio, que
propde a unio da tecnologia e da
formagiao como elementos que de-
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Mortalidad de jovenes
en accidentes de trafico

Julio Laria del Vas

FUNDACIONMAPFRE

Instituto de Ciencias ded Seguro
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vem ser integrados, o que mudaria
substancialmente os atuais sistemas
de aprendizagem. Com o apoio

da tecnologia, se proporcionariam
solugdes para a inexperiéncia dos
jovens condutores. Inexperiéncia,
sexo ¢ idade devem ser os alicerces
sobre os quais uma estratégia de
formacio deve se basear e, por con-
seguinte, de prevencio e melhora
na educagio vidria.

Finalmente, sao elaboradas as
devidas conclusdes tanto do ponto
de vista da prevengio e seguranca
vidria como do ponto de vista do
risco segurador. |

LAS RECLAMACIONES
DERIVADAS DE

LOS ACCIDENTES

DE CIRCULACION
POR CARRETERA
TRANSFRONTERIZOS
ANGEL ESPINIELLA
MENENDEZ
FUNDACION MAPFRE, 2012
ISBN 978-84-9844-374-5
Prego: 25 €. Caderno 185

/
Angel Espiniella Menéndez,
professor titular de Direito

Internacional Privado da Uni-
versidade de Oviedo, acaba de
publicar a monografia Las recla-
maciones derivadas de acciden-
tes de circulacién por carretera
transfronterizos, que se tornou
o ntmero 185 da Coleg¢io “Cua-
dernos de la FUNDACION
MAPFRE”. Nesta publicagio
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Las reclamaciones derivadas
de accidentes de circulacién
por carretera transfronterizos

Angel Espiniella Menéndez

FUNDACIONMAPFRE

abordam-se as mdltiplas respon-
sabilidades que podem resultar
destes sinistros quando existe um
elemento estrangeiro.

Para isso, distingue-se entre
a responsabilidade dos sujeitos
relacionados ao veiculo (condutor,
proprietario, fabricante), a dos
vinculados ao fato em si do trans-
porte internacional (transportador,
emitente ou empregador) e a da-
queles ligados ao local onde ocorre
o sinistro (concessiondria da via e o
encarregada pela manutencio).

Analisa-se também a interven-
¢ao internacional de entidades que
prestam cobertura de natureza
muito diversificada: desde a das
seguradoras e seus representantes
até a de 6rgaos de indenizagio e
dos fundos de garantia, como o
Consorcio de Compensacién de
Seguros dos escritérios nacionais
(na Espanha, o Ofesauto) e os
correspondentes no exterior que
atuam em seu nome. Construida
a partir do dogma do Direito das
Obrigagdes, a obra também oferece
uma resposta pratica sobre quem,
como e contra quem reclamar, pois
apresenta a jurisprudéncia do Tri-
bunal de Justiga da Unido Europeia
e de tribunais de quinze paises. |

EFECTO DISUASORIO DEL
TIPO DE CONTRATO SOBRE
EL FRAUDE

SONIA DE LUCAS / IGNACIO
MORENO / SONIA QUIROGA
/ FRANCISCO J. VASQUEZ /
RICHARD WATT

FUNDACION MAPFRE

Madri, 2012

ISBN 978-84-9844-371-4

Preco: 25 €. Caderno 184

Neste trabalho, realizado por
uma equipe de pesquisa
formada por professores de virias
universidades (Auténoma de Ma-
dri, Pablo de Olavide, Alcali de
Henares e Canterbury) e financia-
do com a ajuda de a pesquisa Ris-
co e Seguro na convocatéria 2009,
estuda-se o efeito que diferentes
tipos de contratos de seguros tém
sobre a atitude dos segurados com
relagio A fraude.

Para este fim, apresentam-
-se duas linhas de anilise, com
enfoques e metodologias dife-
rentes. A primeira linha se dedica
a estudar se os contratos de
seguros baseados em uma tarifa
bonus-malus podem ter um efeito
dissuasivo da fraude nos pedidos
de indenizacio de danos feitos
pelos segurados, sem a necessida-
de de recorrer ao uso de visto-
rias, o que evitaria os gastos que
elas geram para as companhias
seguradoras. Para isso, recorre-se
a0 uso de técnicas experimentais,
metodologia inovadora na irea
de seguros. Seu funcionamento
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consiste basicamente em replicar,
em condi¢des ideais e controla-
das dentro de um laboratério, si-
tuagdes de asseguramento que os
individuos tém de enfrentar, para
posteriormente analisar o resul-
tado de suas decisoes. Assim, a
alguns participantes se oferece
um contrato do tipo bonus-malus
sem vistorias das perdas reclama-
das, mas com incrementos nos
seguintes prémios em fungio

do pedido de indenizado feito,
enquanto que os demais sio
segurados com um contrato de
prémio fixo, sob o qual os pedi-
dos de indenizacio estio sujeitos
a inspe¢ao com uma probabilida-
de conhecida e, se for descoberta
alguma fraude, impde-se uma
multa sobre a quantidade frau-
dada.

Os resultados do experimen-
to mostram uma clara diferenca
entre o comportamento fraudu-
lento dos participantes em cada
formato: tanto em quantidade
como no nimero de vezes, nos
contratos do tipo bonus-malus a
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Efecto disuasorio del tipo
de contrato sobre el fraude

Sonia de Lucas Santos

Ignacio Moreno Gobalddn

Sonia Quiroga Gamez

Francisco José Vazguez Hernandez
Richard Watt Brown

FUNDACIONMAPERE resiu e Gincins et Sequr

fraude cometida foi sensivelmen-
te menor.

A segunda linha de pesquisa
aborda o efeito que a franquia
pode ter sobre a fraude nos
contratos de seguros, utilizando
para isto um enfoque empirico
baseado em anilise do tipo esta-
tistica e econométrica. A hipdtese
inicial ¢ a de que dois individuos
com a mesma probabilidade de
sofrer um acidente ¢ com um
veiculo do mesmo valor (mesmo
risco e mesmo valor do objeto
segurado) deveriam sofrer em
média acidentes de mesmo valor,
independente de o seguro deles
ter sido contratado com ou sem
franquia.

As tabelas com valores
médios das indenizagdes pare-
cem mostrar diferengas entre
o contrato a todo risco e os
contratos com franquia. As
diferencas encontradas, tanto
nas indenizagoes médias como
nas probabilidades de receber
uma indenizagio, devem ser
atribuidas a causas nio aleat6-
rias, diretamente relacionadas
com comportamentos do tipo
fraudulento, sendo o tipo de
contrato a explica¢io mais
plausivel. Isto, de alguma forma,
bate com os estudos empiricos
com as hipéteses tedricas que
preveem um efeito desencoraja-
dor de fraude nos contratos com
franquia. |

JUADERNOS DE LA FUNDACION

Claves del Seguro Espanol:
Una aproximacion a la
Historia del Seguro

en Espaiia

Alberto Manzano Martos

FUNDACIONMAPFRE  josiiuto de Cien

ias del Sequro

CLAVES DEL SEGURO
ESPANOL: UNA
APROXIMACION A LA
HISTORIA DEL SEGURO EN
ESPANA

ALBERTO MANZANO
MARTOS

FUNDACION MAPFRE, 2012
ISBN 978-84-9844-376-9

Preco: 15 €. Caderno 183

obra retine o discurso que
berto Manzano, Presidente

da FUNDACION MAPFRE, fez
no ano passado por ocasiio de sua
entrada como Académico Corres-
pondente na Real Academia San
Dionisio de Ciencias, Artes y Le-
tras. Neste discurso, o Presidente
da FUNDACION MAPFRE
destacou a relevincia do seguro
espanhol, “uma institui¢ao pouco
conhecida e muitas vezes injus-
tamente avaliada, apesar de sua
importincia para a nossa socieda-
de e nossa economia”.

Também falou sobre o papel
das seguradoras como geradoras
de postos de trabalho e ressaltou
que “o setor segurador é um dos
poucos da economia espanhola
que nio s6 nio destruiu empregos
como os aumentou nestes anos”. I
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noticias AGER)S

Realizacdo de congressos e posicionamento ante futuras legislacoes

Nos primeiros meses de 2013
a AGERS realizou os seguintes
congressos:

B Curso “Responsabilida-
de Civil: novidades, solugdes
¢ desafios para 2013” (janei-
ro), dirigido por José Marfa
Elguero. No curso, com um
grande ntmero de participan-
tes, foi abordado o estudo das
novidades e possiveis solugdes
referentes a este seguro, que ¢é
imprescindivel.
B Curso “Lucros Cessan-
tes” (fevereiro), dirigido por
Roberto Revenga. Organiza-
do pela AGERS em colabora-
¢io com o Instituto Addvalo-
ra, este curso cldssico mas ao
mesmo tempo completo fez
uma anilise da apdlice, sua fi-
losofia, coberturas e aplicagio
nos sinistros.

B Observatério “Como a

mediagio de conflitos afeta os

riscos e seguros” (fevereiro),
realizado na Fundagio SIG-

NUM. Durante a sessio foi

abordado o impacto da nova

Lei 5/2012, de Mediagio de

contflitos civis e mercantis nos

sistemas existentes na Espanha
para a resolugio de conflitos
derivados dos contratos de
seguro, a eficiéncia do pro-
cedimento de mediagio de
conflitos de riscos e seguros,
assim como a evolugio previ-
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sivel que esta nova forma de
solugio de conflitos possa ter
nos proximos meses € sua in-
fluéncia nos diferentes ramos
do seguro.

B Curso “Gestao de riscos
nas empresas” (margo), di-
rigido por Enrique Zirraga.
Este programa foi concebido
com um cariter evidentemen-
te pritico para fornecer aos
alunos os conhecimentos ¢ as
ferramentas necessirias para o
desenvolvimento de seu traba-
lho diirio.

B Curso “Gestao pritica de
sinistros: a visio de seus dife-
rentes protagonistas” (abril),
dirigido por Arinzazu Arana.
Analisou o desenvolvimento
dos pedidos de indenizagio
por sinistros pela perspectiva
dos diferentes atores que in-
tervém em sua tramitagao.

Além disso, a AGERS se
posicionou no projeto de Mo-
dificagio de Lei de Respon-
sabilidade Ambiental e, entre
outras consideracdes, apontou
a necessidade de se estabelecer
um sistema @inico de avaliagio e
andlise de riscos ambientais para
os operadores sujeitos a obri-
gatoriedade de constitui¢io da
garantia financeira, e, portanto,
a obrigatoriedade de realizagio
das analises de riscos pela LRA

(LRM em espanhol) e outras le-
gislagdes, como a Lei de preven-
¢ao e controle integrado da con-
taminagio (IPPC) ou a derivada
de acidentes graves nos quais in-
tervenham substincias perigosas
(SEVESO 1II).

A AGERS apresentou seus
comentirios sobre o tercei-
ro projeto de trabalho da ISO
31004 e participou da reuniio
do WG TC262 sobre ISO de
Geréncia de Riscos.

No dia 30 de maio, a AGERS
realizou, no hotel Melia Castilla
de Madrid, seu XXIV Congresso
Anual, com o titulo “A Geréncia
de Riscos atual e emergente”,
que cobriu quatro grandes te-
mas: riscos econdmicos, politi-
cos ¢ de internacionalizagio; ci-
berriscos; riscos de reputacio e
riscos ambientais. A participagio
esperada para esse evento era de
300 profissionais. |
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tuar no setor petroquimico requer especializagio e

muita competéncia. Tanto para ser competitivo em

um mercado com margens apertadas, como para

gerenciar os riscos a que esse segmento esti exposto.

Assim como um pequeno acidente pode trazer
consequéncias significativas, um seguro com custo elevado também
¢ capaz de afetar a competitividade da empresa.

Um ponto a favor da equipe da OCS (Odebrecht
Administradora e Corretora de Seguros), corretora cativa
da Odebrecht, controladora da Braskem e da Odebrecht
Agroindustrial, é trabalhar para um conglomerado cujos acionistas
sao adeptos e favoriveis a programas eficientes de seguros. “O
grupo ¢ muito dinimico, esta sempre atualizando suas operagoes.
Essa caracteristica faz com que os acionistas incentivem toda a
equipe a rever constantemente as politicas de risco para, dessa
forma, terem certeza de que o patriménio e a sociedade estario
protegidos de riscos inerentes as atividades de cada uma das
unidades”, explica Eduardo Dami3o, responsivel pelo programa de
seguros da Braskem e da Agroindustrial.

Outro fator que auxilia a corretora OCS, ha 30 anos considerada
como a guardia dos acionistas da Odebrecht, a atrair a atengio de
seguradoras e resseguradoras nacionais e internacionais ¢ o fato
da Braskem estar incluida no Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index, indice de sustentabilidade de paises emergentes da
Bolsa de Nova York que retine agoes de 37 empresas consideradas
referéncia em sustentabilidade, e na carteira teérica do Indice
Carbono Eficiente (ICO2) da Bovespa.

A frente da OCS, Eduardo Damiio gerencia um dos maiores
programas de seguros do mundo na drea petroquimica, com ativos
de US$ 28,1 bilhdes e limite de cobertura superior a US$ 2 bilhoes.
Engenheiro civil, comegou sua carreira na execugio de obras. Com
a crise da construgio civil na década de 1980, surgiu a oportunidade
de ingressar na irea de seguros. Atuou na corretora York Willis
durante nove anos, focado em gerenciamento de risco, contato
com clientes e drea técnica. De 14, seguiu para a subsididria local de
uma das maiores seguradoras de property do mundo, na qual ficou
por mais nove anos. Em 2007, assumiu o gerenciamento de riscos
dos projetos de engenharia do Grupo Odebrecht para as regides
Sul e Sudeste e logo passou para ser o responsivel pelo Brasil. Ha
trés anos, estd no comando do programa de riscos da Braskem e da
Agroindustrial, ambas controladas pelo Grupo Odebrecht.
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Sim, di trabalho. Mas a OCS ji tem

mais de 30 anos ¢ a nossa equipe é &

altamente profissional e especializada.
E mais, reconhecida pela alta diregao,
com o apoio total dos acionistas. Temo
seis escritérios no Brasil e seis no
exterior (Miami e Filadélfia, nos Estad
Unidos, além de Angola, Portugal, Per
e Venezuela) para atender 3 demanda
das quase 80 companhias membros,
com ativos superiores a US$ 34 bilhoe
Sé em garantia, movimentamos US$
24,5 bilhoes e quase 137 mil pessoas
na apolice de seguro de vida em 2012.
Em volume de prémios brutos, a OCS
administra mais de US$ 400 milhoes.

Eu e minha equipe temos a missao de
proteger a Braskem e a Agroindustrial,
o que envolve toda a parte de riscos de
petroquimica, dlcool e agticar. O risco
de 6leo e gis, que estava comigo até

o passado, foi transferido para outro
executivo.

Se vocé analisar a operacio da Braskem
nos ultimos trés anos perceberd que hoje
temos uma outra empresa. O grupo
expandiu suas operagdes para os Estados
Unidos ¢ para a Alemanha. Temos um
project finance no México com mais

de US$ 3 bilhoes de investimentos. A

Agroindustrial passou a atuar em Angola.

SO EM GARANTIA, MOVIMENTAMOS US$ 24,5 BILHOES E QUASE 137 MIL PESSOAS NA APOLICE
DE SEGURO DE VIDA EM 2012. EM VOLUME DE PREMIOS BRUTOS, A OCS ADMINISTRA MAIS

DE US$ 400 MILHOES.
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E muita mudanca, tanto do setor como
da empresa, que a cada renovagio de
contrato passa por uma nova rodada de
regras expedidas pelo 6rgio regulador. E
esse dinamismo nos motiva. Os CEOs
de nossos clientes nos procuram para
dizer que suas empresas estio mudando
e questionam: ‘Nio devemos analisar o
risco de forma diferente?’. Isso € incrivel,
pois somos provocados a todo momento
para sermos cada vez mais dinimicos.

Em 1979, quando a Odebrecht,

uma multinacional brasileira até

entio focada no ramo da construgio
civil, decidiu ingressar no setor
petroquimico com a compra de um
tergo do capital votante da Companhia
Petroquimica de Camagari (CPC),
produtora de PVC. Desde entio, o
grupo nio parou mais de crescer.
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risco dos nossos ativos. Na Braskem,
globalmente, estamos falando de algo

A Odebrecht, com 38,1% do capital como US$ 27 bilhoes envolvendo
total; a Petrobras, com 35,9%; o Brasil, Estados Unidos, Alemanha e
BNDESPar, com 5,5% e os acionistas México. Na Agroindustrial, temos
minoritarios, com os 20,1% restantes. USS$ 4 bilhdes em ativos.

Nosso dia a dia é trabalhar a qualidade

A Braskem completou 10 anos de do risco e manter a capacidade para a
existéncia em 2012, ano em que faturou nossa exposi¢io. Transferimos riscos
US$ 23,8 bilhdes e lucrou US$ 19,9 de US$ 2 bilhoes, que representam
bilhées. Uma década apés sua fundacio,  cerca de dois tergo da capacidade do

a empresa conta com 7.600 integrantes mercado, sem considerar a garantia. Por

atuando em suas 36 unidades industriais  isso, nosso desafio é reler a operagio
(29 no Brasil, cinco nos Estados Unidos ~ constantemente, pois 0 grupo se

e duas na Alemanha) e nos escritérios expande muito rapidamente.

e bases comerciais localiza dos nas

Américas, Europa e Asia.

E muito diferente do que vender

riscos do setor de construcio. Os
negdcios petroquimico, de dlcool

e aclicar nio toleram volatilidade.
Diferente da construgio, que tem um
projeto diferente a cada contrato: um
empreendimento de prédios comerciais,
uma linha de metr6 em Bogotd ou uma
hidrelétrica na Africa. Na Braskem,
temos uma atividade continua, com
memdria, e 0 setor nio tolera muita
volatilidade. Temos um endereco
marcado.

Ni3o. Diferente da construtora, que tem
necessidade por garantia, nés usamos
muito pouco esse recurso. Apenas em
algumas modalidades especificas, como
judiciais ou com um escopo financeiro.
O que nds vendemos € a qualidade de
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A Visio 2020 da Braskem explicita o
alinhamento da estratégia de negdcios
com os principios do desenvolvimento
sustentavel, evidenciando o
compromisso da companhia em

fazer parte, ativamente, da solugio

de problemas sociais e ambientais

que afligem o mundo no século XXI.
Além disso, a Visiao 2020 direciona

e impulsiona o trabalho de cada
profissional da companhia, motivando
novas ideias e influenciando um
movimento de busca por um mundo
mais equilibrado.

O risco em petroquimica é muito
elevado, nio pode dar errado. Por isso,
¢ fundamental que exista um controle
rigido. Para conseguirmos transferir

0s riscos, temos que apresentar uma
boa gestio. Tanto na Braskem como

na Agroindustrial contamos com
engenheiros que dedicam 100% do seu
tempo para cuidar da qualidade de risco
de todas as nossas operagdes.

Apresentamos um material muito
completo no road show com todos
os detalhes de cada planta, os riscos

envolvidos, as recomendagdes feitas para

melhorias, quais ji foram concluidas
e quais ainda estao em andamento.
Contamos também com um programa

TANTO NA BRASKEM COMO NA AGROINDUSTRIAL CONTAMOS COM ENGENHEIROS QUE
DEDICAM 100% DO SEU TEMPO PARA CUIDAR DA QUALIDADE DE RISCO DE TODAS

AS NOSSAS OPERACOES.
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que classifica a qualidade do risco

de todas as operagoes. Realizada por
uma empresa associada a corretora e
consultora de risco Aon, esta é mais
uma forma para o mercado poder avaliar
o risco das empresas diante de uma
mesma base de dados.

Sim, essa empresa associada 2 Aon visita
e qualifica os riscos de companhias no
mundo inteiro. Dessa forma, ¢ possivel
comparar os riscos de uma planta no
Brasil e de outra na Indonésia, por
exemplo, considerando fatores ligados
a natureza, construgio, layout, entre
outros. Este ¢ um item completamente
disseminado na Braskem, considerado
como ponto de avaliagio de
performance das equipes e das plantas
do grupo. Também realizamos um
programa hibrido durante dois anos
para a Agroindustrial, mas que nio

foi divulgado ao mercado, pois ainda
necessita de ajustes.

Nosso desafio é manter a qualidade de
risco e vendé-lo de forma adequada.
Trabalhamos com corretores de
resseguro, mas nao focamos nossa
atuagio nesse canal, pois queremos
conhecer melhor os nossos parceiros.
Entendemos que esta é a melhor
maneira de atuar. Em paralelo,
mantemos nossa relagio com o cliente
interno, interpretando e relendo a
operagio de forma continua. A empresa
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muda o tempo todo e precisamos avaliar
o risco de forma diferente também.

Se a empresa se internacionalizar, nio
podemos manter um programa local.
Por isso, para nés ¢ muito importante
contarmos com parceiros que atuem

de forma global, nos acompanhando

no processo de expansiao de nossas
atividades.

A Braskem tem um seguro
completo?
Sim, de tudo o que se pode imaginar:
das plantas ao seguro de beneficios dos
funciondrios, passando pelas linhas de
crédito a exportagio. Na Agroindustrial,
temos todas as linhas.

O que mudou recentemente

no programa de seguro?
Montamos um programa de
responsabilidade civil, que oferece
protecio global para as nossas operacoes

em todo o mundo. Tudo ¢ definido
aqui no Brasil, mas o contrato tem
um viés global e local, respeitando as
normas de cada pais e as caracteristicas
dos principais parceiros. Temos mais
de 30 players no programa de property
da Braskem, considerando seguros e
resseguros. Para fazer frente a US$

2 bilhoées de riscos, contamos com
parceiros nos principais mercados

do mundo, como Estados Unidos ¢
Londres. Os principais resseguradores
do mundo fazem parte do nosso
programa. Outro dado importante

¢ que nos ultimos 10 anos, 70% dos
players que atuam com a Braskem
continuam no programa. Para ter um
relacionamento de longo prazo, é
preciso conhecer muito bem os seus
parceiros.

Como as mudancas
macroecondmicas, como a
alta da inflacao e o avanco do
délar, afetam o programa de
seguros da OCS?
Na Braskem, a transferéncia de risco é
feita em dolar. Na Agroindustrial, em
reais. Nafta (Tratado Norte-Americano
de Livre Comércio) € a principal matéria
prima da Braskem e parte significativa
de seus equipamentos é cotada em
délar. Ou seja, é uma operagio muito
focada em custo e qualquer melhoria
vai direto para o resultado. A inddstria
petroquimica é muito meticulosa, mede
tudo para poder ser competitiva. E isso
passa também pelo programa de seguros.
Na inddstria americana, as empresas
petroquimicas assumem muitos riscos.
Ns ainda nio temos cativa, mas boa
parte das empresas norte-americanas
contam com suas estruturas de cativas.
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Nao usamos.

Sempre estamos avaliando solucoes
alternativas de transferéncia de risco que
otimize os programas de seguros ¢ cativa
¢ uma delas.

Sim, apesar de nio integrarmos o
comité, acionamos em minutos esse
grupo quando hd uma demanda,
oferecendo nosso apoio direto. Em
Alagoas, por exemplo, durante um
incidente com nuvem de cloro,
estivemos o tempo todo fornecendo
apoio ao grupo.

Registramos dois eventos — em
dezembro de 2010 e fevereiro de 2011.
O ultimo foi relacionado 3 queda

de energia, causando danos em uma
de nossas plantas. Ambos acabaram
resultando em sinistro superior a US$
150 milhdes. Vinhamos num ciclo

de queda de custo do seguro hi oito
anos. Com o acidente, passamos por
um ajuste de custo razodvel, o que
nio é bom para a operagio, mas que
nos levou a buscar o equilibrio do
programa de seguros.

Sim, sempre tivemos capacidade de
renovagao e nunca registramos falta de
cobertura.

Geréncia de Riscos e Seguros n°® 115-2013

O grande desafio é desenvolver o seguro
agricola. J4 dominamos o processo de
construgio das usinas, mas o desafio
climitico e agricola ainda representa

um alto grau de complexidade. Temos
tentado transferir uma parcela desse
risco para o mercado segurador.

Em linhas gerais, os pequenos e médios
produtores teriam subsidio. Mas pela
dimensio da nossa operagio, teremos de
bancar 100% da transferéncia de risco.
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custos. Mas isso aumenta a necessidade
da capacidade de risco para grandes
projetos ¢ os financiadores acabam

O mercado se transformou muito pedindo garantias que ultrapassam a
nos tltimos anos. A cadeia melhorou oferta do mercado. Seria interessante
muito. Todos aprenderam: corretores, que os resseguradores pensassem nisso.
seguradores, resseguradores e clientes. E muito sadio termos outros pélos de
Temos players novos atuando no capacidade de resseguro no mundo,
Brasil, o que é 6timo, mas ainda falta além do mercado de Londres. Seria
desenvolver virios aspectos do setor. uma competi¢io sadia ter novos pélos,
Estamos no caminho certo, avangamos como nos Estados Unidos e também na
significativamente em relagio as prépria Europa.

coberturas, aos produtos e servigos. Além

disso, também estamos melhorando

a imagem do Brasil 14 fora para que

os estrangeiros conhegam melhor a

qualidade de risco que temos aqui. No longo prazo, acho uma ideia
razodvel. D- |

Hoje, a tendéncia é concentrar as plantas
em um local para obter redugio de
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FUNDACIONMAPFRE

Instituto de Ciencias del Seguro
T 91 581 20 08
Paseo de Recoletos, 23. Madrid

RED CUMES.

A REDE
SOCIAL PARA
PROFISSIONAIS
DO SEGURO

A RED CUMES se diferencia como um ponto de
encontro de todos os profissionais ou futuros
profissionais do setor segurador onde se podem
estabelecer vinculos de comunicacdao para
debater temas da atualidade, fazer consultas e
inclusive deixar voar a imaginacao no concurso
de pequenas histdrias, dando forma, com
tudo isso, a uma extensa rede profissional
especializada.

A RED CUMES é um portal Web onde qualquer
usuario pode acessar todos os seus conteldos
e, se quiser, pode participar ativamente por
meio de seus blogs, grupos, concursos, bolsa
de empregos, etc. Além disso, qualquer usuario
pode acessa-lo através das redes sociais
Facebook e LinkedIn.

Para maiores informacoes: www.redcumes.com
Siga-nos no twitter: @redcumes

www.fundacionmapfre.com




FUNDACIONMAPFRE

ATIVI DAD ES www.fundacionmapfre.com

Instituto de Acéo Social
Contribuimos para a melhora das condicoes
economicas, sociais e culturais das pessoas

e setores menos favorecidos da Sociedade.

Instituto de Ciéncias do Seguro
Promovemos a formacao e a pesquisa em

matérias relacionadas ao Seguro e ao Risco

Instituto de Cultura

Fomentamos a difusao da Cultura, as Artes
e as Letras e a divulgacao de conhecimen-

tos com relacado a Histéria comum da Espa-
nha, de Portugal e dos paises vinculados a

eles por lacos historicos.

Instituto de Prevencao, Saude
e Meio Ambiente
Promovemos a melhora da qualidade de

vida e do meio ambiente.

Instituto de Seguranca Viaria
Promovemos atividades de educacéo viaria
através de cursos, estudos de pesquisa,
campanhas de divulgacao e distribuicao de

materiais didaticos.




