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Mensagem do presidente da CNseg

2016: é preciso renovar a capacidade de transformacao

"O ano de 2016 chegou e, com
ele, a transformacdo das licoes
aprendidas em 2015 em novos
planos e metas para o mercado de
Seguros, Previdéncia Privada, Saude
Suplementar, Capitalizacdo e, claro,
a economia brasileira como um todo.
Diante do atual cendrio conjuntural
do Pais, um dos mais complexos
dos ultimos anos, é preciso renovar,
cotidianamente, a criatividade, a
capacidade de inovacdo e o empreendedorismo. Para transformar,
buscarsolugbes e enfrentar esses tempos dificeis, todos os caminhos
convergem em trés dire¢ées: o da disciplina, o da determinacdo e
o do planejamento. E o setor de seguros, historicamente, sempre
demonstrou capacidade de seguir em frente e resiliéncia.

Como representantes de uma atividade que desempenha
importante papel como agente socioeconémico do Pais, é
premente ampliarmos a capacidade de envolvimento nos processos
de mudanca. E os projetos que construimos para o futuro devem,
sempre, ser compartilhados com todos os envolvidos: governos,
autoridades de mercado, setor privado e a sociedade em geral.
Poder Publico e iniciativa privada, sobretudo, devem sempre
estar imbuidos do espirito de buscar mecanismos de gestdo que,
cotidianamente, visem o bem-estar de individuos e grupos. Somos
todos, sem excegdo, os elos de uma mesma corrente.

Um bom ano a todos!"

Jayme Garfinkel - presidente da CNseg
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O Conselho Diretor da Confederacao Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacdo reuniu-se, no dia 17, sob a coordenacdo do vice-presidente Mario Petrelli (Icatu), em razao da ausén-
cia do presidente Jayme Garfinkel (Porto Seguro).

Os presentes foram informados que a presidente da Republica reativou o Conselho de Desenvolvimento Economico
e Social - CDES, forum de discussdo do qual participam empresarios, movimentos sociais, sindicatos e sociedade
civil. A reunido acontecera no dia 28 de janeiro.

O presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Itau Vida e Previdéncia), mencionou a aprovagao da Lel
7.174/15-RJ, que determina, entre outros, que as entidades de previdéncia complementar e as sociedades segura-
doras sdo responsaveis pela retencdo e recolhimento do imposto de transmissdo causa mortis de valores e direi-
tos (ITCMD) relativos a planos de previdéncia complementar com cobertura por sobrevivéncia, estruturados sob
o regime financeiro de capitalizacao, tais como o PGBL e o VGBL. A FenaPrevi estuda as medidas judiciais que
adotara sobre o assunto, tendo em vista, dentre outros argumentos, que o VGBL é considerado um seguro e que a
competéncia privativa para legislar sobre o seguro é da Unido.

Foi relatado também que o projeto do Universal Life estd em Consulta Publica (08/15) na Susep; deu noticia do
andamento do PL 10/2015 (VGBL Saude). Foi observado ainda que o Estatuto da Frente Parlamentar dos Fundos de
Pensdo, RPPS e Previdéncia Aberta, que tem como objetivo produzir insumos para aprimorar o setor, foi modificado
para incluir a previdéncia complementar aberta.

Foram apresentadas as estatisticas dos planos de acumulacdo, tradicionais e de risco até novembro de 2015.

O presidente da FenaSaude, Marcio Ser6a de Araujo Coriolano (Bradesco Saude), apresentou a 112 edicdo do
Boletim da Saude Suplementar — Indicadores Econdmico Financeiros e de Beneficidrios — Dez/2015. Os resultados
apresentados apontam desaceleragdo no ritmo de crescimento de beneficiarios, mais acentuada nos planos coleti-
vos empresariais, um reflexo do cenario econémico.

Com relacdo a acdo de comunicagdo da FenaSaude, foi informado que serdo lancadas séries de video "Pachecao”
e "Ligados”, que, numa linguagem didatica e simples, abordam temas relacionados ao funcionamento dos planos
de saude.

O presidente da FenSeg, Paulo Miguel Marraccini (Allianz), apresentou os dados estatisticos de Seguros Gerais no
més de novembro/2015, que, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, registrou crescimento na
ordem de 5,2%, bem como deu ciéncia ao Conselho Diretor das contribuicdes da FenSeg a consulta publica da

Susep que trata da regulamentacdo do seguro popular de automovel.
>>

em agdo
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A diretora-executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, relatou o encontro realizado no dia 15 de janeiro,
em parceria com a FenSeg e o Procon Carioca, que objetivou divulgar o trabalho desenvolvimento pela Comissao
do Seguro Garantia Estendida e ampliar o didlogo com os 6rgéaos publicos.

O diretor da CNseg, Luiz Tavares Pereira Filho, deu conhecimento das a¢des dos Grupos de Trabalho Estratégico e
Juridico, que tratam das questdes referentes ao Seguro Habitacional. Informou sobre a aprovacéo, pelo advogado-
-geral da Unido, Luis Indcio Lucena Adams, dos parametros constantes na Resolu¢do CCFCVS 404/15, para que a
Caixa Economica Federal, na qualidade de administradora e representante judicial do FCVS, realize acordos em
acdes judiciais envolvendo o Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de Habitacao que possam representar
impacto econdmico ao FCVS. Destacou também o proficiente trabalho de apoio realizado pelo escritério de Brasilia.

Ele também comentou a publicacdo do Decreto 8634/16,
que dispde sobre o Conselho de Recursos do Sistema Posse do Conselho Diretor

Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Privada da CNsegedas Diretorias
Aberta e de Capitalizagdo-CRSNSP. O novo normativo das Federagées serd no dia

revoga o Decreto 2824/98 e delega ao Ministro da Fazenda . .
25 de fevereiro, na Bahia

a edicdo do Regimento Interno que dispora sobre a compo-
sicdo, a organizacdo e o funcionamento do CRSNSP.

A diretora-executiva da CNseg, Solange Beatriz, levou ao conhecimento do Conselho a criacdo da Comisséo
Especial Consultiva dos Mercados de Seguros, Capitalizacdo, Resseguros e Previdéncia Complementar Aberta, com
o objetivo de debater questdes relativas aos referidos mercados (Portaria Susep 6385/15). A Comissao Especial
Consultiva, composta pelo superintendente da Susep, pelos diretores e Secretaria Geral da autarquia e pelos presi-
dentes da CNseg, FenSeg, FenaCap, FenaPrevi, Fenaber, Fenacor e Abecor-Re, se reunira no préoximo dia 3 de feve-
reiro para discutir, entre outros pontos, a revisdo dos seguros obrigatorios; blindagem de ativos; securitizacdo de
riscos; comissdo obrigatoria; regulamentacado dos agentes; massificacdo de seguros; ajustes na capitalizagao.

Foiaprovada pelo Conselho Diretor a alteracdo do nome da Comissdo de Sustentabilidade da CNseg para Comissao
de Sustentabilidade e Inovacao.

O Conselho aprovou ainda a mudanca do nome da Comissdo de Microsseguros e Seguros Populares para Comissao
de Seguros Inclusivos. A proposta de alteracdo visa ndo s6 o alinhamento com a nova nomenclatura internacional,
mas também leva em consideragdo que as seguradoras que oferecem seguro para a populacdo de baixa renda, nem
sempre o fazem na moldura regulatdria para migrosseguros.

Solange Beatriz relatou ao Conselho Diretor que, nos temos do art. 28 do Regimento Interno das Comissdes
Tematicas, os mandatos dos presidentes das Comissdes da Confederacao sao coincidentes com o do Conselho
Diretor da CNseg. Assim, os nomes dos presidentes das 15 Comissdes Tematicas serdo ratificados na proxima
reunido do Conselho Diretor.

A posse do Conselho Diretor da CNseg e das Diretorias das Federacdes (mandato 2016-2019) sera realizada durante
0 21° Encontro Nacional de Lideres do Mercado Segurador, no dia 25 de fevereiro, no Hotel Tivoli Ecoresort, na
Praia do Forte — Bahia. =
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Portal das Estatisticas
A CNseg lancou, em dezembro, o Portal das Estatisticas, espaco que

§ Portal das Estatisticas

reline estatisticas consolidadas do mercado segurador, com o objetivo de
auxiliar a gestdo das empresas associadas as Federacoes que formam a

CNseg. Tem seu conteudo organizado em trés areas: Relatério Interativo,
Caderno de Estatisticas e ProjecSes de Arrecadagdo. Uma iniciativa do Comité de Estudos do Mercado da CNseg
- CEM, o Portal das Estatisticas pode ser acessado pelo endereco estatisticas.cnseg.org.br. O acesso é restrito aos
funcionarios das empresas associadas, que podem solicitar login e senha pelo e-mail nucleo@cnseg.org.br.

CNseg oferece almogo aos funcionarios aprovados na Certificcdo Profissional CNseg - CPC
Para comemorar a aprovacgdao dos funcionarios, foi '
oferecido um almoco, no dia 5, no Centro Empresarial da
CNseg, no Rio de Janeiro. Os diretores Solange Beatriz
Palheiro Mendes e Luiz Tavares Pereira Filho parabenizaram
0s presentes e ressaltaram a importancia de se estimular
a busca da certificacdo por todo o mercado. O total de
aprovados no exame foide 276 pessoas, o que corresponde

a cerca de 20% dos 1.372 candidatos que compareceram,
conforme informado pela Escola Nacional de Seguros,
organizadora da prova. A partir de 22 de janeiro de 2016,
os aprovados receberdo, via e-mail, a certificacdo digital e
poderao solicitar a versdo impressa, que sera enviada para
o endereco informado. Para outras informacoes, acesse o site da Certificacdao: cpc.cnseg.org.br.

Primeira fase do Programa Valorizar 2016

No dia 18 foi iniciada a primeira fase do Programa, com apresentacdo da diretora-executiva da CNseg,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, para todos os funcionarios, no auditorio da CNseg. A principal diferenca da
edicado 2015 é que, agora, os resultados das avaliagdes comecam a ter impacto efetivo nas carreiras profissio-
nais. Espera-se que o colaborador empenhe-se em atingir as metas propostas, baseadas em cinco principais
critérios: Conhecimento técnico;
Produtividade; Trabalho em
equipe; Foco em resultados e
Comprometimento. “A expecta-
tiva € de criarmos um ambiente
de desenvolvimento profissional
com visao de futuro, tanto para

o profissional, quanto para a
empresa”, afirmou Solange, ao
explicar os principais objetivos
do Programa.

O portal RH.com.br, referéncia na area de Recursos Humanos, publicou no dia 27, uma extensa matéria sobre
o Programa Valorizar da CNseg. Confira!
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A Diretoria de Federacao Nacional de Seguros Gerais — FenSeg, presidida por Paulo Marraccini (Allianz), reuniu-se no
dia 12, por meio de videoconferéncia, com pontos no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Foram destacados, entre outros
assuntos, os seguintes temas: 21° Encontro de Lideres do Mercado Segurador, de 25 a 28/02, em Salvador - BA, onde
esta prevista a realizacdo da préxima reunido de Diretoria e a transmissdo de cargo dos Presidentes das Federacdes.
O encontro tem como objetivo promover o congracamento dos lideres do mercado bem como analisar e discutir as
perspectivas para 2016.

O presidente Paulo Marraccini comentou também os temas inclusos na pauta da Comissao Especial da Susep.

O diretor executivo, Neival Rodrigues Freitas, fez um relato sobre a reunido ocorrida na Susep, sobre a revisdo das
condigdes do seguro DPEM (Danos Pessoais Causados por Embarcacdes ou por suas Cargas), uma vez que, a Unica
seguradora que operava atualmente com esse seguro, decidiu ndo mais comercializar o produto, considerando
a inseguranca juridica e os niveis tarifarios insuficientes para os riscos propostos. Apés amplo debate, os diretores
decidiram levar a Susep, na proxima reunido as seguintes propostas: Apds apresentacdo da proposta de Revisdo Tarifaria
do seguro DPEM, com a criacdo de novas categorias e aumento dos prémios e da garantia da ndo cobertura para as
embarcacdes ndo identificadas e inadimplentes, o mercado necessitaria de pelo menos duas semanas para avaliacado da
matéria.

Foi distribuida minuta de oficio sobre Seguro Garantia — Concessdo de Servico Publico — Término da Obra pela
Seguradora em Caso de Inadimplemento Contratual, previamente referendada pela Comissdo de Riscos de Crédito e
Garantia, para analise e posterior aprovacao da diretoria. Foi solicitado que os diretores encaminhassem sugestdes para
aperfeicoamento do texto.

Os reflexos da Let Complementar 121/06 e do Decreto 8.614/15 no Projeto Fronteiras e todo o fluxo de informacdes entre
os seus participantes, inclusive 6rgaos governamentais, foram apresentados pelo diretor Neival Freitas, que ressaltou a
importancia da participagdo do mercado segurador no Comité Gestor e nas Camaras Tematicas que vierem a ser criadas
para administrar o projeto.

A sequir, o diretor Luiz Pomarole, participou os presentes sobre reunido realizada com o objetivo de anunciar programa
de renovacdo da frota de veiculos, que envolverd carros de passeio com mais de 15 anos e caminhdes com mais de
30 anos. Os mesmos poderao ser trocados por créditos na compra de outros novos. Os veiculos antigos, utilizados na
troca, serdo desmontados e as pecas reaproveitadas. A estimativa é que com o programa, 500 mil veiculos a mais sejam
vendidos, dentre estes 30 mil caminhdes. =
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FenaPrevi

A Diretoria Estatutaria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida - FenaPrevi, presidida por Osvaldo do
Nascimento (Itau Vida e Previdéncia), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 26, sob a
coordenacao de Edson Franco (Zurich Vida e Previdéncia), para, entre outros assuntos, tratar do ITCMD, das discussGes em
curso no ambito do GT-Taxa Contratual e da minuta de Resolucdo CNSP, objeto da Consulta Publica Susep n° 08/2015, que
trata da regulamentacao dos “Planos Universais”. =

FenaSaude

A primeira reuniao de Diretoria da Federacdo Nacional de Saude Suplementar — FenaSaude, presidida por Solange Beatriz
Palheiro Mendes (Sul América Cia de Seguro Saude), acontecera no dia 25 de fevereiro. =
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A Diretoria da Federagdo Nacional de Capitalizacdo - FenaCap, presidida por Marco Barros (Brasilcap), reuniu-se no dia
27, para tratar, entre outros assuntos, do encaminhamento a ser dado em relacdo a inclusdo do paragrafo Unico do
artigo 31 no PLS 186/2014, que trata da exploracdo de jogos de azar; apresentacdo do resultado e encaminhamentos a
respeito do projeto imobilidrio realizado pela empresa MJV; apresentacdo e discussdo sobre o modelo de governanca e
regimento interno para atendimento da Declaracdo dos Principios Norteadores de Melhores Praticas para o segmento de
Capitalizacao e dados estatisticos do mercado de Capitalizacdo. Foram discutidos, também, a renovacdo de contrato com
a assessoria de imprensa e de comunicacao, Link Comunicacdo Integrada; a indicagdo de membros para as comissdes da
CNseg e indicacdo de representantes do segmento de Capitalizacdo para o Conselho de Recursos do Sistema Nacional de
Seguros Privados, de Previdéncia Aberta e de Capitalizagdo — CRSNP, de que trata o Decreto 8634/2016 =

Atuarial
Sob presidéncia de Marcos Spiguel (SulAmérica), a
Comissao Atuarial da CNseg e a Comissao Atuarial

Comissaes da FenaPrevi realizaram reunido conjunta no dia

13, quando os presentes foram atualizados sobre

& Grupos as tratativas com a Susep relacionadas a Auditoria
CN Atuarial; o andamento das discussbes no ambito

de Trabalho seg do Grupo de Trabalho Patrimonio Liquido Ajustado;
a alteracdo da estrutura de dados empregados no
célculo do risco de mercado; PPNG liquida dos
carregamentos comercials; as alteracbes do campo

"ESPFREQ” do FIPESTATISTICO e comercializacdo
isolada da cobertura RCF-V. Foram apresentadas as propostas da Susep acerca dos critérios para uso de Fatores Reduzidos

de Risco e para Questionario de Risco. Foram listadas sugestdes de temas a serem tratados no 5° Encontro de Resseguro,
que sera realizado nos dia 5 e 6 de abril, no Rio de Janeiro, entre outros. A reunido, em videoconferéncia no Rio de Janeiro
(foto a esq.) e em S&o Paulo, teve a participacdo de 36 pessoas.
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Assuntos Juridicos

Presidida por Washington Bezerra (Metlife) e coordenada
pela superintendente Juridica, Gléria Faria, a comissao
reuniu-se no dia 13, com a presenca de 38 pessoas, entre
elas o advogado Daniel Schmitt, que fez apresentacdo
sobre as principais alteragdes que a Lei 13.195/15, trouxe
para a Let 12.712/12 (dispde sobre a Agéncia Brasileira
Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S.A. — ABGF) 20 -
e sobre a Resolucdo CNSP 331/15. Também foram debati-
dos: a Lei 7.174/15 (Lei do ITD-RJ); a Instrucao Susep 76/15;

o Projeto de Lei do Senado 767/15; a Resolucao CNSP 330/15; a Circular Susep 522/15; os Projetos de Lei 3514/15 e 3515/15
(que alteram a Lei 8.078/90 do Cddigo de Defesa do Consumidor). Noticiou-se a Consulta Publica do Anteprojeto de Lel
sobre Protecdo de Dados Pessoais. O superintendente da SUREG, Alexandre Leal, atualizou aos presentes sobre o anda-
mento do FATCA. Fol distribuida a Revista Juridica de Seguros n° 3.

Processos e Tecnologia da Informacao

Com a participacao de 18 integrantes, a Comissdo de Processos e Tecnologia da Informacéo, presidida por Carlos Alberto
Viana Dias (Bradesco Saude), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo (foto a dir.), no dia 14, para
informacdes sobre o Projeto de Cessdo de Dados de Gestao; o registro na Susep do produto de RCF-V; analise da resposta
da Susep ao Oficio DIREX 042/15, que apresentou pedidos de ajustes a Resolucdo CNSP 294/13 — Comercializacao por
Meios Remotos; informe sobre a¢des da Ceser com eventual impacto nas operagdes das associadas da CNseg. Além disso,
foram avaliadas as apresentacdes realizadas na reunido do GT Supervisdo Eletronica e iniciado o planejamento das a¢bes

para o ano, incluindo a edi¢do de 2016 do Insurance Meeting, entre outros assuntos.

Comunicag¢ao e Marketing

A primeira reunido do ano, presidida por Zeca Vieira (SulAmérica), aconteceu no dia 15, com a presenga de 14 pessoas,
em videoconferéncia no Rio de Janeiro (foto a esq.) e em Sdo Paulo. Foi apresentada a andlise dos resultados da etapa
qualitativa da pesquisa sobre os Canais de Comunicacdo da CNseg, realizada pelo Ibope. Entre outros assuntos, também
foram debatidas questdes de midias sociais, do Regimento Interno das Comissdes Tematicas da CNseg e da indicagdo de
novos membros.
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Compliance

Durante reunido do GT, realizada no dia 12, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, sob a coordenacéo de
Luciana Dall’Agnol (CNseg), com a presenca de 15 pessoas, fol feita a apresentagdo do 4° grupo da Lei da Empresa Limpa
(Lel Anticorrupcao), e os temas foram Canal de Denuncia/Presentes e Entretenimento.

Gestao de Risco

O GT se reuniu no dia 18, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo (foto a dir.), com a presenca de 11 pessoas,
sob a coordenacdo de Alexandre Leal, superintendente de Regulagdo da CNseg. Entre os principais temas debatidos estdo
os assuntos em pauta na Subcomissédo de Riscos da Susep: a andlise das propostas da Susep acerca dos critérios para uso
de Fatores Reduzidos de Risco e para o Questionario de Risco.

Resseguro

Em reunido realizada no dia 21, presidida por Nilton Rafael Haiter (Tokio Marine), a comissdo reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro (foto a esq.) e em Sao Paulo, para discutir os seguintes assuntos: oficios DIREX 048/15 (CNSP — Clausulado
pessoa juridica grande porte) e 049/15 (CNSP — Comentarios CNseg assuntos em discussao na Comissao Consultiva de
Resseguro); Oficio DIREX 003/26 — Susep — Ativos Redutores e Liquidez ao Capital Minimo; Operacdes de Resseguro — regis-
tro e diferimento dos Prémios; 5° Encontro de Resseguro. Também foram debatidos os problemas encontrados pelos subs-
critores de grandes riscos na colocagdo de resseguro facultativo, conforme reportado pelo GT da Comissao Patrimonial de
Grandes Riscos. Participaram da reunido 18 pessoas.

Relagoes de Consumo

A reunido, presidida por Vladimir Freneda (Assurant), aconteceu no dia 26, com a presenca de 31 pessoas, em videoconfe-
réncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo e conference call. Entre os principais assuntos debatidos estao: propostas de apri-
moramento do Projeto Consumidor Oculto; redirecionamento do documento de resposta ao Procon-MT; planejamento do
2° e 3° Coléquio de Protecdo do Consumidor de Seguros, em Curitiba (1° e 2/03) e em Brasilia (data a informar), respec-
tivamente; Evento realizado pela CNseg no dia 16/3/16, no Rio de Janeiro, em comemoracao ao Dia do Ouvidor e do Dia

Internacional do Consumidor; planejamento do 4° Seminario de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros, em Porto

>>

em agdo
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Alegre (abril). Além disso, também foi abordado o Regimento das ComissGes Tematicas da CNseg (controle de presenca),
a atualizacdo do cadastro da CRC e o calendéario de reunides da Comissao para 2016.

Administracdo e Finangas
A reuniao realizada no dia 26, presidida por Laenio Pereira dos Santos (Sul América), em videoconferéncia no Rio
de Janeiro e em S&o Paulo (foto a dir), contou com a presenca de 22 pessoas. Os temas debatidos, entre outros,
foram a agenda de trabalho da Diretoria Técnica da Susep para 2016; atualizacdo GT DAC; a PPNG Liquida; o art. 49
da Circular Susep 424 x 430; o registro contabil dos prémios de resseguro (GT conjunto CAF, CAT e CR); o relato da
Comissao Contabil da Susep.

Sustentabilidade

Em reunido da Comissao, presidida por Fatima Lima (Grupo BB e Mapfre), no dia 27, com a presenca de 22 pessoas, em vide-
oconferéncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, foram abordados os seguintes assuntos: alteracdo do nome da Comissédo
aprovada pelo Conselho Diretor da CNseg, no dia 21/1/16, para Comissao de Sustentabilidade e Inovacdo; aprovagdo do
mapa estratégico da Comissdo; planejamento das trés proximas edicdes dos Workshops GRI, em Séo Paulo e no Rio de
Janeiro; atualizagdo sobre a reformulacéo do relatério setorial de sustentabilidade; novas metas ASG para o mercado segu-
rador brasileiro; insercdo de temas sobre Sustentabilidade nos eventos da Confederacdo, que tera inicio no 21° Encontro
de Lideres do Mercado Segurador; apresentacdo do gerente de Conduta de Mercado e Relacbes Institucionais da CNseg,
Pedro Henrique Pinheiro, sobre a reunido da Comissao Intersetorial e Meio Ambiente na FEBRABAN; observancia da regra
sobre as faltas dos membros, conforme dispde o novo Regimento das Comissdes Tematicas da CNseg; a atualizacao do
cadastro da Comissdo e o calendario de reunides para 2016.
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Assuntos Fiscais

Em reunido realizada no dia 27, sob o comando de Antonio Carlos Nogueira Pedrosa (Sul América), em videoconferéncia no
Rio de Janeiro (foto a esq.) e em Sao Paulo, com a participacao de 24 pessoas, que trataram dos seguintes assuntos, entre
outros: atualizacdo sobre assuntos em pauta com a Receita Federal; atualizacdo sobre o GT baixa de inscricao estadual;
resultado de pesquisas sobre problemas com o ACEITE NFS-e SP e tributagdo de IOF sobre os custos iniciais de contratagdo
e adicional de fracitonamento; duvidas sobre Intermediagdo de seguros; emissdo de NFTS e suas implicacdes; Projeto de Lei
(MT) 67/2015, do deputado Maluf — que institui o Codigo de Licitagcdes e Contratos do Estado de Mato Grosso.

Central de Bénus
A reunido da Subcomissdo, coordenada por Alcino Bandeira (Yasuda Maritima), ocorrida no

dia 14, em videoconferén-

cia no Rio de Janeiro (foto)

Fenseg e em S3ao Paulo, contou com

a presenca de 23 pessoas.

Os temas tratados foram a

performance das seguradoras

com base nos relatérios gerenciais referentes a dezem-

bro/15; a verificacdo das pendéncias; GT para revisao do

manual das regras da Central de Bonus e a criacdo do GT
para avaliar as melhorias nos relatorios.

Seguro Garantia Estendida

Em reunido realizada no dia 15, no Rio de Janeiro, presi-
dida pelo vice-presidente Allan Rocha (Zurich), com
a presenca de 18 pessoas, a Comissdo fez um balango
sobre o lancamento da Cartilha de Seguro Garantia
Estendida e Manual de Boas Praticas do Varejo, além
de iniciado o planejamento das acbes para 2016, entre
outros assuntos

Ressarcimento
O GT se reuniu no dia 19, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo (foto a dir.), com a presenga de 15 pessoas,

sob coordenacao de Carlos Eduardo Ferreira Oliva (Bradesco), para debater, entre outros assuntos, o Sistema de Gestao
>>

em agdo
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de Ressarcimento; a performance das seguradoras no RNA; as melhorias no sistema de ressarcimento propostas pelo
Subgrupo e a Revisdo do Manual de Procedimentos (versdo 10/2013).

Riscos de Crédito e Garantia

A Comissao, presidida por Rogério Vergara (Grupo BB e Mapfre), reuniu-se no dia 27, em videoconferéncia no Rio de
Janeiro (foto a esq.) e em S&o Paulo, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: Sabesp; acompanhamento dos traba-
lhos da Comissdo Consultiva de Resseguro do CNSP, Projeto para grandes Portes - PPP, e alteracdes na legislacao de licita-
¢des e contratos publicos; renovac¢des das apodlices judiciais e o comportamento dos Tomadores; proposta de alteracdo da
Circular Susep 477 e a criagdo da modalidade especifica para o judicial; aduaneiro (Porto de Santos) e as pautas para 2016.

RNS Auto/Projeto Fronteiras

O GT reuniu-se no dia 28, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo (foto a dir.)), conduzido por Patricia Rosas
(Sul América), que representou o coordenador Carlos Eduardo Oliva (Bradesco), com a presenca de 21 pessoas. Foram
debatidos os seguintes temas, entre outros: a performance das seguradoras no RNS e no RNA com base nos relatérios
gerenciais de dezembro de 2015; e a formacgdo de subgrupo para analise de metas e regras de bloqueio para o relatério
de base temporaria.
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Comunicacao, Marketing e Eventos

Presidida por Luiza Carvalho (Porto Seguro), a Comissao reuniu-se no dia 15, em videocon-
& feréncia no Rio de Janeiro (foto a esq.) e em S&do Paulo, para, entre outros assuntos, discutir a

agenda de trabalho para 2016.

FenaPrevi

Comissao Gestora do Side

Presidida por Marcos Mattos Baby (Caixa Vida e Previdéncia), a Comissdo reuniu-se em videoconferéncia com pontos
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 21, com participagdo de 12 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos:
Projeto SIDE 2.0, onde fot discutido sobre como tornar facultativo o upload do termo de portabilidade e a neces-
sidade de montagem de um plano de treinamento, apés finalizados os testes da empresa RSI, para os médulos de
Pessoa Fisica, que tem previsao para implantacdo no dia 23/03 e Pessoa Juridica, com previsdo para implantacdo em
02/05, lembrando que as empresas devem buscar adequacgdo ou contato para entender as mudancas; discussdo para
definicdo de um modelo de Declaragdo de Concordancia para atendimento a Decisdo Conjunta 20/15, diretoria cole-
glada Banco Central do Brasil e o colegiado da Susep; Universal Life - discussdo sobre a necessidade de adequacdes
no Side que permita a portabilidade ao novo modelo.

Produtos de Risco

A Comissao, presidida por Thereza Moreno (Prudential), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo,
nos dias 21, 22, 26 e 27, para analisar a minuta de Resolucdo CNSP, objeto da Consulta Publica Susep 08/15, que trata da
regulamentac¢do dos “Planos Universais”.

Investimentos

A Comissao, presidida por Leopoldo Barreto (Sul América), reuniu-se no dia 28, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e
em Séo Paulo (foto a dir.), para analisar a Resolucdo CMN 4.444/15, que trata da aplicacdo dos recursos garantidores das
provisGes e reservas técnicas dos entes supervisionados pela Susep.
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Lancamento de cartilha de Seguro de Garantia Estendida retine
representantes do setor e 6rgaos de defesa do consumidor

A FenSeg e a CNseg langcaram no dia 15, no Rio de Janeiro, a cartilha "Entenda
o Seguro Garantia Estendida”, elaborada pela Comissdo de Garantia Estendida,
destinada aos consumidores, com tiragem inicial de 50 mil exemplares, ela faz

Seminarios

parte do esfor¢o continuo de emancipar o consumidor de seguros, ajudando-
-0 a melhorar sua capacidade de entendimento dos produtos para realizar
uma compra mais consciente. Na mesma solenidade, foi também apresentada
a atualizacdo do “Manual de Boas Praticas em Seguros - Orientacdes Gerais
para Varejistas”, um guia para tornar a venda mais qualificada a partir do maior

& Eventos

conhecimento dos vendedores.

A diretora-executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro
Mendes, elogiou as novas a¢des adotadas para aperfei-
coar a venda do Garantia Estendida, algo que contribuira
para que os clientes fiquem mais satisfeitos com a aqui-
sicdo do produto. “Um consumidor mais bem informado
sempre sera um consumidor satisfeito”, assinalou.

Para o diretor de FenSeg, Neival Freitas, a nova cartilha é
a terceira que esta sendo criada para produtos massifica-
Solange Beatriz faz abertura do evento e agradece o apoio dos. “Sabemos das dificuldades dos segurados de enten-

do Procon Carioca e a presenga do MPCon der a linguagem de seguros. O ‘segurés’ sempre dificulta
o relacionamento entre as seguradoras e seus clientes,
algo que tentamos amenizar por meio de nossas cartilhas.
Se o guia de boas praticas é proveitoso para nossos pares
de mercado, entendemos que as cartilhas tornam-se um
canal mais adequado para o consumidor”, afirmou.

A presidente do Procon Carioca, Solange Amaral, reco-
nheceu que o mercado de seguros esta entre as atividades
mais empenhadas em dar clareza e transparéncia nas suas
relacdes de consumo. “E uma contribuicdo importante no
empoderamento do consumidor”, afirmou. Segundo ela,

Plateia acompanha com atengdo as apresentacoes

o grande desafio para o sucesso dessas relacdes: traba-
lhar em rede e deixar de lado a dimenséo hierarquica. “A presenca dos Procons ndo é punitiva. Todos nés somos consumi-
dores. As pessoas querem protecdo e garantia do futuro e o seguro tem esse papel”, esclareceu. Na mesma linha, o presi-
dente do MPCon, Plinio Lacerda Martins, enalteceu o desenvolvimento das cartilhas que cumprem a funcdo de informar. "Ja
avangamos muito e hoje temos 6rgéos responsaveis que defendem os interesses do consumidor”, disse.

Em acordo com a proposta de engajamento entre todos os agentes envolvidos no processo da venda de seguros, o chefe
de gabinete da Susep, Alexandre Penner, acredita que o trabalho em conjunto é fundamental. “O mercado de seguros é
muito amplo e tem especificidades para cada ramo. Por isso, acredito que o trabalho de maos dadas entre os Procons, as
seguradoras e o 6rgdo regulador é fundamental para que a informagdo chegue ao consumidor”, afirmou. O gerente estra-
tégico do IDV, Luiz Priori, abordou a participacado do varejo como um canal de venda de seguros. “Nao nos interessa que
o consumidor faca uma Unica compra. O varejo quer um consumidor satisfeito e fidelizado”, concluiu. O vice-presidente
da Comisséo de Seguro de Garantia Estendida da FenSeg, Allan Rocha, falou sobre a importancia das redes varejistas em
acdes de divulgacdo e treinamentos referentes a venda de seguros. “O varejo é um braco da seguradora. E quem leva a
informacdo sobre cada seguro ao consumidor final”, encerrou.

>>
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Coordenador do Grupo de Trabalho responsavel pela elaboracdo da cartilha “Entenda o Seguro de Garantia Estendida:
orientagdes para o consumidor”, Rodrigo Zanini apresentou os principais pontos da publicagdo ao mesmo tempo em que
citou algumas premissas que foram levadas em consideracéo para o desenvolvimento do material. “Foi realizado um diag-
néstico, levando em conta as principais reclamacdes junto aos Procons e ao Ministério Publico, assim como percepgdes por
parte das seguradoras”, revelou. Na mesma ocasido, o vice-presidente da Comissdo de Seguro de Garantia Estendida da
FenSeg, Allan Rocha, falou sobre a atualizacdo do Manual de Boas Praticas em Seguros — Orienta¢des Gerais para Varejistas.
“O Manual renasce da necessidade de levar cada vez mais informagdes sobre os produtos do mercado segurador ao varejo”,
finalizou.

A cartilha "Entenda o Seguro de Garantia Estendida: orienta¢des para
o consumidor” e 0 "Manual de Boas Praticas em Seguros — Orientac¢des
Gerais para Varejistas" estdo disponiveis no portal da CNseg
(www.cnseg.org.br), no site da FenSeg (www.fenseg.org.br), no hotsite
www.osegurogarantiaestendida.org.br e também serdo distribuidos
para os Procons, as defensorias publicas, a Susep, as redes varejistas

e os sindicatos das seguradoras.

O encontro reuniu cerca de 70 pessoas, entre liderancas e autoridades do mercado segurador, representantes de 6rgaos
de Defesa do Consumidor, do Ministério Publico e de seguradoras.

21° Encontro de Lideres do Mercado Segurador

O encontro que redne os principais executivos do mercado segurador brasileiro acontecera entre os dias 25 e 28 de feve-
reiro, na Bahia. Na ocasido, ocorrerd também a posse dos novos presidentes eleitos para os proximos mandatos a frente da
CNseg e das Federacdes associadas.

Eleitos em dezembro de 2015 para os mandatos de 2016 a 2019, assumem o comando da defesa dos interesses das enti-
dades representativas do mercado segurador: Marcio Séroa de Araujo Coriolano (CNseg), Jodo Francisco Silveira Borges

da Costa (FenSeg), Edson Luis Franco (FenaPrevi), Solange Beatriz Palheiro Mendes (FenaSaude) e Marco Antonio da Silva
Barros (FenaCap).

O 21° Encontro de Lideres do
Mercado Segurador é uma oportu-
nidade ndo s6 de congracamento
para os principais executivos do
setor, mas também de debates de
temas de interesse geral ligados
ao futuro do Pais.

5° Encontro de Resseguros do Rio de Janeiro
As inscricoes para o evento, que acontecera nos dias 5 e 6 de abril, ja estdo abertas. Quanto 5°
mais cedo as inscricdes forem feitas, maiores serdo os descontos. O Encontro reline segurados, Encontro de

RESSEGURO

seguradoras, resseguradoras, corretoras de resseguro, escritorios de advocacia e prestadoras de : :
do Rio de Janeiro

servigos, numa oportunidade de discutir temas relevantes para o mercado. =




