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Homenagem a 2* Semana Nacional de Educacao
Paulo Egydio Marti : : s
Ao sgydio ATerTns Financeira tem lancamento em Brasilia

O ex-ministro da Industria

e Comércio e ex-governador
do Estado de Sao Paulo

foi homenageado por suas
acOes corajosas em prol do
fortalecimento do mercado
segurador. | pag 23

Dia do Ouvidor

'COII‘l.tE.'l;'_‘Dm 0s
Ouvidores

Ouvidoria: o canal preferencial

dos Coosuumldaras de Seguros Osvaldo do Nascimento (FenaPrevi) e Marcos Barros (FenaCap); a diretora

Os presidentes Marco Antonio Rossi (CNseg); Paulo Marraccint (FenSeg);

executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes; e a superintendente
de Relagbes com o Mercado, Maria Elena Bidino, estiveram presentes a
solenidade de lancamento oficial da 22 Semana de Educacao Financeira,
em Brasilia, que contou com a participacdo do ministro da Fazenda,

Pats 1t 3ceaso b relagho complers des svidoning scesse:

bR AR DU Chbeg merChdo/ouvidorias Joaqum Levy | pé-g 15

CNseg publicou andncio
comemorativo e promoveu

Direitos e Deveres do Consumidor sao
tema de seminario em Porto Alegre
» S~~~ '

palestras com debates. | pag 18

Inovacao em 2015

A 52 edicdo do Prémio Antonio
Carlos de Almeida Braga

de Inovacado em Seguros,
promovido pela CNseg,

esta prestes a comecar.

Este ano, as inscricdes podem
ser feitas entre 30 de abril e

30 de outubro. | pag 22
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Representantes do mercado segurador, do Ministério Plblico e de
orgaos de defesa do consumidor, advogados e magistrados reuniram-se,
no dia 12, em Porto Alegre, no 3° Seminario de Direitos e Deveres do
Consumidor de Seguros, organizado pelo Instituto Nacional de Educacéao
do Consumidor e do Cidadao - INEC, com apoio da CNseg e da Escola
Nacional de Seguros. | pag 16
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CNseg

No inicio da reunido do Conselho Diretor da Confederacao Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Captalizagdo, no dia 19, o presidente Marco Antonio Rossi (Bradesco Seguros) sugeriu que as empresas segu-
radoras unam esforcos no sentido de montar uma estratégia de atuacdo para melhorar a imagem da industria do seguro.

O presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (ltal Vida e Previdéncia), apresentou as estatisticas do Seguro de
Pessoas, registrando que, em janeiro de 2015, comparado ao mesmo periodo do ano anterior, houve crescimento do
prémio direto em 6,11% e reducdo de sinistros. Com relagdo aos Planos de Carater Previdencidrio, no mesmo periodo,
houve com crescimento da receita na ordem de 25,33%, com variagcao das provisdes de 19,63%.

Deu noticia, também, das discussdes com a Susep sobre o alongamento das carteiras, e informou que ha possibilidade de
a norma que substituira a Resolugdo CMN n° 3.308/2005 entrar na pauta das reunides do Comoc e da CMN, marcadas para
os dias 25 e 26, respectivamente. Quanto ao VGBL Saude, informou que houve adiamento na votagdo do PL 10/2015, do
deputado Lucas Vergilio.

O presidente da FenaSaude, Marcio Serda de Aradjo Coriolano (Bradesco Saude), informou que a Federacgdo esta traba-
lhando no acompanhamento da revisdo do Rol de Procedimentos e Eventos de Saude 2016, principalmente nas areas de
Oncologia e Genética.

O presidente da FenSeg, Paulo Marraccini (Allianz), apresentou os dados estatisticos do setor no més de janeiro, desta-
cando que o segmento de Automoveis teve crescimento na ordem de 5,5% e que o DPVAT e o Seguro Garantia Estendida
tiveram queda de -5,4% e -19,8%, respectivamente. Por outro lado, registrou o crescimento dos sinistros em 16% com
relacdo ao ano anterior, com destaque para o ramo do Seguro Garantia.

Fol distribuido o Guia Entenda o seu Seguro de Automovel, elaborado pela Comissdo de Automével da FenSeg, com o
apoio das Superintendéncias Juridica e de Comunicacdo da CNseg.

O presidente da FenaCap, Marco Antonio Barros (Brasilcap), apresentou os nimeros do setor e informou que esta sendo
elaborado documento com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o segmento de Capitalizagao.

O diretor da CNseg Luiz Tavares Pereira Filho, presidente do Conselho de Administracdo da Seguradora Lider - DPVAT,
registrou que existem hoje 7.880 pontos de atendimento para solicitacdo da indenizacdo do seguro. Ressaltou que essa é
a Unica modalidade de seguro que da cobertura para a populacdo em qualquer ponto do Pais, em virtude de convénios e
da consolidacao de parceria com os Correios. Apresentou estatisticas sobre a evolugdo de prémios em comparagdo com os
sinistros retidos, bem como a evolucdo das provisées técnicas, do contencioso judicial e das proje¢des para 2015.

Comunicou, ainda, que foi publicada, no dia 17, a Lei 13.105/2015, que institui o novo Codigo de Processo Civil. Dentre os
sete artigos vetados pela presidente da Republica, encontra-se o artigo 333, que pretendia permitir a conversao de acoes

individuais em agdes coletivas.
em agao
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Informou que o Projeto de Lei 3555-A/2004 e os Projetos de Lei 8034/2010 e 8290/2010, apensados ao primeiro, foram
desarquivados no dia 25 de fevereiro e desde entao ndo sofreram movimentacdo.

Em razdo de novos autos de infracdo contra dirigentes de empresas do mercado, deu ciéncia ao Conselho Diretor das
tratativas que estdo sendo mantidas com a Susep sobre o tema.

A diretora executiva Solange Beatriz Palheiro Mendes submeteu a aprovacdo do Conselho Diretor o encaminhamento a
Susep de pleito de reducdo da Taxa de Fiscalizagcdo dos Mercados de Seguros e Resseguro, de Capitalizacdo e de Previdéncia
Complementar Aberta para as empresas que oferecam exclusivamente produtos de microsseguro, o que foi aprovado.

Informou que a Susep divulgara, em breve, as regras de classificacdo e a metodologia de rating das empresas reguladas; e
deu conhecimento de reunido, realizada no dia 26 de fevereiro, entre o diretor de Autoriza¢des da Susep, Nelson Le Cocq,
a coordenadora geral de Produtos, Regina Simdes, e alguns diretores e superintendentes das Federa¢des associadas, que
teve como objetivo esclarecer duvidas e propor melhorias ao processo vigente de Registro Eletronico de Produtos. Em
virtude da identificacdo de desconformidades, foi sugerido que as empresas entrem em contato, individualmente, com a
Susep, para esclarecimentos.

Foi ratificado o convite feito aos membros do Conselho Diretor para participarem da homenagem da CNseg a Paulo Egydio
Martins, no dia 24, no auditério do SindSeg SP, como forma de agradecimento por sua importante contribuicdo para a
construgdo do arcabouco regulatério do mercado segurador brasileiro.

A diretora executiva informou, ainda, que a 22 Semana Nacional de Educacdo Financeira, realizada no periodo de 9 a 15,
reuniu eventos gratuitos sobre temas como planejamento e orcamento familiar, investimentos, previdéncia, seguros, entre
outro. Destacou a atuagdo da CNseg, em conjunto com a Susep, na promogao da peca teatral ‘Suse, Perez, a atuaria Natalia
e o sonho de Prémio".

Relatou que o evento de comemoracdo do Dia do Ouvidor foi muito importante para o mercado e prestigiado pela Susep,
ANS e Senacon. Houve o langamento da Carta de Compromisso dos Ouvidores, que reafirma o compromisso da industria
de seguros com a ética, transparéncia e melhor atendimento aos segurados. Posteriormente, o documento serd encami-
nhado para assinatura dos presidentes e ouvidores dos grupos econémicos do mercado segurador.

Fol distribuida a sintese das atividades desenvolvidas pelas Comissdes Tematicas e Grupos de Trabalho da CNseg. =

Conselho de Etica

A primeira reunido do ano do
Conselho de Etica da CNseg,
presidido por Carlos André
Guerra Barreiros (Itat Seguros),
foi realizada no dia 18.

O Conselho de Etica é érgao
de natureza consultiva, que
zela pela correta interpreta-
¢ao e aplicagdo das normas do
Cédigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia Complementar, Satide Suplementar e Capitalizacdo. A adesdo
ao Codigo de Etica se da de forma voluntaria. Até agora, 111 companhias ja aderiram ao Codigo.

Carlos Guerra
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Durante reunido da Diretoria da Federacdo Nacional de Seguros Gerais, presidida por Paulo Marraccini (Allianz), no dia 5,
foi externada a preocupacdo com a operacao Lava Jato.

O presidente Paulo Marraccini fez um retrospecto de alguns projetos que impulsionaram o mercado, como a criagdo
da Central de Servicos e Protecdo ao Seguro - CESER, constituida com o objetivo de fornecer servicos para o mercado,
inclusive o Sistema de Gravames, que passou a ser ofertado para as entidades financeiras. Lembrou, ainda, a criacdo da
Seguradora Lider em substituicdo ao Convénio DPVAT e, atualmente, a criagdo da nova entidade em substituicdo a CESER.

A presidente da Comissdo de Assuntos Juridicos, Valeria Schmitke (Zurich Minas Brasil), informou os temas mais importan-
tes discutidos na Comissdo: DDR nos seguros de RCTR-C, let dos desmanches, let anticorrupcao, cadastro de motoristas
e a participacdo da Comissdo nos Grupos de Trabalho da CNseg, com destaque para o Grupo de Trabalho que examina a
simplificacdo das Condigbes Gerais das apolices dos diversos ramos.

O diretor executivo, Neival Freitas, apresentou as indica¢cdes da Comissdo de Seguro Rural para o cargo de presidente
da Comissdo, sendo aprovado o nome de Wady Cury (BB Mapfre). Informou, ainda, que José Américo Pedn de Sa (Cesce)
jé teria completado o seu mandato como presidente da Camara Tematica de Seguros do Agronegécio do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Para substitui-lo, a FenSeg devera submeter aos membros da Camara o nome de
Wady Cury (BB Mapfre).

O diretor Antonio Trindade (Ace) comentou a nova orientacdo da Susep, que indica que os gastos com telemarketing séo
fixos e reconhecidos diretamente no resultado das empresas como despesa, diferentemente do entendimento firmado no
passado, quando era possivel o diferimento desses custos. O entendimento da Diretoria é que essa regra deveria seguir
os critérios internacionais e que esses gastos devem ser diferidos. A Diretoria decidiu convidar o presidente da Comissédo
de Administracdo e Financas da CNseg, Laénio Pereira, para conversar sobre o tema.

Foi dado conhecimento do teor da Carta-Circular 02/2015/DIRAT/CGPRO, expedida pela Susep, que traz esclarecimentos
acerca da obrigatoriedade de contratagdo do Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario — Carga
(RCTR-C). O documento, entretanto, continua gerando interpretacdes diferentes no mercado segurador.

Foi apresentada a programacédo do 2° Encontro das Comissdes Técnicas da FenSeg, a ser realizado no dia 7 de maio. Apos
debates, foram sugeridos alguns aperfeicoamentos para tornar o evento mais produtivo, com seu término as 13h30min e
esclarecimentos de duvidas ao final dos trabalhos.

A Diretoria aprovou a filiacdo da seguradora Capemisa Ramos Elementares a FenSeg; e aprovou, também, os seguintes
nomes para representar a Federagdao nas Comissdes da CNseg: Alan Douglas Oliveira Leal (Ace Seguradora) na Comissao
Atuarial; Willians Regis Monteiro (Pan Seguros) na Comissdo de Processos e Tecnologia da Informacao; Sandra Barros
Baptista (Pan Seguros) na Comissado de Ouvidoria; Fabio Roberto Pereira (Pan Seguros) na Comissdo de Investimentos; Ana
Paula Morais Silva (Pan Seguros) e Renata Lamounier Clemente (AIG Seguros) na Comissao de Comunicagao e Marketing.

>>

em agdo
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O diretor executivo, Neival Rodrigues Freitas, informou que a CNseg esta revendo o regulamento interno de suas comis-
sdes, onde ficardo estabelecidos os critérios para participacdo das representacdes das Federacdes. A Diretoria solicitou
que sejam encaminhadas as listas dos representantes da FenSeg nas Comissdes da CNseg e também das Comissdes da
prépria Federacao.

Entre outros assuntos, foi distribuido material com o Balancete de 2014; foi informado que o relatério referente as
Demonstracdes Financeiras da Federacdo ainda se encontrava em andlise pela auditoria; foi divulgada a Semana de
Educacdo Financeira, de 9 a 15; e foram dadas informacdes sobre o 3° Seminario Direitos e Deveres do Consumidor,
marcado para dia 12, em Porto Alegre.

A Diretoria aprovou a indicagdo de Gustavo Galrdo (Argo), coordenador da Subcomissao de Linhas Financeiras da FenSeg,
para palestrante do painel técnico que tratarad de D&O, no 4° Encontro de Resseguro do Rio de Janeiro, que sera realizado
nos dias 14 e 15 de abril. Foram, ainda, divulgadas informacdes acerca do 1° Congresso Panamericano Sobre Delitos em
Seguros”, que sera realizado nos dias 16 e 17 de abril, em Bogota/Colombia. =

FenaPrevi

A Diretoria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida, presidida por Osvaldo do Nascimento (Itau), reuniu-se,
no dia 18 para tratar, entre outros assuntos, da reunido agendada pela Susep sobre o Registro Eletronico de Produtos - REP
e da minuta de Resolugdo CMN que ira revogar a de n° 3.308/2005 (aplicagdo dos ativos garantidores das provisdes e do
alongamento e desindexacdo do conjunto dos ativos de renda fixa dos fundos de investimento especialmente constituidos
para recepcionar recursos de provisoes).

Na oportunidade, também foi aprovado o pedido da Alianca do Brasil Seguros de passar a ser representada, na Diretoria
Estatutaria, por Roberto Barroso. Celso Augusto de Almeida Barros (Brasilprev) foi escolhido o novo presidente da Comissao
de Comunicacdo, Marketing e Eventos.

No dia 31, a Assembleia Geral Ordinaria, reunida em S&do Paulo, e presidida pelo presidente da FenaPrevi, Osvaldo do
Nascimento, aprovou as contas da Federacao relativas ao exercicio de 2014, bem como referendou os nomes de Stefano
Convertino (Generali) e Roberto Barroso (Alianca do Brasil), escolhidos pela Diretoria Estatutaria para complementar
mandatos, em decorréncia de vacancias definitivas. Também foi objeto da AGO a renuncia, a pedido, de Tarciso Godoy, do
exercicio de Conselheiro Fiscal Efetivo, e sua substituicdo por um dos suplentes ja eleitos. =

em agdo
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FenaSaude =

A Diretoria da Federacdo Nacional de Saude Suplementar, presidida por Marcio Serda de Araujo Coriolano (Bradesco
Saude), reuniu-se, no dia ??, para avaliar os desdobramentos das denuncias divulgadas na imprensa sobre a chamada Méfia
das Proteses.

Também foram debatidas e atualizadas as propostas para o plano de comunicacdo institucional para 2015; a atuacdo da
Federacao no Conselho de Administracdo da Organizagdo Nacional de Acreditacdo; o evento sobre Evolucdo de Custos da
Saude que a FenaSaude esta avaliando em parceria com Abramge; e as propostas para a regulamentacao dos planos coletivos.

Fol aprovada a participacdo da Federacdo no projeto Nucleo de Apoio Técnico - NAR , apoiando iniciativa do Tribunal
de Justica de Sao Paulo; e foram discutidas, ainda, a proposta de Seminario sobre Overuse encaminhada pela revista

Diagndsticos e o andamento de projetos de lei de interesse do setor.

A Diretoria se reuniu extraordinariamente, no dia 24, apenas para avaliar o Plano de Comunicacdo para 2015 apresentado
por sua assessoria de comunicacao. =

FenaCap

Uma discusséo de carater estratégico sobre o segmento de Capitalizacdo, com a identificacdo de ameacas e oportunidades,
que devera resultar, oportunamente, em uma apresentacdo institucional para os publicos elencados, foi o principal assunto
avaliado na reunido da Diretoria da Federacao Nacional de Capitalizagdo, presidida por Marco Barros (Brasilcap), no dia 18.

Entre outros assuntos, a Diretoria analisou, também, as Cartas-Circulares Susep/Gabin 01/2015 e 02/2015, que tratam da
suspensdo dos efeitos da Circular Susep 502/2014 e da suspensdo da decisdo liminar proferida na acdo judicial, respecti-

vamente, além do Oficio DIREX 02/2015, sobre a Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

Foram distribuidos dados estatisticos do mercado de Capitalizacdo e analisadas as atas das reunides das Comissdes

Técnicas da Federagdo. =
em agao
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Relagbes de Consumo

A Comissao de Relacées de Consumo reuniu-se em
videoconferéncia entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
no dia 3, com participacdo total de 15 membros,
e aprovou a divulgacdo da Carta de Compromisso

Comissoes
& Grupos

com o Consumidor Interamericano de Seguros da

N FIDES nos sites da CNseg e da FIDES, no Dia Mundial
de Trabalho C seg do ConSL.Jmi.dor, no dia 15. Entr,e.outr\os assuntos,
foram distribuidos os comentéarios as emendas
dos projetos de atualizacdo do Cdodigo de Direito
do Consumidor; foi noticiado o levantamento das
iniciativas de educacdo financeira promovidas
pelo mercado segurador; foi montado o Grupo de
Trabalho da CRC que tratara do workshop sobre Relacbes de Consumo na 72 Conseguro; foi divulgada a realizacao do

3° Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros, em Porto Alegre, no dia 12, com organizagéo a cargo do
Instituto Nacional de Educacdo do Consumidor e do Cidaddo — Inec — e a Revista Consumidor; e foram definidos os
seguintes Grupos de Trabalho para a CRC em 2015: Planejamento da Conseguro; Agenda de encontros com Procons; Carta
do Consumidor de Seguros da FIDES.

Administracdo e Finangas

A Comissdo de Administracdo e Financas, presidida por Laénio Pereira dos Santos (SulAmérica) e a Comissdo Contabil e
Fiscal da FenaPrevi, presidida por Javier Miguel Lopez (GBOEX), reuniram-se nos dias 4 e 31, em videoconferéncia com
pontos no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. No dia 4, com participacdo total de 20 pessoas, foi feito relato da reunido
da Comissao Contabil da Susep, realizada na véspera; e fol discutida utilizacdo da DCD - Despesas de Comercializacdo
Diferiveis — como redutor das Provisdes Técnicas. No dia 31, com 27 participantes, foi feito relato da reunido da Comissdo
Contabil da Susep; foram discutidas sugestdes de ajustes ao Plano Contas e o documento de Funcdo e Funcionamento,
desenvolvidos pelo GT Plano de Contas da CNseg; e apresentadas e discutidas sugestdes de aperfeicoamento.

Comissdo Atuarial

A Comissdo Atuarial da CNseg e a
Comissao Atuarial da FenaPrevi reali-
zaram reunido conjunta no dia 9,
com participagdo total de 25 pessoas,
para deliberar sobre duvidas a respeito
da Circular Susep 509/2014 e sua opera-
cionalizagao; discutir a regra de contabi- Os superintendentes de Regulacdo, Alexandre Leal,

lizacdo das acdes judiciais; ouvir relato Marcos Spiguel e do Niicleo de Estudos e Projetos, Fernanda Chaves,
sobre reunido da Comissdo Atuarial da participaram da reunido do dia 9, no Rio de Janeiro

Susep, realizada em 10 de fevereiro; e
analisar proposta de governanca do processo do FIP, entre outros assuntos. Por problema técnico, ndo temos foto da reunido
em Sao Paulo. O encontro foi conduzido por Marcos Spiguel (SulAmérica), presidente da Comissao Atuarial da CNseg.

Controles Internos

Sob presidéncia de Assizio de Oliveira (Zurich Minas Brasil), a Comissdo de Controles Internos reuniu-se no Rio de Janeiro
e em Sdo Paulo, no dia 10, para a atualizacado sobre os Grupos de Trabalho Permanentes instituidos no ambito da CCl (GT
Compliance, GT Risco, GT Auditoria Interna . GT Fatca e GT PLDFT — Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo). O consultor da CNseg Mario Viola fez uma apresentacao sobre o Anteprojeto de Lei sobre tratamento de
dados pessoais para proteger a dignidade da pessoa e sobre o decreto regulamentador do Marco Civil da Internet.

em agdo
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Microsseguros

A Comissédo de Microsseguros e Seguros Populares reuniu-se, no dia 11, em videoconferéncia entre Rio de Janeiro e Séo
Paulo, com participacao total de 10 integrantes. Na ocasido, a diretora executiva do Microinsurance Network, Veronique
Faber, falou sobre os projetos da instituicdo. O presidente da Comissao, Eugénio Velasques (Bradesco Seguros), e os demais
presentes — Bento Zanzini (BB Mapfre), Rodolfo Ern (Bradesco Seguros), Aldo Falleiro (Equatorial Microsseguros) e Cesar
Vital (Zurich) — apresentaram os principais aspectos normativos e praticos relativos aos canais de distribuicdo de seguros e
microsseguros no Brasil. A CNseg apresentou relatério sobre o mercado de microsseguros no Brasil e foi formado o Grupo
de Trabalho para organizacdo do workshop sobre Microsseguros e Seguros Populares na 72 Conseguro.

Assuntos Juridicos

A Comissado de Assuntos Juridicos, presidida por Washington L. M. da Silva (Metlife) e coordenada pela superintendente
Juridica, Gloria Faria, reuniu-se no dia 11, com participacao de 17 pessoas, para debater o desenvolvimento do estudo e
das atividades dos Grupos de Trabalho de Meios Remotos e da Simplificacdo das Condi¢des Gerais do Seguro de Dano;
assuntos relativos a desjudicializagdo e a participagdo do setor de seguros na Estratégia Nacional de Nao Judicializacéo -
Enajud, e a formagdo do GT interno. Também foram objeto de apreciacdo a alteracdo trazida pela Lei 12.973/2014 na base
de calculo do PIS/Cofins para as seguradoras; o Novo Codigo de Processo Civil e o Projeto de Lei 306/2015, que dispde
sobre o “abono” seguro de vida. Foi noticiado o atual panorama da ADI 2905 (Capitalizacdo), que tem o objetivo de declarar
a inconstitucionalidade da Let Estadual 14.507/2002, do Estado de Minas Gerais.

Processos e Tecnologia da Informagao

Durante reunido da Comissdo de Processos e Tecnologia da Informagdo, em videoconferéncia com pontos no Rio de
Janeiro e em Séao Paulo, no dia 12, com participacdo total de 13 pessoas, foi feita apresentacdo da Central de Servicos sobre
o anteprojeto da ferramenta de investigacao diaria de publicagdes que venham a gerar demandas legais para as segura-
doras, com o intuito de prover prestacdo de servicos para garantir atendimento legal aos 6rgdos governamentais, para
validagdo. Entre outros assuntos, foram atualizadas as informacdes sobre o GT Risco Operacional x BDPO; e foi discutida a
organizacao do Insurance Meeting 2015. A Comissao é presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saude).

Assuntos Governamentais

A Comissao Permanente de Assuntos Governamentais, presidida pelo diretor de Relacbes Governamentais, Antonio
Mazurek, com o apoio da Superintendéncia Juridica, teve sua primeira reunido do ano, no dia 19, com presenca de
14 participantes. Discutiu-se e deliberou-se sobre 19 proposicdes legislativas referentes a matérias de Automovel, DPVAT,
Saude Suplementar, Previdéncia Privada e Vida, Seguros e assuntos gerais. Entre as proposi¢cdes debatidas, destacam-se
o PLS 175/2015 (altera o Cédigo de Transito Brasileiro, para desobrigar os tratores e as maquinas agricolas do registro e
do licenciamento anual); o PLS 356/2012 (altera o artigo 53 do Cédigo Civil para permitir aos transportadores de pessoas
ou cargas organizarem-se em associacdo de direitos e obrigagdes reciprocas para criar fundo proprio, desde que seus
recursos sejam destinados exclusivamente a prevencdo e reparacdo de danos ocasionados aos seus veiculos por furto,
acidente, incéndio, entre outros); o PL 306/2015 (dispde sobre o “abono” seguro de vida); o PLS 111/2015 (dispde sobre
a realizacdo de exame de salde previamente a contratacdo de seguro de vida); PLS 100/2015 (altera a Lei n°® 9.961/2000,
para determinar que a ANS estabeleca o indice maximo de reajuste das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados
de assisténcia a saude, em todos os tipos de contratacao); PL 10/2015 (sobre o chamado VGBL-Saude); PL 2479/2000 (fixa
prazo limite de 30 dias para o pagamento de indenizacdo ao segurado); e o PL 3555/2004 e semelhantes, que estabelecem
normas gerais em contratos de seguro privado e revogam dispositivos do Codigo Civil, do Cédigo Comercial Brasileiro e
do Decreto-Let 73/1966.

Comunicagao e Marketing

Com participagdo total de 21 integrantes, a Comissdo de Comunicacdo e Marketing, presidida por Zeca Vieira (SulAmérica)
e coordenada pela superintendente de Comunicacdo, Angela Cunha, reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e
em Sdo Paulo, no dia 20, para atualizagdo dos temas que vém sendo discutidos. Foi sugerido o nome de Aura Rebelo (Icatu
Seguros) para substituir Luiza Carvalho (ex-Zurich Santander), na coordenacdo do GT de Relacionamento com o Setor. A
reunido contou com a presenca da diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes.

em agdo
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Assuntos Fiscais

A Comissdo de Assuntos Fiscais, presidida por Antonio Teles de Medeiros (Bradesco Seguros), reuniu-se em videoconfe-
réncia com pontos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 24, para atualizacdo sobre assuntos em pauta com a Receita
Federal; analise de consulta do Sincor-SP em relacdo aos procedimentos necessarios para retencdo dos impostos dos
corretores de seguros optantes pelo Simples Nacional; e discussdo sobre o Simples Nacional (corretores de seguros,
ambito geral e situacdo em Curitiba). A reunido teve a participacdo total de 20 integrantes. =

Férum sobre Fluxos de Risco de Mercado
Buscando minimizar os impactos operacionais
da geracdo de dados utilizados nos fluxos de
caixa dos passivos e ativos a serem informados
a Susep, para calculo do risco de mercado, que ; _
deverdo obedecer as diretrizes fornecidas na ah ' = ..._,— : .
Resolugdo CNSP 317/2014 e Documento de A videoconferéncia, entre Rio de Janeiro e Séo Paulo, teve
Orientacao para Estimacdo dos Fluxos de Caixa, a participagdo total de 35 profissionais das dreas atuarial,

gue ainda esta em elaboracdo pela autarquia, investimento e contdbil /financeiro

a Comissao Atuarial da CNseg propos a criagdo

de um férum, que tera o objetivo principal de discutir e esclarecer duvidas do mercado sobre a geracao destes dos

fluxos. Desta forma, no dia 18, foi realizada a reunido de abertura deste férum, com ligacdo por videoconferéncia entre
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Por problemas técnicos, ndo temos foto do encontro em Sdo Paulo. As futuras reunides
deste férum poderdo ser presenciais ou on-line, com login e senha individuais, para viabilizar troca de materiais.

Cascos Maritimos

Sob coordenacédo de Carlos Polizio (BB Mapfre), a Subcomissdo de Cascos Maritimos reuniu-se
A em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 2, e tratou dos seguintes assun-

tos: Seguro DPEM; embarcac¢des de recreio; e revisdo das condi¢des x produto padronizado. A

reunido teve a participacao total de nove pessoas.
FenSeg pertiep °

Garantia Estendida

A Comissao de Seguro Garantia Estendida, presidida por Guilherme Marques (Itad), reuniu-se
no dia 6, para relato das seguradoras sobre a Fiscalizacao Susep e o Procon; posiclonamento a respeito do Manual de Boas
Praticas do Varejo; atualizagdo de informacdes da pesquisa do Ibope sobre clientes de Seguro Garantia Estendida; e forma-
¢do de GT para examinar a Circular Susep 508/2015 que dispde sobre altera¢cdes das normas contabeis.

A reunido em Sdo Paulo (a esq) contou coma presenca do presidente da FenSeg, Paulo Marraccini;

Guilherme Marques

Central de Bonus
A Subcomissdo de Central de Bonus, coordenada por Alcino Bandeira (Yasuda Maritima), reuniu-se, em videoconferéncia,
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 6, para leitura dos relatorios gerenciais; e discussao a respeito de problemas entre
as congéneres; melhorias no layout; e acesso ao Forum, entre outros assuntos.

>>
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O coordenador da Central de Bonus, Alcino Bandeira (de polo listrada azul e branco), participou da reunido em Sdo Paulo

Transportes

Sob presidéncia de Paulo Robson Alves (Zurich), a Comissdo de Transportes reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 10, para atualizacao sobre as atividades do GT RNS; discussao sobre a realizacdo de
Seminario de Transportes; e relato das Subcomissdes. A reunido teve a participacao total de 14 pessoas.

RNS Auto | Projeto Fronteira

O GT RNS Auto, coordenado por Carlos Oliva (Bradesco), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o
Paulo, no dia 11, com participacdo total de 16 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos: performance de seguradoras;
relatos dos coordenadores dos Subgrupos; RNA | Sinivem; e registro de pagamentos de sinistros recusados e pagos
posteriormente em demanda judicial.

Sinistros de Automoével

Sob coordenacdo de Aberlardo Guimardes (Bradesco), a Subcomissdo de Sinistros de Automével reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 11, para analise da resposta da Comissdo de Assuntos Juridicos
da FenSeg a respeito do Sindifupi; e para tratar de assuntos referentes ao Sindirepa e ao Sinivem. A reunido teve a
participacao total de 13 pessoas.

Responsabilidade Civil Geral

A Comissao de Responsabilidade Civil Geral, presidida por Marcio Guerrero (HDI), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e Séo Paulo, no dia 12, com participagdo total de 11 pessoas, para discutir a realizagdo de Seminario de Responsabilidade
Civil Geral e de Curso de Responsabilidade Civil Geral, ainda este ano; e o RNS de RCGeral (sinistros pendentes/segmentacao).

Risco Patrimonial | Grandes Riscos

A Comissdo de Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos, presidida por Mauricio Cseh (Ace), reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 12, com participacdo total de 13 pessoas, para fechamento do Plano de Acdo 2015.
Foram definidos os representantes da Comissdo para o GT RNS: Amanda de Oliveira Franga (Mitsui) e Nelson Vieira de
Souza (BB Mapfre). Para o GT Simplificacdo das Condicdes Gerais, Paula Erica Tassi (Allianz).

Assuntos Juridicos

A Comissao de Assuntos Juridicos, presidida por Valéria Schmitke (Zurich Minas Brasil), reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 13, para discutir o PL 4.330/2012, que altera a Lei 9.503/1997, para proibir o desman-
che e a venda de pecas usadas de automével e motocicleta; a revisdo da representatividade da Comissdo de Assuntos
Juridicos nas demais Comissdes Técnicas da FenSeg; fiscalizacdo da Susep sobre Representantes de Seguro; e proposta
de alteracao do artigo 1° da Circular Susep 251/20014; e o parecer da CAJ sobre a prorrogacéo de apélice para Crédito e
Garantia que sera encaminhado a Susep, A reunido teve a participagao total de 15 pessoas.

Habitacional
Com participacao total de nove pessoas, a Comissao de Seguro Habitacional, presidida por Eduardo Brito (Caixa Seguros),
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 17, para fechamento do Plano de Ac¢do 2015 e

discussao a respeito da realizacdo de Seminario sobre Seguro Habitacional.
em agao
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Riscos de Engenharia

Em reunido realizada em videoconferéncia com pontos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 17, a Comisséo de Riscos
de Engenharia, presidida por Francilene Freitas (BB Mapfre) retomou a discussdo sobre o Plano de A¢do 2015. A reunido
teve a participacao total de 12 pessoas.

Automoével

A Comissdo de Automoével, presidida por Eduardo Dal Ri (SulAmérica), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro
e em S&o Paulo, no dia 18, com participacao total de 21 pessoas, e tratou dos seguintes assuntos, entre outros: Relatorio
Mensal; Subcomissdo de Risco; Subcomissdo de Fraude; e Subcomisséo de Sinistros.

Risco de Crédito e Garantia

A Comissado de Risco de Crédito e Garantia, presidida por Rogério Vergara (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em Sédo Paulo, no dia 19, para atualizacdo sobre os GTs, que tratam do prazo de 30 dias para liquidagado
de sinistro; de clausula trabalhista; de endossos como apolices novas; e de retroatividade vigéncia. Foi discutida, ainda
a realizacado de evento em maio, com a Infraero; e do V Encontro de Crédito e Garantia, programado para novembro; e
fol aprovado parecer elaborado pela CAJ/FenSeg sobre prorrogacdo da apdlice de Seguro Garantia. A reunido teve a
participacdo total de 15 integrantes.

Risco Patrimonial | Massificados

A Comissao de Riscos Patrimoniais Massificados, presidida por Danilo Silveira (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferéncia no
Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 19, para fechamento do Plano de Acdo 2015. Para reprensentante no GT Simplificacdo
das Condigbes Gerais, foi designada Rosemary Herzka (Liberty).A reunido teve a participacdo total de 14 pessoas.

Rural

A Comissdo de Seguro Rural reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 23, com participacéo
total de 22 pessoas, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: RNS Rural; subvencéo federal e subvencdo estadual; e
a alteracdo de produtos com subvencdo. A reunido ja contou com a presenca do novo presidente da Comissdo, Wady Cury
(BB Mapfre) e de Luciana Mateus (Susep).

Gerenciamento de Riscos de Transportes

Sob coordenagédo de Rafael Botaro (Swiss Re), a SubComissdo de Gerenciamento de Riscos de Transportes reuniu-se
em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 25, com participacdo de oito pessoas, para apresen-
tacdo do status dos processos atuais relacionados a cadastros de motoristas; e aproximacado com as gerenciadoras,
entre outros assuntos. =

Assuntos Juridicos
A Comissdo de Assuntos Juridicos, presidida por Luiz Fernando Nascimento Bertoncello
& (Prudential), reuniu-se, no dia 4, por meio de videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Séao
Paulo, para dar conhecimento do andamento de cada assunto de interesse da Comissao e para
Fe na P revi definir os temas a serem analisados e acompanhados ao longo do ano.

Assuntos Contabeis e Fiscais
A Comissdo de Assuntos Contabeis e Fiscais da FenaPrevi realizou reunido conjunta com a
Comissédo de Administracdo e Financgas da CNseg, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, nos dias 4 e 31.

Atuarial
A Comissdo Atuarial da FenaPrevi participou de reunido conjunta com a Comissado Atuarial da CNseg, em videoconferéncia

com pontos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 9.
em agao
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Investimentos

A Comissao de Investimentos, presidida por Leopoldo Barreto (Sul América), reuniu-se, no dia 26, por meio de videoconfe-
réncia, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, para tratar, entre outros assuntos, da minuta de Resolucdo CMN que ira revogar
a de n° 3.308/2005 (trata da aplicacdo dos recursos das provisdes e reservas dos entes supervisionados), especificamente
no tocante as operagdes compromissadas e ao alongamento das carteiras de renda fixa dos fundos de investimentos espe-
cialmente constituidos, vinculados aos planos com cobertura por sobrevivéncia.

Produtos por Sobrevivéncia

A Comissao de Produtos por Sobrevivéncia da FenaPrevi, presidida por Jodo Batista Mendes Angelo (Zurich Santander),
reuniu-se, por meio de videoconferéncia, com pontos no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 30, para informar o anda-
mento de cada assunto de interesse da Comissdo e para definir os temas a serem analisados e acompanhados ao longo
deste ano. =

Juridica
A Comissao Juridica, presidida por Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross), reuniu-se, no
A dia 4, com participacao total de 14 pessoas, para debater, entre outros pontos, a Il Jornada da
Saude promovida pelo CNJ; a criacdo do Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario no Tribunal
Fenasaade de Justica de Sao Paulo; e a Agdo Civil Publica promovida pelo Ministério Publico do Rio
Grande do Norte contra a Amil. Foram também discutidas as Lei (PE) 15.376/2014, que obriga
as operadoras de planos de salude a procurar vagas nas unidades hospitalares conveniadas;
a Lel (RJ) 6881/2014, que obriga as operadoras a avisar, previamente e individualizadamente,
aos consumidores, sobre o descreden-
ciamento de hospitais e médicos no
ambito do Estado do Rio de Janeiro.
Foram ainda analisados alguns itens
relativos a Lei 13.003/2014, que torna
obrigatéria a existéncia de contratos

A reunido foi em videoconferéncia entre escritos entre as operadoras e seus pres-
Rio de Janeiro e Sdo Paulo tadores de servicos.

A
Carlos Ernesto
Henningsen

Odontologia

A Comissdo de Odontologia, presidida por Flavio Merichello (Omint), reuniu-se em videoconferéncia no Rio
de Janeiro e em Sado Paulo, no dia 9, com participagcao total de oito pessoas, para conclusdo do trabalho de
compatibilizacdo da Terminologia Unificada da Satde Suplementar (TUSS) com o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude do segmento odontolégico.

Relacionamento com Prestadores

Com participacdo total de nove integrantes, a Comissédo de Relacionamento com Prestadores, presidida por Cristina Mendes
(Amil), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 16, para tratar, entre outros assuntos, da
chamada Méfia das Proteses; de processos em tramite no CADE; e da Lei 13.003/2014.

Contabil

Sob coordenagdo do gerente geral da FenaSaude, Sandro Leal, a Comissdo Contabil reuniu-se, no dia 17, para debater,
entre outros assuntos, o Compartilhamento de Rede Assistencial (Intercambio) e os eventuais impactos dos lancamentos
contabeis a ela relacionados. Foram atualizadas as informacdes sobre o andamento do Ato Declaratério Interpretativo RFB
n° 9 da Receita Federal e a utilizacado de Letras Financeiras Subordinadas - LFS como ativo garantidor para cobertura das
provisdes técnicas das operadoras de planos e seguros de saude (Resolucao 3.308 do Banco Central do Brasil).

em agdo
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Técnica

A Comissdo Técnica, presidida por

Franklin Padrdao Jr (Golden Cross),

reuniu-se,nodia26, paradiscutiraregu- \ u : "’

lamentacdo do art. 82 da RN 124/2006, e 0, A g : BN £V 7

que unifica entendimentos sobre a | N\ S * wif S

forma de comunicagdo ao beneficiario : - 5
o B Franklin Padrdo Jr A reunido foi em videoconferéncia no Rio e em SP

quando da rescisdo/suspensdo do pla-

no individual. A Comissdo se manifes-

tou contraria a possibilidade de conceder pedido de cancelamento da rescisdo contratual, conforme proposta da Senacon.

Foi analisada, ainda, a regulamentacdo da Lei 13.003/2014; retomada a discussdo sobre a proposta registro de produtos;

foram atualizadas as informacgdes sobre o PLS 133/2015, que pretende equiparar os planos empresariais até 100 vidas aos

contratos individuais no que se refere a autorizacdo de reajustes pela ANS; e sobre os trabalhos de regulamentacdo do
VGBL Saude, entre outros assuntos.

Comunicagao

Durante reunido da Comissao de Comunicacdo, presidida por Newton Pizzotti (Porto Seguro), no dia 31, foram avaliadas a
repercussdo na imprensa do artigo ‘Saude privada no Brasil: O futuro chegou e pede reformas’, de autoria do presidente da
FenaSaude, Marcio Coriolano; e as notas de dados de beneficiarios de dezembro de 2014, divulgadas pela Federacdo. Foram
debatidos novos temas para artigos sobre o setor e discutidos as proximas ac¢des, de acordo com o Plano de Comunicacéo.

( NN ”'-i;

Newton Pizzotti
Produtos e Coordenacgao

A Comissao de Produtos e Coordenacdo, presidida por Gustavo Figueira Rosa (lcatu
/& Capitalizacao), reuniu-se, no dia 12, para relato da reunido realizada em 26 de fevereiro,
na Susep, sobre Registro Eletrénico de Produtos - REP; e discussdo sobre a Carta-Circular
01/2015, que se refere a suspensao dos efeitos da Circular Susep 502/2014. A reunido teve a
presenca de 13 pessoas.

As discussoes foram em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo

FenaCap

Juridica
A Comissdo de Assuntos Juridicos,
N 3 ¥ § presidida por Simone Ayub Moregola
— ' . (Lideranca Capitalizagdo), reuniu-se, no
" ; dia 12, para discutir as Circulares Susep
506/2012, 502/2014, 504/2014, que alte-
raram, respectivamente, as Circulares
365/2008, 460/2012 e 376/2008, que esta-
belecem normas para elaboracdo, operacdo e comercializacdo de titulos de capitalizacdo, sobre a distribuicdo, a cesséo,

a subscricdo e a publicidade na comercializagdo de titulos de capitalizagdo, regulam a operacionalizacdo, a emissdo de
autorizacoes e a fiscalizagdo das operacbes de distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio, vinculadas a doacéo

Simone Moregola

de titulos de capitalizacdo ou a cessdo de direitos sobre os sorteios inerentes aos titulos de capitalizacdo. Discutiram,
também, os reflexos destes novos normativos no mercado de capitalizacdo. =

em agdo
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O auditério da Bolsa de Valores, no
Rio de Janeiro, foi palco, no dia 5, da
primeira rodada de palestras juridicas
do | Ciclo de Palestras de Direito de
Seguro, tendo como tema: ‘O dever de
declaracdo inicial de risco no contrato ]
de seguro’, abordando as visbes de  Luiz Tavares,
Brasil e Portugal sobre o tema.

Promovido pela CNseg e pela Comis-

sao de Seguro e Resseguro da OAB/

RJ, o evento contou com as palestras dos professores Luiz Pogas, portugués, Doutor em Direito, com especializagdo em
Ciéncias Juridico-Empresariats, pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, autor de ‘Estudos de Direito dos
Seguros’; e Carlos Harten, brasileiro, presidente da Comissao de Direito Securitario e Bancario da OAB/PE, autor de 'O
contrato de seguro visto pelo Superior Tribunal de Justica'.

6° Congresso do Ministério Publico da Regido Nordeste
1 CENAMP N

A CNseg foi um dos patrocinadores
do 6° Congresso do Ministério

:
\J)/
6° CONGRESSO DO |
MINISTERIO PUBLICO |

Publico da Regido Nordeste, que
reuniu cerca de 500 promotores
e procuradores de Justica, em
Fortaleza, de 4 a 6, com o objetivo
de avaliaraatuacdodo MP ediscutir
suas perspectivas de futuro.

Durante o congresso, foram deba-
tidas medidas eficazes de combate a corrupcdo, a atuacdo do MP perante as questdes ambientais prementes e contro-
vérsias quanto a inimputabilidade penal de criancas e adolescentes, e discutido também o papel do MP frente as atuais
demandas consumeristas e a atuagdo do érgdo no combate a violéncia urbana e drogas.

A secretaria Nacional do Consumidor, Juliana Pereira da Silva, e o diretor executivo da FenaSaude, José Cecchin, participaram
do painel ‘O desafio do MP frente as atuais demandas consumeristas’. Juliana assinalou que o consumidor hoje é mais
consciente e tem efetivamente poder e forca. E os bracos dos 6rgaos de defesa de consumidor devem estar unidos em fazer
valer a lei. José Cechin apresentou os grandes nimeros do setor e destacou que um dos desafios do Ministério Publico sera
distinguir entre demanda legitima e vantagem indevida solicitada a Justica por segurados de planos de salde suplementar.
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Autoridades e liderancas participam do lancamento da 2* Semana de Educacdo Financeira

Ao participar da solenidade de lancamento oficial da 22 Semana de Educacgao Financeira - ENEF, promovida pela Susep,
com apoio da CNseg, no dia 9, na sede nacional do Sebrae, em Brasilia, o ministro da Fazenda, Joaquim Levy, classificou
a educacéo financeira como uma iniciativa de grande importancia e de repercussdo extremamente positiva na vida dos
individuos e do Pals. "Quanto mais consciéncia ha na administracao dos préprios recursos, melhor as pessoas podem fazer
suas escolhas, fortalecendo o processo de cidadania, ao torna-la mais inclusiva”, disse ele.

Referindo-se as 485 a¢des educacionais cadastradas na semana ENEF, de 9 a 15 de marco, ele reconheceu que tais iniciativas
contribuem para o aumento da proficiéncia financeira e, em consequéncia, de melhores escolhas de produtos e servicos
financeiros, algo chave para a prosperidade de toda a sociedade.

Além de Joaquim Levy, participaram da solenidade diversas autoridades
do governo federal, como o ministro da Previdéncia Social, Carlos Eduardo
Gabas, representantes dos ministérios da Justica (a secretaria Nacional
do Consumidor, Juliana Pereira da Silva), da Educacdo, do Banco Central
(o presidente interino, Anthero Meirelles), da CVM, da Previc (o diretor-

superintendente Carlos de Paula), da Susep (o superintendente Roberto

Roberto Westenberger, presidente do Westenberger e diretores), demonstrando apoio a esta importante acdo
CONEF, falou na abertura do evento

de politica de estado.

Do setor privado, estiveram presentes as principais liderancas do mercado
segurador- os presidentes da CNseg, Marco Antonio Rossi; da FenSeg,
Paulo Marraccini; da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento; da FenaCap,
Marcos Barros; e a diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro
Mendes. Também participaram do langcamento da 22 Semana de Educacao
Financeira outros integrantes do Comité Nacional de Educagdo Financeira
- CONEF, como BM&FBovespa, Associacdo Brasileira das Entidades dos

Liderancgas do mercado participaram Mercados Financeiro e de Capitais - Anbima e Federagdo Brasileira de
da solenidade em Brasilia Bancos - Febraban, por exemplo.

Atividades da 2® Semana de Educacéo Financeira no Edificio das Seguradoras
Para marcar a presenca do setor de seguros na 22 Semana de Educacao

“‘* Financeira, a CNseg e Susep, com apoio da Escola Nacional de Seguros,

] realizaram diversas atividades abertas ao publico, no Centro Cultural

Funenseg. Entre elas, a palestra ‘O papel da mulher nas financas da

familia’ — Rodrigo Maia (dia 9); apresentagoes da pega de teatro ‘Suse,

& -y 4 ' Perez, Natalia, a Atuéaria, e o Sonho do Prémio (dia 10); e as palestras

£ ‘Educacgdo financeira de pais para filho' - Alvaro Modernell (dia 11);

‘Desafios e perspectivas para o cenario economico de 2015’ - Luiz Ozério

(dia 12); e 'Passaporte para viajar mais: dicas para viajar mais e melhor
gastando menos’ - Alvaro Modernell (dia 13).

_l,

A peca ‘Suse, Perez, Natalia, a Atuaria, e o Sonho do Prémio’, produzida

pela Cia. Teatral Ensino em Cena, foi também apresentada, para 2.548

alunos de 13 escolas, em oito cidades: Brasilia, Belo Horizonte, Fortaleza,

A peca também foi apresentada Palmas, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo., durante a 22
em escolas de oito cidades Semana de Educacéo Financeira.

em agdo
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3° Seminario de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros

O 3° Seminario de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros, que integrou as acdes da 22 Semana Nacional de Educagéo
Financeira, contou, na mesa de abertura, com a presenca da diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes;
do diretor executivo da Escola Nacional de Seguros, Renato Campos Martins Filho, e do presidente do Instituto Nacional
de Educagéo do Consumidor e do Cidadédo — Inec, José Luiz da Silva.

Na fala de abertura, a diretora executiva da CNseg destacou que o Seminario teve como objetivo celebrar os avancos
alcangados pela sociedade civil e pelo setor de seguros desde a edicdo do Codigo de Defesa dos Consumidores - CDC,
em 1990, além de debater propostas para o enfrentamento de desafios como, por exemplo, o da sustentabilidade da
assisténcia a saude.

Solange Beatriz ressaltou, ainda, que a Confederacdo tem trabalhado “comprometida com o fortalecimento da cidadania,
ao realizar e apoiar agdes que ajudam a populagdo a tomar decisdes mais autbnomas e conscientes”.

Trabalho que, de acordo com o presidente do Inec, José Luiz da Silva, tem sido reconhecido. “A CNseg é uma entidade que
esta a frente de outras na valorizacdo e respeito no relacionamento com os consumidores”, disse ele.

Na abertura do Seminario, a CNseg prestou homenagem a
Miguel Junqueira Pereira, que por 25 anos esteve a frente
do Sindicato das Seguradoras do Rio Grande do Sul -
Sindseg RS.

A diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes,
justificou a homenagem “pelos servicos prestados ao
longo de todos esses anos, sempre com retiddo, empenho

FOTOS: DUDU LEAL

e transparéncia.

A partir da esq.: José Luiz da Silva (Inec); o homenageado,
Miguel Junqueira Pereira; Solange Beatriz Palheiro Mendes
(CNseg) e Renato Campos (Escola Nacional de Seguros)

Em agradecimento, Junqueira disse: “"Se cheguel ate aqui,
devo muito a esse povo do seguro, que conquistei e por
quem fui conquistado”.

O Seminario teve seis painéis, que abordaram os seguintes temas: ‘Realidade contemporanea da protecdo do consumidor’,
‘25 anos de vigéncia do CDC - Conquistas e desafios para o futuro’, ‘O Sistema Nacional de Protecdo ao Consumidor e
a importancia da educacdo financeira para o empoderamento do cidadao’, 'Perspectivas sobre a sustentabilidade do
setor de salde suplementar’, ‘Os préximos 25 anos da defesa do consumidor — A era do consumo virtual' e ‘Inovacdes na
distribuicdo de seguros para ampliacdo do acesso e da protecao do consumidor’
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A partir da esq., a juiza de direito Clarissa Costa de Lima, a
advogada Maria Stella Gregori (mediadora) e o desembargador
Francisco José Moesch, que participaram do painel ‘Realidade
contempordnea da protecdo do consumidor’

A professora de Direito
Claudia Lima Marques,
especialista em Direito
do Consumidor,
apresentou o painel
sobre os 25 anos de
vigéncia do CDC, suas
conquistas e desafios

Juliana Pereira da Silva
(Senacon) falou sobre

‘O Sistema Nacional de
Protecdo ao Consumidor
e a importdncia da
educacdo financeira
para o empoderamento
do cidaddo’

>>
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A partir da esq., a advogada Angélica Carlini;
o presidente do Sindseg RS, Jiilio Cesar Rosa (mediador);
e o presidente da FenaSatide, Marcio Coriolano,
no painel que tratou das perspectivas sobre
a sustentabilidade do setor de Satide Suplementar

A diretora do Procon-RS, Flavia do Canto; a advogada da
OAB-RS, Teresa Cristina Moesch; e o diretor do Instituto
de Direito Publico do Distrito Federal, Ricardo Morishita,
debateram o tema ‘Os préximos 25 anos da defesa do
consumidor — A era do consumo virtual'
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O presidente da FenaSatide, Marcio Coriolano,
propoe uma revisdo do marco regulatorio da Satuide
Suplementar e das politicas governamentais, como

forma de reduzir as disfuncGes existentes no sistema e
enfrentar os problemas que se apresentam
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livros,

Ricardo Morishita ressaltou que, para a regulacéo
ser eficiente nos proximos 25 anos, ela precisa
abranger todos os players do sistema, e a sociedade
precisa estabelecer um pacto entre o desenvolvimento,
a privacidade e a lei de protecdo de dados

No painel ‘Inovagdes na
distribuicdo de seguros para
ampliacdo do acesso e da protecdo
do consumidor’, a partir da
esquerda, o presidente do Brasilcon,
Bruno Miragem; o jornalista e
mediador, Alexandre Appel;

o defensor Publico Felipe Kirchner;
e o diretor do Grupo segurador

BB Mapfre Bento Zanzin

A cobertura completa do 3° Seminario de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros, realizado no dia 12, em Porto
Alegre, esta disponivel no portal da CNseg.




Celebracao do Dia do Ouvidor

O anuncio da criacdo de um banco de dados com as
reclamacoes avaliadas pelas ouvidorias, parte estra-
tégica do projeto de autorregulacdo idealizado pela
CNseg, fol um dos momentos marcantes da solenidade
promovida pela Confedera¢do, no auditério da Escola
Nacional de Seguros, no Centro do Rio de Janeiro, no
dia 16, em comemoragdo ao Dia do Ouvidor.

Anunciado durante mensagem em video do presidente
da CNseg, Marco Antonio Rossi, e com seu funciona-
mento detalhado pela diretora executiva da CNseg,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, o banco de dados
recebeu elogios e apoio das entidades de defesa do
consumidor, como Senacon, e dos 6rgaos de supervi-
sdo do mercado segurador - Susep e ANS- presentes
ao evento, que contou com cerca de 100 participantes.

Outro momento importante foi a leitura da Carta de
Compromisso dos Ouvidores de Seguros, Previdéncia
Privada, Saude Suplementar e Capitalizacdo aos
Consumidores, a cargo do presidente da Comissdo de
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Mensagem do presidente

Marco Antonio Rossi
Presidente da CNseg

Em video exibido no inicio da cerimdnia, o presidente
da CNseg, Marco Antonio Rossi, destacou que
“reconhecer a importancia da preservagdo do acesso
e da qualidade do atendimento do consumidor como
mecanismo de prevencao, solugdo e harmonizacao de
conflito de consumo de seguros, previdéncia privada,
capitalizacdo e saude suplementar é, sem sobras de
dlvida, a bussola que sempre nos levara a exceléncia
de nosso trabalho. Essa e outras premissas estdo
presentes na Carta de Compromisso do Ouvidores”.

Ouvidoria, Silas Rivelle (Unimed Seguradora).

Entre outros objetivos, o documento ratifica “o compromisso de promover e defender valores centrados na harmonia,
confianca e equilibrio nas relagdes entre os consumidores e as instituicbes signatarias. O texto completo da Carta de
Compromisso dos Ouvidores esta reproduzido na pagina 19.

O superintendente da Susep, Roberto Westenberger, elogiou as novas a¢des da CNseg, que ndo s6 demonstram a
extrema boa vontade em aperfeicoar o relacionamento com os consumidores, mas também podem ter efeito pratico na
diminui¢do dos prazos de liquidacdo dos sinistros, nas demandas judiciais ou via administrativa, ampliando a confianca
na instituicdo seguro.

Sobre o projeto, Solange Beatriz Palheiro Mendes explicou que nao se trata “de um processo formal de autorregulacdo”.
“Mas é uma demonstracdo de que o setor quer avancar no campo da relacdo de consumo, independente de normas
emanadas pelos 6rgaos de supervisdo nesse sentido."

"A partir do banco de dados, vamos saber quais sao as principais demandas, se sdo contumazes e frequentes e fazer
recomendacdes ao mercado no sentido de sensibiliza-lo a alterar procedimentos, a despeito de haver amparo da let
para manté-lo”, explicou ela, convencida de que o consumidor perceberd mudangas na qualidade do atendimento a
partir desta iniciativa.

A titular da Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon, Juliana Pereira da Silva, aprovou as iniciativas do mercado
segurador e reconheceu que as a¢des sdo positivas, ao ratificar compromissos (no caso, a carta) ou criar um locus setorial
(projeto de autorregulacao) para se debater melhorias na relacdo de consumo. “Sdo medidas simples, mas muito simbdéli-
cas”, afirmou ela. A diretora-presidente substituta da ANS, Martha Oliveira, também considerou as contribuicdes relevantes
e em linha com as regulamentacdes de boas praticas, ainda mais tendo as digitais das ouvidorias.

>>
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Juliana Pereira da Silva, ao microfone, Martha Oliveira,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, Roberto Westenberger
e Natalie Hurtado

Nilton Molina (ao microfone), Marcio Coriolano
e o moderador Ricardo Morishita, no painel 'O papel
estratégico dos Ouvidores do Setor de Seguros, Previdéncia
Privada, Satiide Suplementar e Capitalizagdo

A moderadora do painel, ‘A Ouvidoria como ferramenta
estratégica no relacionamento com o cidaddo /consumidor’
foi a advogada Maria Stella Gregori (ao microfone)

Ricardo Morishita, Maria Elena Bidino, Solange Beatriz
Palheiro Mendes, o presidente da Comissdo de Ouvidoria,
Silas Rivelle, e Juliana Pereira da Silva comemoram
0 sucesso do encontro
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Os dados dos o6rgdos de supervisdo, apresentados no
primeiro painel do evento, que tratou do ‘Estimulo da regu-
lacdo as boas-praticas’, comprovaram que a contribuicdo
dos ouvidores é consistente. Em 2003, antes da obrigatorie-
dades das ouvidorias, entdo facultativas, a Susep catalogou
3.302 reclamagdes, das quais 591 resultaram na abertura
de Procedimento de Atendimento ao Consumidor — PAC.
A relacdo PAC/reclamagdes foi de 17,89% naquele exerci-
cio. Ja na fase de ouvidorias obrigatorias, em 2014, houve
26.471 queixas, 756 PACs e a relacdo PAC/Reclamacao
alcancou s6 3%.

Na ANS, 99,8% dos beneficiarios dos planos de saude
suplementar contavam com os servicos de ouvidorias em
suas operadoras em outubro do ano passado, reduzindo
a convocagdo da Agéncia, como ocorria anteriormente.
Na avaliacdo da ANS, a constituicdo das ouvidorias é uma
experiéncia positiva tanto para os consumidores, quanto
para as operadoras, por reduzir a judicializagcdo dos confli-
tos e agilizar as solucdes.

O painel 'O papel estratégico dos Ouvidores do Setor
de Seguros, Previdéncia Privada Complementar, Saude
Suplementar e Capitalizagdo’, moderado por Ricardo
Morishita Wada, diretor de Pesquisas e Projetos do Instituto
Brasiliense de Direito Publico (IDP), contou com palestras
de Marcio Coriolano, presidente da Bradesco Salde e da
FenaSaude, e de Nilton Molina, presidente do Conselho da
Mongeral Aegon Seguros, que concordaram sobre a impor-
tancia e o poder estratégico das ouvidorias.

Molina, por exemplo, chegou a dizer que os ouvidores deve-
riam se reportar diretamente aos acionistas das empresas,
dada a relevancia desses profissionais para o mercado.
J& Marcio Coriolano assinalou que a criagdo das ouvido-
rias esta em linha com o processo de empoderamento do
consumidor iniciado a partir da vigéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Tendo em vista seu papel estraté-
gico, a ouvidoria deve exercer a arbitragem com o maximo
de imparcialidade e transparéncia; buscar solucdo mais
rapida que evite o recurso a outras instancias; estimular a
construcdo de solucbes permanentes (processos, rotinas)
de forma a evitar a repeticao; e ter o DNA de sua empresa
para compreender o atributo ‘satisfacdo / fidelizacdo /
desenvolvimento’, enumerou ele.

O terceiro e ultimo painel, ‘A Ouvidoria como ferramenta
estratégica no relaclonamento com o cidaddo /consu-
midor, moderado pela advogada Maria Stella Gregori,

reuniu um grupo de ouvidores para destacar algumas das
>>
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principais atribuicdes das ouvidorias. Participaram dos debates Silas Rivelle Jr., ouvidor da Seguros Unimed e presidente da
Comisséo de Ouvidoria da CNseg; Rogerio Taltassori, ouvidor do Itat Unibanco, representando a Comissao de Ouvidoria
da Febraban; Marcel Mascarenhas dos Santos, ouvidor do Banco Central do Brasil; Helena Melo Moura Meireles Matos,
ouvidora do Ministério da Justica e Jorge Magalhdes Toledo, ouvidor da ANS.

Carta de Compromisso dos Ouvidores de Seguros, Previdéncia Privada, Satide Suplementar e
Capitalizacdo aos Consumidores Brasileiros
A Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e

Capitalizacao (CNseg), constituida pelas Federacoes associativas de Seguros Gerais (FenSeg), de Previdéncia Privada
e Vida (FenaPrevi), de Saude Suplementar (FenaSaude) e a de Capitalizacdo (FenaCap) e os Ouvidores das empresas
deste setor, considerando a observacao das normas existentes no plano nacional e internacional que estabelecem
a protecao dos direitos dos consumidores; considerando que o setor de seguros € uma engrenagem indispensavel
para a economia nacional; considerando que o instituto do seguro possibilita o preenchimento de lacunas agudas
de vulnerabilidade que afetam a saude, seguranca e a estabilidade economica dos cidaddos das regies em
desenvolvimento; considerando todo o processo de inclusdo de novos segurados e a importancia da cooperagao
e responsabilidade por contribuir com a implementacgdo de politicas publicas que promovam o desenvolvimento
da sociedade com equilibrio, seguranca juridica, transparéncia e confianca; e ainda, diante do compromisso com o
avanco sustentavel do Setor como um pilar fundamental do desenvolvimento social e econdmico da regido assinam
esta CARTA DE COMPROMISSO DOS OUVIDORES DE SEGUROS, PREVIDENCIA PRIVADA, SAUDE SUPLEMENTAR
E CAPITALIZA(;AO AOS CONSUMIDORES BRASILEIROS, para:

1. reconhecer a importancia da preservacdo do acesso e da qualidade do atendimento ao consumidor como
mecanismo de prevencado, solucdo e harmonizacdo dos conflitos de consumo de seguros, previdéncia privada,
saude suplementar e capitalizacao;

2. reafirmar a sua atuacdo na defesa dos direitos dos consumidores, consoante as normas existentes e aplicaveis
entre as instituicOes signatarias e os consumidores; e

3. assumir o compromisso de promover e defender valores centrados na harmonia, confianca e equilibrio nas
relaces entre os consumidores e as instituicdes signatarias.

Para implementacdo dos propositos explicitados nesta Carta sera construido pelo setor de seguros, previdéncia
privada, saude suplementar e capitalizacdo, no marco dos 25 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor, um sistema
de autorregulacéo.
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O Centro Brasileiro de Mediacdo e Arbitragem — CBMA, formado pelo Sistema Firjan, pela Associacdo Comercial do Rio
de Janeiro — ACRJ e pela Confederacdo Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacdo — CNseg, promoveu, no dia 20, o Seminario de Mediacdo Empresarial, com a participacao de palestrantes
nacionais e internacionais, na sede do Sistema Firjan e presenca de 170 pessoas.

A mesa de abertura do seminario fol integrada pelo dire-
tor da CNseg Luiz Tavares, representando o presidente
Marco Antonio Rossi; pelo presidente do CBMA, Gustavo
Schmidt; e pelo vice-presidente do Centro Industrial do
Rio de Janeiro — CIRJ, Jodo Lagoeiro Barbara, represen-
tando o presidente do Sistema Firjan, Eduardo Eugénio
Gouvéa Vieira.

No evento, foram debatidos o avan¢o da mediacdo empre-
sarial, seu crescimento no cenario mundial, os beneficios

comerciais e a importancia do engajamento da sociedade Luiz Tavares (CNseg), Gustavo Shmidt (CBMA)
empresarial brasileira. e Jodo Lagoeiro Barbard (CIR])

A mediacdo e a arbitragem sdo meios alternativos de solucdo de conflitos, como instrumentos capazes de evitar a judi-
cializacao. Fol feito um convite para adesao ao Pacto de Mediacéo, por intermédio do qual os empresarios associados ao
Sistema Firjan poderdo adotar os métodos consensuais de solucdo de controvérsias, como a negociacdo, a conciliacdo e
a mediacdo, com o objetivo de estabelecer e aprimorar constantemente processos de gestao e resolucdo de disputas de
maneira colaborativa.

IX Congresso de Direito do Seguro e Previdéncia

O mercado segurador foi elogiado por suas agdes institucionais para ampliar a satisfacdo do consumidor, durante o IX
Congresso de Direito do Seguro e Previdéncia, realizado pela Associagdo Internacional de Direito do Seguro - AIDA, de 25
e 27, em Sao Paulo.

“Ouvir as palavras da Solange Beatriz € musica para os meus ouvidos. Tor¢o para que o setor de seguros continue fazendo
parte desse processo de desjudicializacdo. Litigar ndo é legal, conciliar é mais legal”, disse o presidente do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, desembargador José Renato Nalini, durante a apresentacdo do tema “A Regulacdo do Setor de
Seguros no Brasil na Visdo do Poder Judiciario”.

CONC( SSO BR, O desembargador se referiu ao
DE DIREITO DE SIE.GU _ comentario de Solange Beatriz
E PREVIDENCIA Palheiro Mendes, diretora executiva da
CNseg, que, momentos antes, em sua
Patrocinio

participacdo na mesa de abertura do

evento, informou sobre as iniciativas
da entidade.

“E tempo de desburocratizar o seguro,
facilitar o acesso dos novos consu-
midores, ampliar a compreensdo do
produto e mostrar a sua importancia
para o desenvolvimento socioeco-

Solange Beatriz Palheiro Mendes destacou as agdes institucionais da CNseg na némico do Pais. O papel social do
abertura do IX Congresso da AIDA-Brasil mercado segurador torna-se ainda
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mais premente nesse momento em que o Brasil esta diante de um grande desafio no cenario socioecondmico, Nosso
negdcio precisa da satisfacdo do consumidor. Nesse sentido, firmamos um acordo com o Ministério da Justica para conso-
lidar e difundir procedimentos no ambito da estratégia nacional de ndo judicializacdo”, disse ela.

"Além disso, a CNseg é uma das entidades fundadoras da Centro Brasileira de Mediagdo e Arbitragem em parceria com a
Associacao Comercial do Rio de Janeiro e a Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan)", ressaltou.

Solange Beatriz comentou, ainda, que a implementacdo de a¢des com foco em educagéo financeira é também uma das
principais missdes da CNseg. "Para o mercado de seguros, a educacdo financeira emerge como caminho para conduzir os
consumidores em direcdo a protecdo de suas conquistas. Como participante do Comité que hoje é presidido pela Susep,
apoia com grande entusiasmo os projetos transversais desenvolvidos por meio da AEF-Brasil, da qual € mantenedora".

"Recentemente, a CNseg firmou uma Carta de Compromisso dos Ouvidores de Seguros, Previdéncia Privada, Saude
Suplementar e Capitalizagdo, onde ratificou os principios que devem nortear o relacionamento com os consumidores
brasileiros. Cada vez mais, a sociedade contemporanea sinaliza mudancas de comportamento que necessitam de uma
dinamica de consumo consciente. E é essa consciéncia que fortalecera a credibilidade e a seguranga do nosso setor de
seguros", acrescentou.

O presidente da AIDA Internacional e professor catedratico da Universidade de Sorbonne, Jéréme Kullmann, comentou as
dificuldades de harmoniza¢do do normas de seguros entre os 28 paises membros da Unido Europeia. Para ele, esse volume
de regras foi positivo, por um lado, quando protegeu muitas seguradoras dos efeitos da crise econdmica de 2008, mas, por
outro, nao oferece a devida prote¢do aos consumidores de seguros, especialmente os de pequenos riscos.

A presidente da AIDA-Brasil, Angélica Carlini, fez um agradecimento enfatico — e em alguns momentos até emocionado - ao
desempenho dos grupos de trabalho da AIDA e ao esforgo de realizagdo do evento, que contou com participagdo expressiva
do mercado segurador. E informou que o prdoximo encontro da AIDA Internacional sera no Rio de Janeiro, em 2018. =

Prémio de Inovacdo em Seguro
O Prémio Antonio Carlos de Almeida

Inovacdo em 2015

Braga de Inovagdo em Seguro 2015,
voltado para os colaboradores de empre- '

Relagaes sas de Seguros, Previdéncia Privada,

. . . Saude Suplementar e Capitalizagao,
Instltuc:[onals resseguros, corretoras e corretores auto-
nomos e de resseguradores autono- T 05 130 de abril
mos, elegera os projetos mais inovado-
res nas categorias Produtos e Servicos,

Comunicacao e Processos.

Cartilha Entenda o seu Seguro de Automoével

Com o objetivo de esclarecer e simplificar o entendimento do Seguro de
Automovel, foi langada, no dia 12, durante o 2° Seminéario de Direitos e
Deveres do Consumidor de Seguros, em Porto Alegre, a cartilha 'Entenda o
seu Seguro de Automovel'.

A cartilha, produzida pela CNseg e a FenSeg, é a primeira de uma série que
ird abordar os diferentes ramos do mercado de seguros.
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Homenagem a Paulo Egydio

A homenagem a Paulo Egydio Martins, ex-ministro e ex-governador de Sdo Paulo, por suas agdes em prol do fortalecimento do
mercado segurador, no dia 24, no auditério do Sindseg SP, reuniu algumas das principais liderancas do setor para sauda-lo. O
presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, destacou a atuacgao de Paulo Egydio para o efetivo reconhecimento da importancia
do mercado segurador para o desenvolvimento do Pais e fez a entrega de uma placa de agradecimento.

Um momento emocionante foi a mensagem em video enviada por um dos vice-presidentes da CNseg, Mario Petrelli (Icatu
Seguros), para quem a consolidacdo do mercado segurador sé foi possivel gracas as medidas corajosas adotadas ainda na
década de 60, quando o homenageado esteve a frente do Ministério da Industria e Comércio. Tao logo assumiu a pasta, Paulo
Egydio encampou o apelo do mercado por uma nova legislacao de seguros, objetiva e moderna. Chegou a ter numerado um
decreto, 049, para proibir a criacdo de novos montepios, mas militares convenceram o presidente
Castello Branco a impedi-lo de por a acdo em pratica.

Sem desistir de moralizar o mercado, que entédo representava algo entre 0,8% e 0,9% do PIB nacio-
nal, criou um novo decreto, 73/66, que, mesmo omisso em decisdes e solu¢des definitivas sobre o

montepio, conseguiu paralisar sua multiplicacdo até que a Susep criasse normas e regulamentos
especificos. Este decreto, um ato perfeito para Petrelli, também estabeleceu os papéis das princi-
pais pares do mercado, contribuindo para a reagdo vista nas décadas seguintes.

Dia Mundial da Agua [ e | e T Y — .1
A fim de conscientizar a todos, | T ™
condéminos do Edificio das
Seguradoras organizaram uma
acdo para lembrar a importancia
do Dia Mundial da Agua, celebrado
no dia 22 de marco. A agao envol-
veu a adesivacdo de cartazes nas
portas dos elevadores e também

uma encenag¢dao de um ator da

Cia. Teatral Ensino, na portaria do
prédio, na manhda do dia23. =




