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20º Encontro de Líderes do Mercado Segurador 
promovido pela CNseg discutiu rumos da atividade

O 20º Encontro de Líderes do Mercado Segurador, evento promovido pela CNseg, de 5 a 8, na Bahia, confirmou 

o compromisso do setor em servir cada vez melhor seus segurados e ratificou o seu papel em prol do cresci-

mento do País. Pela primeira vez, o encontro reuniu os presidentes das quatro federações (FenSeg, FenaPrevi, 

FenaSaúde e FenaCap), destacou o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, lembrando que, inicialmente, a 

reunião era privativa da FenaPrevi. | pág 2

A CNseg, em parceria com a Fenaber e a 

Escola Nacional de Seguros, realizará o  

4º Encontro de Resseguro do Rio de Janeiro, 

nos dias 14 e 15 de abril. | pág ??

Abertas as inscrições para  
4º Encontro de Resseguro

Pré-estreia de peça sobre Educação Financeira 

Iniciativa da CNseg e da Susep, em parceria, a peça faz parte 

das ações para divulgação da Semana Nacional de Educação 

Financeira, entre 9 e 15 de março. | pág 16
Os principais assuntos tratados pelo  

Conselho Diretor da CNseg. | pág 2

Conselho Diretor
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Três brasileiros integram o Conselho  

dos Princípios para Sustentabilidade  

em Seguros – PSI, na sigla em inglês:  

Rodolfo Ern (Bradesco), Fatima Lima (BB Mapfre) 

e Adriana Boscov (SulAmérica). | pág ??

Sustentabilidade em Seguros
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20º Encontro de Líderes do Mercado Segurador 

Cerca de 200 executivos de seguradoras, de empresas de Previdência e Vida, de Capitalização e de operadoras de Saúde 

Suplementar, de órgãos de supervisão dos mercados (ANS e Susep), ao lado de autoridades dos Três Poderes (Executivo, 

Legislativo e Judiciário), debateram os principais problemas setoriais e macroeconômicos atuais, no 20º Encontro de 

Líderes do Mercado Segurador, realizado na Praia do Forte/BA, de 5 a 8.

Pela primeira vez, o evento reuniu os presidentes das quatro federações (FenSeg, 

FenaPrevi, FenaSaúde e FenaCap), destacou o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, 

lembrando que, inicialmente, a reunião era privativa da FenaPrevi. “Temos nossas quatro 

federações presentes aqui. Uma pensa na sorte; outra, na saúde; outra, na longevidade; e 

outra, nos acidentes e riscos. Mas todas têm algo em comum: a paixão pelo que fazem”, 

assinalou ele.

Ainda em discurso na abertura da solenidade, o presidente da CNseg, Marco Antonio 

Rossi, disse que o mercado tem o compromisso de atender os segurados e o compro-

metimento com o desenvolvimento do Brasil, sobretudo após a convocação feita nesse 

sentido pelo governo federal.

Marco Antonio Rossi destacou a participação dos representantes do governo federal - o ministro da Saúde, Arthur Chioro, 

e o secretário executivo do Ministério da Fazenda, Tarcísio Godoy - e do Judiciário - o ministro Luiz Roberto Barroso, do 

Supremo Tribunal Federal. Também agradeceu a presença dos representantes dos órgãos de supervisão do mercado 

(Susep e ANS), de diretores da CNseg e dos presidentes das quatro federações, além de políticos e os palestrantes.

>>

Economia Brasileira - Perspectivas e Mercado Segurador 
foi o tema apresentado pelo secretário executivo do 

Ministério da Fazenda, Tarcísio Godoy

Marco Antonio Rossi

O ministro da Saúde, Arthur Chioro, abordou as  
Agendas Estratégicas da Saúde, comentando as 

perspectivas para a Saúde Pública e Privada

Público presente elogiou a relevância e qualidade  
de todas as palestras do 20º Encontro de Líderes do 

Mercado Segurador, na Praia do Forte/BA 

Brasil em Cenários foi o assunto da palestra do ministro 
do Supremo Tribunal Federal Luis Roberto Barroso,  

Mestre pela Universidade de Yale/EUA
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Além de Arthur Chioro, Tarcísio Godoy e Luiz Roberto Barroso, também foram palestrantes o secretário de Segurança 

Pública do Estado do Rio, José Mariano Beltrame; a demógrafa Ana Amélia Camarano; o economista Sergio Besserman; 

o engenheiro Moacyr Duarte; o superintendente da Susep, Roberto Westenberger; o diretor superintendente da Previc, 

Carlos de Paula; o diretor da ANS, José Carlos Abrahão; o economista Luiz Roberto Cunha, da PUC; e os presidentes da 

FenSeg, Paulo Marraccini (Allianz); da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Itaú Vida e Previdência); da FenaSaúde, Marcio 

Coriolano (Bradesco Saúde) e da FenaCap, Marco Barros (Brasilcap).

  

Os palestrantes do painel Perspectivas para o Mercado |  
Regulação, mediado pelo economista Luiz Roberto Cunha, 

foram Roberto Westenberger (Susep); Carlos de Paula 
(Previc); e José Carlos Abrahão (ANS)

Após o painel, a partir da esquerda: o 1º vice-presidente 
da CNseg, Jayme Garfinkel; o diretor Luiz Tavares;  

Carlos de Paula; João Abrahão; Roberto Westenberger; a 
diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes

Os presidentes Marco Barros (FenaCap), Osvaldo do 
Nascimento (FenaPrevi), Marcio Coriolano (FenaSaúde) e 
Paulo Marraccini (FenSeg) debateram perspectivas para o 
mercado, com mediação de Luiz Roberto Cunha (ao centro)

O economista 
Sergio Besserman    
foi moderador 
do painel 
Desafios Futuros 
- Mobilidade, 
Longevidade e 
Segurança, com 

participação do Secretário de Segurança do Estado do 
Rio de Janeiro, José Mariano Beltrame; da economista 
e demógrafa Amélia Camarano e do pesquisador e 
engenheiro Moacir Duarte

Sergio 
Besserman

José Mariano 
Beltrame

Amélia 
Camarano

Moacir 
Duarte

O símbolo do evento 

buscou traduzir o ambi

ente de congraçamento 

que permeia as ações do 

setor de seguros, previdên-

cia complementar, saúde 

suplementar e capitaliza-

ção. A trama constituída a partir do entrelaçamento de 

faixas com as cores da FenSeg, FenaPrevi, FenaSaúde 

e FenaCap e da própria Confederação traduz a sólida 

coesão do setor, evocando o ícone popular baiano: 

as fitas do Senhor do Bonfim, conhecidas em todo o 

mundo por seu auspício de proteção e sorte. 

>>
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A tradicional foto dos participantes, unânimes em elogiar o alto nível das palestras do Encontro

Miriam Goldenberg Flagrante do jantar de abertura no dia 5

Após a abertura solene, no dia 5,  

a antropóloga Miriam Goldenberg fez 

palestra sobre ‘A Bela Velhice – O que 

homens e mulheres desejam e o que 

realmente vivem’, seguida de jantar de 

confraternização.

A cobertura completa do 20º Encontro 

de Líderes do Mercado Segurador está 

disponível no Portal da CNseg.

Um panorama do local do evento no Hotel Tivoli, na Praia do Forte, visto do alto
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A reunião do Conselho Diretor da Confederação Nacional Seguros Gerais, Previdência Privada, Saúde Suplementar e 

Capitalização, presidida por Marco Antonio Rossi, no dia 26, teve início com a informação de que, em razão de ter assumido 

o cargo de presidente do Banco do Brasil, Alexandre Corrêa Abreu se desligou do Conselho Diretor da CNseg. Foi aprovado 

o nome do Dr. Raul Francisco Moreira para substitui-lo.

O presidente da FenaSaúde, Marcio Coriolano (Bradesco Saúde), deu conhecimento do Relatório de Acompanhamento do 

Mercado de Saúde Suplementar – Beneficiários (dez/2014), divulgado pela ANS na semana anterior. Com relação à assis-

tência médica, o documento aponta que a taxa de crescimento do mercado como um todo foi de 2,5%, contra 3,4% do ano 

anterior. A FenaSaúde apresentou um crescimento menor (0,9%), em virtude do forte ciclo de ajuste feito pelas operadoras, 

inclusive com o cancelamento de contratos deficitários. 

Informou também que a ANS divulgou o 12º ciclo do programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento (setembro 

a dezembro de 2014), o qual indica significativa redução do número de operadoras com planos suspensos em relação aos 

ciclos anteriores. 

Foi distribuído o Relatório de Atividades de 2014, o qual apresenta a produção da Federação e registra as principais regu-

lações da ANS, as ações da FenaSaúde perante os três Poderes e as representações nas diversas câmaras técnicas, grupos 

de trabalho e entidades do setor de saúde suplementar.

O presidente da FenSeg, Paulo Marraccini (Allianz) informou que o setor fechou o ano de 2014 com 7,8% de crescimento, 

tendo sido pago um total de R$ 34 bilhões de sinistros. Mencionou que a FenSeg enviará representante para participar da 

reunião do Ciclo de Palestras e Debates da Comissão de Agricultura e Reforma Agrária do Senado Federal, na cidade de 

Não-Me-Toque (RS), por ocasião da Expodireto Cotrijal Feira Internacional 2015. Informou que o tema do encontro será 

‘Emplacamento de tratores: segurança no trânsito ou aumento de imposto?’ e esclareceu que, de modo geral, os agricul-

tores estão reagindo contra a legislação que obriga a marcação do chassi de tratores. 

O presidente da FenaCap, Marco Barros (Brasilcap), informou que os indicadores do setor no ano de 2014 apresentaram um 

crescimento de 4,3%. Deu conhecimento ao Conselho Diretor que, na última reunião da Diretoria da FenaCap, realizada 

no dia 5, na Bahia, tomaram posse os novos vice-presidentes da Federação: Gabriel Portella Fagundes Filho (SulAmérica) 

e Ricardo Alahmar (Bradesco), em substituição a Carlos Infante Santos de Castro e José Sérgio Bordin, respectivamente. 

Finalmente, registrou que os representantes da FenaCap no CODAM serão Marcos Aurelio Couto (Brasilcap), já designado, 

e Gabriel Portella Fagundes Filho (Sul América).

O presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Itaú Vida e Previdência), informou ter sido marcada para 27 de feve-

reiro reunião com o Superintendente da Susep, para discutir a proposta global do mercado, que leva em conta uma nova 

família de produtos de previdência. Após essa reunião, será agendado encontro com o Ministério da Fazenda, para tentar 

um termo comum objetivando equacionar a estratégia de alongamento e geração de poupança de longo prazo para inves-

timento em infraestrutura. 
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Relatou que o Governo pretende aprovar, ainda no primeiro trimestre de 2015, a nova Resolução que irá substituir a 

Resolução CMN 3308/2005, que dispõe sobre a alocação de ativos das seguradoras, empresas de capitalização e empresas 

de previdência. A FenaPrevi trabalha no sentido de espelhá-la na Resolução CMN 3.792/2009, que dispõe sobre as dire-

trizes de aplicação dos recursos garantidores dos planos administrados pelas entidades fechadas de previdência comple-

mentar. Com relação ao VGBL Saúde, foi informado que o PL 7052/2014 foi reapresentado na Câmara dos Deputados no 

início da nova legislatura.

O diretor Luiz Tavares Pereira Filho comunicou que, no dia 2, o deputado Lucas Vergílio (SD/GO) apresentou no plenário 

da Câmara dos Deputados o Projeto de Lei 11/2015, que modifica, acrescenta e revoga dispositivos do Código Civil sobre 

contrato de seguro privado, revoga dispositivos do Código Comercial e dá outras providências. Trata-se de projeto de lei 

semelhante ao PL 3555/2004.

Atualizou o Conselho Diretor sobre o andamento da Ação Civil Pública que versa sobre o estorno de comissão de corre-

tagem no caso de cancelamento da apólice de seguros ou devolução de prêmio e de duas Ações Civil Pública e uma Ação 

Coletiva, que objetivam coibir a atuação irregular de associações no mercado de seguros. Distribuiu o relatório das ações 

dos Grupos de Trabalho Estratégico e Jurídico, que tratam na CNseg das questões referentes ao Seguro Habitacional; e 

ressaltou que, na esfera administrativa, os primeiros reembolsos efetivos voltaram a ser realizados.

A diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, informou que foi publicada a Portaria Susep 6.175/2015, 

que constituiu GT para estudar e propor a revisão da Circular 445/2012, sobre Prevenção à Lavagem de Dinheiro e a 

Coibição ao Financiamento do Terrorismo nos mercados controlados pela Susep. Foram aprovados os nomes de Valdinei 

Donizete Silva (Bradesco Seguros) e Eugênio Duque Estrada Felipe (Mongeral Aegon) para compor o referido Grupo de 

Trabalho, como representantes da CNseg.

Foi dado conhecimento ao Conselho Diretor dos assuntos 

tratados em reunião realizada no dia 11, entre a secretá-

ria Nacional do Consumidor, Juliana Pereira, e a CNseg, 

representada pela diretora executiva Solange Beatriz 

Palheiro Mendes, e a superintendência de Relações com 

o Mercado, Maria Elena Bidino. 

Foi noticiado que o Ministério da Justiça prorrogou o prazo para o encaminhamento das sugestões às Consultas Públicas 

sobre a regulamentação do Marco Civil da Internet até o dia 31 de março e sobre o Anteprojeto de Lei de Proteção de 

Dados Pessoais até o dia 30 de abril.

Solange Beatriz convidou os membros do Conselho Diretor para a abertura da 2ª Semana Nacional de Educação Financeira, 

no dia 9 de março, às 14h, no auditório do Sebrae, em Brasília. Estão confirmadas as presenças dos Ministros da Fazenda, 

Joaquim Levy, e da Previdência, Carlos Eduardo Gabas. 

A diretora executiva da CNset teceu ainda comentários sobre o 20º Encontro do Mercado Segurador, realizado no período 

de 5 a 8 de fevereiro, no Tivoli Eco Resort, na Praia do Forte/BA. Foi ressaltada a excelência dos palestrantes, que trouxeram 

conteúdos e interessantes reflexões ao evento, que atingiu o objetivo de aumentar o relacionamento do setor, não só com 

a indústria, mas também com os reguladores.

Forem distribuídos o relatório anual de atividades 2014 da Diretoria Executiva e a síntese das atividades desenvolvidas 

pelas Comissões Temáticas e Grupos de Trabalho da CNseg. 

Foi informado, ainda, que, no dia 24, foi enviada para sanção presidencial a redação final do projeto do novo Código de 

Processo Civil (PLS 166/2010). O dispositivo vai ensejar o aumento da ações civis públicas.   

Novo Código de Processo Civil 
se encontra para sanção 
presidencial
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No início da reunião da Diretoria da Federação Nacional de Seguros Gerais, durante o evento na Praia do Forte/BA, no 

dia 5, o presidente Paulo Marraccini (Allianz) deu as boas-vindas a José Sérgio Bordin (Bradesco Auto Re), que substituirá 

Tarcisio Godoy na Vice-Presidência da FenSeg.

Foi analisada a programação do 2º Encontro das Comissões Técnicas da FenSeg, que deverá realizar-se em abril, em 

dependências do Sindseg SP, para breve prestação de contas dos projetos das Comissões Técnicas em 2014 bem como o 

planejamento de suas ações para 2015. 

Distribuída a íntegra do Guia de Boas Práticas do Seguro Garantia, foi sugerido encaminhamento do material por 

e-mail para ciência, aprovação ou indicação de aperfeiçoamentos. Foram, também, distribuídas, para ciência, a lista 

com todos os eventos realizados pela FenSeg em 2014 e correspondência informando a incorporação da BTG Pactual 

pela PAN Seguradora.

A Diretoria aprovou o nome de Renata Lamounier Clemente (AIG) para representar a FenSeg na Comissão de Comunicação 

e Marketing da CNseg; e o nome do vice-presidente da FenSeg, Luiz Alberto Pomarole (Porto Seguro), para substituir Marco 

Antonio Vettori (Porto Seguro) no CODAM – Conselho de Administração da CESER.

Foi distribuído o Balancete e a Execução Orçamentária do período 1 de janeiro de 2014 a 31 de outubro de 2014.   

           
           

    
abeçalhos das Federaçõe  

A Diretoria da Federação Nacional de Previdência Privada e Vida, presidida por Osvaldo do Nascimento (Itaú Vida e 

Previdência), reuniu-se nos dias 5 e 24, para tratar, entre outros assuntos, de questões relacionadas ao Sistema SIDE, de 

proposta para desenvolvimento do mercado de annuities no Brasil, bem como da minuta de Resolução CMN que irá revogar 

a de nº 3.308/2005 (aplicação dos ativos garantidores das provisões e do alongamento e desindexação do conjunto dos 

ativos de renda fixa dos fundos de investimento especialmente constituídos para recepcionar recursos de provisões).  
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A reunião da Diretoria da Federação Nacional de Saúde Suplementar, presidida por Marcio Serôa de Araujo Coriolano 

(Bradesco Saúde), também foi realizada na Bahia, no dia 5. Na ocasião, foi aprovada a substituição de Gabriel Portella por 

Maurício Lopes (SulAmérica) na Vice-Presidência da Federação. 

Foram debatidos, em seguida, os impactos da retroação dos reajustes na Lei 13.003/2014; a questão da Máfia das Próteses; 

e as propostas da Assessoria de Comunicação para 2015; e foram apresentados, também, o Relatório de Atividades de 

2014, a Execução Orçamentária de 2014 e a planilha de mensalidades das associadas para 2015. Por fim, a Diretoria decidiu 

aprovar o prosseguimento da análise do pedido de filiação da Mapfre, dispensando a exigência de cumprimento de um 

ano de operação.   

Sob presidência de Marco Barros (Brasilcap), a Diretoria da Federação Nacional de Capitalização também se reuniu na 

Bahia, no dia 5. Foram aprovadas as indicações de Gabriel Portella Fagundes Filho (Sul América Capitalização – Sulacap) e 

de Ricardo Alahmar (Grupo Bradesco), para vice-presidentes da FenaCap, em substituição a Carlos Infante Santos de Castro 

e José Sérgio Bordin, respectivamente. 

Também foi aprovada a indicação do Laenio Pereira dos Santos (Grupo SulAmérica Seguros) como membro titular do 

Conselho Fiscal da FenaCap, em substituição a Sérgio Alfredo Diuana. A Diretoria da FenaCap aprovou, ainda, a indicação 

de Janete Maria de Cerqueira Figueiredo (Capemisa Capitalização) como representante da Federação na Comissão de 

Controles Internos da CNseg. 

Entre outros assuntos, foi discutido o trabalho sobre possíveis práticas de lavagem de dinheiro; analisadas questões rela-

cionadas com promoção comercial da Caixa Econômica Federal; e aprovada a renovação de contrato da Link Comunicação 

Integrada. Durante o encontro, também foi definida a agenda de reuniões para 2015; apresentada a versão final de docu-

mento para a presidente; discutida a questão relacionada com o Risco de Mercado das sociedades de capitalização; e 

distribuídos dados estatísticos atualizados do mercado de Capitalização; e atas das reuniões das Comissões Técnicas.   
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Comissões
& Grupos 

de Trabalho

Recursos Humanos  
A Comissão de Recursos Humanos, presidida por 

Patricia Coimbra (SulAmérica), reuniu-se no dia 3, para 

apresentação do trabalho de mestrado de Rogério 

Vergara (BB Mapfre) sobre Employee Value Proposition, 

aplicado à atração de talentos com redução de custos; 

e discussão sobre o Planejamento Estratégico para 

2015, que prevê a criação de novos grupos de trabalho: 

GT Relações Trabalhistas (foco no eSocial), GT Painel 

de Indicadores de RH, GT Remuneração (pesquisa sala-

rial), GT Marca Empregadora e GT Desenvolvimento de 

Talentos (foco em liderança). 

Relações de Consumo 
A Comissão de Relações de Consumo reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 3, com participa-

ção total de 14 pessoas, para dar continuidade à revisão do Manual de Boas Práticas para Venda de Seguros em Organizações 

Varejistas. Entre outros assuntos, tratou-se da  programação da 3ª Conferência de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros; 

foram discutidas propostas de emendas aos substitutivos da Comissão Temporária de Modernização do Código de Defesa do 

Consumidor ao PLS 281/2012 e ao PLS 283/2012; e foi apresentado o relatório da pesquisa Ibope com consumidores do seguro 

Garantia Estendida. Os integrantes da Comissão foram convidados a apresentar sugestões para a comemoração do Dia Mundial 

do Consumidor e do Dia do Ouvidor, nos dias 15 e 16, respectivamente. Por ausência do presidente da Comissão, Vladimir 

Freneda (Assurant), a reunião foi presidida pela superintendente de Relações com o Mercado, Maria Elena Bidino.

Controles Internos 
A Comissão de Controles Internos, presidida por Assízio de Oliveira (Zurich Minas Brasil), reuniu-se, no dia 9, para atualização 

sobre os Grupos de Trabalho Permanentes instituídos no âmbito da CCI; avaliação do Seminário de Controles Internos 

2014; início da organização do Seminário de Controles Internos 2015; e discussão sobre os planos da Comissão para 2015.

A reunião teve a participação total de 25 integrantes, no Rio de Janeiro e em São PauloPatrícia Coimbra

A videoconferência teve a participação total de 19 pessoas, no Rio de Janeiro e em São Paulo Assízio de Oliveiera
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Processos e Tecnologia da Informação
Durante reunião da Comissão de Processos e Tecnologia da Informação, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São 

Paulo, no dia 12, com participação de representante da Central de Serviços e Proteção ao Seguro – CESER, foi feita uma 

análise de solução para investigação diária de publicações que venham a gerar demandas legais para as seguradoras, com o 

intuito de prover prestação de serviços para garantir atendimento legal aos órgãos governamentais. Entre outros assuntos, 

foram também atualizadas as informações sobre o GT Risco Operacional x BDPO e o planejamento do Insurance Meeting 

2015. A reunião, presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saúde), teve a participação total de sete pessoas.

Investimentos
A Comissão de Investimentos da CNseg, presidida por Vinicius Albernaz (Bradesco), e a Comissão de Investimentos 

da FenaPrevi, presidida por Leopoldo Barreto Jr. (Sul América Seguros de Pessoas e Previdência), reuniram-se em 

videoconferência com pontos em dependências da Bradesco Seguros, no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 12, com 

pauta que incluiu discussão da proposta da nova Resolução CMN 3308/2014, que dispões sobre os investimentos das 

seguradoras. A reunião teve a participação total de 13 pessoas.

Jurídica
O encontro da Comissão de Assuntos Jurídicos, 

no auditório da CNseg, no dia 11, teve a palestra 

‘Consultas públicas sobre o decreto regulamenta-

dor do marco civil da Internet e do anteprojeto de lei 

sobre proteção de dados pessoais’, ministrada pelo 

advogado e consultor Mario Viola, que depois abriu 

o debate ao público. O presidente da Comissão, 

Washington L.B. da Silva (Metropolitan Life), acom-

panhou a palestra na primeira fila da plateia.

Resseguro 
A Comissão de Resseguro, presidida por Wady Cury (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em 

São Paulo, no dia 25, com pauta que incluiu relato da Subcomissão de Retrocessão da Susep e apresentação do estudo 

referente ao levantamento de ‘prêmio emitido’ do mercado segurador para ser levado na próxima reunião na autarquia; 

atualização sobre o GT de Formalização Contratual; e sobre o Encontro de Resseguro de 2015.

Assuntos Fiscais
A Comissão de Assuntos Fiscais reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, com participação total  

de  15 pessoas, para atualização sobre assuntos em pauta com a Receita Federal do Brasil; discutir parecer a respeito do 

PLC 59/2013, sobre incentivos fiscais ao microsseguro; analisar as obrigações acessórias que devem ser realizadas em 

decorrência da operação com salvados de sinistros; informar que as seguradoras deixam de ser responsáveis, no município 

de Curitiba, a recolher o ISS calculado a partir das comissões pagas aos corretores. Em razão da ausência do presidente 

Antonio Teles de Medeiros (Bradesco Seguros), o encontro foi conduzido por Antonio Pedrosa (SulAmérica).  

Mario Viola Público acompanha atento a palestra

A reunião teve a participação total de 10 integrantes, no Rio de Janeiro e em São Paulo Wady Cury
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Assuntos Jurídicos
A reunião da Comissão de Assuntos Jurídicos, presidida por Valéria Schmitke (Zurich Minas 

Brasil), teve a presença do advogado criminalista Aristides Zcarelli, que participou das 

discussões sobre  Boletins de Ocorrência por exercício irregular da profissão. Foram discutidas 

também, entre outros assuntos, a prorrogação de apólices de Seguro Garantia; atualização 

sobre os diversos Grupos de Estudo / Grupos de Trabalho; e análise da Carta Circular Susep 

02/2015 - RCTRC.

Habitacional
A Comissão de Seguro Habitacional, presidida por Eduardo Brito (Caixa Seguros), reuniu-se em videoconferência no Rio de 

Janeiro e em São Paulo, no dia 10, para discussão e aprovação do Plano de Ação 2015. 

Transportes
A Comissão de Transportes, presidida por Paulo Robson Alves (Zurich), reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro 

e em São Paulo, no dia 10, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: Carta Circular Susep 02/2015 – Cartas de DDR 

(Direito de Dispensa de Regresso); GT RNS Transportes; simplificação das Condições Gerais; e realização de Seminário de 

Transportes em 2015.

A videoconferência, com pontos no Rio de Janeiro e São Paulo, teve a participação total de 17 pessoas Valéria Schmitke

A reunião teve a presença de cinco pessoas em São Paulo e de três no Rio de JaneiroEduardo Brito

A videoconferência teve a participação de três pessoas no Rio de Janeiro e 16 em São Paulo Paulo Robson
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Riscos de Engenharia 
A Comissão de Riscos de Engenharia, presidida por Francilene Freitas (BB Mapfre), reuniu-se no dia 10, para ajuste no Plano 

de Ação 2015, seguido de aprovação.

Responsabilidade Civil Geral 
Sob presidência de Marcio Guerrero (HDI), a Comissão de Responsabilidade Civil Geral reuniu-se em videoconferência no 

Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 11, para tratar da simplificação das Condições Gerais e iniciar o planejamento de 

seminário sobre o ramo, a realizar-se este ano.

Sinistros de Automóvel
A Subcomissão de Sinistros de Automóvel, coordenada por Aberlardo Guimarães (Bradesco), reuniu-se em videoconfe-

rência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 11, com participação total de 16 integrantes, para discutir os seguintes 

assuntos, entre outros:  estudo de viabilidade de Pátio Legal no Paraná e assuntos relativos ao Sindirepa e ao Sinivem.

Riscos Patrimoniais | Massificados 
A Comissão de Riscos Patrimoniais |  

Massificados, presidida por Danilo 

Silveira (BB Mapfre), realizou reunião 

presencial no Sindseg SP, no dia 11, 

para discussão e aprovação do Plano 

de Ação 2015; definição de agenda de 

reuniões este ano; e discussão sobre o 

regulamento das comissões da FenSeg. 

Conforme combinado pelo GT Estatística, 

em dezembro, o coordenador Claudio Cabral de Assunção (Bradesco Auto Re) fez uma apresentação sobre os números do 

Seguro Residencial .

Aeronáuticos 
A Subcomissão de Aeronáuticos, coordenada por Carlos Polízio (BB Mapfre), reuniu-se no dia 12, com participação de nove 

pessoas, para atualização das informações sobre Seguro RETA – Responsabilidade do Explorador ou Transportador Aéreo; 

e Cobertura de Carga de Terceiros x RCTA-C – Responsabilidade Civil Transportador Aero Carga, entre outros assuntos.

A reunião teve a participação total de 11 pessoas em São Paulo e no Rio de JaneiroFrancilene Freitas

Marcio GuerreroA videoconferência teve a participação de duas pessoas no Rio de Janeiro e nove em São Paulo

A reunião teve a participação de 12 pessoasDanilo Silveira
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Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos 
Sob presidência de Maurício Cseh (Ace), 

a Comissão de Riscos Patrimoniais | 

Grandes Riscos também realizou reunião 

presencial no Sindseg SP, no dia 12, para 

avaliação dos trabalhos que vêm sendo 

realizados; e discussão e aprovação do 

Plano de Ação a ser implementado ao 

longo de 2015.

Sinistros de Transportes
Sob coordenação de André Lira (BB Mapfre), a Comissão de Sinistros de Transportes reuniu-se, no dia 24, para discutir a 

criação pelas corretoras de seguros de ranking de seguradoras (por atendimento). A reunião teve a participação total de 

13 pessoas.

Gerenciamento de Riscos de Transportes
A Subcomissão de Gerenciamento de Riscos de Transportes, coordenada por Rafael Botaro (Swiss Re), reuniu-se no dia 

24, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: RNS; Plano Padrão de Gerenciamento de Risco; e projetos para 2015.

 

Automóvel
Sob presidência de Eduardo Dal Ri (SulAmérica), a Comissão de Automóvel reuniu-se em videoconferência no Rio de 

Janeiro e em São Paulo, no dia 25, com participação total de 18 integrantes, para apresentação do Relatório Estatístico 

Mensal; relatos da Subcomissão de Risco, da Subcomissão de Fraude e da Subcomissão de Sinistros; discussão sobre folder 
comparativo da corretora Mitseguros; preços de consulta RNS; norma de aceitação RNS; e regra de aceitação de salvados, 

entre outros assuntos.

 

Rural
A Comissão de Seguro Rural reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 26, e discutiu os 

seguintes assuntos, entre outros: RNS Rural; Projeto Campo Futuro (CNA); subvenções federal e estadual; e atos norma-

tivos. Como o novo presidente da Comissão ainda não foi escolhido, a reunião foi conduzida por Luiz Roberto Foz.  

O encontro teve a participação total de 20 pessoas.  

Rafael BoteroA videoconferência teve a participação total de 11 pessoas no Rio de Janeiro e em São Paulo

O encontro contou com a presença de 18 pessoas Maurício Cseh

Investimentos 
A Comissão de Investimentos da FenaPrevi, presidida por Leopoldo Barreto Jr. (Sul 

América Seguros de Pessoas e Previdência), participou de reunião conjunta com a 

Comissão de Investimentos da CNseg, no dia 12, em videoconferência com pontos em 

dependências da Bradesco Seguros, no Rio de Janeiro e em São Paulo.  
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Relacionamento com Prestadores  
A Comissão de Relacionamento com Prestadores, presidida por Cristina Mendes (Amil), reuniu-se, 

no dia 2, para debater sobre as representações frente às cooperativas de especialidades no 

Cade e a chamada Máfia das Próteses. A reunião teve a presença de 10 pessoas.

Contábil  
A Comissão Contábil também se reuniu 

no dia 2, e discutiu, entre outros assuntos, 

o compartilhamento de rede assistencial 

(intercâmbio) e os problemas contábeis a ela relacionados. Foram 

também atualizadas as informações sobre o andamento dos trabalhos 

do Ato Declaratório Interpretativo RFB nº 9, da Receita Federal 

Brasileira, que dispõe sobre a retenção de tributos nos contratos 

de plano privado de assistência à saúde ou odontológica e sobre a 

possível utilização de letras financeiras subordinadas (LFS) como ativo 

garantidor para cobertura das provisões técnicas das operadoras de 

planos e seguros de saúde. 

Odontológica
Sob presidência de Flavio Merichello (Omint), a Comissão de Odontologia reuniu-se realizou no dia 9, para concluir a 

proposta da FenaSaúde para a compatibilização dos itens odontológicos da Terminologia Unificada da Saúde Suplementar 

- TUSS com o Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde. Os  representantes da FenaSaúde no Comitê Permanente de 

Regulação da Atenção à Saúde (Cosaúde) relataram os primeiros debates a respeito da revisão do Rol, iniciada no dia 3.

Ética
Em reunião realizada em São 

Paulo, no dia 23, a Comissão de 

Ética, presidida por Érika Fuga 

(SulAmérica), foram discutidos 

temas apresentados pelas asso-

ciadas em relação aos principais 

procedimentos auditados pelas 

operadoras.

Comunicação
Durante reunião da Comissão de Comunicação, presidida por Newton Pizzotti (Porto Seguro), no dia 24, foram elucidadas 

as novas diretrizes para 2015, que tornam a Comissão mais propositiva em relação aos temas que se deseja abordar na 

mídia. Foi sugerido que o tema Comunicação se faça presente em todas as reuniões das Comissões Técnica, Jurídica e 

Assistencial, a fim de colher subsídios para o desenvolvimento de pautas. Foi feito um relato dos temas de maior desta-

que dos últimos seis meses e foi sugerida a publicação, no site da FenaSaúde,  do ‘livro branco’ de posicionamentos da 

Federação, entre outros assuntos.

Na ausência do presidente da Comissão, Roberto 
Chamberlain (Bradesco), a reunião foi conduzida 

pelo gerente geral da FenaSaúde, Sandro Leal (à dir.)

A reunião foi em videoconferência entre São Paulo e Rio de JaneiroFlávio Merichello

O encontro contou com a presença de nove pessoas Érika Fuga
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Técnica
Em reunião realizada em videoconferência entre o Rio de Janeiro e São Paulo, no dia 26, a Comissão Técnica, presidida 

por Franklin Padrão Jr. (Golden Cross), com participação total de 16 representantes, foram analisados os possíveis efeitos 

do Marco Civil da Internet e do Anteprojeto de lei sobre Proteção de Dados Pessoais na Saúde Suplementar. O tema 

foi apresentado pelo advogado Mário Viola, consultor da CNseg. Foi discutida a regulamentação da Lei 13.003/2014, 

especialmente em relação aos reajustes e substituição das redes; foi debatida a nova Câmara Técnica sobre infrações ao 

Art. 82 / RN 124, criada pela ANS para unificar entendimentos acerca da forma de comunicação ao beneficiário quando 

da rescisão/suspensão do plano individual; e foram avaliadas as diretrizes para estudo sobre os efeitos negativos de uma 

eventual regulação de preços dos planos coletivos; entre outros assuntos.

Assistencial
A Comissão Assistencial, presidida por Manoel Peres (Bradesco Saúde), e o GT Rol de Procedimento reuniram-se, no Rio 

de Janeiro, no dia 26, com presença de nove pessoas, para avaliar o trabalho de compatibilização da TUSS x Rol, que está 

sendo feito por consultores. Entre outros assuntos, foram atualizadas as informações sobre os trabalhos de revisão do Rol 

de Procedimentos e Eventos em Saúde, que estão sendo realizados no âmbito do Cosaúde; e também dos GTs constituídos 

pela ANS para debate de temas específicos, tais como as diretrizes de parto, genética e de medicamento oncológico oral.  

Controles Internos
A Comissão de Controles Internos, presidida por Werner da Silva Frank (Brasilcap), reuniu-se, 

na Bradesco Capitalização, em São Paulo, no dia 10, para atualizar as informações sobre a 

reunião da Comissão de Controles Internos da CNseg; analisar novos normativos da Susep;  

e discutir, entre outros temas, a Lei Anticorrupção; assuntos tratados pela fiscalização Susep; e 

melhores práticas do mercado. A reunião teve a presença de 18 pessoas.

Atuarial
Os principais assuntos tratados na reunião da 

Comissão Atuarial, no dia 11, foram: redação 

padrão em títulos não comercializados e contem-

plados; exercício do TAP/Capitalização; material de 

Pronunciamentos Atuariais - Provisões Técnicas de 

Capitali-zação; e Plano de Ação 2015. A Comissão 

é presidida por Anna Paula Nardi (Sulacap).

Produtos e Coordenação 
Sob coordenação do mentor Ronaldo Ferreira 

(Liderança Capitalização), a Comissão de Produtos e 

Coordenação reuniu-se, no dia 12, para debater as 

alterações/implicações e esclarecer dúvidas sobre 

as Circulares Susep 502/2014, 504/2014 e 506/2014, 

que alteram as Circulares Susep 365/2008; 460/2012 

e 376/2008, respectivamente. Também foi analisada a 

aprovação de Produtos Populares.

Tecnologia da Informação
A Comissão de Tecnologia da Informação, presidida por Eduardo Kives Ostronoff (Liderança Capitalização), reuniu-se 

em dependência da Bradesco Capitalização, em São Paulo, no dia 24, para discutir o serviço de números sorteados na 

Loteria Federal com a CESER; o posicionamento das reuniões CAF/FenaCap com a Susep sobre Circular 360/2008 (Registros 

Oficiais); e definir Pesquisa de TI 2015 e Planejamento 2015. A reunião teve a participação de 10 pessoas.  

A reunião foi realizada no Rio de Janeiro
Anna Paula 

Nardi

A reunião teve a participação de 15 pessoas
Ronaldo 
Ferreira
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Educação Financeira

Executivos e autoridades do mercado segurador, além de convidados, reuniram-se no dia 25, no Rio de Janeiro, para 

prestigiar a solenidade de lançamento da peça ‘Suse, Perez, a Atuária e o Sonho do Prêmio’, a principal ação idealizada 

pela CNseg e Susep para a 2ª Semana Nacional de Educação Financeira – Semana ENEF, que ocorrerá entre 9 e 15 de março.

Entre as lideranças do setor, os presidentes da CNseg, Marco Antonio Rossi; da FenSeg, Paulo Marraccini; da FenaPrevi, Osvaldo 

do Nascimento; da FenaSaúde, Marcio Serôa de Araujo Coriolano; da FenaCap, Marco Barros. Além do superintendente da 

Susep, Roberto Westenberger, e da diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, ambos membros do 

Comitê Nacional de Educação Financeira – CONEF, do presidente e do diretor executivo da Escola Nacional de Seguros, 

respectivamente, Roberto Bittar e Renato Campos.

“Hoje é um dia especial e importante, porque consideramos a 

ENEF fundamental para o desenvolvimento do País, ainda mais 

porque ainda são poucas as ações para educar a sociedade na 

parte das finanças. Com esta ação principal (a peça), esperamos 

estar cumprindo nossa missão de divulgar melhor o que 

fazemos e tornar o seguro mais conhecido não só nas classes 

A e B, mas também na C e D e, quem sabe, na E. Isso porque o 

seguro é fundamental para a vida das pessoas”, afirmou Marco 

Antonio Rossi, para quem a nova ação mira as novas gerações de 

consumidores, já que a peça tem como público alvo estudantes 

de ensino fundamental e médio.

Atual presidente do Comitê Nacional de Educação Financeira - CONEF, órgão de estado responsável pela educação 

financeira, o superintendente da Susep, Roberto Westenberger destacou que não se pode mais postergar as ações da 

educação financeira.  “Qual é o problema do Brasil? Pode-se falar da crise A, crise B, do próximo governo, mas o Brasil 

aprendeu a superar as suas crises. Nosso principal problema é a educação. E, na esfera financeira, na esfera financeira, 

precisamos de ações educacionais perenes para o desenvolvimento sustentável do mercado”.

 
 

Marco Antonio Rossi

Roberto Westenberger

A responsável pela 
área de Educação 
Financeira da Susep,  
Natalie Haanwinckel, 
explicou a finalidade 
da peça e falou sobre 
a atuação do CONEF  
e da ENEF

>>
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A peça 'Suse, Perez, a Atuária e o Sonho do Prêmio', produzida 

pela Cia. Teatral Ensino em Cena, dura 30 minutos e será 

apresentada em 15 escolas, durante a Semana ENEF, iniciativa 

do Comitê Nacional de Educação Financeira – CONEF, para 

promover a Estratégia Nacional de Educação Financeira - ENEF.  

A peça narra a trajetória de quatro amigos a partir da formatura 

de ensino médio, é dividida em esquetes e canções, mesclando 

situações cotidianas para abordar os riscos envolvidos e os 

seguros disponíveis.  Conta a origem do mercado segurador, 

como funciona, a partir do desejo de um dos personagens em 

ser profissional de Atuária.

Workshop de Risco Operacional 
No dia 25.02 foi realizado no Auditório da Bradesco Seguros, em São Paulo, o primeiro Workshop de Risco Operacional, 

com foco em Banco de Dados de Perdas Operacionais, organizado pela Superintendência de Regulação - SUREG e pelo  

Núcleo de Estudos e Projetos - NUESP da CNseg. 

O evento, de caráter único no Brasil, contou com a participação de profissionais de 34 empresas, as quais representam 96% 

da arrecadação do mercado de seguros: prêmio direto + prêmio emitido (regime de capitalização) + receita de títulos de 

capitalização + contribuições previdenciárias, para o ano de 2014. Não foram consideradas as EAPC’s.

O objetivo do Workshop foi consolidar num único evento a exposição de ferramentas e técnicas que podem contribuir  na 

construção do banco de dados de perdas operacionais da Susep - BDPOS.

Os sete palestrantes (EY, IBM, Risk Office, Siacorp, Syrius, Deloitte, BWise) demostraram a sua experiência no assunto por 

meio de exemplos de implementação em outras indústrias e aderência da ferramenta à Circular Susep 492/2014. Além da 

exposição de soluções que cobririam a fase II exigida pelo normativo, apresentaram a interpretação conceitual de aspectos 

exigidos na fase I, entre eles, risco legal; eventos facultativos; desdobramento dos eventos; função de negócio; eventos 

fiscais; comportamento das perdas; procedimento de captura; eventos de rápida recuperação; agrupamentos; threshold; 

ciclo de vida dos eventos; e fronteira dos riscos. 

No dia seguinte, o Fórum do Banco de Dados de Perdas Operacionais da CNseg, reuniu-se no Sindseg SP, com a presença 

de mais de 30 participantes, entre eles a Central de Serviços e Proteção ao Seguro – CESER da CNseg. Na ocasião, foram 

discutidos os pontos de destaque do Workshop de Risco Operacional e próximos passos do Fórum, bem como futuros 

workshops exclusivos para o atendimento à fase I, que tem prazo legal até janeiro de 2016 para ser concluída.

Peça será apresentada em escolas

Inscrição com desconto para 4º Encontro de Resseguro
O 4º Encontro de Resseguro do Rio de Janeiro reunirá segurados, seguradoras, 

resseguradoras, corretoras de resseguro, escritórios de advocacia e prestadoras 

de serviços, numa oportunidade de discutir temas de relevante importância 

como o Cenário Energético Brasileiro, as Perspectivas Econômicas no Brasil, 

Necessidade de Capital, Retrocessão para Seguradoras, Resseguro Paramétrico, 

Novos Produtos Financeiros e Proteção de Portifólio. 

As inscrições feitas até 1º de março custaram R$ 850,00. De 2 a 31 de março, o 

valor será R$ 950,00 e, de 1º a 4 de abril, R$ 1.045,00.

O 4º Encontro de Resseguro do Rio de Janeiro é realização conjunta da CNseg, da Federação Nacional de Empresas de 

Resseguro - Fenaber e da Escola Nacional de Seguro.  
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Sustentabilidade em Seguros
Rodolfo Ern (Bradesco Seguros), Fatima Lima (Grupo BB Mapfre) e Adriana Boscov 

(SulAmérica Seguros) participam, desde janeiro, do Conselho dos Princípios 

para Sustentabilidade em Seguros, órgão que define, atualiza e emenda o 

regulamento da Iniciativa PSI, zelando por sua governança e desenvolvendo 

objetivos, estratégias e planos de trabalho.

Os Princípios para Sustentabilidade em Seguros surgiram de uma parceria entre 

a indústria global de seguros e o Programa das Nações Unidas para o Meio 

Ambiente – Iniciativa Financeira (UNEP FI, sigla em inglês), oferecendo referências 

para o mercado segurador tratar de riscos e oportunidades relacionadas às 

dimensões ambientais, sociais e de governança.

O Conselho do PSI é composto por representantes das 

empresas signatárias dos PSI escolhidos por processo 

de votação, sendo coordenado por dois copresidentes 

cujos novos titulares serão escolhidos pelo grupo. 

A eleição de três brasileiros para os cargos evidencia 

a relevância da indústria de seguros brasileira na 

construção de valores e princípios mais sustentáveis 

nesse mercado. Tanto assim que é o País com maior 

número de empresas signatárias na iniciativa.  

Relações 
Institucionais

Rodolfo Ern, Fatima Lima e Adriana Boscov


