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Almoco de confraternizacao com entrega do Prémio de
Inovacao em Seguros reune liderancas do mercado segurador

Os vencedores do Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros 2014 foram conhecidos
durante a Confraternizacdo das Liderancas do Mercado Segurador, realizada pela CNseg, no dia 16, no Hotel
Copacabana Palace, no Rio de Janeiro. Em seu discurso de saudacdo aos convidados, o presidente da CNseg,
Marco Antonio Rossi, comemorou a expansado do mercado. | pag 2

Revista Juridica de Seguros Balancgo das Comissoes teve 140 participantes
é lancada na OAB/R]

O lancamento da Revista Juridica da Cerca de 140 executivos do mercado segurador participaram do Balanco das
CNseg foi no dia 2. | pag 19 Comissoes Tematicas da CNseg, realizado no Rio de Janeiro, no dia 3. | pag 15
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Confraternizacao das Liderangas do Mercado Segurador

Marco Antonio Rossi comemora expansao do mercado

Cerca de 400 pessoas participaram da Confraternizacdo das Liderancas do Mercado Segurador, no Hotel Copacabana
Palace, no Rio de Janeiro, no dia 16, durante a qual foram conhecidos os vencedores da edicdo de 2014 do Prémio Antonio
Carlos de Almeida Braga de Inovacao em Seguros.

Estiveram presentes o homenageado, Antonio Carlos de Almeida Braga; o 1° vice-presidente da CNseg, Jayme Garfkinkel
(Porto Seguro); o vice-presidente Patrick Larragoiti (SulAmérica); os presidentes da FenSeg, Paulo Marraccini (Allianz);
da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Iltal Vida e Previdéncia); da FenaSaude, Marcio Coriolano (Bradesco Saulde); da
FenaCap, Marco Barros (Brasilcap); o superintendente da Susep, Roberto Westenberger; a procuradora da ANS, Lucila
Rocha, representando o diretor-presidente da Agéncia, André Longo; o presidente da Fenacor, deputado Armando Vergilio;
e dois ex-presidentes da CNseg: Jodo Elisio Ferraz de Campos e Jorge Hildrio Gouvéa Vieira.

Falando em nome da CNseg e também das quatro
Federacdes — FenaPrevi, FenSeg, FenaSaude e FenaCap
— o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, disse ser
motivo de comemoracao o fato de o mercado finalizar
2014 com uma expansao de 11% de prémios, em um ano
particularmente dificil no plano econémico.

“Apesar dos desafios na éarea econdmica, temos

. . , Os 400 convidados
o "
ca.paCLdade de crescer acima de 10% também em 2015", | k. WM foram distribuidos
afirmou ele, lembrando que, mesmo com os mais de 6% |} Ta . [ por trés salGes do

de participagdo no PIB, a taxa de penetracdo de seguros ¢kl ' b e ] Hotel Copacabana

\ ; & Palace, integrados
por transmissdo
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ainda é baixa, motivo pelo qual o Pais figura na 43°
posi¢do no ranking mundial em consumo per capita.

Definindo o mercado como “umailha de desenvolvimento”,
o presidente da CNseg destacou que o setor tem
registrado avancgo consistente nas Ultimas décadas - saiu
de menos de 1% nos anos 90 para mais de 6% do PIB com
a incorporacao do resultado deste ano.

A estimativa de Marco Antonio Rossi é que o mercado

devera faturar mais de R$ 314 bilhdes em 2014. Entre os

destaques, a carteira de Automoveis, com receita perto de R$ 66 bilhGes e alta de 9%; os Seguros de Pessoas, com receita
de mais R$ 100 bilhoes e evolugdo de mais de 10%,; e a Saude Suplementar, que tera expansdo de 15% e arrecadagao de
R$ 127 bilhdes. Em termos de devolucédo a sociedade, a previsdo é que as indenizacdes e beneficios superem a marca de
R$ 200 bilhoes neste ano.

Representando o diretor-presidente da ANS, André Longo, a procuradora-geral
da Agéncia, Lucila Rocha, afirmou que manter a sustentabilidade do setor de
Saude Suplementar é o principal desafio de 2015, ainda mais em um quadro em
que os segurados sdo cada vez conscientes de seus direitos, exigindo qualidade

nos servicos prestados. Lucila Rocha
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O superintendente da Susep, Roberto Westenberger, ndo s6

saudou o crescimento alvissareiro do mercado segurador,
mas também destacou algumas das principais agoes
adotadas em sua gestdo, apos oito meses e meio no cargo.
Reafirmou o compromisso de incentivar a criagcdo de novos
produtos, como o VGBL Saude, o Universal Life, e coberturas
de longevidade para os fundos de pensao.

O presidente da Fenacor, deputado Armando Vergilio, também o

- Armando Vergilio
fez um balanco positivo do mercado e lembrou avancos
importantes no plano regulatério, como a edicdo da MP
633, que trata, entre outros pontos, do Seguro Habitacional;
e a promulgacgdo da let de sua autoria que regulamenta o
desmanche de veiculos. “Essa lei, que é de autoria de todo
o mercado, traz muitas vantagens, inclusive a de possibilitar
o surgimento de um novo mercado, o seguro para veiculos

fabricados ha mais de quatro ou cinco anos”, salientou.

Durante a solenidade, foi apresentado oficialmente ao
mercado o Programa Nacional de Apoio ao Transito “Se
liga!", promovido pela CNseg. O objetivo do Programa,
apresentado pelo superintendente geral da CESER, Marco
Barros. é conscientizar a populacdo sobre a importancia da
educacdo no transito, a fim de reduzir acidentes que levam

.. . N Marco Barros
a invalidez ou a morte.

A iniciativa foi aplaudida pelos convidados da Confraternizacdo das Liderancas do Mercado Segurador

Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovag¢do em Seguros 2014

Os vencedores da edicdo 2014 do Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros foram
conhecidos durante a Confraternizacdo. Dos 78 projetos habilitados, nove chegaram a final, recebendo prémios de
R$ 20 mil, R$ 10 mil e R$ 5 mil para primeiro, segundo e terceiro lugares de cada categoria, respectivamente.

Processos

A categoria Processos fol a que abrigou o maior niUmero de concorrentes. Depois de duas etapas de avaliacéo, o
1° lugar ficou com o trabalho ‘Gestdo de Casos Complexos’, de Viviane Mathias e Tatiana Ferreira, da SulAmérica.
Os colaboradores da Bradesco Seguros Mauricio Barbieri, Sylvio Vilardi, Rony Sakuragui e Ricardo Manfrim
conquistaram o 2° lugar com a ‘Carteira Digital Bradesco Seguros’. O 3° colocado foi o projeto ‘Loja de Seguros
Ital’, desenvolvido por Marcelo Sampaio Pinto, Francisco Ferraz de Castro, Tatiana Araujo Davigo, Leticia Cilento

Assad, Barbara Bressan, Christian Araljo Costa e Thiago de Oliveira Borghese, da Ital Seguros.
>>
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O prémio ao 2° lugar O presidente da FenaCap,
foi entregue pelo Marco Barros, entregou a

presidente da FenSeg, premiacdo ao 3° colocado
Paulo Marraccini na categoria Processos

As vencedoras da categoria Processos com o
presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, 0
homenageado Antonio Carlos de Almeida Braga e o
vice-presidente da CNseg Patrick Laragoiti

Comunicacao

Na categoria Comunicacao, o trabalho 'Plataforma do Conhecimento — Educacdo Financeira’, de Rodrigo Moreira
Padova e Humberto Sardenberg de Freitas, da Icatu Seguros, foi o vencedor. Em 2° lugar, ficou o projeto ‘Seguro
DPVAT ao alcance de todos’, de José Marcio Norton, Angela Amparo, Antonio Munr¢ Filho, Lidia Monteiro, Luiza
Rangel, Noé Vaz, Paulo Amador e Therezinha Franca, da Seguradora Lider DPVAT. O 3° na classificacdo da categoria
foi o ‘Sistema de Gestdo de Performance dos Canais de Venda do Auto-RE’, de Rodrigo de Freitas Sampaio de Melo,
da Bradesco Seguros.

lcatu Seguros S/A

O diretor-presidente da Seguradora Lider - DPVAT, Paulo Marraccini
Ricardo Xavier, ladeado pelos funciondrios fez a entrega do prémio ao
premiados com o 2° lugar 3° lugar na categoria

O prémio ao vencedor da
categoria Comunicagdo foi
entregue por Patrick Larragoiti

Produtos e Servicos

0O 1° colocado em Produtos e Servicos foi o projeto ‘Estratégia Digital da Mongeral Aegon —Um novo modelo de distribuigado’,
de Rafael Rosas e Cecilia Seabra. Em 2° lugar, ficaram Patrick Paiva e Bernardo Dieckmann, da Icatu Seguros, com o trabalho
‘Essencial Vida — Seguro de Vida Individual Flexivel. Em 3° lugar, ficou o trabalho ‘Pagamento Direto de Sinistro a Terceiros’,
de Marcelo Pires e André Hirszberg, da Bradesco Auto-RE.

Autores
Marcelo Pires e
“-adesco Auto-RE

Rafael Rosas e Cecilia Seabra & Patrick Paiva e Bernardo Diec

e oy
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia lcatu Seguros S/A

O 1° vice-presidente da CNseg, O prémio ao 2° lugar foi entregue
Jayme Garfinkel, entrega o prémio ao pelo presidente da FenaPrevi,
1° lugar em Produtos e Servicos Osvaldo do Nascimento

O presidente da FenaSatide,
Marcio Coriolano, entregou o prémio
aos classificados em 3° lugar
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CNseg

A Ultima reunido do ano do Conselho Diretor da Confederacdo Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdo foi realizada em dependéncia do Hotel Copacabana Palace, antes da Confraterizacao
das Liderangas do Mercado Segurador, no dia 16.

O presidente Marco Antonio Rossi deu boas-vindas ao novo membro, Edson Lutis Franco (Zurich Seguros S.A.); e, a seguir,
apresentou os documentos ‘Propostas do Mercado Segurador Brasileiro’ e ‘Brasil na Proxima Década — Crescimento, Renda
e Mudancas Demogréficas’, que serdo entregues a presidente eleita e a nova equipe econdmica, em janeiro de 2015.

O presidente da FenaCap, Marco Antonio Barros (BrasilCap), registrou que o crescimento da receita no periodo de janeiro
a outubro de 2014 foi de 5,1%, indice que nao devera sofrer alteracdo até o final do ano. Informou também que a FenaCap
esta encaminhando a Susep, a titulo de sugestdo, documento produzido com vistas a melhorar o marco regulatério.

O presidente da FenaPrevi, Osvaldo do Nascimento (Itat Vida e Previdéncia), informou que o segmento estd em processo
de recuperacao da captacao e mencionou que foram iniciadas diversas acdes de comunicacao, para divulgar e esclarecer a
Previdéncia, os seguros tematicos e o VGBL Saude. Registrou que a FenaPrevi vem trabalhando perante a Susep no sentido
de flexibilizar o mercado de rendas programadas.

O presidente da FenaSaude, Marcio Coriolano (Bradesco Saude), noticiou a realizacdo, no dia 27 de novembro, do Seminario
Internacional ‘A Sustentabilidade da Sadde Suplementar, do Instituto de Estudos de Saude Suplementar - IESS. O evento,
com cerca de 400 participantes, debateu a situacdo do mercado de salde suplementar, os aspectos tributarios, os modelos
de remuneracdo de prestadores de servico e a incorporacdo de novas tecnologias em salde. Na ocasido foi apresentada
pesquisa da Towers Watson, com foco no setor empregador.

O presidente da FenSeg, Paulo Marraccini (Allianz), mencionou que, até o més de outubro, o crescimento dos grupos
que compdem os seguros elementares foi de 9,1%, com destaque para os ramos de Automovel, Garantia Estendida e
Compreensivo Residencial. Na proxima reunido do Conselho Diretor sera apresentado um balanco dos seminarios setoriais
realizados pelas Comissdes Técnicas da Fenseg.

Antonio Mazurek e Miriam Mara Miranda apresentaram a estrutura e o trabalho que vem sendo realizado no ambito
da Diretoria de Relagdes Governamentais, ressaltando que o escritério de Brasilia é uma unidade de relacionamento
permanente com os poderes Legislativo, Judiciario e Executivo.

Em 2014, a Diretoria de Relagdes Governamentais apoiou agdes de interesse do mercado segurador perante a Advocacia
Geral da Unido, o Ministério da Fazenda, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, o Ministério do Meio Ambiente,
o Ministério da Justica, o Ministério da Agricultura, a Casa Civil, a Controladoria Geral e o Tribunal de Contas da Uniao,
entre outros 6rgaos.

O Conselho Diretor aprovou a proposta or¢gamentaria para o ano de 2015.

>>
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Foi relatado pelo diretor Luiz Tavares que o presidente Marco Antonio Rossi fez um balanco de 2014, comemorando o
crescimento de 11% de prémios durante o ano, e apresentou as perspectivas do mercado segurador para 2015, que deve
crescer em torno de 12,4%.

Fol distribuido relatério detalhado sobre a evolucdo das atividades dos Grupos de Trabalho Estratégico e Juridico da
CNseg que tratam das questdes atinentes ao Seguro Habitacional, sendo destacado o parecer bem fundamentado da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, que opinou favoravelmente ao ressarcimento administrativo das despesas e
indenizacdes as seguradoras no ambito das a¢des envolvendo a extinga apoélice do SH/SFH. Entre outros assuntos, foram
atualizadas as informacdes sobre o PL 3555/2004.

A diretora executiva Solange Beatriz Palheiro Mendes apresentou o calendario de reunides e o de eventos para 2015; deu
noticias sobre as tratativas a respeito de Risco de Mercado, na Susep; sobre a Resolu¢do CMN 3308/2005 - Investimentos; a
Circular Susep 491/2014, que trata de elementos minimos da apolice e do certificado: e o Sistema de Cadastro de Pessoas.

Fol distribuida a sintese das atividades desenvolvidas pelas ComissGes Tematicas e Grupos de Trabalho da CNseg. =

Conselho Superior

Na tarde do dia 16, foi realizada reunidao do Conselho Superior da CNseg. O presidente Marco Antonio Rossi
agradeceu a presenca dos membros do Conselho, registrando o privilégio de poder trocar experiéncias com
importantes representantes do seguro.

O diretor Luiz Tavares informou que o Estatuto da Fenaseg foi alterado para incluir a atividade de Previdéncia
Complementar Aberta nas categorias econdmicas representadas, tendo sido, como consequéncia, alterada a
denominacao social para Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados, de Capitalizacdo e de Previdéncia
Complementar Aberta — Fenaseg.

O presidente Marco Antonio Rossi comunicou a nova composi¢do do Conselho Diretor, que passou a contar com
a colaboracdo de Alexandre Corréa Abreu (Brasilprev Seguros e Previdéncia), Alfredo Lalia Neto (HSBC Vida e
Previdéncia S.A.), Edson Luis Franco (Zurich Seguros S.A.) e Fernando José da Costa Teles (Itat Seguros). Informou,
também, que Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa (Bradesco Seguros S.A.) assumiu a titularidade do
Conselho Fiscal.

Ressaltou que Conselho Diretor esta empenhado em potencializar a atuacdo do escritério de Brasilia, que, em
sua estrutura funcional, tem como principais executivos Antonio Mazurek (diretor de Relacdes Governamentais),
Miriam Mara Miranda (superintendente de Relagdes Governamentais) e Paulo Cesar Pagi (superintendente de
Assuntos Legislativos).

Elogiou o trabalho realizado pelo Nucleo de Estudos e Projetos da CNseg e apresentou as projecdes de crescimento
da indUstria de seguros para 2015.

A diretora executiva Solange Beatriz Palheiro Mendes informou que os documentos ‘Propostas do Mercado
Segurador Brasileiro’ e ‘O Brasil na Préxima Década — Crescimento, Renda e Mudangas Demograficas’, produzidos
pelos economistas Luiz Roberto Cunha, Monica de Bolle e Pedro Henrique Simdes, serdo entregues, conforme
deliberado pelo Conselho Diretor, quando da posse da presidente eleita.

Entre os assuntos relevantes em 2014, o presidente Marco Antonio Rossi chamou atencdo para a participagao
do Brasil na Presidéncia da Fides e divulgou a abertura das inscricdes para a XXXV Conferéncia Hemisférica de

>>
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Seguros, em Santiago do Chile, de 25 a 28 de outubro de 2015, ocasido em que, por rodizio, a Espanha assumira
o comando da entidade.

Destacou, ainda, a implementacdo do Programa de Certificacao Profissional em Seguros; o langamento do primeiro
ndmero da Revista Juridica de Seguros da CNseg; a participacdo da CNseg no Grupo de Trabalho, instituido
no ambito da Susep, para a construcao da agenda de acdes governamentais para estimular o crescimento e o
desenvolvimento da indUstria de seguros no Brasil; a publicacdo da Lei n® 13.000/2014 que permite a intervencao
da Caixa Econdmica Federal nas acdes em andamento sobre o seguro habitacional.

O presidente registrou também a relevancia do trabalho realizado por Luiz Tavares Pereira Filho, Carlos Alberto
Trindade, Tarcisio Godoy, Armando Grasso e Mucio Novaes; a participacdo da CNseg no projeto liderado pela
Microinsurance Network, para a construcdo de Mapa Mundi do Microsseguro, entre os anos de 2014 e 2019; o
engajamento do setor aos Principios para Sustentabilidade em Seguros da UNEP-FI, ja tendo sido atingidas trés
das quatro metas propostas; o lancamento da Cartilha e-Social; as vendas de seguro por representantes; e o
lancamento da campanha de conscientiza¢cdo do Seguro Garantia Estendida, em Belo Horizonte.

Fol noticiado o término da obra do 12° andar e inicio da obra do 16° andar, bem como informado o inicio das
obras de seguranga e modernizacao do Edificio das Seguradoras.

A diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes, deu conhecimento dos principais eventos que acontecerdo
em 2015: Encontro Nacional dos Dirigentes do Mercado Segurador (5 a 8 de fevereiro); Semana Nacional de
Educacdo Financeira (10 a 17 de marco); 72 Conseguro (15 a 17 de setembro); e XXXV Conferéncia Hemisférica de
Seguros da Federacao Internacional de Empresas de Seguros — FIDES (de 25 a 28 de outubro). =

FenSeg

Durante reuniao da Diretoria da Federacao Nacional de Seguros Gerais, no dia 3, o presidente Paulo Marraccint (Allianz)
registrou sua participacdo no Seminario de Prevencdo de Desastres Ambientais e discorreu acerca do Insurance Service
Meeting, evento organizado pela CNSeg, em Angra dos Reis/RJ.

Informou, ainda, que seu relato na reunido do Conselho Diretor da CNSeg destacou as estatisticas da FenSeg, bem como
os seguros denominados de Linhas Financeiras (Financial Lines), ressaltando em especial o segmento Responsabilidade
Civil de Diretores e Conselheiros (Directors and Officers — D&O).

Considerando o espaco que a midia esta dedicando aos Seguros de D&O, a Diretoria convidou Marcio Guerrero (HDI)
e Gustavo Galrdo (XL), titulares da Comissdo de Responsabilidade Civil Geral e da Subcomissdo de Linhas Financeiras,

respectivamente, para um debate acerca desse segmento.
>>
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Em linhas gerais, Gustavo Galrdo, resumiu os dados demonstrados em paper que abordou o desempenho do Seguro de
D&O e seu potencial de crescimento, bem como o do Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (Errors and Omissions
- E&O ou Professional Indemnity — PI), que também merece destaque no segmento.

A Diretoria da FenSeg julgou oportuna a realizacdo de um seminario, no primeiro semestre de 2015, para os gestores de
empresas, com o objetivo de disseminar a importancia da contratacdo desse seguro como uma estratégia de gestdo de
riscos a ser adotada para protecdo do patrimdnio das proprias empresas.

Entre outras delibera¢des, foi aprovada pelos diretores a filiagdo da Unimed Seguros Patrimoniais S/A ao quadro de
associadas da FenSeg; e foi aprovada a realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria— AGO e de Assembleia Geral Extraordinaria
—AGE no mesmo dia da Confraternizagdo das Liderancas do Mercado Segurador, para aprovagdo do orcamento da FenSeg
para 2015; para referendar de substituicdes de diretores e aprovar o preenchimento dos cargos vagos na Diretoria e no
Conselho Fiscal da Federacao, até o final do mandato 2013/2016.

Foi aprovado o orgamento para 2015; e foi aprovada, também, decisdo preliminar da Comissdo de Seguro Rural no sentido
de que o Sistema Operacional para Subvencéo Estadual do Seguro Rural seja criado sem a participacdo das empresas
nos custos de sua criagdo. Apos implantacdo do sistema, as seguradoras contribuiriam proporcionalmente ao nimero de
consultas.

Foi informado que, até entdo, ndo tinham sido apresentados a FenSeg os relatérios que geram os Balancetes e a Execucdo
Orcamentaria referentes ao exercicio de outubro/2014; e foi informada a Ultima posi¢do das adesdes das seguradoras, bem

como o comportamento do envio de dados que integram a base do RNS.

A Diretoria resolveu convocar reunido extraordinaria, no dia 16, para apresentacdo dos trabalhos que estdo sendo
desenvolvidos pela CESER. =

FenaPrevi

A proxima reunido da Diretoria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida, presidida por Osvaldo do
Nascimento (Itau Vida e Previdéncia), sera realizada no dia 5 de fevereiro, durante o 20° Encontro Nacional de Dirigentes,
na Praia do Forte / BA.
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FenaSaude =

A Diretoria da Federacdo Nacional de Saude Suplementar, presidida por Marcio Serba de Araujo Coriolano (Bradesco
Saude), reuniu-se no Rio de Janeiro, no dia 16. Na ocasido, os diretores recomendaram avaliacdo da Comissao Técnica
sobre impactos da Lei 13.003/2014 e das resolucdes correlatas da ANS.

Foli apresentada a execucdo orcamentaria da Federagdo até novembro; discutidas acdes para ajustar o Ato Declaratorio
Interpretativo n® 9 da Receita Federal do Brasil as peculiaridades do setor; e foram analisados assuntos de interesse no
ambito do Cade.

Foram ainda debatidos o VGBL Salde e a formacédo de Grupo de Trabalho FenaPrevi/FenaSaude; e foram indicados o
presidente Marcio Coriolano e o vice-presidente Mauricio Lopes (SulAmérica) para representarem a FenaSaude na Camara
de Saude Suplementar, no biénio 2015/2016.

Também foram atualizadas as informacdes sobre a Camara Técnica de Pedido de Cancelamento; o Grupo de Trabalho sobre
Monitoramento das Garantias de Atendimento; e acdes institucionais para enfrentar a escalada de custos das Orteses,
Proteses e Materiais Especiais — OPME. =

FenaCap

A proxima reunido da Diretoria da Federa¢do Nacional de Capitalizacdo, presidida por Marco Antonio Barros (Brasilcap),
foi marcada para 5 de fevereiro. =

em agdo
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Assuntos Juridicos
A Comissdo de Assuntos Juridicos, presidida por
Washington L. M. da Silva (Metlife) e coordenada

Comissaes pela superintendente Juridica, Gloria Faria, reuniu-se

em conjunto com o Férum de Debates Juridicos, no

& Grupos dia 2, com a participagao total de 42 pessoas. Entre
c os assuntos tratados, estiveram a Lei 12.977/2014,

de Trabalho Nseg a Lei (SP) 15.276/2014 e o Decreto 60.150/2014,
normativos que disciplinam a atividade de desmon-
tagem de veiculos automotores terrestres. Foram

relembrados os aspectos discutidos sobre a Circular
Susep 74/1999, que trata do prazo para guarda de
documentos, como também noticiadas as conclusdes da primeira reunido do GT de Meios Remotos. A Comissao debateu,
ainda, assuntos relativos a Estratégia Nacional de Nao Judicializacdo — Enajud.

Comunicag¢ao e Marketing

A Comissdo de Comunicacao e Marketing, presidida por Zeca Vieira (SulAmérica), reuniu-se, no dia 2, com participacdo de
13 pessoas, para apresentacdo sobre o Linkedin, feita pelo o executivo de Contas da Rede de Negdcios, Aldo Cavalcanti.
A Comissao vat avaliar a possibilidade de a CNseg entrar para o Linkedin.

Investimentos

A Comissao de Investimentos, presidida por Vinicius Albernaz (Bradesco) reuniu-se em videoconferéncia, com pontos em
dependéncias da Bradesco Seguros, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, para relatar a reunido com representantes do Comité
de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiros, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo — Coremec,
sobre investimentos em infraestrutura; e para discutir a nova versao da minuta de Resolucdo 3308/2005, que altera as
normas que disciplinam a aplicacdo dos recursos das reservas, das provisdes e dos fundos das sociedades seguradoras,
das sociedades de capitalizacdo e das entidades abertas de previdéncia complementar, bem como a aceitacdo dos ativos
correspondentes como garantidores dos respectivos recursos. Foi discutida, também, uma proposta para o investimento
em instrumentos derivativos pelos entes regulados; e informado sobre o Questionario de Expectativas Econdmicas do
Mercado Segurador (Projeto Carta de Conjuntura / Nucleo de Estudos e Projetos), enviado aos membros da Comisséao.
A reunido teve a participagdo total de nove integrantes.

Administracdo e Finangas

A Comissdo de Administracéo e Financas reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 16, para
relato da reunido da Comissdo Contabil da Susep, realizada na manha do mesmo dia; e atualizacdo sobre o GT Plano de
Contas. O encontro foi coordenado por Gustavo Tintel (CNseg) e teve a participagdo total de 12 pessoas. =

Central de Servigos e Protegdo ao Seguro

RNS Rural: O GT RNS Rural, coordenado por Marcos Horiguti (Nobre), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 5, para atualizar as informagdes sobre adesdes e inclusdes; layout RNS; RNPA e
Subvencdo Rural. A reunido teve a presenca de cinco integrantes.

RNS Riscos Patrimoniais | Transportes: Sob coordenacdo de Valdemar Bambrila (Mapfre), o GT Riscos Patrimoniais
e Transportes reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 5, com participagéo total
de 10 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos: eficiéncia de cadastro (velocidade de cadastramento); base
temporaria; por status e pendentes ha mais de 120 dias; e preenchimento dos parametros no site); adesdo e
inclusdo dos sinistros; alteragdes no sistema; cédigos das mensagens; coincidéncias; Manual de Boas Praticas; e

Planejamento 2015.
>>

em agdo
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Central de Servicos e Protecdo ao Seguro

RNS Auto | Projeto Fronteiras: Em reunido presencial realizada no Rio de Janeiro, no dia 11, sob coordenagao
de Carlos Oliva (Bradesco), o GT RNS Auto | Projeto Fronteiras discutiu, entre outros assuntos, a performance das
seguradoras; relatos dos coordenadores dos subgrupos (novo fluxo de inclusdo); RNA Sinivem; sinistros recusados;
e nova regra de vazamento de informacdes. A reunido teve a presenca de 20 pessoas.

Central de Bonus: A Subcomissdo da Central de Bonus, coordenada por Alcino Bandeira (Yasuda Maritima),
reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, no dia 12, com participacdo total de 25 integrantes,
para analisar relatérios gerenciais; problemas entre as congéneres; e melhorias no layout (identificador de frota
e categoria tarifaria).

Ressarcimento Auto: O GT Ressarcimento Auto, coordenado por Carlos Oliva (Bradesco), reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 12, com pauta que incluiu os seguintes assuntos, entre
outros: Sistema de Gestao de Ressarcimento; performance das seguradoras no RNA; e Subgrupo Melhorias do
Sistema. A reunido teve a participacao total de 10 pesssoas.

RNS Pessoas: Sob coordenacdo de Janete Figueiredo (Capemisa), o GT RNS Pessoas reuniu-se em videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 17, com participacdo total de 12 pessoas, para apresentacao de Relatorio
Gerencial Mensal; e atualizacdo das informacGes sobre adesdo e inclusdo dos sinistros; alteracGes no sistema; e
planejamento 2015.

Ressarcimento Transporte: Com participacdo de sete pessoas, o GT Ressarcimento Transporte reuniu-se em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 19, para discutir, entre outros assuntos, reciprocidade
e pagamento, para uniformizar o pagamento de despesas entres as congéneres do GT; a revisdo do Manual; e os
percentuais a serem aplicados nos casos de furto/roubo em estabelecimento comercial. =

Transportes
A Comissao de Transportes, presidida por Paulo Robson Alves (Zurich), reuniu-se, nodia 9, para,
a entre outros assuntos, ouvir o relato da Subcomissdo de Sinistros de Transportes; e analisar a
minuta de Circular Susep que complementa a Circular 491/2014 no que se refere as apdlices de
averbacdo. A reunido teve a participagado total de 20 pessoas.
FenSeg

Responsabilidade Civil Geral

Sob presidéncia de Marcio Gerrero (HDI), a Comissdo de Responsabilidade Civil Geral e suas
Subcomissdes reuniram-se, no dia 9, com participagdo total de 10 pessoas, para, entre outros assuntos, fazer balanco
do Encontro Técnico/Oficina de Trabalho de Responsabilidade Civil Geral, realizado em Sao Paulo, e para discussdo de
eventos para 2015.

Riscos de Engenharia

A Comissao de Riscos de Engenharia reuniu-se, no dia 9, com pauta que incluiu a reapresentacdo do Férum FenSeg e
treinamento dos membros para utilizagdo da ferramenta desenvolvida pela CESER; avaliacdo do evento sobre Regulacdo
de Sinistros de Riscos de Engenharia, realizado no dia 27 de novembro; e discussao e ajuste do Plano de Acdo para 2015.
A reunido teve a participacdo de 14 pessoas e, na impossibilidade de comparecimento da presidente Francilene Freitas
(BB Mapfre), foi coordenada por Marcos José Avila da Costa (Pottencial).

em agdo
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Sinistros

Com presenca de 13 pessoas, a Subcomissao de Sinistros reuniu-se, no dia 10, para apresentacdo do cronograma para
implantacdo da Associacdo Nacional de Geréncia de Risco — Anager; e discussdes sobre Patio Legal no Paran; RNS Auto;
Sinivem e Sindirepa. Em razdo das férias do coordenador da Subcomissdo, Abelardo Guimaraes (Bradesco), a reuniao foi
conduzida por Adhemar Fujii.

Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos

Sob presidéncia de Mauricio Cseh (Ace), a Comissao de Riscos Patrimoniais | Grandes Riscos reuniu-se, no dia 10, com
presenca de 14 pessoas, para discutir a reapresentacdo do Forum FenSeg e treinamento dos membros para utilizacdo da
ferramenta desenvolvida pela CESER; o balanco das atividades em 2014; e ajuste do Plano de Acdo para 2015.

Habitacional

Da pauta da reunido da Comissdo de Seguro Habitacional, presidida por Eduardo Brito (Caixa Seguros), no dia 11, também
constou a reapresentacao do Férum FenSeg e o treinamento dos membros para utilizacdo da ferramenta; o balanco
das atividades em 2014; e o ajuste do Plano de Ac¢éo para 2015 (Seminario sobre o Seguro Habitacional; revisdo técnica
dos conceitos estabelecidos pela Resolucdo CNSP 205/2009; e cartilha do pré e do pds-venda); além do posicionamento
solicitado a Comissdo da Assuntos Fiscais sobre a aplicagdo do IOF nas operacdes do Seguro Habitacional/Apdlices de
Mercado, entre outros assuntos. A reunido teve a presenca de 15 integrantes.

Riscos Patrimoniais | Massificados

A Comissdo de Riscos Patrimoniais Massificados, presidida por Danilo Silveira (BB Mapfre), reuniu-se, no dia 16, com
participacdo de 19 integrantes, para reapresentacdo do Forum FenSeg e treinamento dos membros para utilizacdo da
ferramenta; balango das atividades da Comissdo em 2014; e Plano de Acéo para 2015, entre outros assuntos.

Automovel

Com presenca de 20 integrantes, a Comissdo de Automével, presidida por Eduardo Dal Ri (SulAmérica), reuniu-se, no dia 17, para
apresentacdo do cronograma para implantagdo da Associagdo Nacional de Geréncia de Risco — Anager, feita pelo superintendente
da CESER, Paulo Kurpan. Foram discutidos, também, a unificacdo das placas dos carros do Mercosul em 2016; o Sistema de
Liquidagao Automatica de Gravame — SILAG; assuntos de Sinistros; assuntos de Fraude; e o Calendario 2015 da Comissao.

Riscos de Crédito e Garantia,

Sob presidéncia de Rogério Vergara (BB Mapfre), a Comissdo de Riscos de Crédito e Garantia reuniu-se, no dia 18, com
participacdo de 16 integrantes, para apresentacdo do escritério Braga & Moreno Consultores e Advogados, sobre a
mudanca da tributacdo PIS/Cofins a partir de janeiro/2015, devido a Lei 12.973/2014; e discussdes judiciais em curso
referentes a aplicagdo destas contribui¢des; inicio do planejamento de seminario para 2015; avaliagdo do evento realizado
em Brasilia, no dia 4;, balanco das atividades da Comissdo de Riscos de Crédito e Garantia em 2014 e agenda de trabalho
para 2015, entre outros assuntos.

Seguro Rural
A Comissdo de Seguro Rural, presidida por Luiz Roberto Foz (Swiss Re), reuniu-se, no dia 18, e tratou dos seguintes
assuntos: subvencoes federal e estadual; RNS Rural; e atos normativos. A reunido teve a participagdo de 12 integrantes.

Assuntos Juridicos

A Comissao de Assuntos Juridicos, presidida por Ana Cristina Tanucci (HDI), reuniu-se, no dia 19, com presenca de 11
integrantes, e discutiu os seguintes assuntos: novo procedimento das Circulares SEJUR (solicitacdes oriundas da Justica
do Trabalho); relato da primeira reunido sobre Meios Remotos; assuntos para debate na Estratégia Nacional de Néo
Judicializacdo — Enajud; andlise da Lei 12.977/2014, que regula a disciplina da atividade de desmontagem de veiculos
automotores terrestres e altera o art. 126 da Lei 9.503/ 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro); da Lei Estadual (SP) 15.276/2014,
que dispde sobre a destinacdo de veiculos em fim de vida util; Decreto 60.150/2014, que regulamenta a Lei 15.276/ 2014;

e prazo para a guarda de documentos (Circular Susep 74/1999), entre outros assuntos. =
em agao
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Relacionamento com Prestadores
Sob presidéncia de Cristina Mendes (Amil), a Comissdo de Relacionamento com Prestadores
A reuniu-se, no dia 1, com presenca de sete pessoas, que debateram sobre diversos temas
relacionados a defesa da concorréncia no Cade.
FenaSaude
Etica | QISS
A Comissio de Etica, presidida por Erika Fuga (Sul América), reuniu-se em Sao Paulo, no dia 8,
com participacao de 15 pessoas, e discutiu temas apresentados pelas associadas em relacao
aos principais procedimentos auditados pelas operadoras. Em seguida, sob coordenacéo
da gerente Vera Sampaio, o GT QISS reuniu-se em conjunto com a Comissdo de Etica, em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sdo Paulo, com participagdo total de 15 integrantes, para avaliar formas de quantificacdo de irregularidades
na Saude Suplementar.

Odontologia

A Comissdo de Odontologia, presidida por Flavio Augusto Merichello (Omint), reuniu-se, em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo, no dia 8, com presenca de oito integrantes, que deram sequéncia ao debate sobre a Compatibilizacdo
da TUSS com o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. Entre outros assuntos, foram discutidos, ainda, o Projeto de Lel
7.627/2014, que dispde sobre a proibicdo do uso de amalgama dentaria; e o envio dos nomes dos auditores, exigido por
alguns conselhos regionais.

Assistencial

A Comissdo Assistencial, presidida por Manoel Antonio Peres (Bradesco Saude), realizou reunido conjunta com o GT Rol
de Procedimentos, em videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em S&do Paulo, no dia 11, com participacdo total de sete
pessoas. Foram avaliados os dados assistenciais do Boletim da Saude Suplementar — Indicadores Assistenciais; a exigéncia
de fornecimento dos dados de auditores e profissionais que emitem a segunda opinido por parte do Conselho Regional
de Odontologia de Sao Paulo; e a contratagcdo de equipe técnica para avaliacdo da Compatibilizacdo da TUSS com o Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude, que estd em andamento no Comité Permanente de Regulacdo da Atencéo a Saude
— Cosaude/ANS.

Contabil

A Comissdo Contabil, presidida por Roberto Chamberlain (Bradesco Saude), reuniu-se no Rio de Janeiro, no dia 16, com
presenca de oito integrantes, para debater o Ato Declaratério Interpretativo n® 09: a contabilizagdo de eventos associados
a rede terceirizada; e a retencao de tributos de corretores, entre outros assuntos.

Juridica

Sob presidéncia de Carlos Ernesto Henningsen (Golden Cross), a Comisséo Juridica reuniu-se em videoconferéncia, no Rio
de Janeiro e em Sdo Paulo, no dia 17. A reunido contou com participacao total de 12 pessoas, para debater os seguintes
assuntos, entre outros: fator de compatibilizacdo da RN 124/06; acéo civil publica movida pelo Ministério Publico do Rio
Grande do Norte; postergacdo do inicio da vigéncia dos contratos coletivos por adesdo; recurso revisional, resolucdes
publicadas sobre a Lei 13.003/14, entre outros temas.

Técnica

A Comissao Técnica, presidida por Franklin Padrao (Golden Cross), reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e
em S&o Paulo, no dia 11, com participacdo de 17 pessoas, com pauta que incluiu os seguintes assuntos: as minutas dos
normativos que regulamentardo a Lei 13.003/2014, com data prevista para publicacdo para o dia seguinte a reunido; a
revisdo do modelo de avaliagdo do monitoramento da garantia de atendimento; as adequacgdes das operadoras as novas
normas referentes ao envio do Sistema de Identificacdo de Beneficiarios - SIB; as contribuicbes para a Camara Técnica que
trata do pedido de exclusdo de beneficiarios; as contribuicdes que serdo encaminhadas a ANS para adequacédo da Instrucdo
Normativa 45/2014; e o alinhamento do posicionamento em relagdo a oficio encaminhado pelo Conselho Regional de
Odontologia de Sdo Paulo. A reunido teve a participagdo total de 17 pessoas. =

em agdo
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Juridica
A Comissdo Juridica, presidida por Simone Ayub Moregola (Lideranca Capitalizagdo),
/& reuniu-se, no dia 4, com presenca de 11 integrantes, para discutir a Operacdo Trevo e suas
consequéncias no mercado de capitalizacdo; e o PLS 186/2014, de autoria do senador Ciro
Fenaca p Nogueira, que dispoe sobre a exploracdo de jogos de azar em todo o territério nacional.

Atuarial

Com presenca de oito pessoas, a Comissdo Atuarial reuniu-se, no dia 10, para analise do
resultado do trabalho realizado pelo Nucleo de Estudos e Projetos da CNseg a respeito do Teste de Adequagdo de Passivo
— TAP, no mercado de capitalizacdo; consolida¢do do trabalho do GT do Comité de Pronunciamentos Atuariais - CPA/IBA;
e discussdo sobre o Plano de Acdo 2014/2015. A Comissdo é presidida por Anna Paula Nardi (Sul América Capitaliza¢ao).

Controles Internos

A Ultima reunido do ano da Comissdo de Controles Internos, presidida por Werner da Silva Frank (Brasilcap), foi realizada,
no dia 10, nas dependéncias da Brasilcap, no Centro do Rio de Janeiro, com participagdo de 10 pessoas, e teve a seguinte
pauta: relato dos assuntos tratados na reunido da CCl CNseg; Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro — PLD, da
Susep; Lel Anticorrupcao; melhores praticas do mercado; e projetos da Comissao para 2015.

Produtos e Coordenacao

Durante a reunido da Comissdo de Produtos e Coordenacao, no dia 11, sob presidéncia de Gustavo Figueira Rosa (Icatu
Capitalizagdo), foi feita uma apresentacdo do economista-chefe da Icatu Vanguarda, Rodrigo Alves de Melo, sobre o
cenario econdmico para 2015; e foram identificados os assuntos que serdo discutidos na Comissdo em 2015. A reunido

teve a presenca de 10 pessoas. u

Balanco das Comissoes Tematicas da CNseg

O presidente Marco Antonio Rossi, e a diretora executiva Solange Beatriz
Palheiro Mendes abriram o Balanco das Comissdes Tematicas da CNseg, no
Hotel Windsor Atlantica, no Rio de Janeiro, no dia 3.

L] Ve L[]
Semlnarlos Durante o encontro, cada presidente de Comissdo destacou os assuntos
mais relevantes discutidos ao longo do ano e apresentou uma prévia da
& Eventos pauta de 2015.

O ano de 2014 foi bastante movimentado em termos regulatérios e, como
consequéncia, de grande atividade nas 15 Comissdes Tematicas da CNseg e
nos diversos grupos de trabalho criados para tratar de assuntos especificos.

Na Superintendéncia de Regulagdo, sob
responsabilidade de Alexandre Leal, os prin-
cipais temas discutidos, foram a regulamen-
tacdo do capital de risco baseado no risco de
mercado, a ser divulgada em breve pelo CNSP,
ap6s mais de 18 meses de discussdes entre o
mercado e a Susep; o balango dos trabalhos
da Comissao de Investimentos da Susep, que
visa o desenvolvimento de normas mais efica-

O presidente Marco Antonio Rossi fala na abertura do encontro,
ao lado da diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes

zes da aplicacdo dos ativos das seguradoras no
mercado financeiro.

em agdo
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Outro assunto relevante envolve as areas atuariais das empresas, com previsdao de um ano de 2015 bastante intenso.
Isso porque o mercado segurador terd sua primeira experiéncia com a auditoria atuarial, que trarad novos desafios aos
profissionais do setor. O risco operacional e uma nova metodologia para estimacdo da estrutura a termo da taxa de juros
também estiveram - e continuardo - na agenda da Comissao Atuarial da CNseg e dos grupos de trabalho constituidos para
analisar em profundidade estas questoes.

No caso da Comissdo de Administracdo e Financas, chama a atencdo a elaboracdo de um novo plano de contas para o
mercado de seguro e resseguro. Este trabalho é realizado por uma consultoria contratada pela CNseg e supervisionado
pelo GT Plano de Contas. Quando concluido, sera um importante avanco para o setor, que terd um plano de contas
adequado as suas operagdes e harmonizado com as normas vigentes.

J& a Comissdo de Controles Internos destacou a constituicdo de grupos de trabalho permanentes, que chamaram para si a
tarefa de elaborar pareceres técnicos sobre a validacdo do relatério semestral da ouvidoria, estabelecido pela Resolucdo
CNSP 279/ 2013, e sobre a adequacdo da auditoria interna para monitorar as atividades de atendimento a proponentes,
segurados e beneficidrios por representantes de seguros, conforme estabelecido pela Resolugdo CNSP 297/2013.

Na pauta, ainda, as discussdes sobre o Fatca, lei norte-americana que, em funcdo do acordo assinado entre o governo
brasileiro e o daquele pals, possibilitarad a troca de informacdes sobre o patriménio detido por cidaddos americanos junto
a instituicdes financeiras brasileiras.

J& a Comissao de Assuntos Fiscais tem o grande desafio de destrinchar o complexo sistema tributario de nosso Pals, avaliar
0 impacto para as nossas operacdes e, claro, propor ajustes as normas vigentes e em gestacao.

Na Comissao de Processos e Tecnologia da Informacéo, entre outros temas, ha as contribuicdes para a Central de Servicos
e Protecdo ao Seguro da CNseg na conducdo do projeto de criacdo de uma Unica base de apolices e averbacdes para
consulta, pela ANTT, sobre
a contratacao do seguro de
responsabilidade civil obri-
gatdério. Merece destaque
também o apoio na discus-
sdo de diversos temas origi-
narios em outras Comissoes

Tematicas da CNseg, como
o eSocial, o leiaute dos

Resseguro Assuntos Fiscais Administracdo e Finangas arquivos para cumprimento
Wady Cury Antonio Teles de Medeiros Laénio Pereira dos Santos
(BB Mapfre) (Bradesco Seguros) (SulAmérica)

de obrigacbes do Fatca,
entre outros.

Atuarial Controles Internos Investimentos Processos e TI

Marcos Spiguel Assizio de Oliveira Vinicius Albernaz Carlos Alberto Viana Dias
(SulAmérica) (Zurich Minas Brasil) (Bradesco Vida e Prev.) (Bradesco Satide)
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Na Comissao de Microsseguros e
Seguros Populares, houve o relato
da 102 Conferéncia Internacional de
Microsseguros, realizada pela Munich
Re Foundation, na Cidade do México,
entre os dias 11 e 13 de novembro.
Na ocasido, foram discutidas experi-
éncias do mercado global de micros-

. - Maria Elena Bidino apresenta os presidentes das Comissoes Tematicas
seguros, e o Brasil ocupou posigdo de

sob responsabilidade da Superintendéncia de Relacdes com o Mercado

destaque em diversos painéis.

A CNseg lancou a versdo online do jogo ‘Caminhoneiro Seguro’ e apoiou o lancamento da Carta do Consumidor
Interamericano de Seguros. Merece mencéo a participagdo do grupo nas discussdes da Circular Susep 490/2014, que foi
lancada em resposta a demanda do mercado por mudancas pontuais no marco normativo dos produtos de microsseguros.

Na Comissao de Sustentabilidade, vale destacar a pesquisa parcial sobre a implementacdo das metas do mercado segurador
brasileiro para os PSI.

Microsseguros e
Seguros Populares
Eugénio Velasques

(Bradesco)

Sustentabilidade
Adriana Boscou
(SulAmérica)

Recursos Humanos Relacdes de Consumo Ouvidoria
Patricia Coimbra Vladimir Freneda Silas Rivelle Jr.
(SulAmérica) (Assurant) (Unimed Seguradora)

A superintendente de Comunicacdo, Angela Cunha, e a assessora de Comunicacdo Externa, Patricia Gonzalez, falaram
sobre as atividades desenvolvidas em 2014 e a recém-criada Comissao de Comunicacdo e Marketing.

Comunicagdo e
Marketing

i Zeca Vieira
Angela Cunha emtre Zeca Vieira e Patricia Gonzales (SulAmérica)
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Na Comissdao de Assuntos
Juridicos, 64 assuntos foram
debatidos e 122 leis, projetos
de lei, resolucbes e circulares
foram analisados em 2014.

_ Na apresentacao da Comisséo
£ —— i p— Permanente de Assuntos

A superintendente Juridica, Gléria Faria, ladeada pelo diretor de Relages Governamentais,  destaque
Governamentais, Antonio Mazurek, e o presidente de Comissdo de Assuntos Juridicos, para as principais proposicées

Washington L. Bezerra da Silva em tramitaco.

' o3 { i
: A
Assuntos Juridicos Assuntos Governamentais

Washington L. B. da Silva Antonio Mazurek Ao lado de sua equipe, o superintendente Paulo Kurpan

(Metropolitan Life) (CNseg) fez a apresentacdo 'CESER: um canal, miiltiplas solucées'

No Balanco das ComissGes Tematicas foram também apresentadas as atividades da Central de Servigos e Prote¢do ao
Seguro — CESER e do Nucleo de Estudos e Projetos — NUESP.

A superintendente do
Nricleo de Estudos

e Projetos da CNseg,
Fernanda Chaves,
apresentou a

equipe com a qual
desenvolveu o
trabalho ao longo de
2014 e falou sobre o
planejamento

para o préximo ano

Saude Suplementar

O presidente da FenaSaude, Marcio Serda de Araujo Coriolano (Bradesco Saude), foi debatedor no Forum Exame de Saude
promovido pela Exame Info, no dia 1, em Sdo Paulo. Integrou o painel sobre ‘Como Resolver a Equac¢ao: Ampliacdo do
Acesso a Saude x Aumento Continuo dos Custos".

Foi também palestrante no talk show 'Saude Suplementar no Brasil — Precisamos de Reforma?’, durante o Forum
Internacional Horizontes Anahp, realizado nos dias 3 e 4, em S&o Paulo.

em agdo
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Langamento da Revista Juridica de Seguros da CNseg

A revista de Seguros da CNseg, lancada, no dia 2, no auditério da OAB/RJ, com presenca de 130 pessoas, planeja preen-
cher a lacuna existente em relacdo a textos juridicos sobre seguros, previdéncia complementar privada e capitalizagéo, ao
divulgar artigos, opinides e pareceres, recentes e historicos, sobre estes segmentos, periodicamente.

"Ndo sé encerra uma lacuna, mas
também reflete a importancia econo-
mica de um setor que ja apresenta
niveis de participacdo de mercado
préximos de alguns paises euro-
peus”, acrescentou, na solenidade, o
diretor da CNseg Luiz Tavares, apon-

tado como o mentor do projeto da Gléria Faria, Luiz Tavares, Marcio Costa e Solange Beatriz Palheiro Mendes

publicagao.

Inicialmente, a revista sera publicada semestralmente. Na primeira edi¢do, sdo 229 paginas reunindo textos de renoma-
dos juristas, como Eros Grau, Candido Dinamarco e Célio Borja, ao lado de advogados que atuam no chamado ‘seguro do
cotidiano’. “Faltava, sem duvida, uma revista com esta importancia no panorama juridico brasileiro. A importancia dessa
revista esta refletida nos nomes de seus brilhantes articulistas”, assinalou o presidente da Comissao de Seguro e Resseguro
da OAB/RJ, Marcio Costa, ao abrir a solenidade.

Também presente a abertura do evento, a diretora executiva da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, lembrou o
compromisso da Confederacdo com a ciéncia de seguros, inscrevendo a revista entre estas acdes. ‘Dessa forma, a revista
reflete este compromisso e nossa missdo de divulgar o seguro, todo o seu embasamento juridico, suas preocupacdes e as
relacdes com o consumidor. Na CNseg, os temas juridicos sdo tratados com seriedade e
profundidade, e este trabalho da frutos ndo sé no Judiciario, mas também no Executivo e
no proprio Congresso Nacional” disse ela.

Emocionada com a materializacdo de um antigo projeto de sua Superintendéncia, a
superintendente juridica da CNseg, Gléria Faria, agradeceu a todos que contribuiram
para tornar a revista uma realidade. "Era um sonho de muitos anos, e o Luiz Tavares
comprou a ideia, levando-a ao presidente Rossi”, lembrou ela.

A solenidade de lancamento da revista contou com palestra do professor Diogo de

Figueiredo, autor do artigo ‘Aplicacdo das san¢bes regulatorias’, ao lado de Flavio Amaral Prof. Diogo de Figueiredo

Garcia, disponivel nesta primeira edicdo. “Hoje seguro faz parte da infraestrutura de qual-
quer pats civilizado. Deter 5% de participacdo do PIB ndo é uma coisa qualquer. Significa
que o seguro esta dentro da sociedade, da civilizagdo contemporanea. Seguro tem a mesma raiz de seguranca, e seguranca
¢é fundamental para o Direito ou para a politica e para o proprio mercado”, assinalou o professor.

Apbs a palestra do
professor Diogo de
Figueiredo, houve
mesa-redonda

com alguns outros
articulistas da
primeira edigdo da
Revista Juridica da
CNseg, destacando
pontos importantes
de seus textos
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Seminarios & Eventos

Semindrio sobre Salvados
A FenSeg promoveu, no dia 8, um Seminario sobre Salvados, no auditério do Sindseg SP, com palestra do consultor Adhemar
Fujii e participacdes do diretor do Detran/SP, Israel Souza, e de Joana Nunes, da Geréncia Operacional de Veiculos do 6rgéao.

Desta vez, foram discutidas a Lei 15.276/2014, que dispde sobre a destinacdo de veiculos em fim de vida Gtil; a Portaria
Detran 1.218/2014, que estabelece a classificacdo de danos decorrentes de acidentes, os procedimentos para a regulari-
zacdo, transferéncia e baixa dos veiculos envolvidos; e a Resolucdo 362/2010, também sobre a classificacdo de danos em
veiculos decorrentes de acidentes e os procedimentos para a regularizacdo ou baixa dos veiculos envolvidos.

+Legislagao Ambiental: fates recentes

«PL :maior ovlonamia- Bombeiros (Patios ?fates recentes)
+Blindados: crescimento da frota x
legislagdo = adequagdio de proced.
»CDC : lei 8078/ Dec.7963/Pl 2014(maior
autononia — Pracen)

*PL 5017 /9%9(salvados): opensades 23 PLs/2014
¢Lei Ordindria 12977: Maio/2015(Pais)

O consultor Adhemar Fujii tragou um cendrio Joana Nunes esclareceu duvidas com relagdo a Portaria
1218/2014 e a Resolugdo 362/2010; e o diretor do Detran SP,

Israel Souza, ressaltou a parceria com as seguradoras

para 2015, destacando a legislacdo ambiental e o
crescimento da frota de blindados

O diretor executivo do Sindseg SP,
Fernando Simées, fala no
encerramento do Semindrio

de Salvados, agradecendo a
participagdo do Detran SP.

O Semindrio, com mais de

40 pessoas, foi o tltimo encontro
da série de quatro workshops e
dois semindrios realizados com
presenca de especialistas do
oérgdo, ao longo de 2014

Programa Nacional de Apoio ao Transito 'Se liga!'
O superintendente geral da CESER, Marco Barros, apresentou o Programa Nacional de Apoio ao Transito “Se liga!" aos
funcionarios da CNseg, no dia 12, no auditério da Confederacao.

Promovido pela CNseg, o programa tem o objetivo cola- 5
A apresentacdo

completa sobre
da importancia da educagdo no transito, evitando assim, o0 programa

borar para a conscientizacdo da populacdo a respeito

uma série de acidentes que levam & invalidez ou mesmo 'Se Liga!' estd
disponivel no

3 te.
a morte Portal da CNseg

Um dos exemplos citados por Marco Barros fot o péssimo
habito de dirigir e usar o celular ao mesmo tempo, seja
mandando ou recebendo mensagem ou mesmo falando.
"Uma simples distracdo de 10 segundos no transito pode
ser fatal. O transito no Brasil ainda mata mais do que muita

guerra", alertou.
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Outros fatores que podem causar acidentes sédo: ingestao de alcool, alta velociade, falta de uso de cinto de seguranca e de
cadeiras especiais para criancas, a falta de cuidados com itens do carro como luz de alerta e freios, manuntencdo de pneus,
entre outros.

O langamento oficial do 'Se Liga!' foi realizado no dia 16, durante a Confraternizacdo das Liderancas do Mercado, no Hotel
Copacabana Palace, no Rio de Janeiro. =

Encontro com jornalistas

O presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi, se reuniu com jornalistas de
velculos de comunicacdo de todo o Pals, para fazer um balanco de 2014 e falar
sobre as perspectivas do mercado segurador para 2015, no dia 9, em Sao Paulo.

Relacoes

Participaram também do encontro os presidentes das Federacdes associadas:

InstitUCionais Paulo Marraccini (FenSeg), Osvaldo do Nascimento (FenaPrevi), Marcio

Coriolano (FenaSaude) e Marco Barros (FenaCap), além da diretora executiva da
Confederacédo, Solange Beatriz Palheiro Mendes.

Marco Antonio Rossi apontou a taxa de
inflacdo baixa e a recuperacdo da taxa
de emprego dos ultimos anos como
dois dos fatores mais importantes
para a desenvoltura do setor.

A partir da esq.: Marco Barros (FenaCap), Paulo Marraccini (FenSeg),
“Nos ultimos 15 anos, nosso setor Marco Antonio Rossi (CNseg), Osvaldo do Nascimento (FenaPrevi)
e Marcio Coriolano (FenaSatide)

saltou de uma participacdo de 1%

para 6% do PIB e, mesmo assim, temos

potencial para avancar bastante porque o consumo per capita de seguros (o Brasil & o 43° no ranking mundial) ainda é
muito baixo”, assinalou ele. Ao ratificar a grandeza do mercado potencial, Marco Antonio Rossi destacou que o grande
desafio do setor é oferecer seus produtos por todos os canais disponiveis — além de corretores, internet, lojas varejos,
celulares, redes sociais etc, para alcancar todos os brasileiros.

“S6 assim conseguiremos”, ponderou ele, acrescentado que hoje ha 125 milhdes de brasileiros sem seguro de Vida/
Acidentes Pessoais; 182 milhdes sem Plano Dental; 58 milhdes de residéncias sem seguro; 152 milhdes de pessoas sem
Seguro Saude; 38 milhdes sem Seguro de Automoveis e 3 milhdes de empresas sem Seguro Empresarial. Ao lado disso, o
mercado pode ampliar o consumo entre as classes mais assistidas também, porque o consumo per capita é baixo e abre
oportunidades para todos os ramos de seguros, acrescentou ele.

No balango da atividade em 2014, o presidente da CNseg disse que todos os segmentos tiveram um comportamento
bastante positivo, ampliando a taxa de penetracdo de seus produtos. Até outubro, Ultimo nimero disponivel, a arrecadacdo
do mercado segurador somou R$ 159,7 bilhdes (excluido Saude Suplementar), alta de 8,9%. Desse total, R$ 61,68 bilhoes
foram de contribuicdes a Previdéncia; R$ 25,02 bilhdes de prémios de Vida; R$ 26,01 bilhdes gerados na carteira de

Automével; R$ 28 97 bilhdes de Ramos Elementares (exclui Seguro de Automével); e R$ 18,01 bilhdes de Capitalizagao.
>>

em agdo
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No encontro com jornalistas foi feito o balanco de 2014 e comentadas as perspectivas do mercado segurador para 2015

Um crescimento consistente do mercado segurador é esperado pelas principais liderancas do setor também em 2015.
No préximo ano, a alta deve alcancar 12,4%, taxa superior a projetada neste ano, de 11,2%. Mais uma vez, a expansao
anual na casa de dois digitos descola-se do baixo crescimento do PIB - que deve ficar abaixo de 1% neste ano e em 2015 -
porque o mercado continua a se apropriar da demanda crescente propiciada pela inflacdo controlada, taxa de desemprego
reduzida, incorporacdo de novos consumidores e contratacao diversificada de coberturas pelas 5,7 milhdes de pequenas e
médias empresas e cerca de 9 mil grandes grupos, para reter talentos, melhorar condi¢des de vida e de trabalho ou mitigar
riscos. Por segmento, Salde Suplementar (17,5%) e Planos de Previdéncia (10,5%) devem apresentar as maiores taxas de
expansao em 2015, seguidos seguro de Vida (8,7%), Capitalizacédo (8%) e Seguros Gerais (7,6%).

“Mesmo trabalhando com um PIB bastante conservador, sem muita expressdo, o mercado vai continuar sua rota de
crescimento na casa de dois digitos”, afirmou o presidente da CNseg, Marco Antonio Rossi.

Os presidentes das quatro Federacdes associadas a CNseg também fizeram projec¢des positivas. Osvaldo do Nascimento,
presidente da FenaPrevi, disse que o mercado de Previdéncia devera ser beneficlado com a volta a normalidade dos
mercados financeiros, a partir da indicacdo da nova equipe econdmica e da reafirma¢do com os compromissos com a
transparéncia e cumprimento das metas.

Paulo Marraccini, presidente da FenSeg, destacou a demanda crescente no nicho de pequenas e médias empresas como
um importante aliado do resultado de 2014 de Seguros Gerais, acrescentando que a procura tera continuidade em 2015,
acenando com novos ganhos das seguradoras.

Na busca de expansao de dois digitos, as operadoras de Saude Suplementar contam com a demanda entre as pequenas e
médias empresas para atingir seus resultados, ressaltou Marcio Coriolano, presidente da FenaSaulde.

E o presidente da FenaCap, Marco Barros, conta com o lancamento de novos produtos em 2015 para perseguir um
crescimento mais expressivo.

Ainda no encontro com jornalistas, foi apresentada a prévia da nova campanha do mercado. Trata-se do Programa Nacional
de Apoio ao Transito — PNAT, com lancamento marcado para 16 de dezembro. A campanha 'Se Liga' planeja conscientizar
a sociedade sobre os riscos no transito e os cuidados para evitar engrossar as estatisticas.

Café da Manhé da FenaSaude com Jornalistas 2014

O presidente da FenaSaude, Marcio Coriolano (Bradesco Salde), o diretor executivo, José Cechin, e o gerente geral, Sandro
Leal, reuniram-se com jornalistas num café da manh3a, em Sao Paulo, no dia 10, para apresentar um balanco de 2014, a
agenda da FenaSaude em 2015, bem como as perspectivas do mercado para o proximo ano.

Para 2015, a expectativa da FenaSaude é que o segmento de Saude Suplementar cresca entre 2,7% e 3,3%. "A ampliacédo da
fronteira com o crescimento de planos de satide no Norte, Centro-Oeste e Nordeste explica também a sustentacdo desse

crescimento. A taxa de desemprego ndo estd aumentando e as pessoas estdo mantendo seu nivel de renda", explicou o
>>
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presidente da Federacdo, Marcio Coriolano, ao ser questionado sobre o impacto do aumento do desemprego em meio a
um movimento de demissées em 2015, principalmente, do setor automobilistico.

Segundo ele, provavelmente havera maior equilibrio entre despesas e receitas da Saude Suplementar, em 2015. "Este ano
tivemos piora da sinistralidade e, com isso, a lucratividade diminuiu, mas as estratégias adotadas pelas seguradoras e
operadoras como negociagdo com prestadores de servicos e gestdo dos planos devem garantir um ponto de equilibrio
muito mais alto no setor de saide" - afirmou.

Em relagdo ao projeto de criar um plano de previdéncia com destinagdo de recursos para a saude e isencdo de imposto
de renda, o chamado VGBL Saude, o diretor executivo da FenaSaude, José Cechin, ressaltou a viabilidade da proposta, que
tem o objetivo de ajudar a cobrir os gastos assistenciais de aposentados.

"0 impacto fiscal é muito pequeno perto dos beneficios deste produto. E perfeitamente factivel colaboradores e empresas
contribuirem para um plano que vai ajudar a custear os gastos de saude de pessoas quando deixarem o mercado de
trabalho", explicou ele.

Para a FenaSaude, os desafios que o setor enfrenta e deve levar para os préximos anos sdo os gastos com a judicialidade e
a inflagdo médica. "Mesmo sendo alto o valor das despesas judiciais, a discussdo ndo deve ser em cima do gasto", enfatiza
Marcio Coriolano. Embora pareca uma batalha contra as operadoras, essa discussdo privilegia poucos e esse deve ser o
foco da discussao.

"E uma luta elitizada", explica o presidente da FenaSaude. Segundo ele, quem ganha sdo as pessoas que tém condicdes de
pagar gastos judiciais e ndo quem esta realmente precisando. "Devemos criar um modelo de gestdo que seja sustentavel
que beneficie todos" - completa.

Cartao de Natal da CNseg
Este ano, o texto do cartdo de Natal da CNseg foi escolhido em concurso do qual
puderam participar todos os funcionéarios da Confederacao.

Emz

A diretora executiva, Solange Beatriz Palheiro Mendes, explica que a ideia do
concurso de frase surgiu como uma iniciativa para motivar os funcionarios e

promover maior integracdo entre todos e a CNseg, para que se sintam parte invista,
insista,
inove,

arrisque,

desse todo que é a Confederacao.

Segundo ela, a escolha foi dificil, porque todas as cerca de 20 mensagens
enviadas foram muito bonitas.

O texto vencedor do concurso fol o
da funcionéria Ana Luiza Costa, que
trabalha na DIREX: "Em 2015 invista,
insista, inove. Arrisque, conquiste,
realize! Mas, lembre-se: um futuro
seguro é vocé quem faz! A CNseg
deseja a vocé um Feliz Natal e um Ano
Novo préspero e de paz."

Solange Beatriz e Ana Luiza Costa

O prémio - uma caixa de som Trust
Jukebar via bluetooth — fol entregue a Ana Luiza Costa pela diretora executiva
Solange Beatriz, em cerimonia no auditorio da CNseg, no dia 18.

conquiste,
realize!

" -
Mas, leibre-se:
um futuro seguro é

vOcé quem faz!
i -
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Artigo sobre Salide Suplementar no jornal Brasil Econdmico

Artigo publicado pelos economistas Marcio Serda de Araujo Coriolano e Sandro Leal Alves, presidente e gerente geral
da FenaSaude, respectivamente, na pagina de Opinido do jornal Brasil Econdmico, no dia 8, mostra o custo da quebra de
regras na Saude Suplementar e a ameaca a sobrevivéncia de um setor promissor, mas inviavel se sujeito ao improviso e ao
desrespeito aos contratos.

30 Brasil Econémico Segunda-feira, B de dezembro, 2014

OPINIAO

Quanto custa
quebrar regras
na saude
suplementar

Marcio Serda de Araujo Coriolano
e Sandro Leal Alves
redacao@brasileconomico.com.br

omelhor dos mundos, o brasi-

leiro teria acesso a satide publi-

cade qualidade e, por vontade

Pproépria, recorreria ao setor pri-

vado comoalternativa diferen-

cial de conforto, um servico
complementar. Mas a populagio tem es-
saescolha atualmente? Ao usar de sofis-
mas, alguns propagam que os beneficid-
rios de planos de satide pagam por algo
com que nio podem contar quando pre-
cisam. Se assim fosse, as ruas estariam
repletasde doentes, um vaie vemde en-
fermos entregues a propriasorte. Mas is-
sondose vé nemnos filmes.

Na vida real, as 50 milhoes de pes-
soas que hoje tém planos médicos nio
querem prescindir dessa protecio, por-
que sabem que poderdo contar com as-
sisténcia sem ter que aguardar meses na
fila. Ndo por acaso, por determinacio
da Agéncia Reguladora, as operadoras
530 obrigadas a constituir reservas fi-
nanceiras que assegurem o atendimen-
toem casode insolvéncia. O erro, noen-
tanto, é acreditar que a Satide Suplemen-
tar é um sistema infinito de acumulagio
de recursos, uma poupanga pessoal pa-
ra o futuro. Sem entender a logica que
torna os planos e seguros de satide via-
veis — dentroda qual um cidad&o finan-
cia o tratamento médico do outro —, a
saciedade continuard a demonstrar insa-
tisfagio e usar mal esse servigo.

Assim como outros tipos de seguros e
diferentemente da previdéncia privada,
o plano de satide tem como fundamen-
tos 0 mutualismo e a reparticio simples
de contribuigbes, para o caso do paga-
mento de indenizagdes. Dessa forma,
nenhum componente de capitalizagio é
adicionado aos recursos que sio corren—
temente arrecadados na forma de men-
salidades. No entanto, o impacto e are-
percussio social que o setor produz ge-
ram interpretagdes como as levama
acreditar que qualquer reivindicacao de-
ve ser atendida, a despeito de que possa
prejudicara coletividade — isto &, os de-
mais contribuintes da carteira —eavia-
bilidade econdmica do sistema.

Muito citado em decisbes judiciais
na drea da satide — embora imperfeito
principalmente em face da complexida-
de e imprevisibilidade dos servigos pres-
tados nesse segmento —, o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro
determina que o cidadio nio é obriga-

Um sistema econdmico
vidvel e duradouro nio pode
ser sujeitado ao improviso,
em nenhuma esfera

da sociedade. Se assim

o for, familias, empresas

€ paises podem falir

do a pagar por nada além do que conso-
me. Mas, utilizando-se o mesmo princi-
pio, deveria ele obter algo que custa
além do previsto para o que paga? E jus-
tamente essa distorgio interpretativa
que faz crescer a onda de protestose a fi-
la da judicializaco.

Imagine o consumidor pagar por um
servigo, obviamente de qualidade, esta-
belecendo suas escolhas em entendi-
mento comercial selado pela transpa-
réncia contratual, mas obter na Justica
a concessio de levar algo que nio foi
acordado, Qual estabelecimento sobre-
viveria? E justamente o que ocorre com
a Saude Suplementar, quando, por
meio de liminares, alguns afortunados
cidadios obtém vantagens nio previs-
tas em contrato. Hd que se admitir que
vdrias queixas sejam motivadas por fa-
lhas de prestadores de servicos — e es-
ses devem ser punidos, até para que nio

Editoria de Arte/Paulo Esper

comprometam a imagem daqueles que
buscam prestar o atendimento correto.
Mas inegavelmente, e falemos sem ro-
deios, hd um bom mimero de litigios ge-
rados por distorgdes consumeristas.

Um sistema econémico vidvel e dura-
douro ndo pode ser sujeitado ao impro-
viso, em nenhuma esfera da sociedade.
Seassim o for, familias, empresas e pai-
ses podem falir. A Saude Suplementar &
economicamente importante e promis-
sora, mas nio invencivel. Se perdura-
rem a cultura de quebra de contratose a
falta de revisdo das politicas e daregula-
cdodo segmento, € possivel que umdia,
finalmente, nio restem ao brasileiro al-
ternativas ao padrio publico de atendi-
mento. Cabe gquestionar se essa é real-
mente a vontade da maioria.

Marcio Sera de Araujo Coriolano e Sandro Leal Alves
sdo presidente e gerente-geral da FenaSadde




