O Papel do Compliance na Formacao do
Banco de Dados de Perdas Operacionais
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® TENDENCIA INTERNACIONAL

Compliance - importante ferramenta para exigéncias regulamentares

Preocupacdo com a manutencao da saude financeira, estabilidade e
solvéncia das Cias.

Um dos pilares refere-se ao estimulo das melhores praticas de gestao de riscos

el Gerenciamento de risco baseado em requerimento de capital, supervisao e
divulgacao (inclusive ao 6rgao regulador)

) Controles internos no modelo COSO. :
Implantacao de controles internos das atividades, dos sistemas de informacéo e ;
) do cumprimento das normas legais e regulamentares ’

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

COMPLIANCE - busca por maior ética e
melhor governanca corporativa
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lRESPONSABILIDADES DO COMPLIANCE

Definicao, estabelecimento e atualizacdo de normas, procedimentos
e controles

Treinamento acerca do cumprimento da regulamentacao pertinente
Suporte aos gestores na implantacao de suas atividades de controle

Acompanhamento dos negocios e atividades de forma rotineira e
permanente

Aferimento a conformidade das transacd6es com maior grau de risco
de forma constante

Correcao dos eventuais desvios e na adocao de medidas para evitar
reincidéncias

Fonte: Manual de Funcdo de Compliance no Mercado Segurador Brasileiro
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¥ COMPLIANCE E BDPO

Atividades

Circular 49272014 Circular 28072004

(relatério circunstanciado sobre adequacao dos
controles internos)

Processos de subscricdo de riscos e emissao

(construcao da BDPO)

subscricao de riscos e emissao de apodlices

de apolices
Regulacao de sinistros Processo de regulacao de sinistros
Subscricao de planos de previdéncia e Processos de subscricdo de planos de
emissao de certificados previdéncia e emissao de certificados
Concessao de beneficios Processo de concessao de beneficios

Processo de subscricdo de titulos de

Subscricao de titulos de capitalizacéo LT
capitalizacao

. . / Processo de sorteios, resgate de prémios e
Sorteios, resgate de prémios e titulos

titulos
Tesouraria / investimentos Processo de tesouraria e investimentos
Acompanhamento de processos judiciais Processo juridico
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l IMPORTANCIA DA BDPO PARA O COMPLIANCE

Beneficios

Funcao
BDPO

Compliance

e
Identificacado de deficiéncias dos controles internos e processos da
companhia

\"4

Possibilidade de avaliacao do custo x beneficio de acdes de mitigacao

Acompanhamento de correcdes visando mitigar 0s riscos que possuem
impacto financeiro

Implantacao de indicadores chave de risco preditivo

Incremento da qualidade das decisdes ao torna-las embasadas

Melhoria da sensibilidade de incertezas ou ameaca a ser tratada
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™ COMPLIANCE E CONSTRUCAO DA BDPO

1. Mapeamento dos processos da Cia

Cronograma de reunifées com as areas que possuem
processo indicado na Circular SUSEP 492/14

r:)* Necessidade de ter eficacia quanto a quantidade de

processos mapeados:
- Granular demais — perda eficiéncia
- Macro demais — perda de informacao

Fortalecimento da cultura de risco na organizacao
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™ COMPLIANCE E CONSTRUCAO DA BDPO

1. Mapeamento dos processos da Cia — responsabilidades e controles
internos da Circular 249/2004

CIRCULAR SUSEP N* 249, de 20 de fevereiro de 2004,

Dispoe sobre a implantacdo e implementacdo
de sistema de controles internos nas
sociedades seguradoras, nas sociedades de
capitalizagdo e nas entidades abertas de
previdéncia complementar.

Art. 2° Sdo de responsabilidade da diretoria da sociedade, do ressegurador

local ou da entidade e do representante do ressegurador admitido: (drtigo alterado pela
Circular SUSEP n” 363/20085).

IV — avaliar continuamente os diversos tipos de riscos associados as
atividades da sociedade, do ressegurador local, do escritorio de representacio do
ressegurador admitido ou da entidade; (Inciso alterado pela Circular SUSEFP n” 363/20085).

Art. 3* Os controles internos, cujas disposicdes devem ser acessiveis a todos
os funciondrios da sociedade, do ressegurador local, do escritorio de representacio do

ressegurador admitido ou da entidade, ndo poderdo deixar de prever: (drtigo alterado pela
Circular SUSEFP n*® 363/2008).

§ 1% Os controles internos devem ser periodicamente revisados e atualizados,

de forma que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a novos riscos ou riscos nio
abordados anteriormente.



™ COMPLIANCE E CONSTRUCAO DA BDPO

2. ldentificacao dos riscos operacionais em cada processo

Necessidade de construcao de dicionario de risco (de

preferéncia com 3 niveis).
Beneficio: maior entendimento pelas areas a serem mapeadas

Decisao da companhia em fazer apenas para
exigéncias da SUSEP

Suporte aos gestores nesta etapa de
identificacao de riscos ——
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™ COMPLIANCE E CONSTRUCAO DA BDPO

3. ldentificacao dos controles existentes referentes a cada risco

Mapeamento dos controles ja existentes para
posterior analise do custo x beneficio das mitigacdes
de risco
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™ COMPLIANCE E CONSTRUCAO DA BDPO

4. Interface das informacdes de perda com a base de dados

Construcao de interface ou incident report de acordo
com as politicas internas da companhia

Definicdo de relatdrios a serem extraidos da base para
utilizacdo pela area de compliance a fim de embasar as
acoes e decisfes no cumprimento dos controles
iInternos da companhia
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B CONCLUSAO

Apesar da construcao da base de perdas ser uma exigéncia

regulamentar, € importante ter a visao dos beneficios gerados por
ela.

Com o foco de apenas atender a legislacao, a companhia pode
INncorrer em custos sem gerar ganhos operacionais e financeiros
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