MINUTA
Codigo de Autorregulacao

Informacgdes aos Participantes

Capitulo I - Propésito

Artigo 12 - O objetivo deste Codigo de Autorregulacdo (Codigo) é estabelecer os
parametros relativos as informagdes prestadas aos participantes, assistidos e
beneficiarios das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC),

respeitando a sua forma, estrutura e porte.

Artigo 22 - As seguintes finalidades norteardo o desempenho das atividades da

EFPC aderente a este Codigo.

[ - manter elevados padrdes éticos, oferecendo aos participantes, assistidos e

beneficiarios, tratamento digno, cortés e respeitoso;

I - garantir a adequada informacao, clara, confidvel e oportuna, para permitir a

melhor decisao nos assuntos que envolvam o Plano de Beneficios;

[l - estimular o relacionamento dos participantes, assistidos e beneficiarios dos
planos de beneficios com a prépria EFPC oferecendo meios e formas de

comunicacdo e atendimento acessiveis e praticos;
IV - adotar agdes que promovam a transparéncia no relacionamento com os
participantes, assistidos e beneficiarios, de forma que as informagdes sejam

assimiladas e compreendidas;

V - comprometer-se com a qualidade nas informa¢des prestadas aos

participantes, assistidos e beneficiarios;

VI - assegurar o sigilo das consultas e das informag¢des prestadas aos



participantes, assistidos e beneficiarios, ressalvados os casos previstos em

lei; e

VII - evitar praticas que possam vir a comprometer a relacdo fiduciaria com os

participantes, assistidos e beneficiarios.

Capitulo II - Obrigacoes

Artigo 32 - A EFPC respeitando a sua forma, estrutura e porte deve implementar a

Gestdo do Relacionamento, por meio da criagdo de processos que permitam:

L. registrar todos os atendimentos;

IL. estabelecer prazo de resposta;

I11. analisar todas as reclamacgdes ou sugestoes, assegurando a devolutiva;
e

IV. possuir canal para recebimento de dentincias e/ou ombudsman.

Artigo 42 - A EFPC devera possuir os seguintes c6digos ou politicas:

L. Politica de relacionamento;
I1. Codigo de Conduta;
I11. Politica de comunicacao; e

IV. Politica de segurancga das informacdes.

Artigo 52 - As EFPC devem divulgar aos seus participantes, beneficiarios e
assistidos informagdes sobre:

L. Nivel de solvéncia/ equilibrio dos planos de beneficios;

I1. Rentabilidade real historica dos planos de beneficios;

I11. Aspectos quantitativos e qualitativos das despesas administrativas; e
IV. fatores conjunturais e estruturais e seus reflexos para os planos,

riscos e planos de contingéncia.



Artigo 62 - A EFPC aderente deverd cumprir toda a legislagao aplicavel para as suas

atividades previstas neste Codigo.

Capitulo III - Melhores Praticas

Artigo 72 - Recomenda-se a EFPC respeitando a sua forma, estrutura e porte possuir

um meio eletronico de comunicagdo com o seguinte conteido minimo:

L. informacgoes, de forma clara, precisa e acessivel, sobre os canais de

comunicacdo e de ao menos um canal de atendimento disponivel; e

IL. link para portal de educagdo financeira e/ou portal de educagao

financeira da EFPC.

Paragrafo Unico - Nas dependéncias da EFPC aderente, deve-se manter a
disposicdao dos interessados material impresso, ou passivel de impressao,

atualizado, com 0 mesmo conteudo minimo obrigatério no sitio na rede mundial de

computadores.
Capitulo IV - Governanga

Artigo 82 - Serd instalado Conselho de Autorregulacdio com as seguintes
competéncias:

L. regular a concessdo e o uso das marcas e outros simbolos relativos a

autorregulacio;
L analisar o cumprimento das exigéncias previstas neste Codigo;
I11. requerer explicagcdes, informagdes e esclarecimentos adicionais

acerca da observancia das normas e principios determinados neste

Codigo;



IV. instaurar os processos por descumprimento das disposi¢cdes deste
Codigo; conhecendo e julgando, em instdncia Unica, e impondo as

penalidades cabiveis; e

V. emitir deliberagdes e pareceres de orientagao.

§ 12 - As Deliberagdes terdo carater vinculante, sendo de observancia obrigatdria, e

terdo como objeto a interpretacao e o esclarecimento das normas deste Codigo.

§ 22 - Pareceres de Orientacdo ndo terdo efeito vinculante, possuindo carater de

recomendacao.

§ 32 - A instauracgdo, condugdo e o julgamento do processo serao disciplinados por

deliberacao especifica a ser elaborada pelo Conselho.

Artigo 92 - O Conselho sera composto por 6 membros, indicados da pela Abrapp,

Sindapp e ICSS, sendo um presidente e um vice-presidente.

§ 12 - O Conselho regulado pelo seu regimento interno

§ 22 - O mandato dos membros do Conselho sera de dois anos, sendo admitida a

recondugao.

§ 32 - Os membros do Conselho nao receberdo qualquer espécie de remuneracao

pelo exercicio de suas atribuicdes.

Artigo 10 - Todos os componentes organizacionais mencionados no presente
Codigo, sejam funcionarios ou representantes indicados para o Conselho, deverao
guardar absoluto sigilo sobre informacdes e documentos a que tenham

conhecimento em razdo de suas fungoes.

Artigo 11 - A EFPC interessada em aderir devera atender as exigéncias minimas em
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até um ano da data de manifestacdo de interesse.

Paragrafo Unico - A EFPC interessada em aderir ao Cédigo devera encaminhar
solicitacdo padrao para o Conselho de Autorregulacdao, designando profissional
responsavel por assegurar a estrita observacdo e aplicacdo das regras e normas

relativas a este Codigo.

Artigo 12 - A EFPC que descumprir os principios e normas estabelecidos no

presente Codigo estd sujeita a imposicdo das seguintes penalidades:

L. adverténcia privada;
I1. adverténcia publica;
I11. multa no valor de até 100 (cem) vezes o valor da maior mensalidade

recebida pela ABRAPP; e

IV.  desligamento da adesdo a autorregulacao.l

Capitulo V - Disposic¢oes Finais

Artigo 13 - Qualquer modificacdo das disposi¢cdes contidas neste Codigo compete,

exclusivamente, a Comissao Mista de Autorregulacgao.

Artigo 14 - O presente Codigo entrara em vigor em 07 de outubro de 2015.



Solicitacdo padrao para o Conselho de Autorregulacao

Ao conselho de Autorregulagao

A (nome da entidade) atesta o cumprimento das seguintes obrigagdes previstas no

Codigo de Autorregulacao.

1. Implementou (ou Se compromete a implementar até em até um ano da data de

manifestacdo de interesse) a Gestdo do Relacionamento, por meio da criagdo de

processos que permitam:
a)registrar todos os atendimentos, para garantir identificacdo da demanda;
b) estabelecer prazo de resposta;
c) analisar todas as reclamacgdes ou sugestdes, assegurando a devolutiva; e
d) possuir canal para recebimento de dentincias e/ou ombudsman.

2. Declara possuir (ou se comprometer a implementar em até um ano da data de

manifestacdo de interesse) os seguintes codigos ou politicas: Cédigo de Conduta;

Politica de relacionamento; Politica de comunicag¢do; e Politica de seguranca das

informacoes.

A entidade se compromete a observar os principios e demais exigéncias previstas no

Codigo de Autorregulacao.

A entidade reconhece que o (nome, cargo e contato do profissional) sera o

profissional responsavel por assegurar a estrita observacdo e aplicacdo das regras e

normas relativas a este Codigo.

nome e assinatura do presidente da EFPC

data e local



