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CNSEGPAR

Empresa de participagao criada pela CNseg e
Federacoes associadas para apoiar startups com
solugdes originals para o mercado segurador em
dreas como seguranga da informagdo, analise de
dados, saude e bem-estar, distribuicdo e, sobre-
tudo, analise de riscos. A proposta é oferecer pro-
dutos cada vez mais personalizados ao mercado
segurador a partir dessa iniciativa.

CNsegpar

Em virtude disso, foi langado o Programa de Inovagao
MAR - suas iniciais prestam homenagem a Marco
Antonio Rossi, ex-presidente da Confederagéo — que
tem a preocupacio recorrente de tornar a transicio
do mercado para o ambiente digital menos abrupta
ou mesmo traumatica.

Este programa, desenvolvido pela CNsegPar, dara
apoio as empresas startups com projetos inova-
dores na area de seguros. A aceleradora Darwin
Starter, de Santa Catarina, escolhida para executar
o programa, oferecera as startups selecionadas a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento
dos projetos, como acesso a um centro de ino-
vacdo exclusivo na cidade de Florianopolis. Mais
informagées sobre a CNsegPar e a incubadora

Darwin podem ser acessadas respectivamente em
www.cnsegpar.com.brie www.darwinstarter.com.br]
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PREMIO ANTONIO CARLOS
DE ALMEIDA BRAGA

DE INOVAGAO EM
SEGUROS

Realizacdo da 67 edi-
Gdo do Prémio que
destaca as melhores
iniciativas do setor
voltadas para a sus-
tentabilidade e inova-
cao em trés categorias:
Produtos e Servigos, Proces-

sos e Comunicagao. Nesta edicao, foi alcancada a
marca recorde de 137 projetos inscritos, com 144%
de crescimento no nimero de cases em relacdo ao
ano anterior e 32% de aumento de novas empresas
participantes (44 companhias).
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Recorde
em 2016
32%
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de cases novas empresas
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PROGRAMA DE EDUCACAO
EM SEGUROS

Iniciativa da CNseg que visa auxiliar o consumidor
a tomar decisdes mais adequadas em relagdo ao
consumo de seguros e, a0 mesmo tempo, contri-
buir para o desenvolvimento e sustentabilidade
do setor. O programa inspira-se em experién-
cias internacionais similares, tais como Insurance
Europe, World Bank e Fasecolda, e contempla um
conjunte de iniciativas que levara a sociedade
informagges relevantes sobre a atividade segu-
radora, seus produtos, aspectos técnicos e juri-
dicos que norteiam o seu funcionamento. Além
de consumidores e potenciais consumidores, o
Programa mira também os canais de distribuigao
e os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério.

Vale lembrar que o Programa de Educagio em
Seguros € uma agao distinta da Estratégia Nacional
de Educacdo Financeira (ENEF), da qual a CNseg &
signataria desde 2010, ao lado de cutras instituigdes,
como o Banco Central, a Comissao de Valor Mobi-
ligrios (CVM), a Superintendéncia Nacional de

Fontes Externas

El7

Previdéncia Complementar (Previc), a Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep), a Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (Anbima), a BM&FBovespa, a Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), além dos minis-
térios da Fazenda, da Educagdo, do Trabalho e
Previdéncia Social e da Justica.

As acdes educativas do Programa de Educacdo em
Seguros tém diversas frentes. Desde o langamento de
livretos ( “O Mutualismo como principio fundamental
do Segurd” e “Fungdo Social e Econdmica do Segurg”
foram os dois publicados em 2016); a criacao da radio

EDUCAGAO
EM SEGUROS

EDUCAGAO
EM SEGUROS
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A resiliencia do
setor de seguros

O ano de 2016 foi de extrema dificuldade para o pais, em todas
as dimensoes: economica, politica e social. O pals viveu sua mator
recessao em 25 anos, e os motores da industria de seguros —

0 emprego, a renda e o produto — ptoraram mutto.

Entre outros indicadores, a producao industrial recuou 7,8%,

a producao de bens duraveis caiu 18,6%, a fabricacao de veiculos
diminuiu 17%, e o financiamento imobiliario desabou 41,5%.

O rendimento médio das familias voltou ao nivel de 2013,

o desemprego chegou a 12%, e o PIB acabou recuando 3,6%.

L

Clique e assista o
video do Presidente



https://youtu.be/9zq1b-Jx8dY
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A despeito do cenario de grande incerteza, nosso setor deu mostras de
resiliéncia, a ponto de fechar o ano com crescimento nominal de 9,2%, préximo
aos 10,3% de 2015. Foi um desempenho bem acima da média dos demais
setores, com um crescimento de 11,6% na arrecadagao. Claro que nao fot um
resultado homogéneo: destacaram-se o ramo de seguro de vida individual,
o Plano de acumulagdo VGBL, o seguro residencial, o rural e o de crédito e
garantias. Em oposi¢do, o ramos de automoveis e os seguros patrimoniais
tiveram desempenho sofrivel.

Ha que reconhecer os esfor¢os da equipe econdmica do atual governo para impedir
o agravamento da recessao. A inflacao foi contida, abrindo a possibilidade da
reducdo dos juros pelo Banco Central e, em consequéncia, propiciando a retomada
da confianca e, mais adiante, do crescimento econémico.

Ja no final de 2016, nutriamos a esperanga de que as coisas melhorariam
paulatinamente a partir do comeco de 2017. Dito e feito. Os dados dos primeiros
meses deste ano revelaram-se verdadeiramente auspiciosos para o mercado
segurador. Houve crescimento nominal de 11,6% no acumulado em 12 meses
até marco, em relagdo ao periodo imediatamente anterior. E o mais animador é
gue o setor vem, consistentemente, acelerando sua expansao desde o segundo
semestre do ano passado.

Os seguros de pessoas continuam puxando esse crescimento, com
destaque para o plano de risco individual e o plano de acumulagdao VGBL.
Os resultados apontam claramente para a manutencao das nossas expectativas
de que 2017 trard bons negocios para o mercado de seguros como um todo.
Estimamos para o final do ano um crescimento nominal entre 9% e 11%. Poderia
se ainda melhor um pouco, se ndo fosse a reducdo dos prémios do seguro
DPVAT por decisao do CNSP.
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Evidentemente, a melhoria do ambiente de negdcios e a retomada da confianga,
tanto por parte das empresas quanto dos consumidores, constituem elementos
chave para essa nova perspectiva que se abre. E as medidas que vém sendo
adotadas pelo governo sao essenciais nesse sentido, como a aprovagao da
emenda do teto dos gastos publicos e as propostas de reforma trabalhista
e previdenciaria.

Pelo lado da CNseg, continuaremos fazendo a nossa parte. Internamente,
daremos sequéncia ao ajuste orgamentario iniclado em 2016, prosseguiremos
valorizando a produtividade dos nossos colaboradores e a responsabilidade no
uso dos recursos, que ficaram mais escassos em vista do cenario de restri¢oes.
Externamente, continuaremos investindo no bom relacionamento com os
poderes constituidos e na comunicacdo com a sociedade, por meio do Programa
de Educagdo em Seguros, que recentemente agregou novos canais, COmo o
“CNseg — o canal seguro”, no YouTube, e um novo site para a Radio CNseg.

Acredito firmemente que este sera um ano positivo para o nosso mercado,
acumulando forgas para que, a partir de 2018, possamos deixar para tras tempos
de grande incerteza e ingressarmos em uma nova era de progresso e prosperidade.

Renovado e em versao multiplataformas, o Informe Anual do Mercado 2016/2017
apresenta uma visao sistémica do trabalho realizado pela Confederacao e suas
FederacOes associadas, em proldo desenvolvimento do setor de seguros brasileiro.
Entre as novidades dessa edicdo, um artigo sobre a conjuntura econdmica, os
videos com analise dos presidentes da CNseg e das Federacdes, além de um
folder com os grandes nimeros do mercado. A intengao é prover cada vez mais
conteudo relevante para os nossos principais publicos, contribuindo, dessa forma,
para a disseminac¢ao da cultura do seguro.

Boa leitura!




ARTIGO CONJUNTURA

Prof. Luiz Roberto Cunha




Em tempos de
tncerteza politica e
economica, investir

em educacao é
a solucao

O ano de 2016 mostrou uma enorme resiliéncia por parte dos
cidadaos, das empresas, do Brasil como um todo. Retrocedemos
alguns anos em termos do PIB e da renda, apos anos de avancos

com a reducao da inflacao, possivel a partir do Plano Real,
e as transformacdes sociais no inicio do século XXI.
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Em 2015 e 2016, todos os setores sofreram um forte
impacto da crise econOmica: a maior recessao de
toda nossa historia; e da crise politica: um segundo
impeachement de um presidente da Republica, nos
ultimos 30 anos, apds a redemocratizacao. Apesar de
alguns avancos numa necessaria agenda de reformas,
ainda temos grande incerteza politica e riscos pela
frente, o que pode afetar a agenda econdmica.

Mas o setor de Capitalizacao, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Seguros Gerais, como
veremos neste Relatério, continuou avancando,
com crescimento em muitos segmentos. E con-
siderando-se a grande diversidade de produtos
e servicos oferecidos a sociedade, demonstra
sua enorme resiliéncia e sua capacidade de se
adaptar aos periodos de incerteza, que também
sao periodos de oportunidades.

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Quais as licoes que podemos
tirar deste ano de 2016?

Primeiro, a capacidade de superagdo das empresas,
em especial no setor de seguros, faz parte de umarea-
lidade importante, pois somos um Pais que durante
quase 30 anos teve uma inflacdo extremamente ele-
vada, resistindo a diversas tentativas frustradas de
estabilizagdo, gerando passivos que tiveram que ser
absorvidos pela sociedade. Esta nossa trajetoria dra-
matica, representa uma capacidade de resisténcia
que poucas nagdes ja enfrentaram. E sobreviver
nestas condicdes, crescendo como fol a caso do
setor de seguros, sabemos que nao fol facil.

Segundo, a certeza de que, para o Brasil crescer
de forma sustentada, além de gerar poupanga
interna e tornar o Estado mais eficiente, é neces-
sario enfrentar reformas estruturais que permitam
reduzir nossa divida publica, e abrir espago para
que o setor privado possa exercer seu papel

“O importante da educagao nao é apenas
formar um mercado de trabalho, mas formar

uma nacgao, com gente capaz de pensar”

José Arthur Giannotti




MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

A
h A

15

fundamental de produzir bens e servigos. Para
tanto, temos que investir muito mais em Educacao.
Somente com cidaddos mais educados e cons-
cientes teremos condi¢bes de enfrentar a maior
de nossas crises, a crise politica, com suas conse-
quéncias éticas e morais. O presidencialismo de
coalizao no Brasil, desde a redemocratizacao, vem
subordinando nossos governos a um processo de
negociagao que, ao cultivar a negociacao através
do ‘é dando que se recebe’, nos levou aos desa-

fios e impasses politicos atuais. r
EDUCACAO

Educacao, que como nos ensina Giannotti, “ndo
é apenas formar um mercado de trabalho, mas
formar uma nag¢do, com gente capaz de pensar”.
E importante assinalar que estamos considerando
Educagdo em todos os sentidos: politica, social,
cidada, financeira, educacao para melhorar nossa
posicao nos indicadores internacionais. Porque
educar visa ndao apenas desenvolver nossas habi-
lidades, mas também a convivéncia social, a cida-
dania e a tomada de consciéncia politica.

E importante assinalar que estamos considerando Educagido em todos
os sentidos: politica, social, cidada, financeira, educagao para melhorar
nossa posic¢ao nos indicadores internacionais. Porque educar visa nao
apenas desenvolver nossas habilidades, mas também a convivéncia
social, a cidadania e a tomada de consciéncia politica.

-
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Mas sendo este texto uma
analise da conjuntura, porque
a énfase na Educacao, cuja
transformacao representa uma
mudanca de longo prazo,

uma mudanca estrutural?

Devemos lembrar que, em termos de desenvolvi-
mento, nas comparagoes internacionats, Nos anos
60 estavamos a frente da Coreia, e atualmente
estamos muitos atras, sendo o investimento
com eficiéncia e qualidade na Educagdo, um dos
fatores determinantes desta diferenca.

Mas, se, cOmo mencionamos, nossa maior crise
é politica, investir em educagdo é o caminho
para enfrentar também as questdes conjunturatis.
E educar para transformar, como mencionado,
significa educar em todos os niveis. E o setor de
seguros, que tem um papel fundamental em uma
das variaveis-chave para o crescimento econé-
mico - a formagao de poupanca -, vem desen-
volvendo um programa importante de educacao
financeira, o Programa de Educagao em Seguros.

Assim como veremos neste Relatorio, os investi-
mentos da CNseg na Educacao em Seguros sao

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

fundamentais neste processo de fazer com que
as incertezas e riscos em relagao ao setor sejam
minimizados, até porque, um dos grandes desa-
fios é fazer com que a sociedade deixe de ver o
seguro como uma despesa e aprenda a enxer-
ga-lo como um investimento. E esta percepcado
€ ainda mais importante quando o Estado ndo
tem condi¢bes de atender adequadamente as
demandas da sociedade, especialmente na com-
plementagao das aposentadorias e nos planos de
Saude Suplementar, mas também na melhor pro-
tecao, para cidadaos e empresas, contra riscos de
qualquer natureza e na formagao de poupanga.

Os objetivos do Programa de Educacao em
Seguros, que visa conscientizar a populacao brasi-
leira sobre a importancia do planejamento finan-
ceiro para a protecao do seu patrimdnio e para
tomadas de decisGes acertadas sobre seguros,
nas palavras do presidente da CNseg, Marcio
Coriolano, sdo: “incrementar o conhecimento e
melhorar a percepcéo da populagao sobre os pro-
dutos e servigos disponiveis e sensibilizar sobre a
sua importancia na vida pessoal, familiar e cole-
tiva, com isso a expectativa é facilitar o acesso as
informacdes e ampliar as condi¢bes para que os
cidadaos exercam melhor o seu poder de escolha
face a diversidade de ofertas do setor”.




EM SEGUROS

‘:’CNSEQ

< cC |
v’ NSIGQ - Confederacso
CNseg Nacional das E
Mpresag
de Seguros

OBJETIVOS DO PROGRAMA DE EDUCAGAO

Incrementar o conhecimento e melhorar a percepgao da
populacdo sobre os produtos e servigos disponiveis e sensibilizar
; sobre a sua importancia na vida pessoal, familiar e coletiva.

\

Marcio Coriolano
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Mas o que podemos dizer das
perspectivas para o retorno ao
crescimento sustentado nos
proximos anos?

Como mencionamos, as reformas estruturais sdao
fundamentais e, apesar das enormes dificuldades
nas negociagdes com o Congresso, avangos
importantes estao ocorrendo.

A aprovagao da Reforma Trabalhista, que prioriza
a negoclacao coletiva, adaptando-se a realidade
das relacdes trabalhista, € um enorme avanco e
sera fundamental para reduzir o ‘custo-Brasil..

Quanto a Reforma da Previdéncia, mesmo com
muitas alteragdes em relagao ao projeto inicial do
Governo, temos que considerar que avangos estdo
sendo feitos, e, talvez o mais importante, que esta
questao fundamental para o futuro do Pals, voltou
a fazer parte da agenda da sociedade, com a dis-

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
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cussdo sobre pontos fundamentais, como a idade
minima, um ponto em que o Brasil se encontrava
fora do padrao da maior parte dos paises.

Outro ponto que demonstra a necessidade e urgéncia
desta reforma estrutural é a comparacdo entre os
gastos publicos previdenciarios em relagdo ao PIB
com a razao de dependéncia (relagao entre populagao
acima de 65 anos com populacao entre 20 e 64 anos),
onde o Brasil € um ‘ponto fora da curva’ no mundo.

Mas, para que ndo nos frustremos por ter uma
reforma aquém das expectativas, devemos con-
siderar que num pais onde a longevidade ¢é cada
vez maior e onde, apesar de uma carga tributaria
cada vez mais elevada, reduzindo a capacidade
de poupanca e investimento privado, os recursos
publicos continuam escassos para as multiplas
demandas da sociedade, especialmente nas areas
de educacao, saude e seguranca, reformar a pre-
vidéncia é um projeto permanente do Governo, e
agora a sociedade sabe que este é o caminho.

A aprovacao da Reforma Trabalhista, que prioriza
a negociacgao coletiva, adaptando-se a realidade

das relagoes trabalhista, € um enorme avanco e
sera fundamental para reduzir o ‘custo-Brasil’.
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Gastos Previdenciarios Totais x Razao de Dependéncia

Previdéncia no Brasil é um "ponto fora da curva" mundial.

Elevados gastos Demografia
com Previdéncia ainda favoravel

do PIB, considerando 1 2 9 razao de
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Sistema Nacional
de Seguros Privados | SNSP

E formado por 6rgdos e empresas que trabalham no mercado de Seguros, Capitalizacdo e Previdéncia
Complementar Aberta com o objetivo de criar um ambiente para formulagdo da politica de seguros
privados e legislar sobre suas normas, além de fiscalizar as operagdes. Sua composicao € a seguinte:

Conselho Nacional de Seguros Privados — Orgao regulador do
SNSP, responsavel pela fixacdo das diretrizes e normas de politica
de seguros privados.

Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia do Ministério

da Fazenda responsavel pela regulamentacdo das diretrizes e

normas estabelecidas pelo CNSP e pela fiscalizagdo das empresas w
do mercado de Seguros, de Previdéncia Complementar Aberta, de
Capitalizagdo e de Resseguros e também dos corretores de seguros

e de resseguros.

Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados,

de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacio - Orgao

CRSNSP colegiado que integra o Ministério da Fazenda e tem a finalidade de B
julgar, em Ultima instancia administrativa, recursos contra as decisoes

condenatdrias aplicadas pela SUSEP em processos sancionadores.



http://www.susep.gov.br/
http://fazenda.gov.br/orgaos/colegiados/crsnsp
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Sistema de Saude
Suplementar

Tem uma estrutura equivalente a de seguros, conforme segue abaixo:

Conselho de Satde Suplementar — Orgdo colegiado integrante
da estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia
para: estabelecer e supervisionaraexecugao de politicas e diretrizes
gerais do setor de Saude Suplementar; fixar diretrizes gerais para
implementacdo no setor de Saude Suplementar; deliberar sobre
a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a
subsidiar suas decisoes.

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — Agéncia reguladora
ligada ao Ministério da Saude com fun¢do de promover a defesa do
interesse publico na Assisténcia Suplementar a Saude, regulando e
fiscalizando as seguradoras especializadas em saude, medicinas de
grupo, odontologia de grupo, auto-gestdes, cooperativa médica,
cooperativa odontoldgica, administradoras e filantropias, atuando
também nas relagdes com prestadores e consumidores.
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http://www.ans.gov.br/
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Entidades do
Mercado Segurador

As principais entidades de representacao institucional e de ensino do mercado segurador sao:

Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previ-

déncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao —
Entidade de representacao maxima do mercado segurador brasileiro, B
com atuacdo em todo territério nacional. E constituida por quatro
federagbes associativas, que representam as empresas integrantes

dos segmentos de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacgao.

Federacao Nacional das Empresas de Seguros Privados,

de Capitalizacao e de Previdéncia Complementar Aberta -
Associacao sindical de segundo grau, de atuacdo e abrangéncia @
Fenaseg nacional, instituida para coordenar, proteger, congregar e repre-

sentar os Sindicatos filiados e as categorias econdmicas das empre-

sas de seguros privados, de capitalizacao e de previdéncia com-
plementar aberta.



http://cnseg.org.br/cnseg/home.html
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Escola Nacional de Seguros — Instituicdo que tem a missdo de difundir
0 ensino, a pesquisa e o conhecimento em seguros, além de atender
as necessidades dos profissionais brasileiros através da educacao conti-
nuada, ajudando-os a enfrentar um mercado com forte competitividade.

Federacao Nacional dos Corretores de Seguros Privados e
de Resseguros, de Capitalizacao, de Previdéncia Privada, das
Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros — Entidade sin-
dical em grau superior que representa judicial e extrajudicialmente os
sindicatos filiados e delegacias regionais, com a finalidade de proteger
e defender, perante as entidades privadas e as autoridades publicas, os
interesses da categoria econOmica que representa.

Federacao Nacional das Empresas de Resseguros — Federacdo asso-
ciativa civil sem fins lucrativos, que congrega e representa as empresas
do ramo de Resseguros que atuam no Brasil.

25
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http://www.escolanacionaldeseguros.org.br/
https://www.fenacor.org.br/
http://fenaber.org.br/
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Mercado
Segurador em
numeros

Resiliente, setor de seguros obtém novo
crescimento em 2016 e contribul para mitigar
impactos da crise econémica, com devolucao de
recursos a socledade - indenizagdes, pagamento
de beneficios e realizacao de sorteios.
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Resiliente, seguro
cresce até na crise

Olhado em perspectiva, o ano de 2016
pode ser considerado um dos mais desafiantes
na historia do mercado segurador, tendo em vista
nao so a fragilidade da economia — fechou pelo
segundo ano em forte recessdo — mas também
a volatilidade apresentada por alguns dos mais
importantes indicadores macroecondmicos a cada
trimestre, como inflacdo, juros e cambio. Nessas
circunstancias, de mais um ano de baixa confianga
dos consumidores e empresarios, de mais alguns
milhdes de empregos extintos, de milhares de
empresas falidas ou inadimplentes, a crise bateu
mais fortemente no mercado segurador, fazen-
do-o reduzir seu ritmo de crescimento, sobretudo
pela desaceleragcdo ou queda real em algumas das
principais modalidades de seguros.

A resiliéncia do mercado, contudo, merece ser desta-
cada, ainda mais pela proeza de ser um dos poucos
setores econdmicos a fechar o exercicio no terreno
positivo e, tendo em vista a surpreendente baixa da
inflagdo para a meta, algum crescimento real. Sua
receita de R$121,6 bilhdes no ano — em Seguros,
Previdéncia e Vida; e Capitalizagdo, excluindo-se
Saude Suplementar representou alta de 9,2% sobre
2015. A expansao percentual, contudo, foi menor

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

que em 2015, de 11%. Com a arrecadagao de Saude
Suplementar, de R$ 164,07 bilhdes no ano pas-
sado, o mercado ampliado gerou faturamento de
R$ 403,39 bilhdes em 2016, alta nominal de pouco
mais de 10%. O que ndo chega a ser uma ma noticia,
considerando-se as circunstancias macroecono-
micas. Mas muitos ajustes foram necessarios para
enfrentar custos operacionais crescentes e acele-
ragao das indenizacdes, exigindo atengao redobrada
da alta administracao das empresas para gerar resul-
tados positivos e garantir a solidez do negdcio.

Vistos por dentro, contudo, os nimeros do mercado
demonstram que a crise teve efeitos mais ou menos
severo, dependendo do ramo e das modalidades
de seguros. Aqueles de perfis mais massificados,
como automovel e saude suplementar, sentiram
mais duramente os efeitos gerados pelo desem-
prego ou perda de renda dos trabalhadores. Ao
mesmo tempo, os consumidores mais previdentes
mantiveram aquelas coberturas consideradas fun-
damentais, sobretudo em um quadro de incerteza.

O brasileiro abragou de vez a ideia de que os
seguros pessoais sao um produto de primeira linha,
ainda mais em um quadro de grandes incertezas
quanto ao futuro. Dessa forma, explicam-se as
vendas aceleradas de planos de previdéncia VGBL,
com expansao de 21,9% (receita de R$ 102 bilhdes
no ano e 43,9% do mercado); seguro de Vida e
Acidentes Pessoais (Individual), com alta de 27,4%
no ano (receita de R$ 6,6 bilhdes e 2,8% do total de
prémios do mercado).
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No momento da entrega do servi¢co — o mercado
segurador mostrou firmeza, confirmando quéao
acertada fol a decisdao dos consumidores de con-
tratarem protecao das mais variadas.

O mercado segurador devolveu a sociedade
R$ 259 bilhdes em indenizagdes, resgates, sorteios.
Em indenizagdes a titulo de despesas médico-hos-
pitalares e odontologicas foram R$136,4 bilhdes;
mais R$ 65 bilhdes em beneficios pagos e resgates

de planos de vida e de previdéncia complementar;
ou R$ 36,6 bilhdes em indenizagbes envolvendo

Vida e
Acidentes
Pessoats

teve alta de 27,4% no ano

R$ 6,6 bilhées
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seguro de automével e outros ramos elementares;
além de R$ 21 bilhGes em sorteios e resgates de
titulos de capitalizacdo. Assim, o mercado cumpriu
sua tarefa de amparar, proteger e reduzir as vulne-
rabilidades de pessoas e empresas, ao indeniza-las
em virtude de sinistros ou pagar os seus resgates
de planos e sorteios de capitalizagao. Sob seu guar-
da-chuva, ha milhdes de itens segurados — como
uma frota de mais de 17 milhdes de veiculos, de
47 milhdes de beneficiarios de planos coletivos de
Vida; 47 milhdes de planos de saude, para nao se
estender muito.

e et e e

vaAwawa
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Pilar do desenvolvimento econdmico e social, ao
reunir provisoes técnicas que colocam o mercado
entre os mais destacados investidores institucio-
nais, as seguradoras, entidades de previdéncia
privada e de capitalizacdo movimentaram R$ 785
bilhdes no ano passado, expansao de 19,3%. Estes
recursos, reservados para saldar sinistros, sao
aplicados em diversos ativos financeiros, assegu-
rando custos menores para o financiamento de
empresas ou governo.

Cada segmento do mercado segurador refletiu de
forma peculiar em seu faturamento os impactos
da crise econOmica sua arrecadagdo. Em Seguros
Gerats, areceita teve desaceleracao no ano passado-
alta nominal de 1,2% e R$ 69,6 bilhdes em prémios;
em Coberturas de Pessoas, as contribuicdes totali-
zaram R$ 148,7 bilhdes, avangco nominal de 15,4%
sobre o ano anterior. E em Saude Suplementar, as
operadoras receberam R$ 164,1 bilhGes, cresci-
mento nominal de 12,4%.
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Apos dois anos de profunda recessdao, o quadro
macroeconOmico apresenta sinais vitais mais posi-
tivos em 2017, com perspectiva de guinada para o
viés positivo do PIB (na mediana tera expansao de
0,5% no ano), queda da inflagcéo para algo abaixo
da meta, juros basicos em um digito e ddlar, e
alguma reacao de setores estratégicos da eco-
nomia, como construcao civil, setor automotivo,
e desaceleracao no ritmo de perdas de emprego
liqguido. Mas este comportamento mais positivo
esta atrelado a convicgdo dos mercados de que
as reformas estruturantes, necessarias para estabi-
lizar a economia, serao realizadas neste ano. Nao
s6 a reforma trabalhista, mas também a reforma
da Previdéncia Social, fonte de crescentes déficits.

No melhor cenario, o mercado segurador devera
voltar a crescer na casa de dois digitos, até 11%,
inicialmente. Isso porque o setor segurador sempre
responde positivamente as politicas publicas que
venham a contribuir para o restabelecimento do
cenario macroecondmico brasileiro.

No melhor cenario, o mercado segurador

devera voltar a crescer na casa de dois digitos,
até 11%, inicialmente.
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Mercado
Segurador
Brasileiro

crescimento real em Seguros
Gerais, Previdéncia e Vida
e Capttalizacao

R$121,6 bilhoes

arrecadacao no setor de
Saude Suplementar fol de

R$ 164 bilhoes

O mercado devolveu a
sociedade em indenizacoes,
resgates, sorteios

R$ 259 bilhées
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Arrecadacao

R$70 bitnses
@ em prémios

01,2,

Seguros Gerais

R$149 vinses

em contribuigcdes

0 15,4-

i

Cobertura
de Pessoas

ﬁ R$164 vinses
crescimento nominal

Saude
Suplementar

0124.
R$ 78D vithses

em prémios

O 19,3

B I /@

Previdéncia Privada

e Capitalizacao
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Arrecadacao do Mercado Segurador

em relacao ao PIB Em R$ bilhées e % de participagéo
O Ramos Elementares @ Cobertura de Pessoas Capitalizacdo © Saude Suplementar == Mercado Segurador
160 =
140 140
120 120
100 100
148,7
80 80 128,8
60 99,7
68,8 40
20
0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

160 160
140 140
120 120
100 100
80 80

60 60 128,5
40 40
20 20
0 0

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

FoNTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SIDRA (IBGE) - Extraido em 24/03/2017
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Mercado Segurador % de Variacao

450
400
350
300
250
200
150
100

50

PIB

2012
2013
2014
2015
2016

Nota:

403,4

'O

2016/15 2016/12
Ramos Elementares (+] 1,2% (+] 35,5%
Cobertura de Pessoas O 154% © 608%
Capitalizacao (-] 2,0% (+] 27,1%
Saude Suplementar O 124% © 687%
Mercado Segurador (+) 10,5% (+) 56,6%
PIB QO 44% © 302%
IPCA 0,35 p.p. 1,09 p.p.

2012 2013 2014 2015 2016

Penetracao do Mercado no PIB

O
6.44%

O

62669 -
BN  bilhées

5,35%

5,47%
5,66%

6,08%

1) Valores referentes aos ramos dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacdo. 2) Por questdes metodolégicas, os valores apresentados diferem dos informados pela ANS e FenaSatde. 3) O valor informado para o
mercado de satude suplementar foi calculado utilizando a conta 311 (Contraprestacoes liquidas — Prémios Retidos)
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IPCA, Arrecadacao do Mercado Segurador e PIB

real e nominal Em R$ bilhdes e % de variagio

O Ramos Elementares @ Cobertura de Pessoas © Capitalizacdo © Saude Suplementar =#= Mercado Segurador

450 403,4
PIB 400

350

300
2012 WEIVE

250

01 RSN

- M 62669 -

2015 100
2016 50
0

2012 2013 2014 2015 2016

y
O 2016/15 2016/12

Nominal Real

IPCA

Segmento

Ramos Elementares (+] 1,2% () 4,8% (+] 35,5%

2013
o Cobertura de Pessoas =@ 15,4% (+] 8,6% (+] 60,8%

2014 6,41%
Capitalizacdo @ 20 @ 78% | © 271%

2015
6 29% Satde Suplementar | @ 124% | © 58% @ © 687%
| |

2016 [N
Mercado Segurador | @ 105% | © 40% | © 56,6%

FoNTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SIDRA (IBGE) - Extraido em 24/03/2017
Nortas: 1) Por questdes metodolégicas, os valores apresentados diferem dos informados pela ANS e FenaSatude.
2) O valor informado para o mercado de satude suplementar foi calculado utilizando a conta 311 (Contraprestacoes liquidas — Prémios Retidos).
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Arrecadacao do Mercado Segurador
per capita por segmento Em R$ e % de variagdo

Arrecadacao 2016 2500
01951

2000

bilhoes 1500

1000

© Ramos Elementares

O Cobertura de Pessoas 500
planos de Risco

O Cobertura de Pessoas

0
Planos de acumulacao 2012 2013 2014 2015 2016
O Capitalizacéo
O Saudde Suplementar J
=0= Mercado Segurador ‘ 0 2016/15 2016/12
Segmento
0 o Ramos Elementares 0,4% 31,1%
t Variacao O o04% O 3Li%
_ 3 o) (o)
2016/2015 Cobertura de Pessoas - Planos de risco © 27% © 350%

Cobertura de Pessoas - Planos de acumulacio | @ 15,7% © 62,9%

-t 8 80/ Capitalizagdo @ 28% | © 229%
r o Sadde Suplementar © 104% | © 632%

Mercado Segurador O 88% O 515%

FoNTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SIDRA (IBGE) - Extraido em 24/03/2017

Nortas: 1) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacéo. 2) Por questdes metodoldgicas, os valores apresentados diferem dos informados pela ANS e FenaSatde. 3) O valor informado para o
mercado de saude suplementar foi calculado utilizando a conta 311 (Contraprestagoes liquidas — Prémios Retidos).
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Arrecadacao do Mercado Segurador

por regiao geografica Em R$ bilhdes e % de variagio
Arrecadacao 2016 LS
0O 2393 -
[
bilhoes 150
100
O Norte
O Nordeste 5
O Centro Oeste
© Sudeste . -
Sul 2012 2013 2014 2015 2016
=®= Brasil
0 2016/15 2016/12
Variacio Norte O 16% © 366%
t 2016/2015 Nordeste O 68 © 630%
Centro Oeste QO 186% @ © 793%
- (o) Sudeste O 921% © 442%
(o]
[
sul © 385% © 515%
Brasil O 93% © 492%

FonTE:  SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: 1) O segmento Satuide Suplementar ndo é contemplado nesta tabela pois seus dados néo sdo disponiveis por UF. 2)
Apdlices registradas sem UF ou no exterior ndo foram realocadas em nenhuma regido, porém fazem parte do "Brasil".
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Sinistro ocorrido, indenizacao, sorteio, resgate e beneficio

por segmento Em R$ bilhdes e % de variacao
Sinistros pagos no 300
259,8
ano de 2016
250
O 2598 .
|
bilhoes 150
100
© Ramos Elementares
O Cobertura de Pessoas >0
O Capitalizacdo 0
O Saulde Suplementar 2012 2013 2014 2015 2016
=0~ Mercado Segurador
O 2016/15 2016/12
Segmento
t Variagéo Ramos Elementares @ 35% © 331%
2016/2015 Cobertura de Pessoas © 146% O 828%
Capitalizacdo O 142% O 83.7%
+ - % Saude Suplementar © 129% O 715%
Mercado Segurador © 108% O 682%

FonTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nortas: Esta tabela contempla os resgates de capitalizacdo que representam, em sua maioria, o pagamento efetuado pela empresa devido
ao fim do contrato e os resgates de planos de cobertura de pessoas, que representam uma quebra, parcial ou total, no contrato de cobertura.
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Despesas do Mercado Segurador

por modalidade de empresa

Em R$ bilhées e % de variagao

Despesa de comercializagao

O Capitalizacéo

O EAPC

O Seguradora

Despesa Administrativa

Saude Suplementar

== Mercado Segurador

35 40
30,38 o
30 35
. 30
25
20
20
15
15
10
10
. 5
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
0 2016/15 | 2016/12 0 2016/15 2016/12
Segmento Segmento
Capitalizacdo @ 266% @ 95% Capitalizaco @ 37% © 336%
EAPC @ 605% @ © EAPC @ 25% © 40%
Seguradora O 64% | © 626% Seguradora O 37% | © 439%
I Saude Suplementar O 84% © 709% I Saude Suplementar O 64% © 354%
Mercado Segurador Q 48% © 591% Mercado Segurador © 50% © 388%

FonTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Tributos do Mercado Segurador

Em R$ bilhées e % de variagao

Impostos recolhidos
em 2016

01726

bilhoes

O Contribuicio social
O Outros tributos

IRPJ
=0~ |Impostos recolhidos
O Arrecadacdo

Percentual dos impostos

recolhidos sobre a arrecadacao

2012 3,9% 0
o 2016/15 2016/12
2013 O 36%
Segmento
2014 O 43%
Contribuicao social 31,1% 116,4%
2015 O 43% J © ’ © °
Qutros tributos 0,8% 52,8%
2016 O 43% © ° © °
(o) (o)
Variagéo do ® 0s% IRPJ QO 35% © 609%
Ll el : Impostos recolhidos © 97% O 728%
Variagdo com o o
50 uﬁimo ano O 103% Arrecadacao (+] 10,5% (+] 56,6%

FonNTE: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: Outros tributos contemplam: IOF, IPVA, IPTU, ITR, ITBI, PIS/PASEP, CONFINS, Taxa de Fiscaliza¢do / Taxa de Satude Suplementar, etc.
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Ativo, provisao e patrimonio liquido do Mercado Segurador

por modalidade de empresa Em R$ bilhées
O Capitalizacdo O EAPC O Seguradora Saude Suplementar -o- Mercado Segurador
1200 900 818,8
1.029,3
800
1000
700
800 600
500
600

400

400 300
200
200
100

2013 2014 2012 2013 2014 2015 2016

PIB Participacao dos Investimentos no PIB

2012 |EN 2012 o
2013 m o 2013

JGUSN 57790 6 266 9 2014 15 220/
2015 6 000,6 2015 r o

0 [ bilhdes 0t |

FonTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SIDRA (IBGE) - Extraido em 24/03/2017
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Patrimonio Liquido

160

140

1183 116,0
120 113,8 112,1

100

80

60

40

20

0,6
6.3

2012 2013

(4
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2014 2015 2016

Total de Investimento

Provisdo + Patriménio liquido

2016

O
953.6

bilhoes

% de Variacao
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Capitalizacao

2016/15

2016/12

© 153%

Provisao

Capitalizacao

EAPC O 55% ©1530%
Seguradora (+] 17,9% © 74.8%
I Saude suplementar (+] © 51.7%
Mercado Segurador (+] © 69,1%

© 304%

Patrimonio liquido

@
EAPC O 124% ©363,0%
Seguradora © 206% © 926%
I Saude suplementar (+] © 80,1%
Mercado Segurador (+} © 389.2%

Capitalizacdo O 168% @ 386%
EAPC @ 6% © 37%
Seguradora O 134% © 78%
I Saude suplementar © 204% © 541%
Mercado Segurador (+) 16,3% (+) 18,5%
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Numeros
do mercado

Seguros Gerals

‘FenSeg

Federacao Nacional de Seguros Gerais



RESULTADOS £ PERSPECTIVAS - 2016 i A
Arrecadacgao e penetracao no PIB de Ramos Elementares
por tipo de plano - Nominal e Real Em R$ bilhdes e % de variagdo

O Ramos Elementares

160 PIB

140

100
80

62669
60

| o I bilhoes

0

2012 2013 2014 2015 2016

o

o

Penetracao do Setor no PIB

ﬂ 0 2016/15 2016/12

2012 1,07%

Nominal Real
2013
Segmento
Planos de risco QO 12% @ 48% €@ 355% S _ 1 1 1 O/
PIB 4.4% -1,7% 30,2% r o
Penetracdo do Setor 2ot -
no PIB -0,04 p.p. = 0,04 p.p.

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 28/04/2017
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Arrecadacao de Ramos Elementares

por regiao geografica e por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

Total da Arrecadacao

13000
no Brasil em 2016
11000
0695749
o ’
7000 o o
milhoes
2000 O Automoével
3000 O DPVAT
O Patrimonial
100 O Brasil

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Prémio direto

Automével 24522 3.062,6 3.399,8 3.980,1 36501 | @ 83% © 488%
DPVAT 1.265,7 1.419,5 1.482,8 1.567,1 15535 @ 09% @ 227%
Patrimonial 4527 602,6 482,3 568,3 6112 @ 76% © 350%
Habitacional 162,7 201,2 2451 295,5 2194 | @ 257% @ 349%
Transportes 75,0 79,6 65,5 273,1 1058 | @ 612% @ 412%
Crédito e Garantia 96,7 102,2 107,6 161,6 1286 @ 204% €@ 330%
Garantia Estendida 226,0 304,5 241,9 196,5 2199 @ 119% @ -27%
Responsabilidade Civil 36,8 458 32,2 62,3 507 @ 186% © 377%
Rural 58,1 107,4 150,0 208,5 2270 @ 89% @ 290,5%
Maritimos e Aeronauticos 25,3 25,7 23,3 49,3 26,4 c 46,5% O 4,1%
Outros 33,5 46,4 27,2 41,9 378 @ 97% @ 131%
Total na Regido Nordeste 4.884,8 5.997,3 6.257,5 7.404,2 68305 @ 77% © 398%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota:  Os valores ndo catalogados em regides geograficas e do exterior do pais estdo representados pelo grupo "Outros" pois ndo apresentam
numeros significativos.
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50000

40000

30000

20000 O Automoével
O DPVAT

10000 O Patrimonial
O Brasil

0 % de Variacao

2016/15 2016/12

Seguro Coletivo

Automovel 15.443,5 17.684,3 18.914,9 18.662,2 183964 @ 14% © 191%
DPVAT 3.334,0 3.742,4 4011,2 4094,4 41328 @ 09% © 240%
Patrimonial 5.223,0 6.000,8 6.758,2 7.029,3 72931 © 38% @ 396%
Habitacional 1.113,6 1.397,0 1.704,5 2.024,7 14980 @ 260% @ 345%
Transportes 17011 1.759,8 1.826,2 1.624,0 18209 @ 121% © 7,0%
Crédito e Garantia 1.226,0 1.559,7 1.764,0 2.144,0 25472 @ 188% @ 107,8%
Garantia Estendida 2.093,4 2.300,0 2.583,0 2.294,1 19092 @ 168% @  88%
Responsabilidade Civil 881,1 1.018,2 1.095,2 1.249,3 12934 @ 35% @ 468%
Rural 4534 847,6 1.046,8 893,6 9908 @ 109% @ 1185%
Maritimos e Aeronauticos 4415 591,9 677,4 659,3 6847 @ 39% @ 551%
Outros 626,4 9191 7135 749,6 7982 @ 65% © 274%
Total na Regido Sudeste 32.537,0 37.820,8 41.094,9 414246 413647 @ 01% @ 271%
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Arrecadacao de Ramos Elementares
por regiao geografica e por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

Centro Oeste

Total da Arrecadacao

6000 .
no Brasil em 2016
0 695749
4000 . I}
3000 702,3 |68.7665 mllhoes
O Automoével
2000 O DPVAT
O Patrimonial
o O Habitacional
0 O Brasil

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Prémio direto

Automovel 1.759,1 22324 2.491,7 2.645,2 25465 @ 37% @ 44,8%
DPVAT 716,5 766,1 7814 792,3 8197 © 35% © 144%
Patrimonial 356,1 405,8 480,9 500,8 5408 @ 80% @ 51,9%
Habitacional 2187 244,0 2684 2838 13490 | €@ 3753% €@ 5169%
Transportes 31,4 50,9 50,2 58,2 621 | © 66% © 97,7%
Crédito e Garantia 1128 116,4 129,6 157,6 1633 @ 36% © 447%
Garantia Estendida 102,4 75,0 79,2 84,4 1022 | @ 211% @ 03%
Responsabilidade Civil 29,3 37,8 35,9 46,8 608 €@ 300% €@ 1072%
Rural 256,1 4442 508,9 642,9 8126 @ 264% © 217,3%
Maritimos e Aeronauticos 18,4 12,9 15,4 25,3 22,6 ° 10,7% O 22,5%
Outros 25,8 29,2 20,5 24,3 183 @ 247% @ 29,0%
Total na Regio Centro Oeste 3.626,6 44147 4.862,0 5.261,6 64976 @ 235% @ 792%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota:  Os valores ndo catalogados em regides geograficas e do exterior do pais estdo representados pelo grupo "Outros" pois ndo apresentam
numeros significativos.
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7000

5000

3000
O Automoével
O DPVAT

1000 O Patrimonial
O Brasil

0 % de Variacao

2016/15 2016/12

Seguro Coletivo

Automovel 4759 611,1 652,6 727,9 6691 @ 81% @ 406%
DPVAT 427,2 446,2 4684 4774 4814 @ 08% © 127%
Patrimonial 1354 153,5 165,2 2172 1948 | @ 103% @ 439%
Habitacional 30,5 39,9 48,8 58,6 51,9 @ 116% €@ 701%
Transportes 31,7 44,1 40,1 41,5 40,6 ° 2,2% O 28,2%
Crédito e Garantia 12,0 153 21,0 321 604 @ @ 883% €@ 4027%
Garantia Estendida 38,6 43,5 14,9 26,4 40,6 o 53,9% 0 5,1%
Responsabilidade Civil 6,1 7,5 8,3 15,7 216 | © 376% © 2532%
Rural 21,7 42,8 65,9 108,6 1275 | @ 174% €© 4832%
Maritimos e Aeronauticos 5,5 5,7 7,7 13,7 135 @ 16% @ 1441%
Outros 11,0 14,2 93 12,2 98 | @ 196% @ 108%
Total na Regido Norte 11956 14238 1.502,1 17314 1711 | @ 12% © 431%
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Arrecadacao de Ramos Elementares

por regiao geografica e por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

Total da Arrecadacao

17500 no Brasil em 2016
0 695749
12500 . ’
10000 605745 m llh oes
oo O Automodvel

O DPVAT
5000 O Patrimonial
2500 O Rural

O Brasil

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Prémio direto

Automével 46157 5.674,0 5.967,4 6.514,4 64856 @ 04% © 405%
DPVAT 1.477,3 1.657,4 1.717,3 1.690,8 17364 @ 27% © 175%
Patrimonial 1.046,0 1.2384 1.262,4 1.586,6 17077 | @ 76% © 633%
Habitacional 244,8 306,2 3742 4424 3244 @ 267% Q@ 325%
Transportes 459,6 533,5 513,5 510,9 5411 | @ 59% @ 17.7%
Crédito e Garantia 137,5 185,5 210,6 235,2 2394 © 18% @ 741%
Garantia Estendida 149,5 191,6 204,2 249,6 3142 | @ 259% © 1101%
Responsabilidade Civil 89,1 109,4 119,0 145,2 1738 @ 197% €© 951%
Rural 685,3 843,7 1.121,8 1.417,9 14848 @ 47% © 1167%
Maritimos e Aeronauticos 394 38,2 39,2 61,8 65,1 o 5,4% O 65,2%
Outros 76,0 95,6 63,9 90,0 985 @ 94% @ 297%
Total na Regigo Sul 9.020,2 10.873,5 11.593,5 12.944,7 131710 | @ 17% © 46,0%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota:  Os valores ndo catalogados em regides geograficas e do exterior do pais estdo representados pelo grupo "Outros" pois ndo apresentam
numeros significativos.
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Arrecadacao de Ramos Elementares

por grupo de ramo Em R$ milhées e % de variagao

Arrecadacao de
Ramos Elementares
no periodo de 2016

0695749

milhoes
O Automoével

O DPVAT

O Patrimonial

60000

50000

40000

30000

20000

10000
© Ramos Elementares

68.766,5) 69.574,9

2015 2016 ‘
% de Variacao

2013 2014 2016/15 2016/12

Seguro Coletivo

Automével 24.747,9 29.264,3 31.426,3 32.529,7 317476 @ O 283%
DPVAT 7.220,6 8.031,5 8.462,9 8.622,0 87238 @ 12% @ 208%
Patrimonial 7.2131 8.401,0 9.149,1 9.902,3 103475 | @ 45% €@ 435%
Habitacional 1.770,3 2.188,4 2.641,0 3.105,0 34426 @ 109% @ 945%
Transportes 2.298,7 2.467,8 2.495,5 2.507,7 25704 @ 25% © 11,8%
Crédito e Garantia 1.592,1 1.992,1 2.232,7 2.730,5 31389 @ 150% © 97.2%
Garantia Estendida 2.610,0 2.914,6 3.123,2 2.851,0 2580 @ 93% @ 09%
Responsabilidade Civil 1.043,6 1.218,9 1.290,5 1.519,3 16003 €@ 53% © 533%
Rural 1.474,7 2.285,7 2.893,9 3.2714 36426 | @ 113% © 147,0%
Maritimos e Aeronauticos 602,4 686,5 763,0 809,4 8123 @ 04% @ 348%
Outros 772,7 1.104,5 834,3 918,1 9627 @ 29% @ 246%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 69.574,9 o 1,2% O 35,5%

FoNTEs: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 28/04/2017
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Prémio de cosseguros aceitos e cedidos

por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo
2000 Prémio aceito no setor
1800 de Ramos Elementares
1600 em 2016
1400
1000 ° I 7
it milhoes
600
200 O Patrimonial
- O Crédito e Garantia
O Garantia Estendida
0

© Ramos Elementares
2012 2013 2014 2015 2016

Prémio de cosseguro cedido

Prémio cedido no setor
de Ramos Elementares
em 2016

382,6

218481 768,9 | 2.084,6 O 1 806 7
milhoes

858,9
O Patrimonial
O Crédito e Garantia
O Garantia Estendida

2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

394,4

203,2

126,1 §1.458,2

957,6

2012 2013 2014 2015 2016 O Ramos Elementares

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

51

®
»

0 % de Variacao

2016/15 2016/12

Prémio de cosseguro aceito

Prémio de cosseguro cedido

Automoével

[+]

Automovel 54,1 66,1 80,8 96,8 993 | © 26% | © 836%
DPVAT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

Patrimonial 822,6 864,9 907,9 770,5 7585 @ 16% @ @ 7.8%
Habitacional 47,2 53,5 46,0 12 02 @ @ 996%
Transportes 109,8 123,2 119,9 131,2 82,9 () Q@ 245%
Crédito e Garantia 95,9 146,9 2132 2324 2322 @ O 142,0%
Garantia Estendida 186,8 3383 368,5 345,7 2332 @ O 248%
Responsabilidade Civil 73,7 82,9 99,9 1213 1131 (-] QO 535%
Rural 7,4 4,6 51 81 116 | © O 554%
Maritimos e Aeronauticos 46,4 53,3 65,9 80,9 95,9 (+] O 1064%
Outros 138,2 46,8 157,4 1584 153 | @ @ 3889%
Ramos Elementares (-) (+] 3,8%

(4]

81,5%

DPVAT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = =

Patrimonial 697,9 855,8 957,6 858,9 7784 | @ 94% | © 11,5%
Habitacional 46,9 59,9 46,1 12 04 | @ 679% @ 992%
Transportes 1113 1224 1293 1224 79,9 @ 348% © 283%
Crédito e Garantia 126,1 166,2 203,2 2689 312,2 O 161% | © 1475%
Garantia Estendida 2240 384,8 3944 382,6 220,1 @ 425% @ 1,7%
Responsabilidade Civil 77,1 80,6 101,6 1619 1559 (-] 37% | © 102,3%
Rural 79 5.8 4,6 8,5 11,5 © 351% © 464%
Maritimos e Aeronauticos 37,0 50,0 732 73,0 108,3 © 484% © 1924%
Outros 75,5 45,2 1934 111,2 41,2 @ 630% | @ 454%
Ramos Elementares 1.458,2 1.837,2 2.184,8 2.084,6 1.806,7 Q@ 133% | © 239%
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Prémio cedido a resseguro

por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variagido
8000 Prémio a resseguro
e no periodo de 2016
5000 ° o ~ r
- milhoes
3000 O Patrimonial

O Crédito e Garantia
2000

O Rural
1000 © Ramos Elementares

0

2012 2013 2014 2015 2016 ‘
% de Variacdo

2016/15 2016/12

Seguro Coletivo

Automével 97,9 290,0 370,3 349,0 3576 @  25% @ 2653%
DPVAT 0,0 0,0 00 0,0 0,0 = © 1000%
Patrimonial 2.873,3 3.265,2 3.029,8 3.065,6 300L,9 | @ 21% @  45%
Habitacional 68,7 117,1 109,0 97,8 849 @ 132% @ 236%
Transportes 538,8 588,9 595,7 579,9 6048 @ 43% @ 123%
Crédito e Garantia 758,0 921,4 794,6 979,9 11624 @ 186% @ 533%
Garantia Estendida 03 2,1 0,0 0,0 00 @ 73690% @ 100,8%
Responsabilidade Civil 582,0 569,1 521,6 628,8 5554 @ 11,7% @  -46%
Rural 544,8 823,5 935,5 1.006,8 12060 €@ 198% @ 1214%
Maritimos e Aeronauticos 533,0 4362 497,3 588,9 5548 @ -58% @ 41%
Outros 527,4 810,0 645,9 638,0 5704 @ 106% @ 82%
Ramos Elementares 6.524,0 7.819,3 7.499,5 7.934,7 80982 @ 21% © 241%

FoNTEs: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Prémio e participagao dos principais ramos

Seguro Automoével

O Automoével - Casco O Resp. Civil Facultativa O Assisténcia e outras cobert. - Auto

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

O Automodvel © Ramos Elementares

% de participagao em
Ramos Elementares
2012 48,2%

2013 48,3%

2014 48,1%

2015 7.3%

2016

53

Em R$ milhdes e % de variacdo

4 %
2012 2013 2014 2015 2016 o 5 6 o
o)

Prémio direto

2012 2013 2014 2015 2016 2016/15 2016/12

Automével - Casco 17.407,7 20.547,7 21.8758 22.692,8 221387 @ 24% @ 27.2%
Resp. Civil Facultativa 5.528,7 6.608,4 7.057,3 7.120,4 69502 @ 24% @ 257%
Assisténcia e outras cobert. - Auto 1.314,0 1.528,1 1.903,0 2.101,1 2.067,1 ° 1,6% o 57,3%
Acidentes Pessoais de Passageiros 418,0 487,0 513,4 545,1 5334 @ 21% @ 276%
Extensao de Garantia - Automével 54,5 66,5 53,2 46,1 33 @ 256% @ 371%
Outros ramos 25,0 26,7 23,5 24,3 24,0 c 1,0% ° 3,9%
Automével 24.747,9 29.264,3 31.426,3 32.529,7 317476 | @  24% © 283%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 695749 @ 12% @ 355%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Norta: O item "outros ramos" agrega os demais ramos que compdem o grupo Automével porém nao apresentam valores significativos.




MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

»
=

54

Prémio e participacao dos principais ramos

Seguro HabltaC].Ona]. Em R$ milhées e % de variacédo
O Seg. Habit. em Ap6l. de Merc. - PR O Seg. Habit. em Apol. de Merc. - DEM O Habitacional - Fora do SFH
O Habitacional O Ramos Elementares

% de participagdo em

8000
Ramos Elementares

7000
2012 [

6000
20 1 3 3,6% 5000

2014 [ 4000
2015 4,5% 3000

2016 2000

1000

0 .
o 4 9% 2012 2013 2014 2015 2016
[ |

0 % de Variacao

2012 2013 2014 2015 2016 2016/15 2016/12

Prémio direto

Seg. Habit. em ApéL. de Merc. - PR 785,5 11782 16111 2.019,1 22509 | @ 115% @ 186,5%
Seg. Habit. em Apél. de Merc. - DEM 258,7 396,5 527,4 659,2 7353 @ 116% @ 1842%
Habitacional - Fora do SFH 726,0 613,7 509,7 426,7 4564 Q@  70% @ 371%
Habitacional - SFH 0,0 00 71 0,0 0,0 = O -

Habitacional 1.770,3 2.188,4 2.641,0 3.105,0 34426 @ 109% @ 945%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 695749 @ 12% @ 355%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: O item "outros ramos" agrega os demais ramos que compoem o grupo Habitacional porém ndo apresentam valores significativos.
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Prémio e participagao dos principais ramos
Seguro Patrimonial

O Riscos Nomeados e Operacionais

O Riscos Diversos

O Compreensivo Residencial

O Patrimonial

Em R$ milhées e % de variacao

O Compreensivo Empresarial

© Ramos Elementares

% de participagao em

0 % de Variacao

20000 Ramos Elementares

18000

16000 2012

14000

201

2015

4000

2000

o 14.9%
1 }

2012 2013 2014 2015 2016
2012 2013 2014 2015

Prémio direto

2016 2016/15 2016/12

Riscos Nomeados e Operacionais 1.659,5 1.930,7 2.303,0 2.598,5 2.665,8 o 2,6% o 60,6%
Compreensivo Residencial 1.659,0 2.037,5 2.249,7 2400,1 24935 O 3,9% o 50,3%
Compreensivo Empresarial 1.742,1 2.001,1 2.041,7 2.073,9 2.109,9 o 1,7% o 21,1%
Riscos diversos 1.160,4 1.262,8 14165 1.657,5 19221 | @ 160% @ 656%
Riscos de Engenharia 583,9 662,2 577,9 504,0 3879 @ 230% @ 336%
Outros Ramos 408,3 506,9 560,3 668,2 7683 @ 150% @ 882%
Patrimonial 7.213,1 8.401,0 9.149,1 9.902,3 103475 | @  45% @ 435%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 695749 @ 12% @ 355%

FONTE:
NoTA:

SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
O item "outros ramos" agrega os demais ramos que compdem o grupo Patrimonial porém ndo apresentam valores significativos.
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Prémio e participac¢ao do ramo - Garantia Estendida

Em R$ milhées e % de variagao

O Garantia Estendida © Ramos Elementares

80000
70000

Prémio Garantia Estendida  soo00

no periodo de 2016 50000
40000
68.766,5 69.574,9
(] 30000
[ ] ~
milhoes 20000
10000
0 2.610,0 2.914,6 3.123|2 2.851,0 2.586,0
2012 2013 2014 2015 2016

% de participacao em
Ramos Elementares

| o 2016/15 = 2016/12

2012 5,1%

T
2013 o Segmento
2014 Garantia Estendida Q@ 93% © 0%
2015 3 7% Ramos Elementares O 12% © 355%
2016 | !

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Prémio e participacao do ramo - DPVAT

Em R$ milhées e % de variagao

O DPVAT © Ramos Elementares
80000
70000
60000 Prémio DPVAT
o3 no periodo de 2016
40000
68.766,5 69.574,9
30000 o 7
20000 milhoes
10000
7.220,6 8.462,9 8.622,0 8.723,8
e COE EE EE
2012 2013 2014 2015 2016
% de participagao em
Ramos Elementares

| O 2016/15  2016/12 o1

Segmento 2013

DPVAT © 12% © 208% 2014

Ramos Elementares O 12% © 355% 2015 12 5%

] !

2016

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Prémio e participag¢ao dos principais ramos

Seguro Transportes Em R$ milhdes e % de variagio
O Transporte Nacional O Resp. C. Transportador Rodov.-Carga O Transporte Internacional
O Resp. Civil desvio de carga O Transportes O Ramos Elementares

% de participagdo em

6000
Ramos Elementares

5000

2012 4,5%
2013 |[ERRA 4000
2014 [ 2000
2015 [EX3A
2016

2000

1000

2012 2013 2014 2015 2016

o % de Variacdo

2016/15 2016/12

Prémio direto

Transporte Nacional 723,5 843,2 8444 7374 799,7 o 8,4% o 10,5%
Resp. C. Transportador Rodov.-Carga 672,9 689,3 710,8 796,5 8068 @ 13% @ 199%
Transporte Internacional 533,8 515,9 502,3 506,9 4610 @ 91% @ 136%
Resp. Civil desvio de carga 300,3 338,1 366,6 394,8 4254 Q@  77% © 417%
Rc do Trans. Viagem Internac Carga 27,5 30,8 28,1 35,8 403 @ 125% © 463%
Outros ramos 40,7 50,5 432 36,3 374 @ 29% @ 81%
Transportes 2.2987 2.467,8 24955 2.507,7 25704 @ 25% @ 118%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 69.574,9 o 1,2% o 35,5%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: O item "outros ramos" agrega os demais ramos que compoem o grupo Transportes porém nao apresentam valores significativos.
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Prémio e participacgdo dos principais ramos
P ° o
Seguro Crédito e Garantia Em R$ milhdes e % de variagio
O Garantia Segurado - Setor Publico O Crédito Interno O Fianca Locaticia
O Garantia Segurado - Setor Privado O Crédito e Garantia © Ramos Elementares

% de participagdao em

6000

Ramos Elementares
5000

2012
2013
3000 2014
2015
1000

O 45%
O prxmey

2016/15 2016/12

2012 2013 2014 2015 2016

Prémio direto

Garantia Segurado - Setor Pablico 541,3 769,4 915,7 1.481,2 19123 | @ 291% © 2533%
Crédito Interno 3194 4123 518,1 595,9 6787 @ 139% @ 1125%
Fianca Locaticia 285,8 352,0 369,0 379,1 3485 @ 81% © 21,9%
Garantia Segurado - Setor Privado 205,9 2247 276,7 176,5 1228 @ 304% @ 404%
Crédito Doméstico Risco Comercial 72,8 40,3 33,5 20,9 112 @ 465% @ 847%
Outros ramos 166,9 1933 119,7 76,9 654 @ 149% @ 608%
Crédito e Garantia 1.592,1 1.992,1 2.2327 2.730,5 31389 @ 150% @ 97.2%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 69.574,9 o 1.2% o 35,5%

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: Oitem "outros ramos" agrega os demais ramos que compoem o grupo Crédito e Garantia porém nao apresentam valores significativos.
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Prémio e participag¢ao dos principais ramos

Seguro Rural

O Penhor Rural

Em R$ milhées e % de variagao

O Seguro Agricola Sem Cob. do FESR O Seguro Agricola Com Cob. do FESR

O Seguro de Vida do Produtor Rural O Rural © Ramos Elementares

% de participagdo em
Ramos Elementares
2012 [PXIA

2013 3,8%

2014 [A

2015 4,8%

2016

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2012 2013 2014 2015 2016

O % de Variacdo

Prémio direto

2016/15 2016/12

Penhor Rural 529,4 695,2 812,5 8237 8946 @ 86% @ 690%
Seguro Agricola Sem Cob. do FESR 300,5 452,6 731,8 895,4 10311 | @ 152% @ 2431%
Seguro Agricola Com Cob. do FESR 256,4 572,7 648,8 636,9 7623 | @ 197% @ 197,3%
Benfeitorias e Prod. Agropecuérios 136,3 202,3 226,5 237,2 2398 @ 11% @ 759%
Seguro de Vida do Produtor Rural 231,0 336,9 435,7 638,4 6765 @@ 60% @ 192,8%
Outros ramos 21,1 26,0 38,6 39,9 385 @ 36% @ 824%
Rural 1.474,7 2.285,7 2.893,9 32714 36426 | @ 113% @ 147,0%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 695749 @ 12% @ 355%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: O item "outros ramos" agrega os demais ramos que compoem o grupo Rural porém nao apresentam valores significativos.
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Premio e part1c1pa<;a0 dOS prlnCIPals ramos
Seguro Responsabilidade Civil Em R$ milhGes e % de variacio
O Responsabilidade Civil Geral O R.C. De Adm. E Diretores (D&0) @ R. C. Profissional
O Responsabilidade Civil O Ramos Elementares
6000
% de participacao em
2000 Ramos Elementares
2012 2,0%
3000
2013 2,0%
2000 2014 2,0%
2015 2,2%
1000 2016
0

2012 2013 2014 2015 2016 o 2 3
D%

‘ % de Variacao
2014 2015 2016 2016/15 2016/12

Prémio direto
Responsabilidade Civil Geral 680,5 770,0 812,0 872,0 859,7
R.C. De Adm. E Diretores (D&O) 195,6 224,7 227,6 368,1 372,8
R. C. Profissional 135,2 186,7 2094 235,8 3123
R. C. Riscos Ambientais 324 37,6 41,5 43,3 55,6
Responsabilidade Civil 1.043,6 1.218,9 1.290,5 1.519,3 1.600,3
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 69.574,9

14% @ 263%
13% @ 90,6%
324% @ 131,0%
282% @ 71,5%
53% €@ 533%
12% @ 355%

000000

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Prémio e participag¢ao dos principais ramos

Sy ® pd °
Seguros Maritimos e Aeronauticos Em R$ milhdes e % de variagio
O Aeronéuticos (Cascos) O Maritimos (Cascos) O Seg. Compr. Para Operadores Port.
O Maritimos e Aeronauticos © Ramos Elementares

% de participacao em
Ramos Elementares

2012
1000
2013

2016 400

]
O12%

1400

1200

68.766,5 69.574,9

114,3

234,8 § 809,4

2013 2014 2015 2016

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Prémio direto

Aeronauticos (Cascos) 208,1 208,6 245,0 2984 2485 | @ 167% © 194%
Maritimos (Cascos) 168,3 196,2 214,3 234,8 2533 @  79% @ 505%
Seg. Compr. Para Operadores Port. 75,0 117,4 1315 1143 1541 | @ 348% @ 1053%
Resp. Civ. Fac. Para Aer. - Rcf 94,1 105,6 108,0 106,0 864 @ 185% @ 81%
Outros ramos 56,9 58,7 64,1 56,0 700 @ 251% @ 230%
Maritimos e Aeronauticos 602,4 686,5 763,0 809,4 8123 @ 04% @ 348%
Ramos Elementares 51.346,1 60.555,5 65.312,6 68.766,5 695749 @ 12% @ 355%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nora:  Oitem "outrosramos” agrega os demais ramos que compoem o grupo Maritimos e Aeronauticos porém nao apresentam valores significativos.



A i A e
Sinistro dos Ramos Elementares
por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

40000 O Automoével
35000 O DPVAT
O Patrimonial
20000 O Transportes
25000 O Crédito e Garantia
Rural
20000
36.575,8 © Ramos Elementares
34.106,9
15000
10000
5000
0

2012 2013 2014 2015 2016

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Sinistro ocorrido

Automével 14.961,8 17.299,1 19.617,8 20.378,4 212316 | © O 419%
DPVAT 3.098,2 3.494,6 3.679,5 3.740,8 36996 @ 11% @ 194%
Patrimonial 4.059,2 4.184,7 4.836,2 5.636,2 37848 @ 328% @ 68%
Habitacional 716,1 548,7 375,5 517,5 7735 | @ 495% @ 80%
Transportes 14324 1.517,9 1.777,2 1.709,8 15716 | @ 81% © 97%
Crédito e Garantia 725,3 648,83 679,1 1.108,2 12853 @ 160% @ 77.2%
\ ‘Garantia Estendida 350,4 409,9 473,1 509,2 5285 @ 38% @ 508%
Responsabilidade Civil 411,8 508,3 760,4 1.245,6 10805 @ 133% © 1623%
Rural 740,3 801,1 1.261,1 1.689,0 19%,5 @ 182% © 1697%
Maritimos e Aeronauticos 659,4 578,1 364,6 807,0 5632 @ 302% @ 146%
Outros 3243 348,3 2822 552,3 607 @ 890% @ 813%
Ramos Elementares 27.479,2 30.339,5 34.106,9 37.893,9 365758 @ 35% @ 331%

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Sinistro de cosseguros aceitos e cedidos

por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

Sinistro de cosseguro aceito

Sinistros aceito em 2016

900

700 4 .

600 c o~

milhoes

500

400 Automoével
Patrimonial

300 Transportes

200 Crédito e Garantia

Garantia Estendida
Responsabilidade Civil
Ramos Elementares

100

0000000

2012 2013 2014 2015 2016

Sinistro de cosseguro cedido

Sinistros cedido em 2016

700
500 . - .
milhoes
400
o Autgmov?l
Patrimonial
200 Transportes

Crédito e Garantia
Garantia Estendida
Responsabilidade Civil
Ramos Elementares

100

0000000

2012 2013 2014 2015 2016

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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0 % de Variacao

®
»

Sinistro de cosseguro aceito

2016/15

65

2016/12

Ramos Elementares

Sinistro de cosseguro cedido

Automovel 41,6 435 45,2 584 68,1 O 166% © 638%
DPVAT 04 0,0 0,0 0,0 00 | © 1426% @ 974%
Patrimonial 305,6 495,8 440,3 466,3 1509 | @ 676% @ 50,6%
Habitacional 56 7.2 6,9 -2,6 04 | © 1144% @ 934%
Transportes 60,8 76,9 76,1 90,5 15,5 @ 3828% @ 745%
Crédito e Garantia 134 19 31,9 46,4 881 © 897%  © 5586%
Garantia Estendida 0,0 7,0 38,5 38,8 64,7 © 665% | ©1315132%
Responsabilidade Civil 7.7 194 18,6 38,2 83,2 O 1176% | © 9743%
Rural 0,7 0,2 2,2 09 0,2 @ 828% | @ 789%
Maritimos e Aeronauticos 68,0 38,8 22,5 32,2 143 @ 556% @ 790%
Outros 0,8 35,4 83 156,7 -62,5 @ 1399% @ 8.0259%
(-}

54,3%

16,2%

Automével 45,2 43,7 50,6 58,7 680 | © 160% © 504%
DPVAT -0,1 0,0 0,0 0,0 00 | @ 4076% © 875%
Patrimonial 3944 217,7 201,0 285,4 1250 @ 562% @ 683%
Habitacional 59 7,4 6,6 -2,9 03 | © 1097% © 951%
Transportes 73,1 92,5 84,9 79,8 21 | @ 723% @ 698%
Crédito e Garantia 29,3 8,3 151,6 3,8 33 @ 1862% © 111.2%
Garantia Estendida 3,0 119 32,7 45,4 44,0 (-] 3,1% | © 1.362,0%
Responsabilidade Civil 47 16,8 23,8 110,0 46,6 Q@ -576% © 891,9%
Rural 18 2,7 2,0 1,0 30 | © 1990% © 715%
Maritimos e Aeronauticos 58,1 41,1 38,7 6,1 398 | © 5527% @ 314%
Outros 1,0 29,3 26,6 129,7 413 | @ 131,8% © 4.4058%
Ramos Elementares 616,3 4714 618,6 716,9 304,3 Q@ 576% | @ 506%
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Recuperacao de indenizagdes correspondentes a resseguro

por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

Ramos elementares

7000 no periodo de 2016

6000 2

5000 O 4. 546'

4000 milhoes

3000
O Automodvel Estendida

2000 O Patrimonial Responsabilidade
O Transportes Civil

1000 O Crédito e Garantia @ Ramos
O Garantia Elementares

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Recuperacao de indenizagoes correspondentes a resseguro

Automovel 141,9 160,9 2774 374,4 3118 @ 167% © 1197%
DPVAT 02 00 00 0,0 00 @ 96720% @ 82.2%
Patrimonial 2.533,7 23735 2.622,6 2.875,9 13876 | @ 51,7% @ 452%
Habitacional 14,6 19,5 20,3 234 254 @ 86% @ 741%
Transportes 322,3 3443 405,8 458,5 3123 ° 31,9% ° 3,1%
Crédito e Garantia 507,1 373,2 224,7 511,0 4987 @ 24% @ 17%
Garantia Estendida 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - c 100,0%
Responsabilidade Civil 187,1 1823 306,6 628,9 5512 @ 124% €@ 1945%
Rural 4834 4247 673,1 940,4 11829 | © 258% @ 1447%
Maritimos e Aeronauticos 547,7 456,3 318,8 661,5 3165 | @ 522% @ 422%
Outros 230,4 204,9 1334 390,5 402 | @ 1103% @ 117.4%
Ramos Elementares 4.968,5 4539,5 4.982,6 6.864,5 45462 @ 338% @ -85%

FonTEs: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 28/04/2017



RESULTADOS £ PERSPECTIVAS - 2016 ik A o
Recuperacgao de salvados e ressarcimentos
por grupo de ramo Em R$ milhdes e % de variacdo

Ramo automovel

4000 no periodo de 2016
3500
3000 O 2 92 7 8
® 7
2500 = -
milhoes
2000
1500 O Automdvel
o O Transportes
O Crédito e garantia
500 © Ramos Elementares
0

2012 2013 2014 2015 2016

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Seguro Coletivo

Automével 1.567,9 1.994,6 24732 2.608,7 20278 @ 122% © 867%
DPVAT 0,1 3,0 0,0 06 04 @ -336% © 3592%
Patrimonial 20,3 30,1 77,5 69,3 1123 | © 61,9% © 452,6%
Habitacional 0,5 01 0,0 0,0 00 © 872% @ -965%
Transportes 165,3 183,3 148,7 158,1 1877 @ 187% © 135%
Crédito e Garantia 182,5 249,6 296,2 363,6 4724 | @ 299% © 1588%
Garantia Estendida 45 5,0 5,5 51 50 @ 141% © 306%
Responsabilidade Civil 14 2,0 4,0 2.8 74 | © 1612% © 427,2%
Rural 3,9 2,5 41 6,2 102 | © 656% © 1643%
Maritimos e Aeronauticos 24 6,4 14,7 76,5 10,9 ° -85,7% o 359,2%
Outros 0,6 2.2 07 4,0 27 | @ -318% €© 3327%
Ramos Elementares 1.949,2 2.478,7 3.024,6 3.294,9 37376 @ 134% © 918%

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 28/04/2017
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Numeros
do mercado

Previdéncia Privada e Vida

’ FenaPreVL
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Arrecadacao e penetracao no PIB de Coberturas de Pessoas

por tipo de plano - Nominal e Real Em R$ bilhdes e % de variagdo real e nominal
O Planos de Risco O Planos de Acumulacio =#= Cobertura de Pessoas
160 148,7
140 PIB
120
2012
2013 [EEENIN
80
| ETm 62669
N 2015 . '
40 . ~
2o1c [ bilhoes
20
0
2012 2013 2014 2015 2016
Penetraca r no PIB
O 2016/15 2016/12 SIBIEGND ) SR 1

Nominal Real

Segmento 2002 O
Planos de Risco O 36 @ 26% | €©395% 2013

Planos de Acumulacio @ 195% @ 124% © 684% 2014 ! 4 O/
Cobertura de Pessoas | @ 154% @ 86% | ©608% 2015 ’ 0
PIB 4,4% 1,7% 30,2% 2016 _

Penetracdo do Setor

o PIB 0,23 p.p. = 0,45 p.p.

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 05/05/2017

Nota: 1) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacéo. 2) E importante ressaltar que arrecadacéo em Planos de Acumulacgéo equivale ao valor total de prémios e contribuigées pagos para
custeio de planos de previdéncia, depositado diretamente na Provisao Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC).
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ProvisoOes técnicas de Coberturas de Pessoas

por tipo de plano Em R$ bilhdes e % de variagio
Provisoes no 700 648,3
ano de 2016
600
O 6483 -
y
. - 400
bilhoes
300
200
O Planos de Risco
O Planos de Acumulacio 100
«¢= Cobertura de Pessoas 5

2012 2013 2014 2015 2016

. 0 2016/15 2016/12
t Variacao
Segmento
2016/2015
Planos de Risco QO 76% O 346%
+ 2 3 8 0/ Planos de Acumulacédo © 24,0% © 102,5%
r o Cobertura de Pessoas O 238% © 101,2%

FoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017

Nota: 1) As provisdes em Planos de Acumulagdo referentes as Familias PGBL e VGBL consideram apenas a parcela de Provisdo Matematica
de Beneficio a Conceder — PMBAC. 2) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem
caracteristicas mistas de risco e acumulacao



S P ih A 7
Arrecadacao de Cob. de Pessoas - Planos de Acumulacao
por tipo de plano Em R$ bilhdes e % de variagdo

Arrecadacao no

ano de 2016 140
114,7
O 1147
[ 100
bilhoes 30
60
O Familia VGBL i
O Familia PGBL
O Planos Tradicionais AL
de Acumulagao 0
-8~ Planos de Acumulacio 2012 2013 2014 2015 2016
Variacao no Planos 0 2016/15 2016/12
de Acumulacgao Segmento
2016/2015

Familia VGBL 21,9% © 762%

o
-+ 19 50 Familia PGBL @ 08% @ © 185%
0 [ /O @ 49% @ 198%
L+

Planos Tradicionais de Acumulacao

Planos de Acumulacdo 19,5% © 684%

FOoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017

Nota: 1) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacéo. 2) E importante ressaltar que arrecadacéo em Planos de Acumulacgéo equivale ao valor total de prémios e contribuigées pagos para
custeio de planos de previdéncia, depositado diretamente na Provisao Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC).
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Arrecadacao de Coberturas de Pessoas
por regidao geografica e tipo de plano

Norte Nordeste

O PL Risco - Seguro Coletivo O PL de Risco - Seguro Individual O Pl Acumulacdo - Familia VGBL
O Pl Acumulacdo - Familia PGBL O Planos Tradicionais =8~ Total na Regido Norte
2500 2.255,9 18000 16.303,6
2.134,0
16000
1.864,0
2000 16844 1.700,4 14000
12000 0 208
.328,5
1500 10000
8000
1000
6000
500 4000
2000 317.3 428,3
2.242,3 | 1.890,1
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
120000 25000 31992.8
97.306,7 101156
100000 -115,
84.611,2 20000 16.687.9
80000 - 14.680,5
62.894,3 T 15000 13.171,5
e 209, > 871.5 15.199,3
60000 5.714,9 coc
10000
9.237,0
Bl 39.534,7 | 42:450.3 8.710,7
5000 1.039,8
20D 2.491,8 | 2.914,5 3482 | 5616
13.167,8 || 14.895,6 2.732,9 | 33410 4.135,1
0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

FonTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SIDRA (IBGE) - Extraido em 24/03/2017

Nortas: 1) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacao. 2) Apdlices registradas sem UF ou no exterior ndo foram realocadas em nenhuma regido, porém fazem parte do "Brasil". 3) As parcelas
de planos tradicionais de risco e acumulag@o encontram-se agregadas em "Planos tradicionais", pois ndo é possivel a segregacao por regido geografica.
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0 % de Variacao

| 12016/15 2016/12

O 415%
43,9% © 334,6%
14,8% © 299%
2,8% O 112%
8,6% Q@ 02%
O 339%

PL. Risco - Seg. Coletivo

PL. Risco - Seg. Individual

Pl. Acumulagdo - Familia VGBL

Pl. Acumulagéo - Familia PGBL

Planos Tradicionais

©00O0OC

Total

Nordeste

PL. Risco - Seg. Coletivo Q@ 157% © 306%
12000 10.811,2 i .
PL Risco - Seg. Individual © 350% © 350,5%
10000 Pl. Acumulacdo - Familia VGBL © 255% © 102,3%
Pl. Acumulacdo - Familia PGBL Q© 05% O 221%
8000
b6y Planos Tradicionais Q@ 11,3% O 35%
380,1 6.972,7
6000 S 5336 5 Total O 163% O 821%
350.9 4.447,3 Centro Oeste
4000 3.642,3 e et e
3.707,3 3196 PL. Risco - Seg. Coletivo 9,9% 115,9%
2000 1866 269,8 ’ PL Risco - Seg. Individual 32,1% ©370,2%
89,8 - 2.475,0
1.260,4 || 16711 § 2.0141 PL. Acumulacéo - Familia VGBL 294% @ © 881%
0

2012 2013 2014 2015 2016 2,2% © 218%
12,8% @ 08%

© 904%

Pl. Acumulagdo - Familia PGBL

Planos Tradicionais

000000

Total

160000 PL. Risco - Seg. Coletivo @ 03% © 158%
140000 PL. Risco - Seg. Individual (+] (+]
120000 Pl. Acumulacéao - Familia VGBL (+] (+]
PL. Acumulacéo - Familia PGBL (-] (+]
100000
Planos Tradicionais () (+]
ey 148.670,2 Total (+] (+]
60000
40000 PL. Risco - Seg. Coletivo 4,0% O 513%
20000 PL Risco - Seg. Individual 22,5% ©198,6%
0 PL. Acumulacio - Familia VGBL 20,6% O 745%

2012 2013 2014 2015 2016

0,2% © 197%
9,4% O 139%
15,1% O 67,0%

Pl. Acumulagdo - Familia PGBL

4) Eimportante ressaltar que arrecadacéo em Planos de Acumulagéo Planos Tradicionais
equivale ao valor total de prémios e contribui¢oes pagos para custeio
de planos de previdéncia, depositado diretamente na Provisao

Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC).

©00O0CO0O

Total
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NiUmero de certificados de Planos de Acumulacao

por tipo de contratagao

Numero de
Certificados em
Planos Individuais

12.426,2
mil

O Planos Coletivos - CNPJ's

O Planos Coletivos - Certificados
O Planos Individuais - CPF's

O Planos Individuais - Certificados

Variacao do Numero de
Certificados em Planos
Individuais 2016/2015

O +10%

FONTE: FenaPrevi

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Em milhares e % de variagao

12.426,2

11.298,1
10.305,4

O

Segmento

2016/15  2016/12

CNPJ's O 65% O 220%
Certificados @ 21% © 196%
CPF's Q 67% O 29,0%
Certificados © 100% © 326%

Nota: 1) Os valores contantes nesta tabela s6 contemplam os dados informados pelas empresas associadas a FenaPrevi. 2) Os dados referentes
aos planos tradicionais ndo podem ser segregados em risco e acumulagéo, logo estdo em sua totalidade nesta tabela.
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Provisoes técnicas de Cob. de Pessoas - Planos de Acumulacao

por tipo de plano

Provisoes em Planos
de Acumulacao

O 6397

bilhoes

O Familia VGBL
O Familia PGBL
O Planos Tradicionais
de Acumulagao
=®= Planos de Acumulacao

Variacao no Planos de
Acumulacao 2016/2015

O +24+

FoNTE:  SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017

700

600

500

400

300

200

100

Em R$ bilhées e % de variagao

639,7

2012 2013 2014

2015 2016

O

2016/15  2016/12

Segmento

Familia VGBL O 281% | © 131,9%
Familia PGBL © 152%  © 594%
Planos Tradicionais de Acumulacio © 52% © 94%
Planos de Acumulacao O 240% © 102,5%

NoTta:  As provisoes em Familia PGBL e Familia VGBL consideram apenas a parcela de Provisdo Matematica de Beneficio a Conceder (PMBAC).



76

»
=

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Portabilidade de Planos de Acumulacao

Em R$ bilhées, em unidades e % de variagao

Valores da Portabilidade

de Planos de Acumulagao 71.237 71.688
em 2016 5777 61.334 62.486
O 114
bilhoes . o7
O Valores das Operacdes I I
O Numero de Operacdes
2012 2013 2014 2015 2016
S
Variacao do Numero de 2016/15  2016/12
Operacoes 2016/2015 Segmento
Valores das Operacoes O 11,8% © 100,0%
0 + % Numero de Operacoes O 06% O 241%
|

FoNTE: SUPEM/CNseg

Nota:  Os valores constantes nesta tabela sé contemplam os dados informados pelas empresas associadas a FenaPrevi que utilizam o SIDE -

Sistema para Intercambio de Documentos Eletronicos.



RESULTADOS £ PERSPECTIVAS - 2016 i A& 7
Resgates de Planos de Acumulagao
por tipo de plano Em R$ bilhdes e % de variagio

Provisoes em Planos
de Acumulacao
60 53,7

06397 -

X 40
bilhoes
30
O Familia VGBL 0
O Familia PGBL
O Planos Tradicionais 10
de Acumulagao
=®= Planos de Acumulacéao 0
2012 2013 2014 2015 2016
o 0 2016/15 2016/12
Variacao no Planos de
- Segmento
Acumulacao 2016/2015
Familia VGBL O 126% @ © 885%
(‘ + I 5 30/ Familia PGBL O 157% © 964%
[} o Planos Tradicionais de Acumulacdo O 185% @ © 608%
Planos de Acumulacao © 153% © 941%

FoNTE:  SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota:  Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de

risco e acumulacao.
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MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Arrecadacao de Coberturas de Pessoas - Planos de Risco

por grupo de ramos

Arrecadacao em
Planos de Risco

O 34

bilhoes

O Seguro Coletivo

O Seguro Individual

O Planos Tradicionais
de Risco

== Planos de Risco

Variacao no Planos de
Acumulacao 2016/2015

O +36%

FoNTE:  SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

50

0,0

Em R$ bilhées e % de variacao

34,0

32,8

2012 2013

2015 2016

O

Segmento

2016/15  2016/12

Seguro Coletivo @ 02% © 292%
Seguro Individual O 27.4% © 1307%
Planos Tradicionais de Risco @ 67% © 136%
Planos de Risco O 36 © 395%

Nota: Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas

de risco e acumulacao.



RESULTADOS £ PERSPECTIVAS - 2016 ik A 7
Numero de beneficios pagos de Coberturas de Pessoas -
Planos tradiCionaiS de RiSCO Em unidades e % de variagao

Numero de beneficios
pagos nos Planos

Tradicionais de Risco ~0000
I 50000
bllhoes 40000
30000
O Familia VGBL 20000
O Familia PGBL
O Planos Tradicionais 10000
de Acumulacado 0
Variacao nos Planos ‘ O 2016/15  2016/12
Tradicionails de Risco
Segmento
2016/2015
Peculio © 23% © 108%
t‘ + 0 ! 0/ Pens3o (invalidez e morte) @ 42% @ 68%
r o/ Planos Tradicionais de Risco © 02% © 46%

FONTE: FenaPrevi
Nota: Os valores contantes nesta tabela s6 contemplam os dados informados pelas Associadas a FenaPrevi.



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016
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Arrecadacao de Coberturas de Pessoas - Planos de Risco

por ramo Em R$ milhdes e % de variacdo
Seguro Coletivo
25000 O Prestamista
O Vida
20000 O Acidentes pessoais
O Planos de Risco
15000 -
Na arrecadacao do
10000 Seguro Coletivo em 2016
o Vida representou
5000 ‘
‘ + 440/
. o
2012 2013 2014 2015 2016
Seguro Individual

6000 O Vida
O Acidentes pessoais
5000 O Dotal Misto
O Planos de Risco
4000
3000 Na arrecadacao do
Seguro Individual em
o 2016 o Vida representou
1000 ‘
o O +8,7%

2012 2013 2014 2015 2016

FOoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nota: 1) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacao. 2) Foram considerados apenas os produtos de Planos de Risco com caracteristicas de seguro.



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO 2N PAN 81
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016 II. ﬁ

0 % de Variacdo

2016/15 2016/12

Seguro Coletivo

Auxilio funeral 159,6 241,6 301,8 330,7 403,9 © 221% © 153,1%
Educacional 20,2 299 30,7 27,1 48,3 O 784% © 1386%
Viagem 534 63,9 103,3 150,6 193,7 O 286% | © 263,0%
Prestamista 5.744,2 6.934,4 7.843,4 8.021,4 73639 | @ 82% © 282%
Vida 8.282,1 9.741,4 9.756,8 10.513,9 10.704,1 (+] 18% | © 292%
PCHV 01 0,1 0,0 0,1 12 © 2.0235% | © 2149,2%
Eventos Aleatérios 461,5 520,0 5191 588,0 628,8 (+} 69% | © 362%
Dotal puro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

Acidentes pessoais 3.879,1 42211 4.399,4 4.409,0 45900 | © 41% | © 183%
Doengas graves ou terminais 359,7 399,5 466,7 513,7 5643 @ © 99% © 56,9%
Dotal misto 0,0 0,0 0,0 00 0,0 = =

Desemprego/Perda de renda 36,5 20,6 251 33,6 40,9 O 215% | © 11,9%

Microsseguro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
18.996,4 221724 23.446,4 24.588,1 24.539,0 0,2% 29,2%

Planos de Risco

Seguro Individual

Auxilio funeral 11,7 14,5 25,2 58,1 787 | © 355% | ©@ 572,6%
Educacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 ©08229% |@ 60%
Viagem 21,2 29,5 48,9 74,0 226,6 ©2063% | © 967,1%
Prestamista 66,2 71,7 136,7 210,0 336,4 © 602% | © 4081%
Vida 9123 1.294,1 1.483,6 1.865,4 2.403,8 © 289% |© 1635%
PCHV 1,6 1,9 2,0 21 22 1 © 23% © 355%
Eventos Aleatérios 176,3 2133 252,9 3784 3602 | @ 48% | © 1044%
Dotal puro 371 30,3 15,0 16,9 211 © 251% | @ 432%
Acidentes pessoais 398,2 559,0 563,0 5594 580,1 O 37% O 457%
Doengas graves ou terminais 33,6 445 514 72,9 1339 © 83,7% © 2986%
Dotal misto 11229 1.249,8 1.527,0 1.841,9 2.268,7 © 232% | © 102,0%
Desemprego/Perda de renda 77,2 52,9 23,2 24,5 134 @ 454% Q@ 827%
Microsseguro 0,0 7.7 80,6 74,4 170,0 © 128,4% =

Planos de Risco 2.858,3 3.569,1 4.209,7 5.178,0 6.595,1 O 274% | © 130,7%




MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

»
—

Sinistros de Coberturas de Pessoas - Planos de Risco

por ramo Em R$ milhdes e % de variacdo
Seguro Coletivo
50000 O Prestamista
7.000,0 O Vida
6.000,0 O Acidentes pessoais
O Planos de Risco
5.000,0
0000 Na arrecadacgao do
Seguro Coletivo em 2016
3.000,0 4.376,7 | ¢.267 2 '
0 Vida representou
2.000,0
- +65%
0,0 t O
2012 2013 2014 2015 2016
Seguro Individual
1000 O Vida
900 O Acidentes pessoais
800 O Dotal Misto
700 O Planos de Risco
600 .
500 Na arrecadacao do
400 Seguro Individual em
300 2016 o Vida representou
200
O +14
0 o

2012 2013 2014 2015 2016

FOoNTE: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
Nortas: 1) Valores referentes aos ramos Dotais foram incluidos na parte de planos de risco, embora apresentem caracteristicas mistas de risco e
acumulacao. 2) Foram considerados apenas os produtos de Planos de Risco com caracteristicas de seguro.



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

N
ih A s3

0 % de Variacdo

Seguro Coletivo

2016/15 2016/12

Auxilio funeral 38,0 143,6 90,4 75,5 828 ' © 97% | © 118,0%
Educacional 12,6 18,6 26,6 18,0 315 | © 753% (© 1497%
Viagem 6,2 16,0 34,7 52,6 812 | © 545% | ©12057%
Prestamista 914,6 840,7 1.168,8 1.146,7 1.386,5 © 209% © 516%
Vida 4.124,8 4.376,7 4.861,3 4.970,7 49938 |© 05% | © 21,1%
PCHV 0,0 0,0 0,0 01 1,8 | ©31286% | © 4780,5%
Eventos Aleatérios 129,0 1233 144,5 155,7 1830 |© 176% |[© 41,9%
Dotal puro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

Acidentes pessoais 555,6 694,3 728,8 757,4 8313 ' © 98% | © 496%
Doengas graves ou terminais 35,4 484 77,2 64,1 1146 | © 788% | © 2241%
Dotal misto 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | © 1000% @@ 100,0%
Desemprego/Perda de renda 6,4 5,6 4,0 57 8,2 © 441% © 27,9%
Microsseguro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

Planos de Risco

Seguro Individual

Auxilio funeral

O 65% O 325%

O 718% | © 512,8%

Educacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -

Viagem 2,8 57 13,7 17,9 674 ©2754% | ©2292,2%
Prestamista 2,6 4,9 8,7 21,6 27,3 © 262% | © 950,9%
Vida 160,6 176,3 251,1 386,9 516,6 © 335% | © 221,7%
PCHV 0,2 0,7 33 4,0 25 | @ 371% © 9657%
Eventos Aleatorios 20,4 37,6 42,7 51,8 64,1 O 236% |©O 2142%
Dotal puro 34,1 17,7 2,6 91 9,6 ©2048% | @ 71,9%
Acidentes pessoais 113,8 133,5 120,7 163,6 158,2 @ 33% O 390%
Doencas graves ou terminais 11,2 15,8 1,0 39,2 424 © 82% © 277,9%
Dotal misto 12,3 18,1 374 114,3 20,1 | © 759% | ©1530,0%
Desemprego/Perda de renda 6,9 131 13,6 20,3 19,4 @ 48% |© 1813%
Microsseguro 0,0 0,6 24 3,6 7,2 © 103,4% =

Planos de Risco 366,6 426,4 500,5 820,0 1.125,6 © 373% | © 207,0%
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Numeros
do mercado

Saude Suplementar

Federacao Nacional de Saude Suplementar



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Arrecadacao das associadas a FenaSaude

Arrecadacao das
associadas em relacao
ao Mercado

O +40%

O Associadas a FenaSaude
O Mercado Saude Suplementar

180000

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

164.036,1

68.287,1

FonTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017

Noras:

Em R$ bilhées e % de variacdao

)

»

O

Associadas

Allianz Saude S.A.

2016

445,7

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A. 16.984,0
Care Plus Medicina Assistencial Ltda. 682,2
Gama Saude Ltda. 749,2
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. 1.203,6
Hapvida Assisténcia Médica Ltda 3.135,1
ltauseg Saude S.A. 156,8
Sompo Saude Seguros S.A. 506,2
Metlife Planos Odontologicos Ltda. 114,2
Notre Dame Intermédica Saude S.A. 3.883,4
Odontoprev S.A. 1.399,8
Omint Servicos de Saude Ltda. 1.277,1
Porto Seguro - Seguro Saude S.A. 11141

Unimed Seguros Saude S.A.
GRUPO BRADESCO SAUDE
Bradesco Saude S.A.

1.986,4
20.649,8
19.044,7

GRUPO CAIXA

Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A.

Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A.

1.605,2

468,1

Odonto Empresa Convénios Dentarios Ltda.
GRUPO SULAMERICA

13.390,3

Sulamérica Odontoldgico S.A. 114,1
Sulamérica Companhia de Seguro Saude 12.213,7
Sulamérica Servicos de Salde S.A. 1.062,5

O valor informado para o mercado de satude suplementar foi calculado utilizando a conta 311 (Contraprestacoes liquidas — Prémios Retidos).
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Arrecadacao e penetragao no PIB de Saude Suplementar

por modalide de operadora - Nominal e Real
Em R$ bilhdes e % de variacdo

PIB

O Autogestdo
Cooperativa Médica
2012 o O Cooperativa Odontoldgica
O Filantropia
2013
m O Medicina de Grupo
2014 O Odontologia de Grupo
2015 Seguradora Especializada em Saude
2016 _ O Saude Suplementar

180 164,06

PIB de servigos

2012

2013 |BEH o
o Em 3.969
2016 |G bilhoes

2012 2013 2014 2015 2016

FoNTEs: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 28/04/2017
Notas: 1) A modalidade "Administradora de Beneficios" nédo foi contemplada no relatério pois seus valores nao sao significativos. 2) O valor
informado para o mercado de sauide suplementar foi calculado utilizando a conta 311 (Contraprestacoes liquidas — Prémios Retidos).



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO

RESULTADOS E PERSPECTIVAS -

2016

2016/15 2016/12
Nominal Real

Segmento

Autogestdo Q155% © 87% | © 865%
Cooperativa o o o
Médica © 85% O 21% © 586%
Cooperativa o o o
Odontoldgica O 47% © 15% O 333%
Filantropia QO 79% © 15% @ 152%
Medicina de Grupo | @ 177% | @ 108% | @ 725%
Odontologia de o o o
Grupo © 77% © 13% © 534%
Seg. Especializada o o o
erm Satide © 110 © 45% | © 795%
Satde Suplementar €@ 124% | © 58% @ © 687%
PIB 4,4% -1,7% 30,2%
PIB de servicos 5,9% -0,3% 40,4%
Penetracdo do 0.19 p.p. N 0,60 p.p.

Setor no PIB

®
»

Penetracao do Setor no PIB

2012
2013
2014
2015
2016

IPCA

2012
2013
2014
2015
2016

2,02%
2,07%

2,22%

2,43%

O
2.62%

87




MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016
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Arrecadacao das associadas a FenaSaude

por modalide de operadora - Nominal e Real Em R$ bilhdes e % de variagdo

Arrecadacao do Mercado

de Saude Suplementar 150 164,03

O 16403 .
bilhées .

O Medicina de Grupo

© Odontologia de Grupo i

O Seguradora Especializada em Saude 20

== Mercado de Saude Suplementar 0
2012 2013 2014 2016

|
Variacao do Mercado ‘ 0 2016/15 2016/12
de Saude Suplementar
2016/2015

Segmento

Medicina de Grupo © 213% O 978%

0 = 1 2 40/ Odontologia de Grupo QO 15% © 370%
I o Seguradora Especializada em Saude O 115% © 1603%

Mercado de Salde Suplementar © 124% © 7%

FoNTE: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017
Nota: O valor informado para o mercado de satide suplementar foi calculado utilizando a conta 311
(Contraprestacoes liquidas — Prémios Retidos).



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Despesa assistencial de Satide Suplementar

por modalidade de operadora

Despesa assistencial 0
do Mercado em 2016 1o
120
0O 13723 -
. r 80
bilhoes o
40
O Autogestdo .
Cooperativa Médica
O Cooperativa Odontoldgica g
O Filantropia
O Medicina de Grupo
O Odontologia de Grupo
Seguradora Especializada em Saude
O Saulde Suplementar

Variacao do Mercado
de Saude Suplementar
2016/2015

Q+71.6%

FoNTE: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017

NoTA:

22,42
173

29,40
1,71

®
»

137,23

1,85
1235 | Ea
2012 2013 2014 2015 2016
0 2016/15 2016/12
Autogestdo ©3863% | © 863%
I Cooperativa Médica © 61,7% O 61,7%
Cooperativa Odontoldgica © 295% © 29,5%
Filantropia O 107% | © 107%
Medicina de Grupo O 727% | © 727%
Odontologia de Grupo O 683% © 683%
Seguradora Especializada em Saude © 852% O 852%
I Saude Suplementar © 71,6% © 71,6%

A modalidade "Administradora de Beneficios" nao foi contemplada no relatério pois ndo contém despesa assistencial.

89

Em R$ bilhées e % de variagao
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Despesa assistencial das associadas a FenaSatude
por modalide de operadora Em R$ bilhdes e % de variagdo

Despesa assistencial
do Mercado em 2016
40

O 13723 :

bilhoes i

[y

O Medicina de Grupo
Odontologia de Grupo

17'42 m 0
O Seguradora Especializada em Satde 20 [EREH - - m
el el B2

2012 2013 2014 2015 2016

40

79,97

O Mercado de Saude Suplementar .

|
Variacao do Mercado ‘ 0 2016/15 @ 2016/12
de Saude Suplementar

2016/2015 &
Medicina de Grupo © 233% O 1015%

t‘ + I Z 90/ OdontologiadeGrupo © 63% © 358%
[ o © 112% O 1713%

Seguradora Especializada em Saude

Segmento

Mercado de Salde Suplementar © 129% © 716%

FoNTE: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Composicido do Indice Combinado
das associadas a FenaSaude

fndice Combinado das
associadas em 2016

0978%

1 97,6%

97,1%

09
O Sinistralidade o
© Despesa Administrativa
O Despesa Comercial o8
O Impostos

0,75

O indice Combinado

»
»

91

Em % sobre a arrecadacao

98,0% 97,7%

97,8%

Variacao dos impostos
pagos em 2016/2015

0 +18 3%

2012 2013 2014 2015 2016
0 2016/15 2016/12
Sinistralidade © 05% (O 23%
Despesa Administrativa Q@ 51% @ 241%
Despesa Comercial © 05% O 14,8%
Impostos O 183% | © 71.2%
indice Combinado © 0% | © 02%

FoNTE: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017
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MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Sinistralidade de Satde Suplementar

por modalide de operadora

Sinistralidade da Saude
Suplementar em 2016

O 13723

bilhoes

Autogestao

Cooperativa Médica
Cooperativa Odontolégica
Filantropia

Medicina de Grupo

0000

Odontologia de Grupo
Seguradora Especializada em Saude

Saulde Suplementar

Variacao do Mercado
de Saude Suplementar
2016/2015

0 +04«%

FoNTE: DIOPS (ANS) - Extraido em 25/04/2017

Em % sobre a arrecadacao

83,6%

82,3% 83,3%

82,8% 83,3%

93,2%

95,8%

94,5%

2012 2013 2014 2015 2016
0 2016/15 2016/12
Segmento
Autogestdo @ 13% @ 01%
I Cooperativa Médica O 12% O 20%
Cooperativa Odontolégica Q 13% @ 29%
Filantropia © 331 % @ 39%
Medicina de Grupo O 12% O 01%
Odontologia de Grupo © 107% O 97%
I Seguradora Especializada em Saude Q@ 12% O 32%
Saude Suplementar © 04% O 16%




MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO

RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016 I/I\l /ﬁ\ 93
Beneficiarios de Saude Suplementar
por modalide de operadora Em milhares e % de variagio

; 80
Numero de
beneficidrios em 2016 70
60
0 69,23 -
y 40
mil "
20
O Autogestdo o
© Cooperativa Médica
O Cooperativa Odontoldgica L
O Filantropia
O Medicina de Grupo ‘
O Odontologia de Grupo t 2016/15 2016/12
© Seguradora Especializada em Saude S :
egmento
O Salde Suplementar -
Autogestdo Q@ 46% @ 49%
Cooperativa Médica Q@ 52% O 02%
Varlagao do Mercado Cooperativa Odontolégica © 05% O 121%
de Saude Suplementar Filantropia @ 61% @ 271%
2016/2015 Medicina de Grupo © 380% O 156%
0 + 0 80/ Odontologia de Grupo Q@ 56% O 26%
[} (o] Seguradora Especializada em Saude Q@ 28% O 75%
Saude Suplementar @ 08% © 55%

FoNTE: TABNET (ANS) - Extraido em 13/02/2017
Nota: 1) A modalidade "Administradora de Beneficios" ndo foi comtemplada, pois ndo contém beneficidrios. 2) O termo “beneficidrio” refere-se
a vinculo aos planos de saude, podendo incluir varios vinculos para um mesmo individuo.



/\ /\ MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
94 ﬁ II. RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016
° e » °
Beneficiarios

por regiao geografica e modalidade de operadora

Norte Nordeste

O Autogestdo © Cooperativa Médica © Cooperativa Odontolégica @ Filantropia @ Medicina de Grupo

O Odontologia de Grupo © Seguradora Especializada em Saude =8~ Total de Beneficiarios
35 12
10,30 10,69 10,75 10,75
aer 2,88 2,82 2,81 9.87
3 257 ; 2L
2,5
8
2
6
15
4
1
05 2
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

50 9,21 9,24 9,19

45 41,29

.
S}
&
=)
S

4266 4333 4281 g9

40
35
30
25
20
15
10

o B N W » U1 OO NN 0 O

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

FoNTESs: TABNET (ANS) - Extraido em 13/02/2017
Notas: 1) Os valores ndo catalogados em regides geograficas e do exterior do pais ndo foram contemplados pois ndo apresentam nimeros significativos.
2) O termo “beneficiario” refere-se a vinculo aos planos de satde, podendo incluir varios vinculos para um mesmo individuo.
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MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

A o

% de Variacao
| O _2016/15 2016/12

Norte
3 o) [o)
Em milhares e % de variacao Aumge‘c‘tf’o — O 45% © 10%
I Cooperativa Médica @ 44% Q@ 68%
Cooperativa Odontolégica @ 24% O 12%
Centro Oeste Filantropia O 1,9% @ 158%
Medicina de Grupo O 11,4% © 59,6%
Odontologia de Grupo Q@ 28% © 14,5%
Seguradora Especializada em Satde Q@ 84% Q 181%
Total de Beneficiarios Q@ 03% O 91%
Nordeste
; Autogestio Q@ 35% @ 32%
Cooperativa Médica Q@ 39% O 83%
4> Cooperativa Odontolégica © 39% O 88%
4 Filantropia O 24% Q@ 09%
3,5 Medicina de Grupo © 87% © 24,8%
3 Odontologia de Grupo Q@ 68% Q@ 34%
25 Seguradora Especializada em Saude Q@ 33% O 13%
5 Total de Beneficiarios © 01% © 9,0%
15 Centro Oeste
’1 Autogestdo Q@ 26% Q 92%
Cooperativa Médica @ 43% QO 98%
| e I I I o iy | @ S 9am
0 Filantropia ©27,7% @ 37,3%

2012 2013 2014 2015 2016

Medicina de Grupo 0 17,8% ©37,7%
Odontologia de Grupo 57% O 65%

“ Seguradora EspeCiauzada b SaUde ° 6'8% o 29’1%
Total de Beneficiarios 0,6% © 16,4%

(1]

()
Sudeste
Autogestdo Q@ 69% @ 10,3%
72 Cooperativa Médica Q@ 71% Q@ 56%
71 Cooperativa Odontolégica O 1,0% © 11,0%
Filantropia Q@ 94% Q@ 32,0%
70 Medicina de Grupo O 75% O 11,5%
69 Odontologia de Grupo @ 109% Q@ 47%
e Seguradora Especializada em Satde @ 22% © 92%
Total de Beneficiarios @ 20% O 16%
67 70,68 70,32 sul
. s 5857 Autogestio © 07% Q@ 01%
Cooperativa Médica @ 15% © 10,0%
65 Cooperativa Odontolégica @ 16% O 96%
64 Filantropia O 48% @ 84%
2012 2013 2014 2015 2016 Medicina de Grupo O 48% ©101%
Odontologia de Grupo Q@ 48% O 97%
Seguradora Especializada em Satde Q@ 30% O 02%
Total de Beneficiarios Q@ 06% O 7,9%
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Beneficiarios de Saude Suplementar

por faixa etaria Em milhares e % de variagio

Individual ou Familiar

Numero total de = 0,45 0,48 0,50

beneficiarios em 2016

01329

mil 5
O 0-19anos . H H
20 - 29 anos 2015 2016
O 30a39anos
O 40 a 49 anos
O 50 a 59 anos 2016/15 2016/12
O 60 ou + anos Segmento
o 60 - 69 ano 0 - 19 anos @ 1% @ 5%
70 a 79 anos
. 20 - 29 anos @ 11% @ 115%
O 80 anos ou mais
O Total Beneficiarios 30 a 39 anos @ 2% @ 21%
40 a 49 anos O 1,3% Q 2,5%
. ~ 50 a 59 anos (- 0,9% O 4,8%
Variacao do total
0z o 60 ou + anos (+] 3,3% (+] 20,3%
de beneficiarios em o o o P
= anos 2,5% 17,5%
2016/2015
70 a 79 anos © 33 © 199%
t‘ — 0 9 O/ 80 anos ou mais (+] 5,4% 4+ 28,8%
| (o] Total Beneficiarios @ 09% (+) 1,3%

FoNTE: TABNET (ANS) - Extraidoem 13/02/2017
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Numero total de
beneficiarios em 2016

O 56,38

mil

o

0-19 anos

20 - 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 ou + anos

60 - 69 ano

O 70a 79 anos

© 380 anos ou mais
O Total Beneficiarios

0000

Variacao do total
de beneficiarios em
2016/2015

0-0.7%

0,57
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2012 2013 2014 2015 2016
0 2016/15 2016/12
Segmento

0-19 anos @ 2% © 28%
20 - 29 anos @ 42% @ 58%
30 a 39 anos © o05% | © 139%
40 a 49 anos QO 12 © 11,7%
50 a 59 anos © o06% | © 157%
60 ou + anos O 30 | © 205%
60 - 69 anos © 34% © 254%
70 a 79 anos O 21% © 128%
80 anos ou mais © 27% © 153%
Total Beneficiarios @ 0% © 73%

Nota: 1) O plano "Coletivo" considera os beneficidrios de planos coletivos empresariais, por adesdo e nao identificados. 2) O termo “beneficiario”
refere-se a vinculo aos planos de satude, podendo incluir varios vinculos para um mesmo individuo. 3) A linha total considera os beneficiarios
classificados com "idade inconsistente". 4) Os valores catalogados em tipo de contratacdo nao classificada ndo foram contemplados.
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Numeros
do mercado

Capttalizacao




RESULTADOS £ PERSPECTIVAS - 2016 ih A o
Arrecadacao, participag¢ao no PIB, Patriménio Liquido e
Provisoes de Capitalizacao
Nominal e Real Em R$ bilhdes, % de variacdo e % de penetracio PIB

O Arrecadacdo Patriménio Liquido O Provisdo

PIB

60

50

40

. 6 2669
2015 60006

! HH o1 [N bilhées

20

10

2012 2013 2014 2015 2016
Penetracao do Setor no PIB
0 2016/15 2016/12 ¢
Nominal Real
Segmento 2012 o
© 20v |© 7e% |Qzaw | |20
Patriménio Liquido Qi168% © 99% @386% 2014 0 3 40/
Provisao @ 53% @109%  ©304% 2015 ’ o
PIB 4,4% -1,7% 30,2% 2016 -
Penetracdo do Setor
no PIB -0,02 p.p. — -0,01 p.p

FoNTES: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017 | SGS (BCB) - Extraido em 28/04/2017



Arrecadacao de Capitalizagao

por regiao geografica

o Arrecadacao no
Brasil em 2016

21.088,2

milhoes

O Norte
Nordeste
Centro Oeste

O Sudeste

O sul

=®= Brasil

Variacao no Brasil
entre 2016/2015

O +20%

FonTEs: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017
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Em R$ milhées e % de variacao

25000
21.872,7 21.510,8 21.088,2
20000
15000
12.472,5
10000
5000
0 | 5527 | | 7287 | | 7511 | | 7229 |
2012 2014 2015 2016
0 2016/15 2016/12
Norte @ 37% © 308%
Nordeste @ 27% @ © 328%
Centro Oeste @ 112% | © 273%
Sudeste @ o06% © 328%
Sul @ 17% © 79%
Brasil @ 2% © 271%

NoTtA:  Apdlices registradas sem UF ou no exterior ndo foram realocadas em nenhuma regido, porém fazem parte do "Brasil".
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Sorteios, resgates e despesas de Capitalizacao

Em R$ milhées e % de variagao

O Resgates pagos 25000
em 2016

20000
19.88 ] | ] 15000
m llh oes 10000 19.887,7
17.358,6
15.182,8
O Resgates <000 AL
Sorteios
© Despesas de Comercializagdo .
O Despesas Administrativas 2012 2013 2014 2015 2016
O Despesas com Tributos
O Despesas Operacionais
0 2016/15 2016/12
Variac;éo em Despesas Resgates O 146% O 874%
Operacionais 2016/2015 I Sorteios O 35 O 369%
Despesas de Comercializacao @ 266% @ 95%
“ + 2 4 7 % Despesas Administrativas @ 37% O 336%
r
Despesas com Tributos @ 51% O 308%
Despesas Operacionais Q@ 247% O 632%

FoNTEs: SES (SUSEP) - Extraido em 08/05/2017






Instituicao
Representativa do
Mercado Segurador

A CNseg: a missao da Instituicao
Representativa do Mercado Segurador e
sua Estrutura Organizacional

OCNse

Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao
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Governanca
Corporativa

A Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerals, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo — CNseg, é uma asso-
ciacao civil, com atuacao em todo territorio nacional,
que congrega as Federagbes que representam as
empresas integrantes dos segmentos de Seguros
Gerals, Previdéncia Privada Complementar Aberta
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao.

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
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A missao da CNseg é promover o desenvolvimento
do Mercado de Seguros Gerais, de Previdéncia
Privada e Vida, de Saude Suplementar e de
Capitalizagao, visando ao atendimento das neces-
sidades dos cidadaos brasileiros, tendo em vista
também o apoio e o fortalecimento de suas Asso-
ciadas, representando-as perante a Sociedade e 0
Poder Publico.

A CNseg é constituida por uma Assembleia
Geral, um Conselho Diretor, um Conselho Fiscal,
um Conselho Superior e um Conselho de Etica.
Cada area tem sua atribuigao expressa no Manual
da Organizacao.

OCN seg

Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao

‘FenSeg

Federacdo Nacional de Seguros Gerais Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vide

’ FenaPrevi ‘ FenaSaude

WFenaCap

Federacao Nacianal de Sadde Suplementar Federacao Nacional de Capttalizacac
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r‘15

&&& Comissoes
Tematicas

2 460

Profissionais

O ano de 2016 fol de intensa atividade na CNseg, a
comegar pelo trabalho das 15 Comissdes Tematicas,
compostas por aproximadamente 460 profissionais
de mercado, indicados pelas Federagdes associadas
e pela propria CNseg. Foram realizadas 121 reu-
nides, de onde sairam contribuicbes importantes
para temas relevantes, sensiveis ou estratégicos do
mercado foram apresentadas para torna-lo mais efi-
ciente, agil e eficaz. Ao mesmo tempo, destaque-se
ainda a criacao de mais trés Comissdes Tematicas
da Confederagao: Digitalizacao, Gestao de Risco e
Inteligéncia de Mercado, cujos trabalhos serao ini-
clados oficialmente em 2017.

A expedicao de correspondéncia por todas as areas
da CNseg € outro termOmetro para aferir os tra-
balhos de nossa entidade. Foram mais de 27.000

A 105

3

Comissoes
Tematicas

novas foram

criadas em 2016:
Digitalizacao,

Gestao de Risco e
Inteligéncia de Mercado

oficios, cartas e circulares para o6rgaos publicos,
sociedades seguradoras, entidades de previdéncia
complementar aberta, sociedades de capitalizagao,
firmando posicionamento sobre assuntos regulaté-
rios, divulgando noticias e eventos, bem como res-
pondendo aos questionamentos sobre a existéncia
de seguros.

Outra agao estratégica foia criacao da CNsegPar pela
CNseg e Federagdes associadas. Esta empresa de
participacdes visa apoiar startups que possam trazer
solugbes originais para questdes como segurancga
da informacao, analise de dados, salde e bem-estar,
distribuicdo e, sobretudo, analise de risco, a fim de
oferecer produtos cada vez mais personalizados ao
mercado de seguros. Um importante aliado para a
transicao do mercado para o mundo digital.



Acoes relevantes

CARTA DE IPANEMA

Produzida em maio de 2016 pelos membros do
Conselho Diretor da CNseg, a Carta define a
agenda estratégica da entidade, incorporando
conteudo e aprendizados de mandatos anteriores,
experiéncias das associagdes de seguros analogas
em outros paises, além de temas emergentes do
mercado segurador. Ou seja, reflexe sobre inicia-
tivas em busca de eficiéncia operacional, de uso
de capital, de limitagdo dos custos de observancia
a regulagdo. E, adicionalmente, sobre caminhos
em busca de elevacdo do indice de penetracdo
de seguros, atendendo as crescentes demandas
dos consumidores pelos produtos oferecidos
pelo mercado, que protegem sua vida, saude,

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
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patriménio e futuro. Entre outras atribuigdes, a
Carta visa a contribuir com a agenda regulatéria,
trazendo a visdo do mercado segurador; reforcar
representacao institucional; assegurar sustentabi-
lidade e solvéncia, gerindo impacto regulatorio; e
aperfeicoar a imagem do setor.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A execucao dos projetos que concretizam etapas do
Planejamento Estratégico da CNseg para o triénio
2016/2019, elaborado pela consultoria The Boston
Consulting Group, esta entre as medidas mais rele-
vantes adotadas em 2016 pela CNseg. Para execugao,
a cargo do Escritorio de Projetos da Confederacao,
com apoio das Superintendéncias, foram selecio-
nados sete temas prioritarios e 12 énfases estratégicas,
entre as quais Distribuicao, Capital e Solvéncia, Ativos
Garantidores, Educacao em Seguros, Inteligéncia de
Mercado, Comunicacao e Consumidor.
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CERTIFICACAO
PROFISSIONAL
CNseg

CPC

Prioritaria, a quali-

ficacdo técnica de

profissionais do seg-

mento de Seguros,
Previdéncia Comple-
mentar Aberta e Capitali-
zagado teve sua abrangéncia ampliada em 2016,
quando da realizagao do 2° Exame do CPC 1.
Nesta edicao, além das provas aplicadas em 12
cidades (além do Rio de Janeiro e Sdo Paulo - as
duas da estreia dos exames de 2015 — também
Belo Horizonte, Blumenau, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Goiania, Porto Alegre, Ribeirdo Preto,
Recife e Salvador), outra inovacao foi a oferta de
curso online pela Escola Nacional de Seguros.
Quinhentos e cinquenta e dois candidatos se sub-
meteram ao exame de 2016, dos quais 34 foram
aprovados. Coube a CNseg fazer o envio da versao
digital da certificacao dos aprovados na Edicao de
2016, que também foi disponibilizada em versao
impressa para o endereco indicado pelo aprovado
ou entregue em maos na sede da Confederacao.

Certificagdo Profissional

o
C"
CNseg

T
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PROJETO DE LEI N° 3.555/04

Participacao da CNseg nas duas audiéncias publicas
realizadas pela Comissao Especial da Camara dos
Deputados destinada a proferir parecer sobre o
PL 3.555/04, que estabelece o Cddigo de Seguros.
A preocupacao com um indesejavel engessamento
do mercado segurador fol a tonica dos represen-
tantes de mercado, na apresentacao de altera-
¢oes no texto do PL. Na sequéncia, fot aprovado o
substitutivo apresentado pelo relator da Comissao
Especial, deputado Lucas Vergilio.

PROPOSTAS DO MERCADO
AO GOVERNO

Por conta da assuncao de Michel Temer a Presidéncia
daRepublica, nasequénciado impeachmentde Dilma
Rousseff em 2016, a CNseg encaminhou as propostas
do mercado segurador brasileiro aos Ministérios da
Fazenda (Tarcisio Godoy), do Planejamento (Dyogo
de Oliveira), ao secretario executivo do Programa
de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da
Republica (ministro Wellington Moreira Franco) e a
assessoria do Presidente (Roberto Brant).



CNSEGPAR

Empresa de participagao criada pela CNseg e
Federagbes associadas para apoiar startups com
solucdes originais para o mercado segurador em
areas como seguranga da informacao, analise de
dados, saude e bem-estar, distribuicao e, sobre-
tudo, analise de riscos. A proposta é oferecer pro-
dutos cada vez mais personalizados ao mercado
segurador a partir dessa iniciativa.

CNseg par

Em virtude disso, foi langado o Programa de Inovagéo
MAR - suas iniclais prestam homenagem a Marco
Antonio Rossi, ex-presidente da Confederacao — que
tem a preocupacao recorrente de tornar a transicao
do mercado para o ambiente digital menos abrupta
ou mesmo traumatica.

Este programa, desenvolvido pela CNsegPar, dara
apolo as empresas startups com projetos inova-
dores na area de seguros. A aceleradora Darwin
Starter, de Santa Catarina, escolhida para executar
o programa, oferecera as startups selecionadas a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento
dos projetos, como acesso a um centro de ino-
vagao exclusivo na cidade de Floriandpolis. Mais
informagdes sobre a CNsegPar e a incubadora
Darwin podem ser acessadas respectivamente em
www.cnsegpar.com.br e www.darwinstarter.com.br.
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PREMIO ANTONIO CARLOS
DE ALMEIDA BRAGA

DE INOVACAO EM
SEGUROS

Realizacdo da 62 edi-
¢éo do Prémio que
destaca as melhores
iniciativas do setor
voltadas para a sus-
tentabilidade e inova-
¢do em trés categorias:
Produtos e Servicos, Proces-

sos e Comunicacao. Nesta edicao, foi alcancada a
marca recorde de 137 projetos inscritos, com 144%
de crescimento no nimero de cases em relacao ao
ano anterior e 32% de aumento de novas empresas
participantes (44 companhias).

137

Projetos Inscritos

32%

Aumento de
novas empresas

Recorde
em 2016

144%

Crescimento
de cases

e


http://www.cnsegpar.com.br
http://www.darwinstarter.com.br
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PROGRAMA DE EDUCACAO
EM SEGUROS

Iniciativa da CNseg que visa auxiliar o consumidor
a tomar decisées mais adequadas em relacao ao
consumo de seguros e, a0 mesmo tempo, contri-
buir para o desenvolvimento e sustentabilidade
do setor. O programa inspira-se em experién-
cias internacionais similares, tais como Insurance
Europe, World Bank e Fasecolda, e contempla um
conjunto de iniciativas que levara a sociedade
informacdes relevantes sobre a atividade segu-
radora, seus produtos, aspectos técnicos e juri-
dicos que norteiam o seu funcionamento. Além
de consumidores e potenciais consumidores, o
Programa mira também os canais de distribuicao
e os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Vale lembrar que o Programa de Educacdao em
Seguros € uma acao distinta da Estratégia Nacional
de Educagao Financeira (ENEF), da qual a CNseg é
signataria desde 2010, ao lado de outras institui¢des,
como o Banco Central, a Comissao de Valor Mobi-
liarlos (CVM), a Superintendéncia Nacional de
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Previdéncia Complementar (Previc), a Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep), a Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (Anbima), a BM&FBovespa, a Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), além dos minis-
térios da Fazenda, da Educacao, do Trabalho e
Previdéncia Social e da Justica.

As ac¢des educativas do Programa de Educacao em
Seguros tém diversas frentes. Desde o langamento de
livretos ( O Mutualismo como principio fundamental
do Seguro” e “Funcdo Social e Econdmica do Seguro”
foram os dois publicados em 2016); a criagao da radio

ﬁ Confira as
l l Publicacoes
do Programa

PROGRAMA

EDUCACAO
EM SEGUROS

PROGRAMA

EDUCAGAO
EM SEGUROS

Qeniseg

O Mutua]lsmo

como inclp ament
T DT’ l[l y fund


http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/livretos-de-educacao-em-seguros/

CNseg, com o slogan "A radio que informa e protege”,
com acesso online e por smartphones (sistemas
Android e iOS); ou do hotsite deixeiparatras.com.br;
passando pela insercao da CNseg nas midias sociais
(Facebook, Twitter e no Linkedin); além de semina-
rios, como o 1° Seminario Nacional de Educacdo em
Seguros, em parceria com o EstudioFolha, do grupo
jornalistico Folha de Sao Paulo.

Ainda por meio do Programa de Educagcao em
Seguros, a CNseg planeja dispor de métricas para
avaliar a quantidade de queixas dos consumidores
X crescimento do nimero de pessoas e bens prote-
gidos. O Programa deve contribuir para reduzir as
reclamacgdes entre 5% a 10% por ano. E, até 2020,
a expectativa € baixar o niUmero de reclamacdes

entre 15% a 25%.

@ ® [ rigiochseg-Aridaque 4 x | =]

r € O radio.enseg.org br/radiocnseq/

b 4
. 0 —
Aridiogueinformae protege, -

Cligue e confira
a Radio CNseg

l l RADIO CNSEG:
UMA INICIATIVA
ROGRAMA DE

DEP
EDUCACAD EM SEGURDS.

_6ORA

g

NO AR Baaba Maal

0 Hamady Boiro (Yell)

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

Semana Nacional de
Educacao MAN
Financeira

ESTRATE?IA NACIONAL DE
EDUCACAO FINANCEIRA - ENEF

S

A CNseg teve, mais uma vez, participacao destacada
nesta terceira edicao da Semana Nacional de Educacao
Financeira, realizada de 16 a 22 de maio. O evento, que
contou com a participacao de 153 instituicdes e 1.394
iniciativas previstas na sua agenda, alcancou um uni-
verso de 1,3 milhdo de pessoas, em 458 municipios.
Na ocasido, além de apoio ao | Seminario Nacional
de Educacao Financeira, realizado durante a ENEF, a
CNseg figurou entre os signatarios do Protocolo de
Inten¢des, ao lado de outras entidades do mercado
segurador, assumindo o compromisso de promover
programas e projetos de educagao financeira para
ajudar consumidores a melhor utilizar seu dinheiro e a
aperfeigoar sua cultura de seguros.



http://radio.cnseg.org.br/radiocnseg/
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CONCURSO CULTURAL
“MINHA VIDA MAIS SEGURA”

Apoiado pela Susep, este pioneiro concurso da
CNseg planeja estimular a pesquisa, a criatividade, o
compartilhamento de experiéncias e a criagao e dis-
seminacao de conteddos que estimulem a cultura da
prevencao e seguranga financeira consciente e bem
informada. Nesta edicao, os participantes foram esti-
mulados a enviar videos ou posts que contassem
histérias relacionadas a importancia do seguro na
vida de uma pessoa ou de uma familia ou a fatos que
levassem a reflexdo acerca do tema “Qual a impor-
tancia do seguro na sua vida?". Foram publicados 32
posts e videos nas redes sociais tratando de planeja-
mento e seguranga expressando, de forma criativa e
inovadora, a importancia do seguro.

PECA DE TEATRO “SUSE, PEREZ,
A ATUARIA NATALIA E O SONHO
DO PREMIO”

Este espetaculo teatral teve 16 apresentagdes rea-
lizadas no ano passado, sendo assistido por 3.200
alunos dos ensinos médio e fundamental. O espe-
taculo, realizado pela CNseg e pela Susep, com
patrocinio da Escola Nacional de Seguros, tem
como objetivo ampliar o entendimento dos espec-
tadores sobre o seguro, ensinando como compra
produto, o que esta protegido etc.

T

)
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21°
ENCONTRO
de LIDERES

cccccccccccccccccc

2

’ - o
2016 5
INSURANCE Encontro de
SERVICE MEETING = |

1 H RESSEGURO
‘:’CNseg “}“:ff

A\ do Rio de Janeiro
N

323223335,

403

participantes

Eventos de Grande Porte

552

participantes

250

participantes

EVENTOS

Foram realizados pela CNseg e Federagdes asso-
ciadas 100 eventos em 2016, que contaram com
um publico de mais de 11 mil pessoas. Destaca-se
o aumento em 33% de eventos de grande porte.
Os eventos de grande porte sdo assim classificados
por possuirem publico superior a 300 pessoas e
serem realizados em hotéis e locais externos.

Dois exemplos de eventos de grande porte foram o
10° Insurance Service Meeting, que reuniu 403 par-
ticipantes, e o 5° Encontro Brasileiro de Resseguro,
com 552 presentes. O primeiro reune, preferencial-
mente, executivos e profissionais de Tl para debater o
uso da tecnologia no mercado de seguros, tendo em
vista 0 aumento da competitividade e maior abran-
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géncia das vendas. O outro é realizado também anu-
almente e discute os principais temas de expansao
dos mercados de seguros e resseguros.

Ja o 21° Encontro Nacional dos Dirigentes do
Mercado, que abre o calendario de eventos do mer-
cado segurador, desta vez serviu também de palco
para a cerimonia de transmissao de cargo do presi-
dente da CNseg e das Federacbes associadas para o
mandato 2016/2019. Ocorreu na Bahia —na Praia do
Forte — reuniu 250 participantes e durou trés dias.

RESPONSABILIDADE SOCIAL |
PROGRAMA MAO AMIGA

Integrante das acOes oficiais de Responsabilidade
Social da CNseg, este projeto teve duas campa-
nhas relevantes em 2016: a primeira, beneficiou
146 criancas do Centro Comunitario Joias de
Cristo, em Nova Iguagu, com a arrecadagao de 170
kg de alimentos e ainda itens de higiene pessoal e
limpeza; e a segunda, beneficiou cdes e gatos da
Sociedade Uniao Infantil Protetora dos Animais de
Animais (SUIPA), em Benfica, com 330 kg de racao,
40 caixas de vermifugos, 50 pacotes de ataduras,
entre outros medicamentos. Ambas as campanhas
forma realizadas na cidade do Rio de Janeiro. O
programa oferece ajuda as instituicdes carentes
por meio de doacdes realizadas pelos colabora-
dores da CNseg e das Federagdes associadas.
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SELO COMEMORATIVO

Um selo comemorativo marcou os 65 anos de exis-
téncia da entidade maxima de representacao das
empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
Aberta, de Capitalizagdo e de Saude Suplementar.
Criada em 25 de junho de 1951, desde entédo a
CNseg mantém o protagonismo no desenvolvi-
mento do mercado, cuja expansao retroalimenta o
proprio crescimento do Pais, mesmo sem a ativi-
dade estar entre aquelas que deveriam ser incluidas
entre os setores estratégicos da politica econdmica
brasileira. No ano de seu 65° aniversario, a CNseg
encerrou o ano o exercicio com 196 funcionarios,
com predominio de empregados do sexo feminino
e faixa etaria entre 36 a 55 anos.

1951 | 2016

Nse
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PUBLICACOES

No ano, foram publicados 35 trabalhos voltados para
divulgar acdes da Confederacao e temas de interesse
do mercado segurador. Entre outras obras: Carta do
Seguro; Coletanea de Jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores — STJ e STF: Seguros, Previdéncia Privada
e Capitalizacao; livretos Mutualismo e Funcao Social
do Seguro do Programa de Educacao em Seguros;
e o primeiro Relatério de Sustentabilidade do Setor
de Seguros.

Otradicionalinforme Anualdo Mercado Segurador
fol transformado na publicacdo Mercado Segu-
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rador Brasileiro — Resultados e Perspectivas,

exclusivamente no formato eletronico, com links,
videos complementares e balanco dos projetos e
acoes realizadas pela CNseg e Federagdes asso-
cladas durante o ano de 2015.

Também foram publicados em 2016 publieditoriais
no Correio Braziliense e Estudio Folha com matérias
de interesse da CNseg e das Federagdes associadas.
Foram ainda realizadas traducgdes de 18 relatodrios
e comunicados produzidos por instituicdes globais
de seguros de interesse do mercado brasileiro.

-

Mercado Segurador Brasileiro

=

Resultados e Perspectivas

Acesse o link e
confira a Publicacédo


http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/mercado-segurador-brasileiro/
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CENTRO DE DOCUMENTACAO
E MEMORIA DO MERCADO
SEGURADOR - CEDOM

Lancado em 25 de jultho de 2016, o CEDOM tem
como missao zelar pela guarda e manutencao da
memoria do setor, preservar o acervo historico da
CNseg, com o objetivo de se tornar um centro de
referéncia sobre o assunto, com atividades voltadas
para uma maior interacao da instituicao do seguro
com o publico em geral, estabelecendo-se como
um importante canal de divulgacao do seguro e de
aproximagao com a sociedade.

Desde sua implantacdo, no final de 2014, foram
e continuam sendo gravados importantes depoi-
mentos sobre a histéria do mercado segurador
brasileiro e da CNseg com profissionais que con-
tribuiram e aqueles que ainda atuam ativamente
para o avango do seguro no Pais.

Todo o acervo reunido - fotografico, textual, audio-
visual, pegas, depoimentos, obras raras e acervo de
referéncia —, foi tratado e catalogado por equipe
técnica especializada e até dezembro de 2016 tota-
lizava cerca de 100 mil itens documentais.

a1

Para saber mais sobre
o CEDOM acesse aqui
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PROJETO MIDIAS SOCIAIS

Para ampliar o didlogo entre o setor e a sociedade, a
CNseg consolidou sua participagao nas midias sociais
em 2016. Criou pagina no Facebook e perfis no Twitter
e Linkedin, e, também lancou a Radio CNseg, encar-
regada de transmitir conteddo qualificado do mer-
cado de seguros, a partir de porta-vozes designados
para debater uma variedade de temas sensiveis ou
estratégicos para o setor.

Tatis iniclativas buscaram reverberar o Programa de
Educagdo em Seguros, estratégico para ampliar a
percepcao sobre seguros e sua importancia no
ambito pessoal, familiar e na sociedade.

A campanha 'Vocé Consegue’ nas midias sociais,
realizada no segundo semestre, deu inicio a série de
acoes no ambiente digital — a partir do lancamento
do hotsitevoceconsegue.cnseg.org.br, usando uma
linguagem popular para ampliar os canais de comu-
nicagao entre o mercado de seguros e a sociedade.

Via midias sociais, cumpriu-se a missdao de oferecer
informacoes relevantes a populagao, além de ampliar
o dialogo com os publicos de interesse, como jorna-
listas, jogando luzes no posicionamento da CNseg,
principal interlocutora institucional do mercado.

TV ELEVADOR

Exibida nos elevadores do Edificio das Seguradoras,
a TV Elevador, que completou um ano em novembro
de 2016, divulga noticias do mercado segurador,
além de outras de interesse geral. Esta iniciativa da
CNseg conta com a parceria da Escola Nacional de
Seguros e da Seguradora Lider-DPVAT.


http://cedom.cnseg.org.br/

IBOPE - PESQUISA QUANTITATIVA

Realizada para aferir a qualidade de seus produtos
de comunicagao, o levantamento concluiu que o
Portal CNseg, a Revista de Seguros, estdao entre os
veiculos mais utilizados e acessados pelos profis-
stonais do mercado segurador.

MONITORAMENTO DAS RECLAMACOES
DO SETOR DE SEGUROS

Realizado monitoramento das reclamacdes de
seguro e plano de saude, com os dados publi-
cos disponibilizados pela Senacon (SINDEC e
Consumidor.gov.br). O monitoramento dessas re-
clamacbes e a sistematizacao dos dados tém o
objetivo principal de analisar o posicionamento
das seguradoras nos 6rgaos e féruns de protecao
do consumidor, e sustentar, por meio de nimeros,
as acoes e iniciativas.

ORGANIZACOES DAS
NAGOES UNIDAS - ONU

Participacao na reunido do Lider da Iniciativa das
Nagdes Unidas — UNEP FI — Principios de Susten-
tabilidade em Seguros — PSI. A CNseg demonstrou a
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perspectiva da associacao representativa frente ao
desafio do desenvolvimento sustentavel, expondo
o0 avanco setorial na tematica, com destaque para o
Planejamento Estratégico da Comissdo de Seguros
Inclusivos para o triénio 2016/2018. A ocasiao
atestou que o Brasil continua na vanguarda da sus-
tentabilidade em seguros.

INTERNATIONAL FINANCE
CORPORATION - IFC |
MESA REDONDA

A convite da Iniciativa PSI, a CNseg participou da
mesa-redonda de Seguro e Resiliéncia promovida
pelo IFC, em Washington, nos EUA.

SURVEY DE SEGUROS INCLUSIVOS |
GLOBAL FEDERATION OF INSURANCE
ASSOCIATIONS - GFIA

Realizagao de pesquisa de benchmark, proposta
pela GFIA, entre suas associadas que contem-
plasse os avancos ja concretizados e os desafios
do mercado de Seguros Inclusivos em cada Paits.
A CNseg representou o Brasil, com as contribuigoes
enviadas pelas empresas membros da Comissao
de Seguros Inclusivos.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
DO SETOR DE SEGUROS 2015

Lancado o 1° Relatorio de Sustentabilidade do Setor
de Seguros, elaborado de acordo com as diretrizes e
indicadores da Global Reporting Initiative (GRI), abor-
dando informagdes relevantes sobre os impactos

Empresas
do Mercado

participaram do Relatério

80+

do Mercado

juntas
representam
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Ambientais, Sociais e de Governanca no setor de
seguros. O Relatorio, com informacgdes referentes
ao ano de 2015, contou com a participagao de 23
empresas do mercado, representando cerca de 80%
da arrecadacao dos segmentos de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao representados na CNseg.

O setor de seguros,
previdéncia privada e vida,
saude suplementar e
capitalizacao no Brasil

p 2
17,5 omee

9,1m:mﬂ
elcuion segurados o reriociss seguradas
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http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade/

ADESAO DA SUSEP
AOS PRINCiPIOS PARA
SUSTENTABILIDADE EM
SEGUROS - PSI

Na esteira do compromisso climatico internacional
assumido pelo Brasil em Paris, a Susep, a exemplo
da CNseg, também aderiu aos PSI, da Iniciativa
Financeira do Programa das Nag¢des Unidas para
o Meio Ambiente, indicando uma tendéncia cres-
cente de atencdo dos reguladores sobre questdes
socloambientais.

PESQUISA SUSEP |
ASPECTOS AMBIENTAIS

Como uma primeira acao apés o endosso aos PSI,
a Susep elaborou e aplicou um questionario entre
suas supervisionadas para mensurar a gestdo de
aspectos ambientais no mercado segurador brasi-
leiro. A CNseg colaborou na aplicagao dessa pes-
quisa, fornecendo a plataforma online para coleta
dos indicadores e consolidando os resultados. A
pesquisa continha 64 questdes e fol respondida
por 180 empresas. Os resultados foram apresen-
tados pela Susep no Férum de Reguladores da
Iniciativa PSI. A Susep, pretende apresentar os
resultados dessa pesquisa para o mercado segu-
rador brasileiro no inicio de 2017.
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PESQUISAS ELETRONICAS |
QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS
E DE GOVERNANCA - ASG

A fim de inserir temas Ambientais, Sociais e de
Governanca na programagao dos eventos pro-
movidos pelo setor de seguros em 2016 e, por-
tanto, atender a uma das ac¢des previstas no Mapa
Estratégico, a CNseg desenvolveu pesquisas ele-
tronicas que tangibilizam as questdes materiais
para a sustentabilidade do setor e exemplificam
a interface com temas técnicos como controles
internos, compliance, protecdao do consumidor,
educagdao em seguros, resseguro, entre outros. Ao
todo, 571 pessoas participaram das sete pesquisas
aplicadas em sete eventos da CNseg. O resultado
das pesquisas foram compilados e publicados.

RESULTADO Dnl-\S
PESQUISAS ELETRONICAS

eoracao de Questoes
e rnanca
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http://cnseg.org.br/data/files/1C/D0/6B/A4/5D71951029D1EF85A88AA8A8/Resultado%20das%20Pesquisas%20Eletronicas_final_rev1.pdf
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PARCERIA CNSEG E SEBRAE

Proposta de parceria entre a CNseg e o Sebrae
para desenvolver e propagar produtos de seguros
inclusivos para microempreendedores. No escopo
da parceria, estaria a realizacao de uma pesquisa
de mercado sobre a percepgao de risco e 0s meca-
nismos de gestao de riscos dos microempreende-
dores brasileiros, a possibilidade de participacao
da CNseg e seguradoras em eventos do Sebrae
com publicos-alvo especificos (como as Feiras do
Empreendedor), e uma possivel articulacdo com a
Escola Nacional de Seguros para viabilizar um curso
de capacitacao de correspondentes de seguro, no
ambito das OSCIPs, como uma alternativa de renda
complementar para os microempreendores.

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

A CNseg aproximou-se de outras Confederagdes
patronats, passando a fazer parte de foruns e dis-
cussGes importantes, tanto de matérias de inte-
resses do setor, quanto de topicos para auxiliar o
Governo nos novos desafios que se apresentam ao
Pals. As principais entidades e 6rgaos que contaram
com a participagao de representantes da CNseg
no decorrer de 2016 foram a Associacao

)
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Brasileira das Relacdes Empresa Cliente (Abrarec); a
Camara de Comércio Americana do Rio de Janeiro
(AMCHAM RIO); o Centro Brasileiro de Relagdes
Internacionais (Cebri); o Comité Gestor do E-social
(CODEFAT); a Confederacao Nacional do Sistema
Financeiro (CONSIF); a Estratégia Nacional de Edu-
cacao Financeira (ENEF); a Federacao Brasileira
de Bancos (Febraban); a Fundagao Brasileira para
o Desenvolvimento Sustentavel; a Iniciativa Finan-
cetra do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (Unep FI); o Instituto Brasileiro de Mercado
de Capitatis (IBMEC); e a Susep.

PLANOS DE SAUDE POPULARES

A CNseg integrou o grupo criado pelo Ministério
da Saude, com o objetivo de propor alternativas
para a criacao de planos de salde mais acessiveis. A
Confederagao participou, ao lado da FenaSaude, das
cinco reunides do Grupo de Trabalho, que encerrou
em dezembro com a aprovagao de uma proposta,
encaminhada para avaliacdo da Consultoria Juridica
do Ministério da Saude e da ANS.




PROJETOS LEGISLATIVOS

A CNseg passou a monitorar de forma mais proativa
projetos legislativos e regulamentacdes de interesse
do setor, participando ndo s6 dos debates, via con-
sultas publicas (foram 15), mas também sugerindo
modificacdes para aperfeicoar normativos, a partir
de papers ou estudos para melhor entendimento
de representantes de orgao de supervisao, de par-
lamentares e do Governo sobre impactos dos novos
regulamentos. Este comportamento garantiu a apro-
vagao de regulamentos mais adequados ou atenuou
efeitos mais extremos de algumas propostas.

Por meio da CNseg, o mercado debateu propostas
sobre novas regras para o Seguro Popular de
Automovel, Responsabilidade Civil de Diretores e
Administradores (RC D&O), Seguro Rural, Seguro
de Vida Universal, Seguro Habitacional do Sistema
Financeiro de Habitacao, entre outros. Também
merecem mengdes matérias importantes e posi-
tivas de propostas avaliadas ora no Legislativo, ora
no Executivo.
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Garantia Estendida

Um trabalho sobre os impactos negativos do
Projeto de Lei previa estabelecer prazo de garantia
de dois anos para os produtos e servicos dura-
veis, eliminando assim o mercado da garantia
estendida oferecida nos estabelecimentos de
varejo, motivou seu autor a desistir da tramitacao
da proposta.

Seguro Obrigatério de Danos Pessoais
causados por Embarcacoes

A Medida Proviséria 719/16, aprovada pelo
Congresso Nacional sem modificagdes, resultou
na sancao da Lei 13.313/16, o que deve permitir a
retomada de negécios nessa modalidade.

Assisténcia Funeraria

Apos o Congresso Nacional aprovar Projeto de Lel
que afastava as seguradoras totalmente da comer-
cializacao de planos de assisténcia funeral, houve
veto presidencial e republicacdo da matéria (Lel
13.261/16), com vetos posteriormente mantidos
pelos parlamentares. A nova legislagao ratifica a
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natureza securitaria do produto, resguardando ou
aumentando a participacao do setor no mercado.
Sua regulamentagdao depende agora do CNSP, a
partir de proposta da Susep.

Seguro Garantia

A CNseg atuou para aperfeicoar as regulamen-
tacbes que tratam da oferto do seguro da con-
clusdo das obras publicas. Alguns avangos foram
alcancados, tais como obrigatoriedade de con-
tratacdo do seguro para obras de grande vulto,
aumento do percentual do bid bond e aumento
do percentual da garantia.

Seguro de Acidente do Trabalho

A Confederacao iniciou discussdes para elabo-
racao de anteprojeto de let para regulamentar o
Seguro de Acidente do Trabalho no ambito pri-
vado.

Reforma da Previdéncia

Enviada ao Congresso Nacional a Proposta de
Emenda Constitucional 287/16, chamada de Reforma
da Previdéncia. Alguns dos pontos propostos pela
CNseg ao Poder Executivo foram incorporados,
como, por exemplo, idade minima e igualdade de
regras para os setores publico e privado.

T
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SEGURANCA NO TRANSITO

A CNseg promoveu um maior engajamento
no atendimento aos projetos solicitados pelos
Orgaos Executivos de Transito dos Estados e do
Distrito Federal, atrelados ao Programa Nacional
de Apoio ao Transito (PNAT). A finalidade foi con-
tribuir e apoiar as acdes voltadas a melhoria e
seguranca no transito e conscientizar a sociedade
para um convivio mais harmonioso e responsavel,
em vista da preservagao da vida humana.

COLOQUIOS DE PROTECAO
DO CONSUMIDOR DE SEGUROS

Um dos projetos de maior impacto no ano de 2016
foram os Coloquios de Protecao do Consumidor
de Seguros das regides Sul e Norte, realizados em
Curitiba e Manaus. O 1° Coléquio fol realizado
em Cuiaba, em 2015. Os Coloquios merecem des-
taque por serem agdes de alto valor agregado para
as empresas, ja que reinem, em uma sé oportuni-
dade, diversos Procons e outras entidades de pro-
tecdo do consumidor para um debate qualificado
sobre temas previamente selecionados e com
demandas mais frequentes da regiao.
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RELATORIO DE ATIVIDADES
DAS OUVIDORIAS

A publicacdo do Relatério de Atividades das
Ouvidorias inclui-se também entre os destaques
de acbes da CNseg para azeitar a relacao de con-
sumo e permitir uma visao global da atividade.
Lancado durante a 62 Conferéncia de Protecdo do
Consumidor de Seguros, o documento em questao

Demandas

do Sistema Coletor de Dados das Ouvidorias
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fol o primeiro a utilizar as informagdes obtidas a
partir do Sistema Coletor de Dados das Ouvidorias
(SCD-Ouvidorias). A principal novidade do Relatério
fol a inclusdao do segmento Saude Suplementar e
o tratamento de 111.417 demandas, sendo 52.438
(47%) delas oriundas de Seguros Gerais; 32.038 (29%)
da Saude Suplementar; 16.215 (15%) de Seguro de
Pessoas; 7.113 (6%) da Previdéncia Complementar
Aberta; e 3.613 (3%) da Capitalizacao.

Rega'g’)riodde
Atividades das
Ouvidorias 2 0 1 5

o 299 159 69 39

47% % % % %
Seguros Saude Seguro de Previdéncia Capitalizacao
Gerais Suplementar Pessoas Complementar Aberta


http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/relatorio-de-ouvidorias/
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SISTEMA COLETOR DE DADOS |
PAINEL DE INDICADORES DE
RECURSOS HUMANOS

Este painel de indicadores tem por objetivo conhecer
o desempenho do setor, comparando-o com outros
setores da economia (industria, comércio etc.), per-
mitindo também cotejar os indicadores de uma
empresa com os do setor segurador como um todo,
dessa maneira, subsidiando as empresas no desenvol-
vimento das suas estratégias de negocio. Em 2016, o
SCD-RH contou com a participacao de 23 empresas,
correspondendo a 72% do total das empresas que atu-
almente compdem a Comissao de Recursos Humanos.

CONTRIBU!Ci\O SOCIAL SOBRE
O LUCRO LIQUIDO | CSLL

A CNseg ajuizou, no Supremo Tribunal Federal, Acao
Direta de Inconstitucionalidade 5.485 questionando
a Lel 13.169/15, que majorou a aliquota da CSLL de
15% para 20% para as seguradoras, sociedades de
capitalizagao e institui¢cdes financeiras, e de 9% para
20% para as seguradoras de saude. A ADI foi reme-
tida por prevencéo ao ministro Luiz Fux, tendo em
vista ja existir no STF a ADI 4101, da CONSIF, que
tem como objeto a Let 11.727/08, que no passado
majorou a aliquota da CSLL de 8% para 15% para as
instituicdes financeiras.

A prevengdo é um instituto processual aplicavel
quando ha coincidéncia total ou parcial de objetos e
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visa evitar o risco de decisdes contraditorias ou con-
flitantes. Entre os argumentos juridicos utilizados,
destaca-se o fato de os bancos e as seguradoras
possuirem modelos de negdcios distintos com
capacidade contributiva distinta. O assunto também
esta sendo tratado no ambito da FenaSaude.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Implantacdo de forma gradual da Politica Geral de
Seguranga da Informacao da Confederagao, com
impactos na rotina profissional dos seus colabora-
dores, como restricao de acessos a sites; classificacao
de documentos em confidenciais, restritos, internos
ou publicas; descarte de documentos; restricdo de
uso de periféricos (USB, CDR, pen drive, HDMI);
e obrigatoriedade da mesa limpa, por exemplo.
Foram publicadas 14 Politicas e 11 Normas no ano
para preservar um patriménio intangivel e precioso:
a informacao.

OBRAS DE SEGURANCA

Retomadas as obras de seguranca contra incéndio e
panico do Condominio Edificio Seguradoras, tendo
em vista a aprovacgao da Light para a reforma do PC
de energia do prédio e da Secretaria Municipal de
Urbanismo para a substituicdo da escada externa.
Ao final do ano, boa parte da reforma do PC de
energia fora executada e os preparativos para a
substituicao da escada externa estavam prontos.
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Solucoes

Atenta as necessidades do mercado, a CNseg
desenvolveu diversas solucdes tecnoldgicas que
auxiliam as empresas a apresentar melhor per-
formance na subscri¢do de riscos, na precificacdo
adequada dos riscos, na regulagao sinistros e

Banco de Dados de Veiculos Segurados

com Sinistros de Indenizacao Integral
Irrecuperavel | BDSII

possibilita consulta aos veiculos sinistrados
objetos de indenizagdo integral irrecuperavel.
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na liquidacao de indenizagbes, com impactos
também positivos no atendimento as exigén-
cias dos orgaos reguladores e na prevencao e
combate a fraude. A seguir, a relacao das solu-
¢Oes disponivels:

SOLUCOES QUE UTILIZAM BASES DE DADOS
DO MERCADO SEGURADOR
COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Central de Bonus de Automével
possibilita as empresas associadas a verificacao
automatica da classe de bonus do segurado.






Consulta as Apdlices de Automoével -

Patio Legal | SCA PL

possibilita consulta, pela empresa operadora do
Patio Legal, as apolices de automovel, para fins
de recuperacgao de veiculo.

Consulta as Apdlices de Automoével -
Ressarcimento | SCA Auto

possibilita a seguradora identificar a congénere
detentora de apdlice de veiculo de terceiro, para
fins de ressarcimento de sinistro.

Cessao de Dados de Gestao | PCDG
possibilita elaboracao de estatisticas gerenciais
sobre o mercado segurador, a partir de dados
informados pelas empresas associadas.
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DPVAT | Bilhetes Pagos
possibilita consulta aos bilhetes pagos do seguro
obrigatorio de veiculos.

DPVAT | Sinistros Pagos
possibilita consulta aos sinistros pagos pelo
seguro obrigatério de veiculos.

Estatisticas do Mercado | Dataseg

possibilita compilacdo de dados estatisticos do
mercado segurador, com base em ferramenta de
business intelligence — Bl, permitindo a CNseg e
as Federacbes elaborar estudos, levantamentos
e criar relatérios sobre os dados financeiros e
quantitativos do setor.
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Gestao de Ressarcimento de Automével
possibilita identificacdo da congénere, automati-
zacao e controle do processo de ressarcimento
de automovel entre as seguradoras.

Portal das Estatisticas

possibilita acesso aos dados estatisticos con-
solidados do mercado segurador, por meio do
Relatorio Interativo, do Caderno de Estatisticas e
das Projecbes de Arrecadacao.

Registro Nacional de Propostas e Apdlices |
RNPA

possibilita registro de propostas e apodlices dos
diversos ramos do mercado segurador, permi-
tindo identificacdo do acumulo de risco e indicios
de fraude nas analises de subscricdo de riscos e
de regulacéo de sinistros.

)
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Registro Nacional de Sinistros | RNS
possibilita registro de sinistros dos diversos ramos
do mercado segurador, para auxiliar na avaliagao
do risco segurado, na regulagao do sinistro e na
prevencao da fraude em seguros.

Sistema Coletor de Dados - Capitalizacao |
SCD

possibilita coleta e disponibilizagao de informa-
¢Oes estatisticas das empresas de capitalizagdo
associadas a FenaCap.

Sistema Coletor de Dados de Indicadores de
Recursos Humanos | SCDRH

possibilita coleta de dados e geragdo de relato-
rios estatisticos de RH do mercado.

Sistema Coletor de Dados de Ouvidorias |
SCD Ouvidorias

possibilita coleta de dados e geracdo de relato-
rios perioddicos sobre as demandas dos consumi-
dores recebidas pelas ouvidorias das empresas
que integram a Comissao de Ouvidoria da CNseg.
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Banco de Dados de Bloqueio de Ligacoes

de Telemarketing | SIBLOQ

possibilita consulta aos numeros de telefones
de consumidores que nao desejam ser importu-
nados por ligacoes de telemarketing. O cadas-
tramento dos numeros de telefones é efetuado
pelo préprio cidaddo nos Procons dos Estados e
Municipios onde vigora a Lei do Nao Perturbe.

Banco de Dados de Veiculos Roubados e
Furtados | BDRF

possibilita consulta asinformagdes de ocorréncias
de roubo e furto de veiculos.

Banco de Dados de Veiculos | BDV
possibilita consulta as informagdes técnicas e
construtivas dos veiculos emplacados.
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SOLUCOES BASEADAS EM FONTES EXTERNAS
AO MERCADO DE SEGURADOR

Base de A¢oes Judiciais | BAJ
possibilita consulta as agdes judiciais que envolvem
o Seguro Habitacional do SFH.

Base Indice Nacional Fabril | BIN Fabril
possibilita consulta as informagdes técnicas e
construtivas dos veiculos fabricados.

Base Indice Nacional Estadual | BIN Estadual
possibilita consulta as informacdes técnicas dos
veiculos no Estado onde sdo registrados.

Base Indice Nacional de Roubo e Furto |

BIN RF

possibilita consulta as informacdes de ocorrén-
cias de roubo e furto de veiculos
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Banco de Dados Nacional de Obitos | SINOB
possibilita consulta as informacbes de &bitos
enviadas pelos Cartérios de Registros Civis insta-
lados em todo o territorio brasileiro.

Base Licenciamento
possibilita consulta as informagdes construtivas
dos veiculos e de licenciamento.

Consulta SNG
possibilita consulta as informagdes do financia-
mento de veiculos.

Confirmacgao de Dados | SICON
possibilita consulta a situagao cadastral e a outras
informacgdes de pessoas fisicas e juridicas.

EBRAT Consultas

possibilita consulta ao boletim Eletronico de
Registro de Acidentes de Transito Sem Vitimas no
Estado do Rio de Janeiro.

)
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Prevencgao a Lavagem de Dinheiro | SIPLAV

possibilita consulta aos dados cadastrais e finan-
ceiros e a lista de pessoas politicamente expostas,
para cumprimento da Circular Susep 445/12.

Sistema para Verificagdo de Vinculo
Empregaticio | SIVVE Online

possibilita verificagdo de vinculo empregaticio entre
empresas e seus funcionarios.

SIVVE Inteligéncia de Negécios | SIVVE IN

possibilita consulta as informagdes publicas de
pessoas fisicas e juridicas e a verificacao de vin-
culo empregaticio entre empresas e seus funcio-
narios, permitindo analises capazes de maximizar
resultados em diversos pontos da cadeia de valor
do mercado segurador.

SIVVE SCORE

possibilita indicar se o percentual de CPF's nao
vinculados a um CNPJ esta abaixo do indice acei-
tavel informado previamente pela seguradora.

VIN Chassi

possibilita decodificagao do chassi de um vei-
culo automotor.
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Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA GERAL

Orgao dirigente maximo da estrutura hierarquica
da CNseg, formado pelos Presidentes das quatro
Federacdes associadas e presidida pelo Presidente
da Confederagdo. Sua composigao é a seguinte.
(ver componentes)

CONSELHO FISCAL

Trata-se do orgdo de fiscalizacdo da gestéo
financeira e contabil da CNseg, que relne trés
membros efetivos e até trés suplentes, eleitos
pela Assembleia Geral. Nesta gestdao para o
mandato 2016/2019, o Conselho Fiscal contava
originalmente com trés membros efetivos e um
suplente. No entanto, em razdo da saida de
Carlos Guerra, da Seguradora Lider, o até entdo
membro suplente, LUcio Antonio Marques,
tornou-se membro efetivo. (ver componentes)

CONSELHO DE ETICA

E 6rgdo de natureza consultiva, responsavel pela
correta interpretacdo e aplicacdo das normas do
Cédigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia
Complementar, Saude Suplementar e Capitalizagao.
Em dezembro do ano passado, 111 companhias
estavam aderentes ao Codigo de Etica voluntaria-
mente. (ver componentes)

CONSELHO DIRETOR

E 6rgdo dirigente, composto por até 28 membros,
que responde pela direcao geral e a administragao
da CNseg, respeitadas as diretrizes fixadas pela
Assembleia Geral. Seus integrantes tém mandato
também pelo triénio 2016/2019 e tem a seguinte
formacao. (ver componentes)

CONSELHO SUPERIOR

E 6rgdo estratégico, de natureza consultiva, cujos
integrantes sdo indicados pelo Conselho Diretor,
para assessorar na consecucao dos objetivos e
prerrogativas da CNseg. Sua atuacao composicao.
(ver componentes)
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Jodo Francisco Silveira Borges da Costa SolangedBeatriz Palheiro Mendes
. FenSe FenaSalde
Assembleia ’
Geral_ Edson Luis Franco Marco Antonio da Silva Barros
FenaPrevi FenaCap

Membros Efetivos

CO nselho Carlos André Guerra Barreiros (até dez/2016) Laénio Pereira dos Santos
) l Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S/A  Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S/A
Fisca

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa Lucio Antonio Marques (a partir de dez/2016)
Bradesco Seguros S/A Nobre Seguradora do Brasil S/A

Carlos André Guerra Barreiros (até jun/2016)
Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT

Vice-Presidente

Celso Luiz Dobarrio de Paiva (até jun/2016)
Alfa Seguradora S/A

Conselheiros

Bento Aparicio Zanzini Nilton Molina (até junho/2016)
conSElho Mapfre Vida S/A Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A
de Etlca Carlos Infante Santos de Castro Pedro Purm Junior
Sul América Capitalizacdo S/A Argos Seguros Brasil S/A
Luiz Tavares Pereira Filho Pedro Claudio de Medeiros B. Bulcéo (té jun/2016)
FENASEG Sinaf Previdencial Cia. de Seguros

Marco Antonio Gongalves
Bradesco Auto/Re Companhia de Seguros

Notorio Saber e Experiéncia

José Américo Peon de Sa Julio Bierrenbach
Atuério Advogado e ex-segurador
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Presidente

Marcio Ser6a de Araujo Coriolano
Bradesco Saude S/A

1° Vice-Presidente

Jayme Brasil Garfinkel
Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais

Vice-Presidentes

Mério José Gonzaga Petrelli
Icatu Seguros S/A

Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas

(até 26/12/2016)
Sul América Companhia Nacional de Seguros

Vice-Presidentes Natos

Jodo Francisco Silveira Borges da Costa
Federacao Nacional de Seguros Gerais

Solange Beatriz Palheiro Mendes
Federacdo Nacional de Saude Suplementar

Conselho
Diretor

Diretores

Acacio Rosa de Queiroz Filho (até 31/12/2016)
Chubb do Brasil Cia. de Seguros

Alexandre Malucelli
J. Malucelli Seguradora de Crédito S/A

Antonio Eduardo Marquez de Figueiredo Trindade
Ace Seguradora S/A

Fabio Lins de Castro
Prudential do Brasil Seguros de Vida S/A

Francisco Alves de Souza
COMPREV Vida e Previdéncia S/A

Jorge Hilario Gouvéa Vieira
Sul América Companhia Nacional de Seguros

Irlau Machado Filho
Notre Dame Intermédica Saude S/A

Luiz Eduardo Loureiro Veloso
Itat Seguros S/A

Diretor Nato

Luiz Tavares Pereira Filho
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Osvaldo do Nascimento
Itall Vida e Previdéncia

Edson Luis Franco
Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida

Marco Antonio da Silva Barros
Federacdo Nacional de Capitalizacdo

Marcelo Augusto Dutra Labuto
Brasilprev Seguros e Previdéncia

Nilton Molina
Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A

Paulo Miguel Marraccini
Allianz Seguros S/A

Pedro Claudio de Medeiros Bocayuva Bulcdo
Sinaf Previdencial Cia. de Seguros

Pedro Pereira de Freitas
American Life Companhia de Seguros S/A

Randal Luiz Zanetti
Bradesco Seguros S/A

Wilson Toneto
Mapfre Seguros S/A

Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados, de Capitalizagdo e de Previdéncia Complementar Aberta
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Membros Natos

Marcio Ser6a de Araujo Coriolano
Presidente da Confederagdo

Jayme Brasil Garfinkel
1° Vice-Presidente da Confederagdo

Jodo Francisco Silveira Borges da Costa
Presidente da FenSeg

Indicados pelo Conselho Diretor

Acacio Rosa de Queiroz Filho (até 31/12/2016)
Chubb do Brasil Cia. de Seguros

Carlos dos Santos
Alfa Seguradora S/A

Francisco Caiuby Vidigal Filho
Sompo Seguros S/A

Mario José Gonzaga Petrelli
Icatu Seguros S/A

Nilton Molina
Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A

Conselho
Superior

Notorio Saber

Alberto Oswaldo Continentino de Aradjo
CNseg

Eduardo Baptista Vianna
CNseg

Jodo Elisio Ferraz de Campos
Centauro Vida e Previdéncia S/A

Sindicatos filiados a FENASEG

Augusto Frederico Costa Rosa de Matos
SindSeg MG, GO, MT e DF

Jodo Gilberto Possiede
SindSeg PR e MS

Jodo Giuseppe Silveira Leite Esmeraldo
SindSeg BA, SE e TO

Guacir de Llano Bueno
SindSeg RS

Mauro César Batista
SindSeg SP
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Edson Luis Franco
Presidente da FenaPrevi

Solange Beatriz Palheiro Mendes
Presidente da FenaSaude

Marco Antonio da Silva Barros
Presidente da FenaCap

Osvaldo do Nascimento
Ital Vida e Previdéncia S/A

Patrick Ant6nio Claude de Larragoiti Lucas
Sul América Companhia Nacional de Seguros

Pedro Pereira de Freitas
American Life Companhia de Seguros

Pedro Purm Junior
Argo Seguros Brasil S/A

Jorge Hilario Gouvéa Vieira
CNseg

José Américo Pedn de Sa
CESCEBRASIL Seguros de Crédito S/A

Mdcio Novaes de Albuquerque Cavalcanti
SindSeg Norte e Nordeste

Paulo Lickmann
SindSeg Santa Catarina

Roberto de Souza Santos
SindSeg RJ e ES

Francisco Alves de Souza
Sinapp
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NOVA ESTRUTURA

Mudancas importantes foram adotadas para aperfeicoar
ostrabalhos da Confederacao, destacando-se nesse sen-
tido a criagdo de dois Comités internos (Gestao e Ope-
racional), a redistribuicao de atividades, a assimilacao
de novos conceitos e a ampliacdo dos mecanismos
de controles.

Comité de Gestao é um orgao colegiado, composto
pelo presidente, pelo diretor geral executivo, pelo
gestor de eventos, pelo consultor juridico e pela dire-
tora de relagdes institucionais, cuja finalidade € conferir
eficiéncia e agilidade das decisdes de governanca cor-
porativa da Confederacao.

Comité Operacional constituido pelos superinten-
dentes da CNseg e diretores executivos das Federacoes
associadas, tem como objetivo promover a integracao
das areas para compreender o que cada uma executa
e como se interligam, para que juntas produzam o
melhor resultado.

Outra medida importante fot a redistribuicao das ati-
vidades internas da Confederacdo em quatro grandes
areas: Diretoria Geral Executiva, Gestor de Eventos, Con-
sultor Juridico e Diretoria de Relac¢bes Institucionais.

A Diretoria Geral Executiva é a responsavel por coor-
denar as a¢des de natureza técnica e regulatéria, de
prestacao de servigos, de administracao e financgas, de
controles internos, de contabilidade, de compliance e
de comunicacao, além de executar as deliberacoes do
Conselho Diretor da CNseg.
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Vinculada a Diretoria Geral Executiva, foi criada a Supe-
rintendéncia Executiva Técnica da CNseg, que tem sob
seu guarda-chuva a Superintendéncia de Acompanha-
mento de Conduta do Mercado (antiga Superinten-
déncia de Relagdes com o Mercado), a Superintendéncia
de Estudos e Projetos (antigo Nucleo de Estudos e Pro-
jetos) e a Superintendéncia de Acompanhamento Téc-
nico (antiga Superintendéncia de Regulagao).

Também foram criadas a Superintendéncia de Conta-
bilidade, Controladoria, Controles Internos e Compliance
e a Superintendéncia Executiva de Negocios (antiga
Central de Servigos e Prevencao ao Seguro, cujo acervo e
atividades passaram a integrar a estrutura organizacional
da Fenaseg como Superintendéncia). Ambas estdo vin-
culadas diretamente a Diretoria Geral Executiva.

O Gestor de Eventos é o responsavel pela Superinten-
déncia de Eventos.

Fol criada ainda a Diretoria de Relacbes Institucionais,
com sede no escritério de Brasilia, com a missao de for-
talecer a representacdo da CNseg perante os Poderes
Executivos e Legislativo e demais entidades associa-
tivas. Para tanto, foram contratadas pessoas especiali-
zadas em relacionamento com os Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo, bem como incorporada a antiga
Diretoria de Relagdes Governamentais.

Para permitir a evolu¢ao da governanca corporativa da
Entidade, os Estatutos da CNseg e da Fenaseg foram
modificados no final de 2016. Dessa forma, o cargo de
vice-presidente executivo da Fenaseg fol extinto, bem
como foi criado o cargo de consultor juridico da Presi-
déncia, a quem se vincula a Superintendéncia Juridica.

e



Mudancgas importantes foram adotadas para
aperfeicoar os trabalhos da Confederacao,
destacando-se nesse sentido a criagao de dois
Comités internos (Gestao e Operacional)







Federacao Nacional
de Seguros Geratis

A Federacao Nacional de Seguros Gerais esta voltada para
o desenvolvimento das atividades especificas dos ramos de
seguros do segmento denominado “seguros de danos”.

VN FenSeg

Federacdo Nacional de Seguros Gerais
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Joao Francisco da Costa | Presidente da FenSeg

Resultados e perspectivas

A receita do segmento de Seguros Gerais avangou

discretamente em 2016, sentindo os reflexos de mais
um ano fortemente prejudicado no plano macroeconémico.



https://youtu.be/V6PmgO6WU2A
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Eduardo Stefanello Dal Ri
Sul América Companhia
Nacional de Seguros
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ria da FenSeg

Presidente

Joao Francisco Silveira Borges da Costa

HDI Seguros S/A

Vice-Presidentes

Luiz Alberto Pomarole
Porto Seguro Cia. de
Seguros Gerais

José Sérgio Bordin
Bradesco Auto/RE Companhia
de Seguros

Marcos Eduardo Ferreira
Grupo Segurador BB
e Mapfre

Antonio Cassio dos Santos
Generali Brasil Seguros S/A

Francisco Caiuby Vidigal Filho
Sompo Seguros S/A

Luiz Felipe Smith de Vasconcellos
Tokio Marine Seguradora S/A

Diretores

Antonio Eduardo Marquez
de Figueiredo Trindade
Chubb do Brasil Cia. de Seguros

Carlos Adrian Magnarelli
Liberty Seguros S/A

Hélio Hiroshi Kinoshita
Mitsui Sumitomo Seguros S/A

Gustavo Henrich
J. Malucelli Seguradora S/A

Murilo Setti Riedel
HDI Seguros S/A

Miguel Perez Jaime
Allianz Seguros S/A

Diretor executivo

Julio Cesar Rosa

David Colmenares
Zurich Minas Brasil Seguros S/A

Leon Gottlieb
Itau Seguros S/A

Paride Della Rosa
AIG Seguros Brasil S/A
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O O
69,6 bilhoes 1,2%
prémios emitidos malor que ano anterior

O ramo Automével foi um dos principais responsaveis pelos
desembolsos realizados no ano passado. Ao todo, R$ 21,2 bilhdes
foram pagos em forma de sinistros indenizados aos donos de carros,
valores superiores em 4,2% ao total de indenizagées pagas em 2015.
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o s
R$ 31,8 bilhoes -2,4%

volume de prémios queda em comparacao com o
no ramo de automoveis mesmo periodo do ano anterior
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R$ 36,6 bilhoes R$ 21,2 bilhoes

em indenizacdes de sinistros pagos
no ramo de automoveis



Os prémios emitidos somaram R$ 69,6 bi-
lhoes, cifra 1,2% a mais que o totalizado em 2015.
Este resultado tem relagdo direta com o compor-
tamento negativo do seguro de Automovel,
a principal carteira de negdcios de ramos ele-
mentares. Seu volume de prémios, da ordem de
R$ 31,8 bilhoes, teve decréscimo de 2,4% sobre os
valores do mesmo periodo do ano anterior, ao passo
que sua participacao de mercado foi equivalente a
45,6% do total de prémios do segmento. Mas os
impactos da profunda recessao pouparam alguns
dos ramos elementares. Entre os destaques do ano
de 2016 figuram os seguros Habitacional, Garantia,
Responsabilidade Civil Profissional e Rural.

O crescimento da carteira de seguro Garantia em
2016 tem relacao direta com a mudanca na legis-
lacao, algo que permitiu a inclusdao da Garantia
Judicial nas execugdes fiscais entre os produtos
ofertados ao mercado.
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Ja no caso da carteira de Seguro Rural, a dotacao
de R$ 400 milhdes para a subvencdo esta entre
os fatores que mais colaboraram para o resultado
positivo do ramo.

O mercado demonstrou solidez em seu momento
mais importante, o da entrega da garantia con-
tratada pelo cliente. Ao todo, as indenizagbes
alcancaram extraordinarios R$ 36,6 bilhdes no
ano de 2016. O ramo Automovel foi um dos prin-
cipais responsaveis pelos desembolsos realizados
no ano passado. Ao todo, R$ 21,2 bilhées foram
pagos em forma de sinistros indenizados aos
donos de carros, valores superiores em 4,2% ao
total de indenizacdes pagas em 2015.

Nao ha duvidas de que o ano de 2016 foi desa-
flante para o mercado segurador e ndo ha qual-
quer sinalizagao de que o grau de complexidade
enfrentada ira se pulverizar em 2017. De qual-
quer forma, a perspectiva € de que haja pequena
reacao econdmica, 0 que permite imaginar que o
mercado de seguros repetira taxa de crescimento
nominal modesta em termos de prémios emitidos.
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Principais Acoes

SEGURO POPULAR PARA AUTOMOVEIS

A FenSeg, em conjunto com a Fenacor, encaminhou
oficlo a Susep propondo mudangas na Resolucdo
CNSP n° 360/16, alterada pela Resolucao CNSP
n° 340/16. Entre as reivindicacdes, consideradas
indispensaveis a disponibilizacao do produto aos
segurados, fol sugerido que o mercado possa operar
somente com oficinas referenciadas; a oferta do
produto apenas para os veiculos com mais de cinco
anos de idade; além de tornar mais clara a redacao
do artigo 11A, autorizando a utilizagao de pecas de
reposicao novas e compativeis ndo certificadas.

PROJETO DESMONTE DE VEICULOS

A FenSeg estimulou a adocao pelos estados da
implantagdo do projeto de Desmonte de Veiculos,
aprovado pelo Congresso Nacional com o propo-
sito de reduzir o roubo e furto de veiculos. Em
razdo dessa exortacao, o Governo do Rio Grande
do Sul, por meio da Let Estadual n®14.787/15, deu
poderes ao Detran/RS para cadastramento dos
desmanches e controle de pecas. Tal processo ja
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demonstrou excelentes resultados, tendo em vista
o fechamento de alguns desmanches irregulares e
o encaminhamento de autopegas, na condicao de
sucata, para a industria siderurgica. O Estado de
Sao Paulo, seguindo os mesmos passos, também ja
implantou a Let do Desmonte e os demais estados
ainda estdo na fase de realizagcdo das respectivas
portarias ou aguardando o governo aplicar a
lei especifica.

CARTILHA “ENTENDA O
SEGURO RURAL"

Langada em 2016, a Cartitha de Seguro Rural pla-
neja dar transparéncia as relacdes entre segurados e
seguradoras, esclarecendo aspectos gerais dos pro-
dutos oferecidos e os principais conceitos utilizados,
além de orientar o produtor rural sobre a protecao
securitaria que melhor atende as suas necessidades.

SU?VENCAO AO PRODUTOR DO
PREMIO DO SEGURO RURAL

A FenSeg comandou o avanco dos estudos para
os sistemas de subvencao, tanto no ambito federal
guanto no ambito dos estados, para a padronizacao
de informacdes, procedimentos e dos sistemas for-
necidos pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento —Mapa e pelas Secretarias Estaduais.

e
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CARTILHA “ENTENDA OS SEGUROS
PARA CELULARES E EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS E PORTATEIS -
ORIENTACOES PARA O CONSUMIDOR”

Acompanhando o avanco de consumo de celulares,
tablets, notebooks e sua incorporagao ao dia a dia
das pessoas, os seguros para esses aparelhos ficaram
cada vez mais populares e acessiveis, tornando ne-
cessaria a ampliacdo do entendimento desses pro-
dutos pelos consumidores. Nesse sentido, a cartilha
aborda como enfrentar o risco de perda do patri-
monio e auxilia o consumidor a entender melhor os
principais conceitos que nortelam esse seguro.

SEGURO GARANTIA - LEIDE
CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS

A FenSeg realizou esforcos para alterar a Lei de
Concessao de Servicos Publicos, fixando o teto de
participagao do seguro.
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SEGURO DE CREDJTO — EVENTOS
PARA DIVULGACAO DO PRODUTO

A Comissao da FenSeg participou de evento reali-
zado pela FIESP, a convite da Secretaria de Assuntos
Internacionais do Ministério da Fazenda e também
da FIESC, em Santa Catarina, para esclarecer as prin-
cipais duvidas sobre o Seguro de Crédito.

PROJETO DE CONCEPCAO DE
CURSO BASICO SOBRE O SEGURO
HABITACIONAL

Iniciados entendimentos com a Escola Nacional de
Seguros para o desenvolvimento do curso basico
de Seguro Habitacional.

@

Cligque e confira as
Cartilhas de Seguro


http://fenseg.org.br/fenseg/publicacoes/

INDICE DE PENETRACAO DO
SEGURO RESIDENCIAL POR UF

A Comissao de Riscos Patrimoniais — Massificados
da FenSeg atualizou dados estatisticos que identi-
ficam o indice de penetracao do seguro residencial
por estado, nas cinco regides do Brasil. Esses dados
permitem identificar as regides e estados onde a
atuagao das seguradoras pode se tornar mais efetiva.

CARTILHA SOBREO
SEGURO DE CONDOMINIO

A cartilha "Entenda o Seguro de Condominio”
expde de forma clara e transparente todas as
informacdes referentes ao seguro.

CIRCULAR SUSEP N° 541/16
DIRETRIZES APLICAVEIS AOS SEGUROS
DE RESPONSABILIDADE CIVIL DE
DIRETORES E ADMINISTRADORES
(SEGURO DE D & O)

A FenSeg realizou estudos, em conjunto com a
SUSEP, para adequacao do seguro D & O as pra-
ticas e especificidades do ramo.
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GUIA DE BOAS PRATICAS DO
SEGURO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL GERAL

Concluido estudo sobre o Guia, para lancamento
ao mercado segurador, expondo de forma clara
e transparente as boas praticas de mercado para
atuacao no ramo.

COMISSAO DE PREVENGAO E
COMBATE A FRAUDE

A FenSeg aprovou a proposta de converter a
Subcomissdo de Prevencdo e Combate a Fraude
ao status de Comissao Técnica. A medida foi ado-
tada face a necessidade de ampliar os trabalhos
de combate a fraude para os demais ramos, nao
ficando restritos ao ramo Automoével.

COMISSAO DE RISCOS
PATRIMONIAIS - GRANDES RISCOS

Estudos da FenSeg permitiram realizar evento téc-
nico sobre Resseguros com as seguintes abordagens:
dificuldades na colocacdo de resseguros facultativos;
boas praticas; e novas regulamentacoes.
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Continuidade
dos Principais
Projetos em 2017

A FenSeg dara prosseguimento aos seguintes pro-
jetos considerados prioritarios por sua Diretoria:

m Apolio inconteste aos trabalhos desenvolvidos
pelas Comissbes Técnicas;

m Ampliagdo do relacionamento com os Sindi-
catos Regionais;

m Manutencdo de continuo trabalho de implan-
tacdo do Projeto Desmonte perante Detrans e
Secretarias de Seguranca Publica dos Estados, e

m Implantacdo dos trabalhos relacionados a
Assessoria de Imprensa sob gestdo da FenSeg.
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Comissoes Técnicas

As dozes Comissdes Técnicas da FenSeg prestam
relevante trabalho de apoio a Diretoria, avaliando
assuntos das respectivas areas de atuacao. Sao elas:

Assuntos Juridicos;

Automovel;

Garantia Estendida;
Responsabilidade Civil Geral;
Riscos de Crédito e Garantia;
Riscos de Engenharia;

Riscos Patrimoniais Grandes Riscos;
Riscos Patrimoniais Massificados;
Seguro Habitacional;

Seguro Rural;

Transportes e

Prevencao e Combate a Fraude.







Federacao Nacional
de Previdéncia

Privada e Vida

A Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida congrega

e representa empresas e entidades atuantes nos segmentos de
Previdéncia Privada e de Seguros de Pessoas e tem por finalidade
buscar o fortalecimento dos segmentos economicos onde

atuam suas associadas, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais.

’ FenaPrevi

Federacdao Nacional de Previdéncia Privada e Vida
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Resultados e perspectivas

O ano de 2016 foi complicado para a

economia brasileira. Enfrentou-se a pior
recessao da historia do Pats.



https://youtu.be/aiW4I8QYHJ4
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oria da FenaPrevi

Presidente

Edson Luis Franco

Zurich Vida e Previdéncia S/A

Vice-Presidentes

Jorge Pohlmann Nasser
(1° vice-presidente)
Bradesco Vida e Previdéncia S/A

Claudio César Sanches Francisco Alves de Souza
Ita Vida e Previdéncia S/A COMPREV Vida e Previdéncia S/A

Luciano Snel Correa Paulo Fontoura Valle
Icatu Seguros S/A Brasilprev Seguros e Previdéncia S/A

Diretores

Alfredo Lalia Neto Ana Carolina Ferraz
Zurich Santander Brasil de Campos Bolduan
Seguros e Previdéncia S/A Centauro Vida e Previdéncia S/A

Andrea Crisanaz Dirceu Tiegs
Generali Brasil Seguros S/A Mapfre Previdéncia S/A

Everaldo Ribeiro Zieben sul Amérf:ab;aenzrlt-)lsn:jae Pessoas Mon el;l:ll:ErGgI’glgza Uros e Julio César de Oliveira Machado
HSBC Seguros (Brasil) S/A 9 9 9 Aspecir Previdéncia

e Previdéncia S/A Previdéncia S/A

Luiz Fernando
Nascimento Bertoncello
Prudential do Brasil Seguros
de Vida S/A

Marcelo Barroso Picanco
Porto Seguro Companhia de
Seguros Gerais

Nilton Celente Bermudez Oriovaldo Pereira Lima Filho
GBOEX Grémio Beneficente Previmil Vida e Previdéncia S.A.

Raphael Afonso Godinho Roberto Barroso

Pedr? L) d? de Carvalho . Rosana Techima Salsano
Medeiros B. Bulcao Companhia de Seguros :
Caixa Seguradora S/A

. e Metropolitan Life Seguros e . .
SINAF Previdencial Cia. de Seguros Previdéncia Privada S/A Alianca do Brasil
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3,6% 10,2%
retracao do PIB retracao em investimentos

Alguns fatos ocorridos no ano foram marcantes como, por exemplo,
o impeachment presidencial em agosto, a aprovac¢ao da PEC do teto
dos gastos, e os avangos na pretendida reforma da Previdéncia Social.




MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO E2N
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

—
s$5 @

R$ 639, 7 bilhoes R$ 148, 7 bilhoes

saldo no ano em provisoes arrecadacao total de prémios e
contribuicdes pagos
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R$ 53,7 bilhdes R$ 8,8 bilhses

volume de resgates dos segurados indenizacdes pagas a segurados e
no Plano de Acumulacao beneficiarios nos Planos de Riscos
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Panorama

OPIBcaiu pelosegundoano consecutivo, fechando
com retracao de 3,6% em relacao ao ano ante-
rior, com as agravantes de em 2015 a economia
ja ter recuado 3,8%. Em 2016 o investimento teve
uma retragao pelo 3° ano seguido, caindo, no pe-
riodo, 10,2%.

O consumo, que por muitos anos sustentou o
crescimento do PIB, continuou em queda em
2016, resultado do alto nivel de desemprego,
queda da renda, juros em patamares elevados e
restricdo ao crédito.

Como reflexo desse cenario, a inflacao teve melhor
desempenho do que o esperado, fechando em
6,3% a.a (IPCA), dentro da meta fixada de 6,5%.
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A Selic, por sua vez, comegou 0 ano com 14,25%
e fechou com 13,75%, tendo o Bacen iniciado em
outubro de 2016 o ciclo de queda da taxa de juros
(sem reducdes desde julho de 2015).

O cenario de recessao econdmica, aliado a grave
crise politica e a deterioracao nas contas publicas
de diversos estados da Federacao, foi o retrato
de 2016. De maneira geral, fol um periodo de
duvidas sobre o futuro da politica econOmica e
de piora das expectativas.

Alguns fatos ocorridos no ano foram marcantes
como, por exemplo, o impeachment presidencial em
agosto, a aprovacao da PEC do teto dos gastos, e os
avancos na pretendida reforma da previdéncia social.

E nesse contexto que se deve avaliar o setor de
seguros em geral e, no particular, o segmento de
Cobertura de Pessoas.
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2,37%

percentual somado
para o valor do PIB

Arrecadacao
Total

8,6%

crescimento real
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15,4%

crescimento nominal
em relacao a 2015

6,3%

inflacao do periodo
medida pelo IPCA

em relacao a 2015

SEGUROS | COBERTURAS DE PESSOAS

Tal segmento abrange os planos de coberturas de
riscos (incluindo os seguros de vida, de acidentes
pessoais, viagem, educacional, entre outras
modalidades) e os planos de acumulagao (planos
abertos de carater previdenciario, com cobertura
por sobrevivéncia).

A arrecadacao total — prémios e contribuicdes
pagos — foi de R$ 148,7 bilhdes em 2016, signi-
ficando um crescimento nominal de 154% em

T

relacdo ao ano anterior. Considerando a inflacao
do periodo, de 6,3%, medida pelo IPCA, tem-se
um crescimento real de 8,6%, contribuindo em
2,37% para a composigao do PIB.

Tal crescimento fol puxado pelos Planos de
Acumulacao, cuja arrecadacao cresceu 12,4% em
termos reais. Os Planos de Risco, por sua vez,
cresceram 3,6% em termos nominais, correspon-
dendo a um decréscimo real de 2,6%.



Aos participantes e segurados desses planos
é garantida, durante a fase de acumulacao,
a possibilidade de portar e resgatar seus recursos.
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PLANOS DE ACUMULACAO

Os valores de prémios e de contribuicbes des-
tinados ao custeio dos Planos de Acumulacao
somaram R$114,7 bilhdes em 2016. Desse total,
91,5% referem-se aos Planos da Familia VGBL.

Do valor total arrecadado nos Planos de Acumu-
lagéo, 87,1% foram destinados aos denominados
“planos individuais” e aos “planos para menores
de idade”, sendo o restante para os “planos cole-
tivos”, contratados por sindicatos e associagdes
de classe, para adesao por seus associados, e por
empresas, em favor de seus colaboradores.

Aos participantes e segurados desses planos é
garantida (na forma da let e nas condigdes regula-
mentadas), durante a fase de acumulacao, a possi-
bilidade de portar e resgatar seus recursos.

Foram efetuadas, no exercicio de 2016, 71.688 porta-
bilidades, movimentando R$ 11,4 bilhdes, demons-
trando a adequacao e forca desse instrumento junto
aos participantes e segurados na busca de planos
mais adequados aos seus anseios.

No tocante aos resgates, o volume, em 2016, fol
de R$ 53,7 bilhdes, 15,3% superior ao verificado
em 2015, podendo tal comportamento ser expli-
cado, em grande parte, pelo cenario econdmico.

Ja o saldo registrado em provisGes encerrou o
ano de 2016 com saldo de R$ 639,7 bilhdes.
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PLANOS DE RISCO

A arrecadacao dos Planos de Risco apresentou
queda real de 2,6% em 2016 se comparado a 2015.

O seguro de Vida teve a maior participagao em
termos de arrecadacdo, representando 42,1%
do total, seqguido do Prestamista, com 24,7%, e
Acidentes Pessoais, com 16,6%. Todos eles tiveram
queda real do valor arrecadado. No seguro de
vida e no prestamista, porém, quando se analisa
o volume da arrecadacao destinado aos contratos
individuais verifica-se um crescimento real. Ou seja,
no agregado, o volume caiu, mas ha um indicativo
que as contribuigdes individuais, ainda modestas,
tém tendéncia de aumentarem. Um exemplo é
o volume arrecadado na contratagdo do seguro
prestamista, que, no total, caiu 12,7% (reflexo da
queda no volume de concessao de crédito), mas,
quando se analisa a arrecadagdo em contratos
individuais, houve crescimento de 53,9%.

Considerando todas as coberturas oferecidas em
Planos de Risco de seguros de pessoas (contratados
sob a forma coletiva e individual), foram pagos a
segurados e beneficiarios, a titulo de indenizacao,
R$ 8,8 bilhdes. Em relacdo as coberturas de morte
e de invalidez, oferecidas em Planos Tradicionais
de Risco de previdéncia aberta complementar, a
quantidade de pessoas que recebeu pagamentos
de beneficios totalizou 57.351. Destes, 68,7% rece-
beram o pagamento do beneficio pela contratacao
de peculio, mediante pagamento Unico.






Federacao Nacional de
Saude Suplementar

A Federacao Nacional de Satide Suplementar é a entidade de
representacao institucional do segmento de empresas que atuam
no setor de Saude Suplementar, assistindo tanto as seguradoras
especializadas quanto as operadoras das demais modalidades de
planos que se encontram submetidas a regulacao da ANS.

‘FenaSat'lde

Federacao Nacional de Saude Suplementar
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Resultados e perspectivas

O ano de 2016 esta entre aqueles dos mais
complexos para a operacao da Saude Suplementar e,
a rigor, entre aqueles desafiantes para a maioria das empresas.


https://youtu.be/eNyLCOcjiJE
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Diretoria da FenaSaude

Presidente

Solange Beatriz Palheiro Mendes

Sul América Companhia de Seguro Saude

Vice-Presidentes

Edson de Godoy Bueno
In memoriam
Amil Assisténcia Médica Internacional S.A

Irlau Machado Filho
Grupo NotreDame Intermédica

Mauricio da Silva Lopes
Sul América Companhia de Seguro Saude

Flavio Bitter
Bradesco Saude S/A e
Medservice Operadora de Planos de Saude S.A.

Joao Carlos Goncalves Regado Franklin Padrao Jr
até 9/11/2016 a partir de 10/11/2016
Golden Cross Assisténcia Internac. de Saude Ltda Golden Cross Assisténcia Internac. de Saude Ltda

Diretores

André do Amaral Coutinho Francisco Caiuby Vidigal Filho Mario Ferreiro Fabio Luchetti
Omint Servigos de Saude Ltda. Sompo Saude Seguros S.A Allianz Saude S.A Porto Seguro - Seguro Saude S.A

Mauro Silvério Figueiredo Rodrigo Bacellar Wuerkert
até 14/6/2016 a partir de 15/6/2016
Odontoprev S.A Odontoprev S.A

Roberto Lagana Pinto
Care Plus Medicina Assistencial Ltda.

Helton Freitas
Unimed Seguros Saude S.A

Washington Luiz Bezerra da Silva Cassia Terezinha Lopes de Alcantara Gil
até 14/12/2016 a partir de 15/12/2016
Metlife Planos odontoldgicos Ltda. Metlife Planos odontoldgicos Ltda.

Conselho Fiscal

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa Laénio Pereira dos Santos Lucio Antonio Marques

Grupo Bradesco Saude Grupo SulAmérica Saude Nobre Seguradora do Brasil S.A

Suplentes

Roberto de Souza Santos Marcus Moreira de Almeida Carlos André Guerra
Porto Seguro S/A Brasilcap Capitalizagdo S/A Prudential do Brasil Seguros de Vida S.A.
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0,8 %o 69,93 milhoes
de queda no numero total do decréscimo
de beneficiarios de segurados no mercado

A receita da Saude Suplementar avangou em um ano de
grandes dificuldades, alcangando R$ 164,06 bilhées, crescimento
nominal de 12,4% comparando-se a 2015 e real de 5,8%.




R$ 164,06 bilhses

crescimento nominal em 2016

83,6%

taxa de sinistralidade
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-
R$ 137,23 bilhdes

desembolsos das operadoras

~

E3
68,7%

expansao do mercado
nos ultimos 4 anos
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Nao s6 porque a crise econémica instalada no
Pais se aprofundou, atingindo duramente os niveis
de emprego e de renda da populacao e, em conse-
quéncia, tornando a manutengao de planos impos-
sivel para 1,3 milhdo de beneficiarios na Saude
Suplementar. Mas também porque, mesmo com
os sinais de dificuldades financeiras alcancando
grandes grupos, ndo houve a esperada prudéncia
da autoridade regulatéria, com a continuidade de
edi¢do de normas sem avaliagao de seus impactos.
O mercado de Saude, em termos de beneficiarios,
teve decréscimo de 0,8% no ano passado, englo-
bando um total de 69,93 milhdes de segurados.

Acrescente-se al que o ambiente epidemiologico
no Pais também nado foidos mais favoraveis. Apenas
o virus da Zika, por exemplo, provocou a morte
de quase 800 pessoas. Sem falar na Chikungunya.
Uma evidente falha governamental nos procedi-
mentos tipicos de saneamento publico. Além dos
primeiros sinais de agravamento desse quadro
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com o avango da febre amarela, doenga que estava
praticamente erradicada. Ou seja, o setor convive
com a elevacao das doengas cronico-degenera-
tivas ao lado do retorno das doencas infecciosas.
A FenaSaude produziu cartilhas com informacdes
relevantes para a populacao beneficiaria sobre
Zika e Chikungunya, buscando contribuir para o
esclarecimento e cuidado da populagao.

Mesmo assim, a receita da Saude Suplementar
avangou em um ano de grandes dificuldades, alcan-
cando R$ 164,06 bilhdes, crescimento nominal de

oseu
Para usar bem .
l plano ou seguro de salde

7

/)]

@

Clique e confira
a publicagdo


http://fenasaude.org.br/fenasaude/publicacoes/guias-cartilhas/guia-zika-dengue-e-chikungunya.html
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12,4% comparando-se a 2015 e real de 5,8%. No
acumulado dos ultimos quatro anos, o mercado
de Saude Suplementar teve expansao de 68,7%.
Entretanto, as despesas assistenciais tém acumu-
lado altas ainda maiores, chegando a 71,6% no
mesmo periodo acumulado (2012 a 2016), refle-
tindo uma insidiosa pressao dos precos dos ser-
vicos na area médica. No ano passado, os desem-
bolsos das operadoras somaram R$ 137,23 bilhoes,
expansao de 12,9%. A taxa de sinistralidade situou-se
em 83,6%, segundo a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, apresentando uma evolucao
de 0,4% sobre 2015.

A rigor, a pressao de custos é geralmente explicada
pelo aumento de precos de insumos e frequéncia
de utilizagdo. Mas ha outros fatores que continuam
a agredir os custos como a intensificacdo do uso
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de tecnologias sem base na medicina baseada em
evidéncias, a substituicdo de materiais menos caros
pelos mais caros sem produzir resultados clinicos
melhores, a cartelizacdo da oferta de servicos,
como no caso das cooperativas de especialidades,
além de outras disfungdes estruturais do mercado
que demandam agdes publicas corretivas.

A Federacao tentou estimular essas correcoes, ora
perante o Conselho Administrativo de Defesa Eco-
nomica—Cade, no caso das cooperativas de especiali-
dades, ora diante dos poderes publicos constituidos,
como o Congresso Nacional, que recorrentemente
tenta inovar regulagdes. Em 2016, por exemplo,
observou-se a tentativa, via projetos de lei, de limitar
o reajuste dos planos, individuais e coletivos, ao
INPC, o que significaria a provavel extincdo do mer-
cado de planos coletivos empresariats.

Em 2016, por exemplo, observou-se a tentativa, via projetos
de lei, de limitar o reajuste dos planos, individuais e coletivos,
ao INPC, o que significaria a provavel extin¢cao do mercado

de planos coletivos empresariais.
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No esforco de ampliar o debate com a sociedade e ser mais bem
compreendido pelos pares, a FenaSaude tem feito diversas agoes,
como o Férum de Saude Suplementar, trazendo a baila as discussoes
mais relevantes da atualidade, sem falar a participagao em encontros

que tratam de relacées de consumo.

A proliferacdo de projetos que pioram o atual
estado das coisas € preocupante, e a Federagao tem
estado atenta a diversas iniciativas que, nao obs-
tante o argumento veiculado de interesse publico,
oneram o mercado, desestimulam a inovacao e o
oferecimento de novos produtos. Legislagdes pos-
sivelmente favoraveis, como o VGBL Saude, ainda
enfrentam restricdes para seguir adiante.

No esfor¢o de ampliar o debate com a sociedade
e ser mais bem compreendido pelos pares, a
FenaSaude tem feito diversas acdes, como o Férum

de Saude Suplementar, trazendo a baila as discus-
sdes mais relevantes da atualidade, sem falar a
participacdao em encontros que tratam de relacdes
de consumo.

Os sinais mais positivos da economia em 2017
sao bem-vindos, mas, tendo em vista que a renda
da populagao e a taxa de desemprego tendem a
permanecer ainda elevadas, o mercado de Saude
Suplementar continua a atuar em um ambiente
de negocios pouco favoravel e tera de demons-
trar, mais uma vez, sua resiliéncia.




Principais Acoes

RESOLUCOES AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR

Em 2016, foram publicadas 25 Resolu¢des Norma-
tivas - RN e oito Instrucbes Normativas - IN, exi-
gindo um acompanhamento permanente por parte
da FenaSaude em torno da redacao das regulagdes.

NOVO MODELO DE FISCALIZACAO

No final de 2015, a ANS publicou normativa obje-
tivando restruturacao de suas ac¢des fiscalizatorias.
Apesar da simplificacdo do modelo anterior e de
instituir possibilidades de pagamento com desconto
de multas, a norma aumentou o risco regulatério,
especialmente no que se refere a obrigatoriedade
de confissdao em caso de pagamento antecipado,
possibilidade de reabertura de demandas a qualquer
tempo, criagdo de novo indicador de fiscalizacao
baseado nos mesmos fatos que o monitoramento
assistencial ja vigente e instituicdo de Plano Semes-
tral de Intervencao Fiscalizatoria. Em novembro
de 2016, a ANS publicou a RN 414/16, que alterou
regras relativas a Intervencao Fiscalizatéria e Ciclo
de Fiscalizagao previstas na RN 388/15 e alterou a
RN 124/06, que prevé a aplicacdo de penalidades
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para as infragdes a legislagdo dos planos privados
de assisténcia a saude. Destaque para o aumento
de pena do descumprimento das medidas pre-
vistas no Programa de Intervencao Fiscalizatoria, o
escalonamento da pena de suspensao do cargo de
administrador e o afastamento do reconhecimento
de Reparagao Voluntaria e Eficaz em todos os casos
em que a operadora for parte quando sofrer Inter-
vencao Fiscalizatoria.

CICLO DE INTERVENCAO
FISCALIZATORIA

Em julho de 2016, a ANS publicou a IN 13/16,
que dispunha sobre os procedimentos a serem
observados para o Ciclo de Fiscalizagao e para
a Intervencdo Fiscalizatoria. A publicacdo da IN
fol seguida de Nota Técnica - NT 06/16 emitida
pela Diretoria de Fiscalizagao - DIFIS, que previa o
detalhamento dos critérios para proceder ao cal-
culo do indice de Fiscalizacao. O destaque foi a
utilizagdo de nimero absoluto de demandas para
o calculo do indice, o que poderia significar pon-
tuacao baixa a operadora mais eficiente, sem, no
entanto, reconhecer fragilidades em outra ope-
radora que de fato estivesse com problemas no
atendimento aos beneficiarios.

A DIFIS publicou a IN 14/16, alterando a IN 13/16
e dispondo sobre os procedimentos a serem
observados para o Ciclo de Fiscalizagdo e para a
Intervencao Fiscalizatéria previstos nos artigos 45,
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46 e 48 a 54, da Resolucao Normativa - RN 388/15.
Ato continuo, com a publicacdo de Nota Técnica
DIFIS 17/16 para detalhar os critérios previstos na
IN 14/16 e divulgou, ainda, a prévia do Indicador
de Fiscalizacao, utilizando como base para o calculo
do indice estes documentos. A divulgacdo do indice
utilizando demandas anteriores foi uma das novi-
dades da Nota Téecnica.

FATOR DE QUALIDADE -
ESTABELECIMENTOS NAO
HOSPITALARES

A ANS publicou a IN 63/16, que dispbe sobre o
Fator de Qualidade para reajuste de honorarios
de profissionais de saude, laboratorios, clinicas e
outros estabelecimentos de saude nado hospitalares.
A medida regulava o reajuste de 2017 e os crité-
rios para afericdo da qualidade de prestadores nos
niveis A (105% do IPCA) e B (100% do IPCA).

VENDA ONLINE

A norma, publicada em 14 de novembro, passou a
viger na data de sua publicagdo. Tendo por obje-
tivo dispor sobre a contracao eletronica de planos
de saude, a proposta de edicao normativa surgiu
no LAB-DIDES e depois foi sendo construida por
meio do Grupo de Trabalho (GT) de varias areas
da ANS, criado para tratar de temas transversais
as Diretorias da Agéncia (DIDES, DIPRO e DIFIS).
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A discussao sobre tema iniciou-se por demanda do
setor, sob o argumento de que a manifestacdo do
regulador sobre a matéria era de suma importancia
para conferir seguranga juridica aos beneficiarios e as
operadoras. A ANS, desde a primeira reunido, escla-
receu que os debates deveriam ter sempre por foco a
reflexdo sobre quais garantias sao necessarias para que
a venda on-line ocorra da melhor maneira para o bene-
ficiario, sem que houvesse interferéncia regulatéria nas
regras de negdcios adotados por cada operadora.

Dentre as regras estabelecidas, a norma disp0os sobre
a faculdade da disponibilizacdo pelas operadoras
da venda eletrdnica, da responsabilidade da guarda
e segurancas das informacdes, das informacoes
essenciais que devem ser disponibilizadas durante
o processo de contratagao, do inicio da vigéncia dos
contratos, da validade das assinaturas eletronicas,
do exercicio do direito de arrependimento, dentre
outras disposicoes.

TESTES PIAGN()S'I:ICOS PARA
INFECCAO PELO VIRUS ZIKA

Em fevereiro, em carater emergencial, a ANS cons-
tituiu um grupo técnico para discutir as estra-
tégias para enfrentamento da doenga na Saude
Suplementar, no ambito do Comité Permanente de
Regulacdo da Atencao a Saude (COSAUDE). O obje-
tivo fot avaliar a melhor forma de incluir os testes
diagnésticos para infeccao pelo virus Zika no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude.



Foi editada a RN 398/16, que alterou a RN 387/15,
incluindo trés exames especificos para deteccao do
Zika Virus: PCR, IgM e IgG. A cobertura foi exten-
siva a todas as segmenta¢des do plano médico
(ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia e
referéncia) e os exames foram associados a diretriz
de utilizacdo, que restringiu a cobertura as gra-
vidas e aos recém-nascidos. Em junho foi editada
a RN 407, que alterou os anexos da RN 398 (lista
do Rol) para ajusta-los as novas regras. Ambos os
normativos vigeram a partir de julho.

Apolo as Atividades
da CNseg

PROJECOES

A divulgacao das projecdes de arrecadagdo do
Mercado Segurador tem como objetivos auxiliar os
participantes do mercado na gestao de seus negdcios
e informar ao publico em geral a expectativa da CNseg
sobre o desempenho dos diversos ramos do setor de
seguros. O desenvolvimento desta atividade tem
sido relevante para o posiclonamento da Federagao,
pois a divulgagdo dos resultados pode alterar as
expectativas dos agentes do mercado. As projegoes
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sdo o resultado do esforco conjunto entre a Superin-
tendéncia de Estudos e Projetos (Suesp), sob a orien-
tacdo do Comité de Estudos do Mercado (CEM), e as
FederacOes associadas a CNseg. Incorporam nado so
estudos estatisticos que consideram fatores externos
ao Mercado Segurador (quase 50 variaveis socioeco-
nomicas, algumas inclusive setoriais), mas também a
expertise de técnicos de cada um dos setores.

PROJETO CUSTO DE OBSERVANCIA

O projeto sobre o custo de observancia do mercado
segurador teve iniclo em 2014 e desdobramentos
nos anos de 2015 e 2016. O objetivo fot mensurar os
custos das principais exigéncias regulatorias especi-
ficas do Mercado de Seguros Brasileiro e do Mercado
de Saude Suplementar, ocorridos em 2013. A meto-
dologia sugerida de mapeamento e mensuracao
do custo foi baseada no estudo demandado pelo
Financial Services Authority — FSA, e executado pela
Deloitte. A Federacao, por meio de representantes
das Comissbes Contabil e Técnica contribuiram com
a identificacao das regulamentagdes mais onerosas
para as operadoras no atendimento as exigéncias da
ANS, na identificacdo das contas contabeis e na vali-
dacao dos resultados.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Com a posse da nova presidente para o triénio 2016-
2019, a FenaSaude decidiu reorganizar a estrutura
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de comunicacao da Federagao, tendo como meta
a difusdao ampla das informacdes sobre a formacao
dos custos setoriais e os fundamentos que norteiam
o desenvolvimento da atividade.

O ano de 2016 pode ser considerado atipico em
relacdo a imprensa, pois diversos temas ocu-
param, substancialmente, a pauta do noticiario
nacional: corrupgao (Lava-jato), impeachment,
Olimpiadas, Paralimpiadas e eleicdo municipal.
Diante deste cenario, portanto, seria natural uma
queda no numero de matérias da FenaSaude
publicadas na imprensa. Entretanto, houve um
aumento consideravel de conteudos referentes a
Federacao — passando de 1.183, em 2015, para
1.867, em 2016, segundo o clipping da CNseg.

OBJETIVOS DAS COMISSOES
PERMANENTES E GRUPOS
DE TRABALHO

As Comissdes Permanentes e os Grupos de
Trabalho — GTs, sao constituidos para apreciacao,
estudo e debate técnico de temas de interesse
ao setor de Saude Suplementar. A distribuicdo
desses temas é feita por especialidade, consi-
derando o escopo de cada comissao ou grupo.
Esses sdo analisados de forma critica e profunda,
visando a uniformidade de entendimento entre
as assocladas da Federacao, a disseminacao da
informacao e do conhecimento, e a participacao
ativa no processo regulatorio.
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O resultado desses trabalhos sdo oficios, estudos,
pareceres e notas técnicas que subsidiam as deci-
sOes da diretoria eleita no planejamento e exe-
cucao de tarefas, além da deteccdao e busca de
solucbes para os problemas estruturais e ope-
racionais que possam dificultar o efetivo cum-
primento das normas pelas OPS. Os GTs estao
vinculados a ComissGes Permanentes e sdo consti-
tuidos para aprofundar tecnicamente temas espe-
cificos de interesse da comissao ou da diretoria.

REPRESENTACOES

Para cumprir sua missdo institucional, a FenaSaude
conduziu 459 reunides, média de 38 por més. Foram
10 reunides de diretoria, 74 reunides das Comissdes
Técnicas e Grupos de Trabalho, 102 reunides na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 174
reunides técnicas e audioconferéncias, 69 reunides
institucionais com diversas entidades e empresas e 30
reunides internas com a Assessoria de Comunicacao.

ASSOCIADAS

Ao final de 2016, a FenaSaude representava 23 ope-
radoras de 18 grupos econdmicos. Em dezembro
de 2015, eram 24 operadoras de 18 grupos eco-
némicos. A mudanca no niumero de operadoras se
deve a unificacao realizada pelo Grupo NotreDame
Intermédica entre a seguradora NotreDame e a
Medicina de Grupo Intermédica. Além disso, houve
o encerramento da operadora Interodonto.






Federacao Nacional
de Capitalizacao

A Federacao Nacional de Capitalizacao é uma associacgao civil
sem fins lucrativos, que congrega as empresas integrantes do
segmento de Capitalizacdo em atuacao no territério nacional.

WFenaCap

Federacao Nacional de Capitalizacao
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https://youtu.be/BNn9ZqnHVvk
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Destaques
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17 milhoes 1,1 milhio
de clientes de clientes empresa

A Capitalizagao, com seus 17 milhoes de clientes, sendo,

1,1 milhao de pessoas juridicas, se consolidou como um instrumento
de captacao de poupancga popular e vem se destacando, igualmente,
como solugao de negdcios com sorteios, tornando ainda mais
desafiadora a missao de esclarecer e bem informar.




D

MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

—
%

R$ 29 bilhoes R$ 4,6 milhées

reservas da Capitalizacao em sorteios distribuidos
por dia util
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*

-

R$ 19,9 bilhoes R$ 1,2 bilhio

retornaram aos clientes sob a pagos em sortelo
forma de resgate




Tendo em vista o contexto de aprimoramento da
governanga e do exercicio de transparéncia, conduta
cada vez mais valorizada e incentivada pela FenaCap
e suas associadas, decidiu-se atuar nas redes sociais
— Facebook, Linkedin e YouTube — em busca de um
didlogo mais proximo com os consumidores.

Além da ampliagéo do didlogo com a sociedade, em
geral, a participagdo em eventos conjuntos com enti-
dades representativas dos consumidores, como o0s
Procons, a elaboragdo de publicagdes customizadas
e a produgdo de conteddo educativo para a Radio
CNseg estao entre as iniciativas de destaque.

E fato que a Capitalizacdo, com seus 17 milhdes de
clientes, sendo, 1,1 milhdo de pessoas juridicas, se con-
solidou como um instrumento de captacdo de pou-
panca popular e vem se destacando, igualmente, como
solugao de negocios com sorteios, tornando ainda mais
desafiadora a missao de esclarecer e bem informar.

Dinamico e inovador, o setor fol capaz de identificar
novas demandas e ampliar a oferta de produtos, pas-
sando a suprir lacunas de mercado com solucdes flexi-
vels, tais como a garantia locaticia, em substituicdo ao
fiador, e outras, desenhadas sob medida para pessoas
juridicas, voltadas para a realizacdo de acdes promo-
clonais, contribuindo para alavancar outros segmentos
econdmicos. Estas iniciativas foram capazes de agregar
valor ao setor como um todo, gerando emprego, renda,
beneficiando consumidores, empresas e abrindo
novos nichos de negdcios para corretores.
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Ao longo de 2016, apesar da retragdo econOmica, as
reservas da Capitalizacdo se mantiveram estaveis, em
torno dos R$ 29 bilhdes, sinalizando que boa parcela
da sociedade vislumbra nos titulos de capitalizacao,
particularmente os da modalidade Tradicional, car-
ro-chefe do setor, uma forma de guardar dinheiro
e realizar planos de vida. E um retrato positivo, um
contraponto a outros indicadores, tais como o grau
de endividamento das familias, uma realidade per-
versa que, infelizmente, prejudica com mais intensi-
dade a parcela menos favorecida da populacao.

No periodo, as empresas de Capitalizagdo pagaram
o equivalente a R$ 4,6 milhdes por dia util a clientes
sorteados de todo o Pais. O valor total dos recursos
pagos em sorteios alcancou R$ 1,2 bilhdo. Ja os
valores que retornaram aos clientes e suas familias,
sob a forma de resgates, atingiram R$ 19,9 bilhdes,
uma soma expressiva, considerando o momento
de retracdo do emprego, da renda, do crédito e
do consumo.

Ainda que as incertezas em relagdo a economia per-
manecam no cenario para 2017, o avanco nas discus-
sOes sobre 0 novo Marco Regulatorio da Capitalizacao
traz excelentes perspectivas para o setor. A expecta-
tiva € de que as novas regras possibilitem o desen-
volvimento de novas solugdes, orientadas para as
necessidades dos consumidores, e garantam as con-
di¢des para o crescimento sustentavel do mercado
de Capitalizacao em todas as suas dimensdes: eco-
nomica, social e ambiental.

e
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Principais Acoes

LANCAMENTO DA PUBLICACAO
“A CAPITALIZAGAO NA AGENDA
ECONOMICA E SOCIAL BRASILEIRA”

Merece destaque no periodo a constru¢do de um
novo posicionamento para a Capitalizagdo, que
passou a ser tratada como um conjunto de solu¢des
de negocios com sorteios, refletindo, assim, a evo-
lugdo do mercado e a sua capacidade de atender
com agilidade a novas demandas da sociedade.

Nesse sentido, a FenaCap elaborou a publicacao
"A Capitalizagdo na agenda social e econdmica bra-
sileira”, reforcando esse posicionamento, cuja base
fol um estudo aprofundado sobre o
impacto da atividade no cotidiano
das familias brasileiras e a sua impor-
tancia para o segmento empresarial

-
W curtir [l Comentar

como um todo. As informacdes reunidas nesse tra-
balho traduzem a dimensdo alcangada pelo setor
como instrumento de educacao financeira, como
solucao para alavancar novos negdcios, promover
o desenvolvimento social e ampliar a filantropia.

MIDIAS SOCIAIS

Como parte de sua estratégia de comunicagdo
integrada, cujo eixo é a Educagao em Seguros, a
FenaCap inaugurou a sua participagao nas redes
sociatis, por meio do Facebook, do Linkedin e do
YouTube. A ideia de intensificar as acbes de comu-
nicacaotem como premissadar mais transparéncia
aos aspectos que envolvem o contrato de capita-
lizacao, de modo que o consumidor saiba sempre
0 que estd comprando e quais sdo os seus direitos
e deveres a partir da aquisicao de uma solucao
de capitalizagao.

v FenaCap
FenaCap
== Abril+ @

Quer viajar
na :

A
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TV ELEVADOR

Como instrumento complementar do plano de
comunicacao integrada da FenaCap, produz-se
um conteldo mensal para abastecer o canal, admi-
nistrado pela CNseg, cujo publico alvo sdo todos
os frequentadores do Edificio das Seguradoras.

RADIO CNSEG

A FenaCap dispoe, semanalmente, de espacos fixos
na grade de programacao da Radio CNseg, suge-
rindo pautas, entrevistas, porta-vozes, conteudo
de texto e material de apoio para entrevistados e
entrevistadores, bem como validando os audios
editados semanalmente.

ADIN 2905 - LEI MG 14.507/02

O Supremo Tribunal Federal declarou inconstitucional
a let editada pelo estado de Minas Gerais que estabe-
lecia regras para venda de titulos de capitalizacdo no
Estado, por entender que a norma invadiu competéncia
da Unido ao tratar do tema. A decisdo fol tomada no
julgamento da Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade —
ADIN 2905, ajuizada pela Confederacao Nacional do
Sistema Financeiro — Consif.

EDUCACAO EM SEGUROS

A FenaCap, em parceria com o consultor financeiro
Alvaro Modernell, divulgou no seu site diversos artigos
sobre educacdo em Seguros que ajudam o consu-
midor a entender melhor como planejar as finangas
pessoais, a importancia da disciplina financeira e
como a Capitalizagao pode contribuir nesse processo.



MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO
RESULTADOS E PERSPECTIVAS - 2016

CONGRESSO NACIONAL

Em defesa dos interesses do setor de Capitalizacao,
a FenaCap acompanhou, no Congresso Nacional, a
tramitagao do Projeto de Leido Senado - PLS 186/14,
que dispde sobre a exploragdo de jogos de azar em
todo o territorio nacional; e do PL 115/16, que altera
o Decreto-Let n°® 261/67, que dispde sobre as socie-
dades de capitalizacdo e da outras providéncias,
para exigir que os titulos de capitalizacao passem a
ser comercializados com mais transparéncia.

LIVRO BRANCO - CAPITALIZACAO

Atualizagdo do 'Livro Branco, documento que
oferece uma visao historica e abrangente do seg-
mento de Capitalizacao, suas modalidades e carac-
teristicas, diferengas entre a Capitalizacao e outros
instrumentos financeiros, a estrutura de paga-
mento dos titulos, forma de custeio, e os direitos e
deveres dos subscritores e titulares, bem como das
sociedades de Capitalizacao, incluindo a legislacao
pertinente e glossario dos termos técnicos. A fina-
lidade deste trabalho € ter uma fonte de consulta
para os agentes do mercado de Capitalizacao, ou
qualquer pessoa que deseje conhecer as caracte-
risticas do segmento de capitalizagao.
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MARCO REGULATORIO

O mercado permanece a espera de novo marco regu-
latorio para o segmento de Capitalizacdo, razéo essa
de estudo de informagdes relevantes sobre produtos
e servicos, caracteristicas e beneficios dos titulos.

MODELO DE GOVERNANCA E
REGIMENTO INTERNO

De olho na autorregulacdgo do setor, foi apro-
vada pela Diretoria da FenaCap a Declaracao dos
Principios Norteadores de Melhores Praticas para o
segmento de Capitalizagcdo, documento que devera
ser oportunamente assinado pelas empresas rati-
ficando os compromissos ali assumidos. O tema
evoluiu mediante a elaboracdo de um Modelo de
Governanga e a criacao de um Regimento Interno,
a fim de que sejam estabelecidas as regras que, for-
malmente, vao orientar todos os aspectos envolvidos
nas melhores praticas do segmento.

COMISSOES TECNICAS

As sete ComissOes Técnicas da FenaCap cumprem
um papel relevante e estratégico em suas areas de
atuacao. As comissoes cuidam de Produtos e Coor-
denacao; Administragao e Finangas de Capitalizacao;
Atuarial de Capitalizacao; Controles Internos de Capi-
talizacao; Juridica de Capitalizacao; Tecnologia da
Informacao de Capitalizagao; e de Comunicacao.



Acesse outras publicagdes da CNseg nos links abaixo:

REVISTA  SEGUROS

PROGRAMA
EDUCACAO
EM SEGUROS

aveg

cex o
Pais voltar
acs trilhos.

Gerenciamento
de Risco e o Seguro

Sid vista de Seguros = | &
|\ Edigdo n° 900 -

=\ Gerenciamento de
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www.cnseg.org.br

Relatdrio de
Sustentabilidade
do Setor de Seguros

S
Seenseq

Relatorio de
Sustentabilidade do
Setor de Seguros

Rua Senador Dantas 74, 13° andar
Centro - Rio de Janeiro - RJ
20031-205 | Tel. 21 2510 7777



http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/livretos-de-educacao-em-seguros/detalhes-1.html
http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/revista-de-seguros/edicao-n-900.html
http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade-do-setor-de-seguros.html
http://www.cnseg.org.br

