N
< SUSEP

MANUAL DE ESCOPO DE DADOS E
SERVICOS DO OPEN INSURANCE

Versao 5.1
Janeiro/2023

DETIC - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO



‘A Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
’0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Histérico de revisédo

Data Versao Descricdo das alteracbes
02/08/2021 1.0 Vers3o inicial.

03/11/2021 1.1 Ajuste nos leiautes de Canais de Atendimento e Produtos e Servicos
apos sugestbes dos membros Grupos Técnicos do Open Insurance
aprovados pelo Conselho Deliberativo

17/11/2021 1.2 Ajustes pontuais nos leiautes de Produtos de Planos de Previdéncia e
Seguros de Pessoas, ambos com cobertura por sobrevivéncia (excluindo
Seguros Dotais) e Seguros de Pessoas (excluindo VGBL)

03/03/2022 2.0 Inclusdo da padronizacdo do leiaute para fins de compartilhamento de
dados sobre produtos de seguro, disponiveis para comercializa¢do das
seguintes linhas de negdcios: demais seguros patrimoniais (exceto
residencial ja incluido na versdao 1.0), de responsabilidade civil e
financeiros.

12/05/2022 3.0 Inclusdo da padronizacdo do leiaute para fins de compartilhamento de
dados sobre canais de atendimento relacionados a rede referenciada e
servicos prestados pela rede e intermediarios e produtos de seguro,
disponiveis para comercializacdo das seguintes linhas de negdcios:
Habitacional, Rural, Transportes, Aeronauticos, Maritimos, Petrdleo e
Nucleares.

21/06/2022 4.0 Inclusdo da padronizacdo do leiaute para fins de compartilhamento de
dados pessoais de seguros.

11/08/2022 4.1 | Ajustes pontuais nos leiautes de Produto de Seguro Residencial
(inclusdo do campo “Microsseguro”; Dados Cadastrais; Dados
relacionados a movimentacdes.

17/10/2022 4.2 Inclusdo na Secdo 5 da Tabela 5.9: Dados Complementares — Grupo
Transporte e da Tabela 5.10: Dados Complementares — Grupo
Habitacional.

27/12/2022 5.0 Inclusdo da Sec¢do 6 com os dados e escopos minimos para o servico de
iniciacdo de movimentacdo; exclusdo dos escopos de produtos de
grandes riscos natos (conforme Art. 29, inciso | da Resolugdo 407);
inclusdo na Secdo 5 da Tabela 5.11: Dados Complementares — Grupo
Pessoas (Excluindo produtos da familia “V”) e compatibiliza¢cdes
pontuais no restante do documento.

09/01/2022 5.1 Correcdo da Tabela 5.1 (inclusdo de seguro de pessoas)

Sumario
F N o] == o1 = ot (o LU U PRSPPI 4
TEIIMNIOS 08 LSO et s e e s s msmsm s mnsm s snsnnnnnnnnnnnnnnns 4



‘6 Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
’0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

RETEIEINCIAS. ...ttt bbbttt b et b et be e ne et e 4
R 1 0 8 o To (U= o ST T TP TR PP PPTUPTUPPRPRUN 5
2. Canais de AENTIMENTO .......ccviiiieieie ettt se et st sbenrea 6
2.1. Dependéncias Prdprias 6
2.2. Canais Eletronicos 8
2.3. Canais Telefonicos 8
2.4, Intermediarios 9
2.5. Prestadores de servigos 11
3. PrOQULOS € SEIVIGOS. .. .ciuitiiiitieieeiieiei ettt bbbttt nb et 13
3.1. Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas 13
3.1.1. Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas, ambos com cobertura por sobrevivéncia
(excluindo Seguros Dotais) 13
3.1.2. Seguros de Pessoas (excluindo VGBL) 17
3.1.3. Planos de Previdéncia com cobertura de risco 23
3.2 Seguros de Danos 27
3.2.1. Seguros do Grupo Automovel 27
3.2.2. Seguros do Grupo Patrimonial 31
3.2.3. Seguros do Grupo Responsabilidades 44
3.2.4. Seguros do Grupo Riscos Financeiros 48
3.2.5. Seguros do Grupo Transportes 53
3.2.6. Seguros do Grupo Habitacional 56
3.2.7. Seguros do Grupo Rural 58
3.2.8. Demais Seguros Gerais 61
3.3. Titulos de Capitalizacdo 63
4. Dados sobre o cadastro de clientes e de seus representantes...........ccocevererereniens 67
4.1. Pessoa Natural 68
4.2 Pessoa Juridica 71
5. Dados relacionados &s MOVIMENTAGOES .........ccccveveierierierienieiesieseseeeeee e 75
5.1. Informagdes complementares para Ramos Especificos 88
5.1.1. Grupo Patrimonial 88
5.1.2. Riscos Financeiros - Stop Loss 89
5.1.3. Grupo Responsabilidades 89
5.1.4. Aceitacdo do Exterior e Sucursal no Exterior 93
5.1.5. Grupo Rural 94
5.1.6. Grupo Automoével 97
5.1.7. Grupo Transporte 104
5.1.8. Grupo Habitacional 105
5.1.9. Grupo Pessoas (Excluindo produtos da familia “V”) 106
6. Dados e escopo referentes aos servigos de iniciacdo de movimentacao ................ 110
6.1. Dados minimos para o servigo de inicia¢do de contratacdo 111
6.1.1. Dados minimos para o servigo de iniciagdo de contratacdo para clientes com historicos 111
6.1.2. Dados minimos para o servigo de inicia¢do de contratacdo para clientes sem histéricos 111
6.1.3. Dados complementares a serem submetidos para as seguradoras para ramos com jornada
até a contratacdo final no servico de iniciacdo de contratacdo 112
6.1.4. Dados de retorno de cotacgdes das seguradoras para ramos com jornada até a contratacao
final no servigo de iniciacdo de contratacdo 113
6.2. Dados minimos para o servigo de inicia¢do de endosso 114
6.3. Dados minimos para o servico de iniciagéo de aviso de sinistro 115
64. Dados minimos para o servico de iniciacdo de resgate de plano de previdéncia 116
6.5. Dados minimos para o servigo de iniciagdo de portabilidade de plano de previdéncia 116
6.6. Dados minimos para o servico de iniciacdo de resgate de plano de capitalizacéo 116
6.7. Dados minimos para o servigo de iniciagdo de pagamento de sorteio 116



‘A Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
‘0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1




‘6 Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
’0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Apresentacao

Este manual detalha os campos referentes aos dados e servi¢os objeto de compartilhamento no
ambito do Open Insurance, observado o escopo minimo disposto na Circular Susep n° 635, de
2021. A observancia do disposto neste manual é obrigatoria pelas sociedades participantes,
conforme definicdo prevista na regulamentacdo vigente, ressalvados os casos devidamente
referidos como facultativos.

Considerando o objetivo de compatibilidade entre o0 Open Banking e o Open Insurance,
conforme previsto no inciso VII do Art. 3° da Resolugdo CNSP n° 415, de 2021, este manual
possui estrutura semelhante ao apresentado na Instrugdo Normativa BCB n° 184, de 2021, com
adaptacOes necessarias para a realidade de produtos e servigos deste setor.

Termos de Uso

Este manual detalha os requisitos técnicos para a implementacdo dos elementos necessarios a
operacionalizagdo do Open Insurance, complementando a regulamentacdo vigente sobre o
tema.

O manual serd revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a
regulamentacdo, bem como para incorporar os aprimoramentos decorrentes da evolucdo do Open
Insurance e da tecnologia.

Informagdes mais detalhadas e exemplos da aplicagdo deste manual poderao ser encontrados nos
guias e tutoriais disponiveis no Portal do Open Insurance, na Area do Desenvolvedor (https://br-
openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/).

Sugestdes, criticas ou pedidos de esclarecimento de ddvidas relativas ao conteddo deste
documento podem ser enviados a Superintendéncia de Seguros Privados por meio dos canais
institucionais desta autarquia ou diretamente através do e-mail openinsurance@susep.gov.br.

Referéncias

Estas especificagdes baseiam-se, referenciam, e complementam onde aplicavel, os seguintes
documentos:

Referéncia Origem

3 (0]
Resolugcdo CNSP n° 415, de Normativo CNSP
2021
Circular Susep n° 635, de .
2021 Normativo Susep
Circular Susep n° 535, de .
2016 Normativo Susep
ISO 4217 https://www.is0.0rg/iso-4217-currency-codes.html
ISO 3166 https://www.is0.0rg/iso-3166-country-codes.html
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1. Introducéo

Os dados e servigos objeto de compartilhamento representam parte primordial do Open
Insurance, pois serdo determinantes para o grau de utilidade e interesse no Open Insurance
pela sociedade. Desse modo, a garantia da qualidade, disponibilidade e integridade € fundamental
para que os elementos necessarios a construcdo da confianca no Open Insurance estejam
presentes.

Este manual foi elaborado com o objetivo de assegurar o nivel de detalhamento e padronizacao
necessarios para cada um dos dados relacionados na Resolugdo CNSP n° 415 e na Circular Susep
n° 635, ambas de 2021, conforme previsto no inciso I do Art. 1° do Anexo Il da Circular.

Neste documento, os dados sdo desdobrados em uma série de campos com propdsitos especificos,
cujo compartilhamento é obrigatdrio pelas sociedades participantes, de acordo com a Circular
Susep n® 415 de 2021. Excepcionalmente, alguns campos foram assinalados como optativos (*),
de modo a disponibilizar um periodo para adequacdo dos sistemas de informacdo antes da
avaliacdo da sua conversdo em obrigatorios.

Cabe destacar que as sociedades participantes do Open Insurance possuem autonomia para
decidir sobre o compartilhamento de dados adicionais aos relacionados neste manual, desde que
respeitado o consentimento prévio do cliente ao se tratar de dados pessoais e observada a
regulamentacédo vigente. Adicionalmente, podem ser feitas ampliacdes dos valores apresentados
como respostas padrGes para os campos de forma a abranger todas as respostas possiveis,
evitando sempre o uso de agregacdes do tipo “outros”. A governanga do padrdo de informagao
deve ser feita pela Estrutura de Governanca. Contudo, caso seja necessario o uso de valores do
tipo “outros” nos escopos definidos, também devera ser previsto a inclusdo da informacéao
detalhando a opcdo nédo prevista através de um campo de livre preenchimento.

Vale o destaque que as informacdes apresentadas nos campos definidos neste documento séo
informacdes de nivel macro de mais alto nivel e que maiores detalhes deverdo ser definidos nas
propostas técnicas apresentadas pela estrutura de governanca.

Para 0s aspectos operacionais do Open Insurance, é necessario consultar fontes complementares
de informacdo, disponiveis no Portal do Open Insurance no Brasil, no qual poderdo ser
encontradas as especificacdes relativas a visdo de alto nivel, o dicionario de dados, no caso o
tipo, formato, tamanho e demais atributos pertinentes aos campos de dados, bem como 0s
agrupamentos de dados e os codigos das Application Programming Interface (APIs).

Por fim, cabe o destaque que este manual sera continuamente atualizado de acordo com as novas
fases de implementacéo do Open Insurance, logo, ainda seréo objetos de definicéo:

e Demais dados pessoais, contendo informacGes sobre cadastros de clientes e seus
representantes bem como movimentagdes relacionadas aos produtos (Circular Susep n°
635, 2021, Art. 5°, paragrafo Unico); e

e Dados relacionados a servigos de iniciacdo de movimentacdo (Circular Susep n°® 635,
2021, Art. 5°, inciso VI e paragrafo anico).
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2. Canais de Atendimento

A Resolucdo CNSP n° 415 e a Circular Susep n® 635, ambas de 2021, estabelecem a
obrigatoriedade de compartilhamento dos dados sobre os canais de atendimento das sociedades
participantes, a exemplo das dependéncias proprias, intermediarios e canais eletronicos, além de
outros canais disponiveis aos clientes. Esses dados precisam abranger, no minimo, os divulgados
na forma de dados abertos conforme a regulamentacdo em vigor, e atender, no minimo, o nivel
de granularidade especificado nos campos relacionados nas tabelas a seguir, com informacdes
adicionais e descri¢do de atributos, quando pertinentes, observado que campos de implementacédo
opcional estdo assinalados com asterisco (*).

Para a implementacdo das APIs nos moldes requeridos pela regulamentacéo vigente, orientagdes
detalhadas de carater técnico deverao estar previstas no Portal do Open Insurance no Brasil.

2.1.Dependéncias Proprias

Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢
em esséncia uma promessa das
sociedades sob ela em fornecer uma
série especifica de atributos,
beneficios e servi¢os uniformes aos
clientes.

Nome da sociedade pertencente a
marca.

CNPJ da sociedade pertencente a
marca.

1. Filial

2. Unidade Administrativa
Desmembrada

Identificacdo 3. Dependéncias de Terceiros

Marca

Nome da sociedade

CNPJ da sociedade

Onde:

e Filial é a dependéncia
subordinada a seguradora
(filiais/sucursais), destinada

Tipo de Dependéncia ao atendimento ao publico
no exercicio de uma ou mais
de suas atividades.

e Unidade Administrativa
Desmembrada é a
dependéncia destinada a
execucéo de atividades
administrativas da sociedade
participante, vedado o
atendimento ao publico.
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e Dependéncia de Terceiros é

a dependéncia de um
parceiro comercial da
sociedade destinada ao
atendimento aos clientes, ao
publico em geral, no
exercicio de uma ou mais de
suas atividades.

Cddigo e digito verificador que

Caodigo de Dependéncia* | identifica a dependéncia da

sociedade participante.

Endereco Completo
Complemento*
Bairro

Municipio

Cadigo IBGE de 7 digitos (o ultimo é um cddigo
municipio verificador).

Sigla da Unidade de
Federacéo

CEP

Pais*

Cadigo de Pais*

Localizacéo e
acesso

De acordo com o codigo “alpha3”
do ISSO-3166.
Entre -90 e 90. Formato numérico, 2

Latitude* . -
casas antes da virgula, 11 posicoes.
Entre -180 e 180. Formato

Longitude* numeérico, 3 casas antes da virgula,

11 posicoes.

Horario de abertura
Horario de encerramento
Dias de funcionamento

Indica se a instalagdo da

Indicador de restricdo de N .
dependéncia tem acesso restrito a

Forma de acesso acesso*

clientes
Tipo de telefone* Fixo ou celular.
DDI*
DDD*

Numero de telefone*

Relacéo dos servigos efetivamente
prestados, conforme discriminado
na Tabela 11.1 do Anexo II.

Caodigos dos servicos efetivamente
prestados, conforme explicado junto
a Tabela 1.1 do Anexo 1.

Tabela 2.1: Dados de dependéncias proprias e respectivos campos

Nomes dos servicos

Servicos prestados

Prestados

Caodigos dos servigos
prestados
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2.2.Canais Eletronicos

Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Canal

Marca

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia  uma promessa  das
sociedades sob ela em fornecer uma
série  especifica de atributos,
beneficios e servi¢os uniformes aos
clientes.

Nome da sociedade

Nome da sociedade responsavel pelo
canal eletrénico.

CNPJ da sociedade

CNPJ da sociedade responsavel pelo
canal eletronico.

Tipo de canal

1. Canal na internet;
2. Canal mobile;

3. Chat;

4. Whatsapp;

5. Consumidor.gov.br;
6. Outros.

Forma de acesso

Horario de abertura

Horario de encerramento

Dias de funcionamento

1. Endereco Eletrénico (E-mail);
2. URL para acesso a canal de
internet;

Servigos prestados

3. URL para aquisi¢éo do app;

Tipo de acesso 4. URL para Chat / Inteligéncia
Artificial;

5. WhatsApp;

6. Consumidor.gov.br;

7. Outros.
Nomes dos  servigos | Relacdo dos servigos efetivamente
prestados prestados, conforme discriminado na

Tabela 11.1 do Anexo II.
Codigos dos servigos | Codigos dos servigos efetivamente
prestados prestados, conforme explicado junto

a Tabela 11.1 do Anexo II.

Tabela 2.2: Dados de canais eletrénicos e respectivos campos

2.3.Canais Telefonicos

Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Canal

Marca

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca é em
esséncia  uma  promessa  das
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

sociedades sob ela em fornecer uma

série  especifica de  atributos,

beneficios e servigos uniformes aos

clientes.

Nome da sociedade responsavel pelo

canal telefonico.

CNPJ da sociedade CNPJ da spc_iedade responsavel pelo
canal telefonico.

Tipo de Canal Central telefonica, SAC e ouvidoria

Horério de abertura

Horario de encerramento

Dias de funcionamento

DDI

DDD

NUmero de telefone

Nome da sociedade

Forma de acesso

Relagdo dos servigos efetivamente
prestados, conforme discriminado na
Tabela 11.1 do Anexo II.

Codigos dos servigos efetivamente
prestados, conforme explicado junto a
Tabela 11.1 do Anexo Il.

Tabela 2.3: Dados de canais telefénicos e respectivos campos

Nomes dos  servicos

Servicos prestados

prestados

Codigos  dos  servicos
prestados

2.4 Intermediarios

Os campos assinados com (**) devem observar a legislacdo vigente para dados pessoais, sendo
opcional a inclusdo dessas informagdes para pessoas naturais.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca é em
esséncia uma  promessa  das
sociedades sob ela em fornecer uma
série  especifica de atributos,
beneficios e servigos uniformes aos
clientes.

Nome da sociedade supervisionada
participante

CNPJ da sociedade supervisionada
participante

Nome ou razdo social (pessoa
juridica) do intermediario.

Marca

Identificacdo
Nome da sociedade

CNPJ da sociedade

Nome do intermediario

Nome fantasia do

intermediario * No caso de pessoa juridica.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

CPF ou CNPJ do
intermediario **

Relacdo de tipos de intermediario:

1. Corretor de seguros;

2. Representante de seguros;
3. Agentes de seguros;

4. Distribuidor de titulo de
capitalizacéo;

Tipo de intermediério

Registro SUSEP
Numero de Registro SUSEP no caso
Informar apensas caso | de intermediario ser Corretor de
Tipo de Intermediario | Seguros

seja “Corretor de
seguros’”’

Endereco completo
Complemento*

Bairro *

Municipio

Cadigo IBGE de | 7 digitos (o ultimo é um cddigo
municipio verificador).

Sigla da Unidade de
Localizacéo e | Federagdo

acesso ** CEP

Pais*

De acordo com o codigo “alpha3” do
ISSO-3166.

Entre -90 e 90. Formato numeérico, 2
casas antes da virgula, 11 posicdes.
Entre -180 e 180. Formato numérico,
3 casas antes da virgula, 11 posigdes.

Cadigo de pais*

Latitude*

Longitude*

Horario de abertura*
Horario de
encerramento*

Dias de funcionamento*
Forma de acesso | E-mail*

** Sitio eletrénico*

Tipo de telefone* Fixo ou celular.
DDI*

DDD*

Numero de telefone*

Relacdo dos servicos efetivamente
prestados, conforme discriminado na
Tabela 11.3 do Anexo II.

Servicos Nomes dos  servigcos
prestados prestados

10
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
1. Listagem de ramos de Seguros,
conforme regulamentacéo
Linha de negécio de especiﬁca‘ sobre contabilizacdo
atuacao ém ramos,
2. Previdéncia Complementar
Aberta; ou

3. Capitalizacao.

Tabela 2.4: Dados de intermediarios e respectivos campos

2.5.Prestadores de servigos

Estes dados devem estar diretamente associados aos produtos e, caso aplicavel, as diferentes
coberturas de um mesmo produto, que prevejam prestacdo de servico seja na forma de
indenizacdo de cobertura securitaria (rede referenciada) ou de prestacdo de servico de assisténcia
complementar. O compartilhamento dessas informacdes deve observar o faseamento do
compartilhamento de dados sobre produtos de seguro e previdéncia complementar aberta,
disponiveis para comercializacdo, conforme previsto na Circular Susep n° 635, de 2021.

A informacdo a ser prestada nessa APl serd apenas aquela disponivel ao cliente. Isto é, ndo ha
necessidade de informar os dados do terceiro que atende o cliente.

Dado

Campo Esclarecimentos adicionais

Identificacdo

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia  uma  promessa  das
sociedades sob ela em fornecer uma
série  especifica de  atributos,
beneficios e servigos uniformes aos

Marca

clientes.
Nome da sociedade Nome da sociedade pertencente a
marca.
CNPJ da sociedade CNPJ da sociedade pertencente a
marca.
Nome do prestador de
Prestadores de | servigo
Servigos CNPJ do prestador de
Servico
Cadigo de identificacdo do | Listagem de cddigo de identificacdo
produto do produto (vide secdo 3 deste
Produto Manual) que possui atendimento pelo

prestador de servico.

Nome fantasia Nome comercial do produto, pelo
qual é identificado nos canais de

11
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

distribuicdo e atendimento da

sociedade.

Nome cobertura*

Indicacéo da lista de coberturas, caso
a distincdo do atendimento pelo
prestador de servigo se aplique para
diferentes coberturas de um mesmo
produto.

Localizacdo e
acesso

Endereco completo

Complemento*

Bairro*

Municipio

Cadigo IBGE de municipio

7 digitos (o ultimo é um codigo
verificador)

Sigla da Unidade de
Federacdo

CEP

Pais*

Caodigo de pais*

De acordo com o codigo “alpha3” do
ISSO-3166.

Latitude*

Entre -90 e 90. Formato numérico, 2
casas antes da virgula, 11 posigdes.

Longitude*

Entre -180 e 180. Formato numérico,
3 casas antes da virgula, 11 posicoes.

Forma de acesso

Horario de abertura*

Horario de encerramento™

Dias de funcionamento*

Indicador de restricdo de
acesso*

Tipo de telefone*

DDI*

DDD*

Numero de telefone*

Servicos
prestados

Relacdo dos tipos de prestacdo de

Tipo de prestacdo de | servicos efetivamente prestados,
Servigos conforme discriminado na Tabela I1.4
do Anexo II.
. Relacdo dos servigos efetivamente
Nomes dos  servicos .
orestados prestados, conforme discriminado na
Tabela 11.5 do Anexo Il.
Descricdo dos servicos | Campo aberto para detalhamento do
prestados tipo de servico prestado.

Tabela 2.5: Dados de Prestadores de Servicos e respectivos campos
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3. Produtos e Servicos

A Resolucdo CNSP n° 415, de 2021, estabelece a obrigatoriedade de compartilhamento de dados
de produtos de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo, disponiveis para
comercializacdo, enquanto a Circular n® 635, de 2021 especifica 0s campos minimos desses
dados.

Esses campos obrigatorios estéo relacionados nas tabelas a seguir com informac6es adicionais e
descricdo de atributos, quando pertinentes. Os campos assinalados com asterisco (*) séo de
compartilhamento opcional e sera avaliada a sua conversdo em obrigatorios nas proximas fases
de implementagdo do Open Insurance.

O objetivo deste manual é definir um escopo minimo de dados para a definicdo de um padrédo
universal para todo o mercado no &mbito do Open Insurance, ndo se sobrepondo sobre as
regulacdes vigentes para as defini¢cdes dos produtos comercializados pelo setor.

Para a implementacdo das APIs nos moldes requeridos pela regulamentacdo, orientagdes
detalhadas de carater mais técnico deverao estar previstas no Portal do Open Insurance.

3.1.Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas

3.1.1. Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas, ambos com cobertura por sobrevivéncia
(excluindo Seguros Dotais)

Incluem-se neste escopo os planos de previdéncia tradicionais com cobertura de sobrevivéncia,
planos de previdéncia da familia “PGBL” e seguros de pessoas da familia “VGBL”, individuais
ou coletivos.

Dado Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo participante
do Open Insurance. O conceito a que se
refere a marca é em esséncia uma promessa
das sociedades sob ela em fornecer uma série
especifica de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade pertencente a marca.
CNPJ da sociedade pertencente a marca.
Nome comercial do produto, pelo qual €
identificado nos canais de distribuicdo e
atendimento da sociedade.

Campo

Marca
Identificacdo

Nome da sociedade
CNPJ da sociedade

Nome fantasia

Cadigo de

Produto

Identificagdo

Cddigo Unico a ser definido pela sociedade.

1. Seguro de Pessoas;

Segmento 2. Previdéncia.
1. PGBL;
Tipo 2. PRGP;
3. PAGP;
4. PRSA;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
5. PRI;

6. PDR,;

7. VGBL;

8. VRGP;

9. VAGP;

10. VRSA;

11. VRI;

12. VDR;

13. Demais produtos de Previdéncia.
1. Contribuicdo Variavel,

Modalidade 2. Beneficio Definido.
Campo aberto (possibilidade de incluir URL)
Coberturas para a de_scrigéo das coberturas Qe_ risco
opcionais* (preV|de_3nC|a) \ comercializadas
facultativamente a cobertura de
sobrevivéncia.
Termos e | Processo Susep Numero do processo Susep.
condigOes Termos e condicOes - S
contratuais contratuais Campo aberto (possibilidade de incluir URL).

Taxa de juros garantida que remunera o plano
durante a fase de diferimento/ acumulacao.
indice garantido que remunera o plano
durante a fase de diferimento/ acumulagéo:
indice de atualizacdo | 1. IPCA (IBGE);

Taxa de juros

2. IGP-M (FGV);

3. INPC (IBGE).
Outras Garantias | Para produtos do tipo PDR e VDR, indicagao
Minimas de | do indice de ampla divulgacdo utilizados

Desempenho - indice | como garantia minima de desempenho.
Outras Garantias | Para produtos do tipo PDR e VDR, indicagao

Periodo de | Minimas de | do percentual do indice de ampla divulgacéo
diferimento Desempenho — | utilizados como garantia minima de
Percentual do Indice | desempenho.
Reversao de <
Percentual de reversio de excedente
resultados . ) . .
) . financeiro no periodo de diferimento.
financeiros

Valor minimo em R$ de prémio/contribuicéo
aceita pela sociedade ao plano (identificar
valor mensal e/ou aporte Unico).

1. Cartdo de crédito;

2. Débito em conta;

3. Débito em conta poupanga;

4. Boleto bancario;

Valor minimo de
prémio/contribuicédo

Meio de pagamento
do prémio /
contribuicdo®

! Conforme orientacéo geral, para todos os campos com a opgéo de “outros”, também devera ser previsto a inclusdo
da informagdo detalhando a opgéo ndo prevista através de um campo de livre preenchimento.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

5. PIX;
6. Cartdo de débito;
7. Consignacdo em Folha de Pagamento;
8. Pontos de programas de beneficio;
9. TED/DOC;
10. Outros.

Permisséo para | o

aportes 5 Nio

extraordinarios

Permisséo para

pagamentos 1. Sim;

financeiros 2. Néo

programados

Prazo de caréncia
para resgate

Prazo em dias.
Para Coletivos: Valor maximo da caréncia

Prazo de caréncia

Prazo em dias.

entre edidos de . . .
P Para Coletivos: Valor maximo da caréncia
resgate
Prazo ara .
P Prazo em dias.
pagamento do
resgate

Prazo de caréncia
para portabilidade

Prazo em dias.

Prazo de caréncia

entre pedidos de | Prazo em dias.
portabilidade

Prazo Pard | b az0 em dias.
pagamento da

portabilidade

Fundos de
investimento

Lista com as informacg6es do(s) Fundo(s) de
Investimento(s) disponiveis para o periodo

de diferimento/acumulacao, contemplando:

e CNPJ;

e Nome Fantasia;

e Taxa Méaxima de administracao;

e Taxa Maxima de performance; e

elegibilidade,
valor  minimo

e Regra de
minimamente;

contribuicdo, valor minimo de provisdo
matematica, entre outros que poderdo ser
técnica

padronizados  nha
submetida pela Estrutura

proposta
Inicial

Governancga para observancia comum por

todas as sociedades participantes.

Modalidades de
renda

1. Pagamento Unico;
2. Renda por prazo certo;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
3. Renda temporaria;
4. Renda temporaria reversivel;
5. Renda temporaria com prazo minimo
garantido;
6. Renda temporéaria reversivel com prazo
minimo garantido;
7. Renda vitalicia;
8. Renda vitalicia reversivel ao beneficiario
indicado;
9. Renda vitalicia reversivel ao conjuge com
continuidade aos menores;
10.  Renda vitalicia com prazo minimo
garantido;
11.  Renda vitalicia reversivel com prazo
minimo garantido.
Tabua biométrica utilizada como parametro
para conversdo em renda atuarial que deve
observar a relacdo discriminada de
. s coberturas, conforme Tabela 11.2 do Anexo I1.
Tabua biométrica
Periodo de Devera ser informada a tabua biométrica
concessao  do aplicavel & modalidade de renda padrdo do
beneficio plano.
. Taxa de juros garantida utilizada para
Taxa de juros «
conversdo em renda.
indice utilizado na atualizagio da renda na
fase de concesséo:
indice de atualizacio | 1. IPCA (IBGE);
2. IGP-M (FGV);
3. INPC (IBGE).
Reversao de Percentual de reversdio de excedente
resultados financeiro na concesséao
financeiros '
Caso haja reverséo de resultados financeiros,
devera ser informada a lista com as
Fundos de | informagdes do Fundo de Investimento
Investimentos utilizado no periodo de concesséo,
(Caso haja reversio corgilrgs).lando.
de resultados | © ' .
. . e Nome Fantasia,;
financeiros) L A
e Taxa de administracéo;
e Taxa de Performance.
Percentual de carregamento cobrado quando
Custos Carre_gamento do pagamento do prémio/ contribuicao.
antecipado

Para Coletivos: Valor maximo.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Percentual de taxa de carregamento cobrado
quando da efetivacdo de resgate ou
portabilidade.

Carregamento
postecipado

Para Coletivos: Valor maximo.

1. Coletivo Averbado;

Tipo de contratacdo |2. Coletivo Instituido;

3. Individual.

Indicacdo se o plano é destinado para
participante qualificado:

1. Sim; 2. N&o.

Campo aberto contendo todos 0s requisitos
minimos para contratacdo (possibilidade de
incluir URL).

1. Pessoa Natural;

2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.1.1: Dados de Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas, ambos com cobertura por
sobrevivéncia (excluindo Seguros Dotais) disponiveis para comercializagao.

3.1.2. Seguros de Pessoas (excluindo VGBL)

Requisitos Participante
minimos Qualificado

Requisitos minimos
para contratacdo

Plblico-alvo Publico-alvo

Incluem-se neste escopo os seguros de pessoas, exceto os seguros da familia “VGBL”.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo participante do
Open Insurance. O conceito a que se refere a
marca € em esséncia uma promessa das

Marca . .
L sociedades sob ela em fornecer uma série
|dentificacao especifica de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos clientes.
Nome da sociedade Nome da sociedade pertencente a marca.
CNPJ da sociedade CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é
identificado nos canais de distribuicdo e
atendimento da sociedade.

Nome fantasia do
produto

Cddigo de Identificagdo | Codigo Unico a ser definido pela sociedade.

1. Tradicional,

. Microsseguro.

Funeral,

Prestamista (exceto habitacional e rural);
Viagem;

Educacional;

Dotal (misto e puro);

Acidentes Pessoais;

Produto Categoria

N

Modalidade

oakrwhE
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

7. Vida;

8. Perda do Certificado de Habilitacdo de Voo
—PCHYV;,

9. Doencas Graves ou Doenca Terminal;

10. Desemprego/ Perda de Renda,;

11. Eventos Aleatorios.

Listagem de coberturas incluidas no produto

Coberturas que deve observar a relacdo discriminada de

coberturas, conforme Tabela 11.6 do Anexo II.

1. Sorteio (gratuito);

2. Servicos de Assisténcia Complementares —
Pago;

Adicionais? 3. Servicos de Assisténcia Complementares —
Gratuito;

4. Qutros;

5. Nao ha.

Listagem dos tipos de servigos de assisténcias

complementares disponiveis vinculados ao

Servicos de Assisténcias | produto. Deve ser padronizada na proposta

Complementares técnica submetida pela Estrutura Inicial de

Governanca para observancia comum por todas

as sociedades participantes.

Termos e | Processo Susep Numero do processo Susep
condicdes
contratuais

Termos e condicBes

contratuais Campo aberto (possibilidade de incluir URL)

Listagem da forma de pagamento da
indenizacdo para cada combinagdo de
modalidade/cobertura do produto indicando:
1. Pagamento do Capital Segurado em valor
monetario;

2. Reembolso de Despesas;
3. Prestacdo de Servicos.
Listagem de tipos de frequéncia de pagamento
Atributos de Frequéncia de pagamento de indenizacdo para cada combinacdo de
Cobertura q guencia de pag modalidade/cobertura do produto indicando:

e indenizacéo L. .

1. Pagamento Unico ou renda;

2. Diéria ou Parcela.
Listagem do valor minimo de cobertura
(Capital Segurado), diaria ou parcela aceito
pela sociedade para cada combinacdo de
modalidade/cobertura do produto, conforme
moeda.

Forma de pagamento da
indenizagéo

Valor minimo

18



‘6 Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
’0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Listagem do valor maximo de cobertura
(Capital Segurado), didria ou parcela aceito
pela sociedade para cada combinacdo de
modalidade/cobertura do produto, conforme
moeda.

Valor maximo

Listagem de periodo indenizavel para cada
combinacdo de modalidade/cobertura do
Periodo indenizavel produto indicando:

1. Quantidade determinada de parcelas;

2. Ate o fim de ciclo determinado.

Caso o periodo indenizavel seja relacionado a
Numero Maximo de |parcelas, listagem de ndmero maximo de

parcelas indenizaveis parcelas indenizaveis para cada combinacédo de
modalidade/ cobertura do produto.
Moeda De acordo com ISO-4217.

Listagem da unidade de medida de tempo para
fixagdo do prazo de caréncia para cada
combinacdo de modalidade/cobertura do
produto.

1. Dias;

2. Meses;

3. Nao se aplica.

Listagem de periodo de caréncia de cobertura
para cada combinacdo de modalidade/cobertura
do produto (de acordo com o dado “critério de
prazo de caréncia”).

Listagem da unidade de medida de tempo para
fixacdo do prazo de caréncia diferenciada para
cada combinacdo de modalidade/cobertura do
produto.

1. Dias;

2. Meses;

3. Nao se aplica

Listagem de periodo de caréncia de cobertura
para cada combinagéo de modalidade/cobertura
do produto caso haja alguma especificidade (de
acordo com o dado “critério de prazo de
caréncia diferenciada”).

Listagem de franquia em dias para cada

Critério de prazo de
caréncia

Periodo de caréncia

Critério de prazo de
caréncia diferenciada*

Periodo de caréncia
diferenciada*

Franquia em dias combinagdo de modalidade/cobertura do
produto.

Franquia em dias | Listagem de franquia em dias para cada

diferenciada* combinacdo de modalidade/cobertura do
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
produto para a qual exista alguma
especificidade.
Listagem de franquia em reais para cada
Franquia em reais combinagdo de modalidade/cobertura do
produto.
Listagem de franquia em reais para cada
Franquia ~em  reais|combinagdo de modalidade/cobertura do
diferenciada* produto para a qual exista alguma
especificidade.
Listagem dos tipos de riscos excluidos para
cada combinacdo de modalidade/cobertura do
Riscos Excluidos p,rod_uto. Deve ser padronizada na proposta
técnica submetida pela Estrutura Inicial de
Governanca para observancia comum por todas
as sociedades participantes.
gz(;?ﬁameﬁi(;lmdos " | Campo aberto (possibilidade de incluir URL)
Indicagdo se a cobertura pode ser contratada
Possibilidade de | isoladamente (por cobertura selecionada).
contratacdo isolada 1. Sim;
2. Ndo.
Listagem de tipos de modalidade de pagamento
Modalidade de | de indenizacédo do produto indicando:
Pagamento de
Indenizagio 1. Unico;
2. Sob a forma de renda.
Tipo de renda, caso modalidade do pagamento
de indenizacao seja sob a forma de renda:
1. Certa;
Pagamento de 2. Temporaria,;
Indenizacao 3. Temporaria reversivel;
4. Temporario com prazo minimo garantido;
Tipo de renda 5. Temporaria reversivel com prazo minimo
garantido;
6. Vitalicia;
7. Vitalicia reversivel;
8. Vitalicia com prazo minimo garantido;
9. Vitalicia reversivel com prazo minimo
garantido.
Capital global Capital global L S'Nm;
2. Nao.
1. Vitalicia;
Vigéncia Prazo 2. Temporaria - prazo fixo;
3. Temporaria - intermitente.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Atualizacdo /| Taxa de juros Taxa de juros para capitalizagédo da PMBaC.
Remuneracdo da
PMBaC
(Somente Indice utilizado na atualizagio da PMBaC:
informado se - : 1. IPCA (IBGE);
Regime Indice de atualizacéo 2' IGP-M (FGV)"
Financeiro for 3. INPC (IBGE).
igual a
Capitalizacao)
1. indice;
Critério 2. Vinculado ao saldo devedor;
. 3. Variavel de acordo com critério especifico.
Atualizacdo ou
Recalculo  do indice utilizado na atualizagio do prémio e do
préemio € capital segurado, caso critério de atualizacdo
atualizagdo  do | dice d lizacs por meio de indice:
capital sequrado | Indice de Atualizagao 1. IPCA (IBGE);
2. IGP-M (FGV);
3. INPC (IBGE).
1. Apds periodo em anos;
L 2. A cada periodo em anos;
Critério . .
Reenquadramento 3. Por muo_lar)ga de faixa etéria;
. 4. Nao aplicével.
etario _
Periodo em anos, caso criterio de
Periodicidade reenquadramento apds ou a cada periodo em
anos.
Listagem de regime financeiro para cada
combinacdo de modalidade/cobertura do
Regime Regime financeiro produto indicando:
financeiro g 1. Reparticdo simples;
2. Reparticdo Capitais Cobertura;
3. Capitalizacéo.
Listagem de percentuais de resgate da PMBaC
Percentual . -
para cada conjunto de prazo aplicavel.
Resgate — N TF
(Somente Campo aberto para descricdo (possibilidade de
informado se URL), caso o percentual de resgate ndo siga o
Regime Percentual Diferenciado* | padrdo apenas no que se refere ao critério
Financeiro for temporal Eadronizado no campo ‘“Resgate-
igual a Percentual”.
Capitalizacio) o Infor[nar a unidade deAme_dida de tempo para
Critério de prazo de|fixagédo do prazo de caréncia
caréncia
1. Dias;
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

2. Meses;
3. Nao se aplica.

Prazo de caréncia

Prazo (de acordo com o dado “Resgate -
Critério de prazo de caréncia”).

Outros valores

garantidos
(Somente
informado se
Regime
Financeiro for
igual a
Capitalizacao)

Outros valores garantidos

1. Saldamento;
2. Seguro Prolongado;
3. Nao se aplica.

Portabilidade

(Somente
informado se
Regime
Financeiro for
igual a
Capitalizacdo)

Permite Portabilidade

1. Sim;
2. Néo.

Critério de Prazo de
Caréncia

Informar a unidade de medida de tempo para
fixacdo do prazo de caréncia

1. Dias;
2. Meses.

Prazo de caréncia

Prazo (de acordo com o dado “Portabilidade —
Critério de prazo de caréncia”).

Pagamento
prémio

de

Meio de pagamento *

Cartdo de crédito;
Débito em conta;
Débito em conta poupanca;
Boleto bancério;
PIX;
Cartdo de débito;
De acordo com a regra do parceiro;
Consignacdo em Folha de Pagamento;
Pontos de programas de beneficio;
0. TED/DOC;
1. Outros.

Periodicidade

Diaria;
Mensal;
Unica;
Anual;
Trimestral;
Semestral;
Fracionado;
8. Outra.

NoogkrwnhpPRpRRBOONO WD E

Prémio

Taxa de prémio*

Distribuicdo de frequéncia relativa aos valores
referentes as taxas cobradas, nos termos do
Anexo 1.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Tipo de contratacdo L COI.Et.'VO’
. 2. Individual.
Requisitos —
L . . Campo aberto contendo todos os requisitos
minimos Requisitos minimos para| . . « -~
« minimos para contratacdo (possibilidade de
contratacéo L
incluir URL).
Publico-alvo Lista de publico-alvo 1. Pessoa Natural;

2. Pessoa Juridica.
Tabela 3.1.2: Dados de Seguros de Pessoas (excluindo VGBL) disponiveis para
comercializagéo.

3.1.3. Planos de Previdéncia com cobertura de risco

Incluem-se neste escopo os planos de previdéncia com coberturas de riscos.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo participante do
Open Insurance. O conceito a que se refere a
marca ¢ em esséncia uma promessa das
sociedades sob ela em fornecer uma série
especifica de atributos, beneficios e servicos
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é
identificado nos canais de distribuicdo e
atendimento da sociedade.

Marca
Identificacao

Nome fantasia do
produto

Caodigo de
Identificacdo

Cddigo Unico a ser definido pela sociedade.

. Peculio;

. Renda;

. Pensé&o por prazo certo;

. Pensdo aos menores de 21 anos;
. Pensdo aos menores de 24 anos;
. Pensdo ao cbnjuge vitalicia;

. Pensdo ao conjuge temporaria.

Produto Modalidade

~NOoO ok, WwN

. Morte;

1
Coberturas 2. Invalidez.
1
2

. Sorteio (gratuito);

icionais*!
Adicionais Outros.

Processo Susep Numero do processo Susep
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Termos e | Termos e
condicdes condigOes Campo aberto (possibilidade de incluir URL)
contratuais contratuais
Listagem da forma de pagamento do beneficio
Forma de

indenizacéo para cada cobertura indicando:

pagamento do 1. Pagamento Unico;

beneficio

2. Sob forma de renda.

Listagem do valor minimo (em reais) de
Valor minimo beneficio aceito pela sociedade.

Listagem do valor maximo (em reais) de
Valor maximo beneficio aceito pela sociedade.

] Listagem do pagamento para cada beneficio:
Atributos de

Cobertura 1. Prazo;
2. Até o fim de ciclo determinado.

Periodo de

Se for pagamento Unico, esse campo ndo se
Pagamento

aplica. A opcao (2) somente se aplica para 0s
casos de “Pensdo aos menores de 21 anos” e
“Pensdao aos menores de 24 anos” no campo
“Produto - Modalidade”

Caso o periodo de pagamento seja relacionado a
Prazo, listagem de nimero maximo de parcelas
do beneficio. Em meses.

Moeda De acordo com 1SO-4217.

Informar a unidade de medida de tempo para
fixacdo do prazo de caréncia

Prazo de
Pagamento

Critério de periodo
de caréncia 1. Dias;

2. Meses;

3. N&o se aplica.

Periodo de caréncia (de acordo com o dado
Periodo de caréncia | “Atributos de Cobertura - Critério de periodo de
caréncia”).

Listagem dos tipos de riscos excluidos para cada
combinacdo de modalidade/cobertura do
produto. Deve ser padronizada na proposta
técnica submetida pela Estrutura Inicial de

Riscos Excluidos
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Governancga para observancia comum por todas
as sociedades participantes.

Riscos Excluidos -

Detalhamento* Campo aberto (possibilidade de incluir URL)

Vigéncia Prazo L Vitalicia,;_
2. Temporaria.
Aalizacdo /| Taxa de juros Taxa de juros para capitalizagédo da PMBaC.
Remuneracdo da
PMBaC
) indice utilizado na atualizacdo da PMBaC:
(Somente se| fndice de|1. IPCA (IBGE):
Regime atualizacdo 2. IGP-M (FGV);
Financeiro for 3. INPC (lBGE)
igual a
Capitalizacdo)
Atualizacdo ou Indice utilizado na atualizacdo da contribuicdo e
Recalculo da| do beneficio, caso critério de atualizacdo por
contribuicédo e | Indice de | meio de indice:
atualizagdo  do|Atualizagéo 1. IPCA (IBGE);
beneficio 2. IGP-M (FGV);
3. INPC (IBGE).
1. Apds periodo em anos;
g 2. A cada periodo em anos;
Critério . .
Reenquadramento 3. Po~r mud_ar)ga de faixa etéria;
- 4. Nao aplicavel.
etario _
Periodo em anos, caso criterio de
Periodicidade reenquadramento apds ou a cada periodo em
anos.
Listagem de regime financeiro para cada
combinacdo de modalidade/cobertura do
Regime Redi . . produto indicando:
. . egime financeiro S _
financeiro 1. Reparticao simples;
2. Reparticdo Capitais Cobertura;
3. Capitalizacdo.
Listagem de percentuais de resgate da PMBaC
Resgate Percentual . )
para cada conjunto de prazo aplicavel.
(Somente se

Regime Campo aberto para descricéo (possibiljdao_le de
Financeiro  for | percentual UFéL), caso o percentual de reigate nao s!?,a_o
igual a| Diferenciado* fa rdo lapenzzlls no gue se refere achrl e:IO
Capitalizacio) emporal padronizado no campo esgate-
Percentual”.
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Critério de Prazo
de caréncia

Informar a unidade de medida de tempo para
fixacdo do prazo de caréncia

1. Dias;
2. Meses;
3. Ndo se aplica.

Prazo de caréncia

Prazo (de acordo com o dado “Resgate - Critério
de periodo de caréncia”).

Outros  valores
garantidos
(Somente
Regime
Financeiro for
igual a
Capitalizacao)

Se

Outros valores

garantidos

Saldamento;
Beneficio Prolongado;
Né&o se aplica.

Sl

Pagamento de

contribuigéo

Meio de

pagamento?

Cartdo de crédito;

Débito em conta;

Débito em conta poupanca;

Boleto bancario;

PIX;

Cartéo de débito;

Consignacao em Folha de Pagamento;
Pontos de programas de beneficio;
TED/DOC;

0. Qutros.

Periodicidade!

Mensal;
Unica;
Anual;
Trimestral;
Semestral;
Bimestral;
. Qutras.

NogkrwbhRrBOONO WD E

Contribuicéo

Taxa de

contribuicdo*

Distribuicdo de frequéncia relativa aos valores
referentes as taxas cobradas, nos termos do
Anexo IlI.

Tipo de contratacdo

1. Coletivo;

alvo

Requisitos 2. Individual.
- Requisitos Campo aberto contendo todos 0s requisitos
minimos c . « L
minimos para | minimos para contratacdo (possibilidade de
contratagdo incluir URL).
. Lista de publico-|1. Pessoa Natural;
Publico-alvo

2. Pessoa Juridica

Tabela 3.1.3: Dados de Planos de Previdéncia com cobertura de risco disponiveis para

comercializacao
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3.2.Seguros de Danos
3.2.1. Seguros do Grupo Automovel

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no grupo de ramos “Automoével” (Grupo 05),
conforme regulamentacéo especifica sobre contabilizacdo em ramos, excluindo-se o seguro
Garantia Estendida-Auto (ramo 24).

Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Identificacdo

Marca

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca é em
esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série
especifica de atributos, beneficios e
servigos uniformes aos clientes.

Nome da sociedade

Nome da sociedade pertencente a
marca.

CNPJ da sociedade

CNPJ da sociedade pertencente a
marca.

Produto

Nome fantasia

Nome comercial do produto, pelo qual
é identificado nos canais de distribuicdo
e atendimento da sociedade.

Cadigo de
Identificagdo

Codigo Unico a ser definido pela
sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacdo

Coberturas discriminada de coberturas, conforme
Tabela I1.7 do Anexo 1.
Campo aberto para detalhamento de
Coberturas -

Detalhamento

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Cobertura Permissao
para contratacdo
separada

Indicacdo se a cobertura permite
contratacdo separada (por cobertura
selecionada).

1. Sim;

. Néo.

Tipo de peca
utilizada para
reparagdo - Nova ou
usada

2

1. Novas;

2. Usadas;

3. Novas e/ou Usadas.

Tipo de peca
utilizada para
reparacao - Originais
e ndo originais

1. Originais;
2. Compativeis.
3. Originais e/ou Compativeis

Modelo do veiculo
(Tabela FIPE)

Listagem de modelos / ano de veiculos.
Deve ser padronizada na proposta
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

técnica submetida pela Estrutura Inicial
de Governanca para observancia
comum por todas as sociedades
participantes.

Campo de entrada na API. Exceto se for
um produto ndo vinculado a FIPE
(exemplo: RCF Condutor).

CEP de Pernoite do
Veiculo

Deve ser informado o CEP de pernoite
do veiculo.

Campo de entrada na API.

1. Sorteio (gratuito);
2. Clube de Beneficios;

Adicionais! 3. Cashback;
4. Descontos; e
5. Outros.
Para efeitos de comparabilidade,
considerar agrupamentos de servicos
Pacotes de em4§ategoriqs: ]
Assisténcia 1- Ate 10 servigos;
2- Até 20 servicos;
3- Acima de 20 servigos;
4- Customizavel.
Campo livre para descri¢éo dos servicos
ofertados por cada  sociedade
Servigos de | participante, contendo minimamente

Assisténcias
Complementares -
Detalhamento

cada um dos servigos assistenciais
complementares oferecidos e se 0
pacote se trata de uma cobertura de
assisténcia securitaria ou se servicos de
assisténcia.

Servigos de
Assisténcias
Complementares -

Tipo de cobranga

Indicacdo se o pacote de assisténcia é
gratuito ou contratado/pago.

1. Gratuito;

2. Pago.

Termos e condicdes
contratuais

Processo Susep

NUmero do processo Susep.

Termos e condicdes
contratuais

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Atributos
cobertura

da

Valor minimo de
Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI)

Lista com valor minimo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Valor méaximo de
Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Base de contratacdo

1. Valor determinado;
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

2. Valor de Mercado;
3. Ambos.

No caso de valor de mercado, as tabelas
de referéncia devem ser padronizadas
na proposta técnica submetida pela
Estrutura Inicial de Governanca para
observancia comum por todas as
sociedades participantes.

Quando a base de contratacao for “valor
determinado” deve ser informado o
valor minimo e maximo
comercializado.

Quando a base de contratacao for “valor
de mercado” deve ser informado o
percentual minimo e maximo da
referéncia da tabela comercializada.

Veiculo Zero Km —
Prazo Maximo

Prazo maximo para veiculo zero
quilémetro em meses.

Veiculo Zero Km —
Base de Contratacdo

Semelhante ao campo “Atributos da
cobertura - base de contratagdo” porém
aplicada ao veiculo Zero Km.

Caracterizacdo  de
Indenizacdo Integral

Percentual do Limite Maximo de
Indenizacdo para caracterizacdo de
indenizagéo integral.

Tipo de franquia

Listagem de tipo de franquia para cada
tipo de cobertura do produto:

Normal,

Reduzida;

Isenta;

Majorada;

. Flexivel.

arwNdE

Franquia para
Indenizacéo Integral

Indicagdo se serd caracterizada a
indenizacdo  integral quando  0s
prejuizos resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem a
quantia apurada a partir da aplicacéo de
percentual previamente determinado
sobre o valor contratado.

1. Sim;

2. Nao.
Existéncia de | Lista de indicacdo de existéncia de
Franquia franquia para cada cobertura.
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Percentual de
Participacédo
Obrigatéria

Segurado

do

Listagem de percentual de Participacao
Obrigatéria do  Segurado (POS)
estabelecida pela sociedade para cada
tipo de cobertura do produto.

A POS deve ser aplicada apenas as
coberturas elegiveis.

Ambito  geografico
da cobertura

Listagem de abrangéncia geogréafica do
produto para fins de cada cobertura:

1. Nacional,

2. Regional;

3. Internacional;

4. Outros paises (listar paises).

Vigéncia

Prazo!

Prazo de vigéncia do seguro contratado
Intervalo continuo de tempo durante o
qual estad em vigor o contrato de seguro.

Anual;

Anual intermitente;
Plurianual;

Plurianual intermitente;
Semestral;

Semestral intermitente;
Mensal;

Mensal intermitente;

. Diario;

10. Diario intermitente;
11.0Outros.

CoNoA~WNE

Rede de atendimento

Rede de atendimento

Rede Referenciada;
Livre Escolha;
Rede Referenciada e Livre Escolha.

Pagamento de

prémio

Meio de pagamento!

Cartdo de Crédito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;
Débito em conta poupanga;
Boleto bancario;
PIX;
Consignagao
Pagamento;

8. Pontos de Programa de Beneficio;
9. Qutros.

NogakrowdRELWNE

em Folha de

Forma de pagamento

1. A vista; 2. Parcelado; 3, Ambos.

Prémio

Taxa de prémio*

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
valores referentes as taxas cobradas,
nos termos do Anexo Ill.

Requisitos minimos

Tipo de contratacdo

1. Coletivo;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

2. Individual,

Campo aberto contendo todos 0s
requisitos minimos para contratacdo
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural;
2. Pessoa Juridica.

Requisitos minimos
para contratacdo

Publico-alvo Lista de publico-alvo

Tabela 3.2.1: Dados de Seguros do Grupo automével disponiveis para comercializagao.
3.2.2. Seguros do Grupo Patrimonial

3.2.2.1. Seguro Residencial

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no ramo “Compreensivo Residencial” (Ramo
0114), conforme regulamentacao especifica sobre contabiliza¢cdo em ramos.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
Marca esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servigos

Identificacao : )
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é

Nome fantasia identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.

Codigo de |Cddigo Uunico a ser definido pela

Identificacdo sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacdo
discriminada de coberturas, conforme
Produto Tabela 11.8 do Anexo II.

Campo aberto para detalhamento de
cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicagdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratacdo separada (por cobertura

Coberturas

Coberturas -
Detalhamento

para contratacdo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Nao.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
. _ 1. Casa;
Tipo de imovel 2. Apartamento.
1. Habitual;
2. Veraneio;
Uso do imovel 3. Desocupado;

4. Casa/Escritorio;

5 Aluguel por temporada.

1. Alvenaria;

2. Madeira;

3. Metalica;

4. Mista (Alvenaria e Madeira).
1

2

3

Tipo de Construgéo

. Prédio;
. Conteudo;
. Ambos.

Deve ser informado o CEP do imével.

Destinacao da
Importancia Segurada

CEP do Imovel
Campo de entrada na API.

Indicativo de exigéncia de itens
protecionais (por exemplo, alarmes):
. Sim;

. Ndo.

. Sorteio (gratuito);

. Clube de Beneficios;

. Cashback;

. Descontos;

5. Outros.

Para efeitos de comparabilidade,
considerar agrupamentos de servigos em
4 categorias:

1- Até 10 servicos;

2- Até 20 servicos;

3- Acima de 20 servigos;

4- Customizavel.

Campo livre para descri¢do dos servicos
ofertados por cada  sociedade
participante, contendo minimamente
cada um dos servigos assistenciais
complementares oferecidos e se o pacote
se trata de uma cobertura de assisténcia
securitaria ou se servigos de assisténcia.

Protecionais

Adicionais!

P WODNREFEPDNPE

Pacotes de
Assisténcia

Servigos de
Assisténcias
Complementares -
Detalhamento

Servicos de [ Indicacdo se o pacote de assisténcia €
Assisténcias gratuito ou contratado/pago.
Complementares - | 1. Gratuito;

Tipo de cobranga 2. Pago.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Indicacdo se o produto é classificado

. COMO mMIcrosseguro.
Microsseguros

1. Sim;
2. Nao.
. .| Processo Suse NUmero do processo Susep.
Termos e condicdes P P P
contratuais Termos e condigGes | Campo aberto (possibilidade de incluir
contratuais URL).

Valor minimo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)
Valor maximo de
Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI)

Lista com valor minimo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Atributos de
cobertura Valor minimo de
franquia

Listagem de valor minimo da franquia
(Reais) estabelecida pela sociedade para
cada tipo de cobertura do produto.
Percentual de | Listagem de Participacdo Obrigatdria do
Participacéo Segurado (Percentual) estabelecida pela
Obrigatoria do | sociedade para cada tipo de cobertura do
Segurado produto.

Anual;

Anual intermitente;
Plurianual;

Plurianual intermitente;
Mensal;

Mensal intermitente;
Diario;

Diario intermitente;
Outros.

Vigéncia Prazo*

Rede Referenciada;
Livre Escolha;
Rede Referenciada e Livre Escolha.

Rede de atendimento | Rede de atendimento

Cartdo de Crédito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanca;

Boleto bancério;

PIX;

Consignacao em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;
. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

OCONSURFRONMNEFONOMNEFOONOOOTRWNOE

Forma de Pagamento
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Prémio

Taxa de prémio*

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IIlI.

Requisitos minimos

Tipo de contratacdo

1. Coletivo;
2. Individual.

Requisitos minimos
para contratacdo

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacdo
(possibilidade de incluir URL).

Publico-alvo

Publico-alvo

1. Pessoa Natural;
2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.2.2.1: Dados de Seguro Residencial.

3.2.2.2. Seguro Condominio

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no ramo “Compreensivo Condominio” (Ramo

0116), conforme regulamentacao especifica sobre contabiliza¢cdo em ramos.

Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Identificagdo

Marca

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade

Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade

CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Produto

Nome fantasia

Nome comercial do produto, pelo qual é
identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.

Codigo de

Identificacdo

Cddigo anico a ser definido pela
sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacdo

Coberturas discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.9 do Anexo II.
Coberturas _|Campo aberto para detalhamento de

Detalhamento

cada uma das coberturas possiveis dos

produtos.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Indicacdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratacdo separada (por cobertura

para contratacdo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Néo.
. . 1. Condominio Residencial;
Tipo de  Imovel - -
Segurado 2. Condom[n!o Cor_nerC|aI,
3. Condominios Mistos.
1. Condominio Vertical;
Tipo de estruturacdo | 2. Condominio Horizontal;
3. Misto.
Deve ser informado o CEP do imovel.
CEP do Imovel
Campo de entrada na API.
Indicacdo se o produto possui servigos
Servigos de | de assisténcias complementares.
Assisténcias
Complementares 1. Sim;
2. Nao.
Pacotes de | Para efeitos de comparabilidade,
Assisténcia considerar agrupamentos de servi¢cos em
4 categorias:
(Caso possua | 1- Até 10 servigos;
Servicos de [ 2- Até 20 servicos;
Assisténcias 3- Acima de 20 servigos;
Complementares) 4- Customizavel.
Servicos de
Assisténcias Campo livre para descri¢do dos servicos
Complementares  —|ofertados  por cada  sociedade
Detalhamento participante, contendo minimamente
cada um dos servicos assistenciais
(Caso possua | complementares oferecidos e se o0 pacote
Servicos de |se trata de uma cobertura de assisténcia
Assisténcias securitaria ou se servicos de assisténcia.
Complementares)
Servicos de

Assisténcias
Complementares -

. Indicacdo se o0 pacote de assisténcia é
Tipo de cobranga ¢ P

gratuito ou contratado/pago.
1. Gratuito;

(Caso possua | Pago.

Servicos de
Assisténcias
Complementares)
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Microsseguros

Indicacdo se o produto é classificado
COMO MICrosseguro.

1. Sim;
2. Nao.

Grandes Riscos

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Nao.

Termos e condicdes
contratuais

Processo Susep

(Caso ndo seja um
produto para Grandes
Riscos)

NUmero do processo Susep.

Termos e condigOes
contratuais

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Valor maximo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada
cobertura.

Participacéo do
Atributos de Segurado 1. Franguia;
cobertura 2. POS; i
3. Ambos (Franquia e POS);
4. Nao se aplica.
Descritivo da
Franquia ou POS Lista com descricdo referente ao campo
(Quando houver “Participacdo do Segurado” para cada
s cobertura.
participacao do
segurado)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
4. Plurianual intermitente;
Vigéncia Prazo! 5. Mensal,
6. Mensal intermitente;
7. Diario;
8. Diério intermitente;
0. Outros.

W
(o]




‘6 Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
’0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Cartdo de Credito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanga;

Boleto bancério;

PIX;

Consignacdo em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;

. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.

1. Coletivo;

2. Individual.

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacao
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural,

2. Pessoa Juridica.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

CoNooTorONOE

Forma de Pagamento

Tipo de contratacdo

Requisitos minimos . .
Requisitos minimos

para contratacdo

Publico-alvo Publico-alvo

Tabela 3.2.2.2: Dados de Seguro Condominio.

3.2.2.3. Seguro Empresarial

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no ramo “Compreensivo Empresarial” (Ramo
0118), conforme regulamentacao especifica sobre contabiliza¢cdo em ramos.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
Marca esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servicos

Identificacao . ;
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Nome comercial do produto, pelo qual é
Nome fantasia identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.
Cadigo de|Codigo unico a ser definido pela
Identificacdo sociedade.
Listagem de coberturas incluidas no
Coberturas p_rodL_Jto_ que deve observar a relacao
discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.10 do Anexo II.
Campo aberto para detalhamento de
Coberturas - P
cada uma das coberturas possiveis dos
Detalhamento
produtos.
Indicacdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratacdo separada (por cobertura
para contratacdo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Néo.
Servicos de (Ijndicagég se 0 prodLIJto possui servicos
Assisténcias e a_ss@enmas complementares.
Complementares L S|~m,
2. Nao.
Produto Pacotes de|Para efeitos de comparabilidade,
Assisténcia considerar agrupamentos de servigos em
4 categorias:
(Caso possua | 1- Até 10 servigos;
Servicos de [ 2- Até 20 servicos;

Assisténcias
Complementares)

3- Acima de 20 servigos;
4- Customizavel.

Servigos de
Assisténcias
Complementares  —
Detalhamento

(Caso possua
Servigos de
Assisténcias
Complementares)

Campo livre para descri¢do dos servicos
ofertados por cada  sociedade
participante, contendo minimamente
cada um dos servigos assistenciais
complementares oferecidos e se 0 pacote
se trata de uma cobertura de assisténcia
securitaria ou se servicos de assisténcia.

Servigos de
Assisténcias
Complementares -
Tipo de cobranga

(Caso possua
Servigos de

Indicacdo se o pacote de assisténcia é
gratuito ou contratado/pago.

1. Gratuito;

2. Pago.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Assisténcias
Complementares)

Indicacdo se o produto é classificado
COMO microsseguro.

1. Sim;

2. Néo.

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificagéo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;

2. Néo.

Microsseguros

Grandes Riscos

Processo Susep

(Caso ndo seja um |NUmero do processo Susep.

Termos e condicdes produto para Grandes

contratuais

Riscos)
Termos e condi¢Ges | Campo aberto (possibilidade de incluir
contratuais URL).

Valor maximo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada

cobertura.
Participacéo do
Atributos de Segurado 1. Franguia;
cobertura 2. POS; .
3. Ambos (Franquia e POS);
4. N&o se aplica.
Descritivo da

Franquia ou POS Lista com descricdo referente ao campo

“Participa¢do do Segurado” para cada

(Quando houver cobertura.

participacao do
segurado)

Anual;

Anual intermitente;
Plurianual;

Plurianual intermitente;
Mensal;

Mensal intermitente;
Diario;

Vigéncia Prazo!
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Diario intermitente;
Outros.

Cartao de Credito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanga;

Boleto bancério;

PIX;

Consignacdo em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;

. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.

1. Coletivo;

2. Individual.

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacao
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural,

2. Pessoa Juridica.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

CONSOTTRrRWNEN©O®

Forma de Pagamento

Tipo de contratacao

Requisitos minimos . -
Requisitos minimos

para contratacdo

Publico-alvo Publico-alvo

Tabela 3.2.2.3: Dados de Seguro Empresarial.

3.2.2.4. Seguro de Riscos Diversos, Assisténcia e Garantia Estendida

Incluem-se neste(s) escopo(s) os produtos classificados nos ramos “Riscos Diversos” (Ramo
0171), “Assisténcia — Bens em Geral” (Ramo 0112), “Garantia Estendida — Bens em Geral”
(Ramo 0195) e “Garantia Estendida — Auto” (Ramo 0524), conforme regulamentacéo especifica
sobre contabilizagédo em ramos.

Visando uma maior eficiéncia na implementacédo, considerando a semelhanca das informagdes
para 0s escopos desta secdo, podera ser considerada uma implementacdo de API Unica para todos
0s ramos aqui tratados. Neste caso a APl também devera prever campo para indicar quais ramos
se aplicam para o produto.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
Identificacdo Marca conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica

40



‘6 Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC
’0 SI.ISEP Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é

Nome fantasia identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.

Cadigo de [Codigo unico a ser definido pela

Identificacdo sociedade.

Listagem de tipo de bem segurado:
1. Smartphone;

2. Notebook;
3. Tablet;
4. Equipamentos portateis;
5. Eletrodomésticos  — Linha
Branca,
6. Eletrodomésticos  — Linha
Marrom;
7. Automovel;
Tipo de Bem!? 8. Bicicleta;
9. Bicicleta Elétrica;
10. Empresa;
Produto 11. Residéncia;
12. Outros.
Para Riscos Diversos também incluir:
1. Bolsa;
2. Carteira;
3. Cartao de crédito.
Listagem de coberturas incluidas no
Coberturas p_rodl_Jto_ que deve observar a relacdo
discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.11 do Anexo II.
Coberturas _|Campo aberto para detalhamento de

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicagdo se a cobertura permite
contratagdo separada (por cobertura
selecionada).

1. Sim;

Detalhamento

Cobertura Permisséo
para contratacao
separada
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
2. Néo.
Servicos de Indicagdo se o produto possui servicos

Assisténcias
Complementares

de assisténcias complementares.
1. Sim;

2. Nao.
Pacotes de | Para efeitos de comparabilidade,
Assisténcia considerar agrupamentos de servicos em
4 categorias:
(Caso possua | 1- Até 10 servicos;
Servigos de | 2- Até 20 servigos;

Assisténcias
Complementares)

3- Acima de 20 servicos;
4- Customizavel.

Servigos de
Assisténcias
Complementares

Detalhamento

(Caso
Servicos
Assisténcias
Complementares)

possua
de

Campo livre para descri¢do dos servicos
ofertados  por cada  sociedade
participante, contendo minimamente
cada um dos servicos assistenciais
complementares oferecidos e se o pacote
se trata de uma cobertura de assisténcia
securitaria ou se servicos de assisténcia.

Servicos de
Assisténcias
Complementares -

Tipo de cobranga

(Caso
Servicos
Assisténcias
Complementares)

possua
de

Indicacdo se o pacote de assisténcia é
gratuito ou contratado/pago.

1. Gratuito;

2. Pago.

Microsseguros

Indicacdo se o produto é classificado
COMO MICrosseguro.

1. Sim;

2. Nao.

Grandes Riscos

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Nao.

Termos e condicdes
contratuais

Processo Susep

(Caso nédo seja um
produto para Grandes
Riscos)

Nimero do processo Susep.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Termos e condigOes | Campo aberto (possibilidade de incluir
contratuais URL).

Valor maximo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada

cobertura.
Participacéo do
Atributos de Segurado 1. Franguia;
cobertura 2. POS; )
3. Ambos (Franquia e POS);
4. Nao se aplica.
Descritivo da
Franquia ou POS Lista com descricéo referente ao campo
(Quando houver “Participacdo do Segurado” para cada
SR cobertura.
participacao do
segurado)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
4. Plurianual intermitente;
Vigéncia Prazo* 5. Mensal;
6. Mensal intermitente;
7. Diario;
8. Diario intermitente;
9. Outros.
1. Rede Referenciada;
Rede de atendimento Rede de 2. Livre Escolha;

atendimento*

w

. Rede Referenciada e Livre Escolha.

Cartao de Credito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanga;

Boleto bancario;

PIX;

Consignacdo em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;
. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

CoNooTorRWOWNOE

Forma de Pagamento
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.

1. Coletivo;

2. Individual.

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacdo
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural,

2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.2.2.4: Dados de Seguro de Riscos Diversos, Assisténcia e Garantia Estendida.

Prémio Taxa de prémio*

Tipo de contratacdo

Requisitos minimos . .
Requisitos  minimos

para contratacdo

Publico-alvo Publico-alvo

3.2.3. Seguros do Grupo Responsabilidades

Incluem-se neste(s) escopo(s) os produtos classificados no grupo de ramos “Responsabilidades”
(Grupo 03), conforme regulamentacédo especifica sobre contabilizagdo em ramos.

Visando uma maior eficiéncia na implementacao, considerando a semelhanca das informac6es
para 0s escopos desta secdo, podera ser considerada uma implementacdo de API Unica para todos
0s ramos aqui tratados. Neste caso a APl também devera prever campo para indicar quais ramos
se aplicam para o produto.

Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos clientes.

Dado Campo

Marca

Identificacdo

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é
identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.

Nome fantasia

de

Produto

Codigo
Identificacdo

Cddigo anico a ser definido pela
sociedade.

Classe profissional

1. Administrador imobiliario;
2. Escritérios de advocacia;

3. Certificagdo digital;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
(Caso seja um | 4. Certificagdo de produtos, sistemas,
produto de | processos ou servigos;
Responsabilidade 5. Despachante aduaneiro, agente

Civil Profissional) embarcador, licenciador e similares;

6. Corretores de resseguro;

7. Corretores de seguros;

8. Empresas de tecnologia;

9. Empresas de engenharia e
arquitetura;

10. Hospitais, clinicas
médicas/odontoldgicas, laboratérios e
empresas de diagndsticos;

11. Notarios e/ou registradores;

12. Instituicdes financeiras;

13. Hospitais, clinicas, laboratorios,
empresas de diagndsticos veterinarios;
14. Médicos veterinarios;

15. Outros.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacéo

Coberturas discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.12 do Anexo II.
Campo aberto para detalhamento de
Coberturas -

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicacdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratacdo separada (por cobertura

Detalhamento

para contratacdo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Néo.
Servicos de Indicacdo se o produto possui Sservigos

PO de assisténcias complementares.
Assisténcias

Complementares L S'[n !
2. Nao.
Pacotes de | Para efeitos de comparabilidade,
Assisténcia considerar agrupamentos de servi¢cos em
4 categorias:
(Caso possua | 1- Até 10 servigos;
Servicos de [ 2- Até 20 servicos;
Assisténcias 3- Acima de 20 servigos;
Complementares) 4- Customizavel.
Servicos de | Campo livre para descri¢do dos servicos
Assisténcias ofertados  por cada  sociedade
Complementares  — | participante, contendo minimamente
Detalhamento cada um dos servigos assistenciais

45



Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC

&
< SUSEP

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Dado Campo Esclarecimentos adicionais
complementares oferecidos e se 0 pacote
(Caso possua | se trata de uma cobertura de assisténcia
Servigos de | securitéria ou se servicos de assisténcia.

Assisténcias
Complementares)

Servigos de
Assisténcias
Complementares -

Tipo de cobranga

(Caso
Servicos
Assisténcias
Complementares)

possua
de

Indicacdo se o pacote de assisténcia €
gratuito ou contratado/pago.

1. Gratuito;

2. Pago.

Valor maximo de
Limite Maximo de
Garantia (LMG)

Valor médximo de LMG aceito pela
sociedade para o produto.

Descricdo de Limite
Méaximo de Garantia
(LMG)

Descritivo da composi¢do do Limite
Méximo de Garantia (LMG) por
cobertura

Grandes Riscos

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Néo.

Termos e condicdes
contratuais

Processo Susep

(Caso ndo seja um
produto para Grandes
Riscos)

NUmero do processo Susep.

Termos e condigcOes
contratuais

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Atributos de

cobertura

Valor maximo de
Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Valor méximo de
Limite Agregado de
Indenizacdo (LA)

Lista com valor maximo de LA aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Participacéo do

Segurado

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada
cobertura.

1. Franquia;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

2. POS;
3. Ambos (Franquia e POS);
4. Nao se aplica.

Descritivo da

Franquia ou POS Lista com descrigdo referente ao campo

“Participa¢do do Segurado” para cada

(Quando houver cobertura.

participacao do
segurado)

Lista com o indicativo da base de

indenizacgéo para cada cobertura:

Base de indenizacéo! A
1. Por ocorréncia;

2. Por reclamacao;

3. Outras.

Anual;

Anual intermitente;
Plurianual;

Plurianual intermitente;
Mensal;

Mensal intermitente;
Diario;

Diario intermitente;
Outros.

Vigéncia Prazo!

©CoNoOoRWLNE

[EEN

. Rede Referenciada;
2. Livre Escolha;
. Rede Referenciada e Livre Escolha.

Rede de

Rede de atendimento atendimento*

w

Cartdo de Crédito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanca;

Boleto bancério;

PIX;

Consignacao em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;
. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

OCOoNoTRrRWNOE

Forma de Pagamento

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo 1.

1. Coletivo;

Requisitos minimos | Tipo de contratagdo |5 ©pioi 1
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Campo aberto contendo todos 0s
requisitos minimos para contratacdo
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural,

2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.2.3: Dados de Seguros do Grupo Responsabilidades

Requisitos minimos
para contratacdo

Publico-alvo Publico-alvo

3.2.4. Seguros do Grupo Riscos Financeiros
3.2.4.1. Seguro de Fianca Locaticia

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no ramo “Fianga Locaticia” (Ramo 0746),
conforme regulamentacéo especifica sobre contabilizagdo em ramos.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
Marca esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servicos

Identificacao . )
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é

Nome fantasia identificado nos canais de distribuicdo e
atendimento da sociedade.

Cadigo de [Codigo unico a ser definido pela

Identificacdo sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacao

Coberturas Lo
Produto discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.13 do Anexo I1.
Coberturas _|Campo aberto para detalhamento de

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicacdo se a cobertura permite
contratagdo separada (por cobertura
selecionada).

1. Sim;

Detalhamento

Cobertura Permissao
para contratacao
separada
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
2. Néo.
Servicos de Indica_gég se 0 produto possui servigos
Assisténcias de a_SS|.stenC|as complementares.
Complementares L S'[n’
2. Nao.
Pacotes de | Para efeitos de comparabilidade,
Assisténcia considerar agrupamentos de servicos em
4 categorias:
(Caso possua | 1- Até 10 servicos;
Servigos de | 2- Até 20 servigos;
Assisténcias 3- Acima de 20 servicos;
Complementares) 4- Customizavel.
Servigos de
Assisténcias Campo livre para descri¢do dos servicos
Complementares  —|ofertados  por  cada  sociedade
Detalhamento participante, contendo minimamente
cada um dos servicos assistenciais
(Caso possua | complementares oferecidos e se o0 pacote
Servicos de |se trata de uma cobertura de assisténcia
Assisténcias securitaria ou se servigos de assisténcia.
Complementares)
Servicos de

Assisténcias
Complementares -

Tipo de cobranca Indicacdo se o pacote de assisténcia é

gratuito ou contratado/pago.
1. Gratuito;

(Caso possua | 5 Pago.

Servicos de
Assisténcias
Complementares)

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Nao

Grandes Riscos

Processo Susep

(Caso ndo seja um |NUmero do processo Susep.

Termos e condigBes produto de Grandes

contratuais

Riscos)
Termos e condi¢bes | Campo aberto (possibilidade de incluir
contratuais URL).
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Valor méaximo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada

cobertura.
Participacéo do
Atributos de Segurado 1. Franguia;
cobertura 2. POS; .
3. Ambos (Franquia e POS);
4. Nao se aplica.
Descritivo da
Franquia ou POS Lista com descricéo referente ao campo
(Quando houver “Participacdo do Segurado” para cada
o cobertura.
participacao do
segurado)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
4. Plurianual intermitente;
Vigéncia Prazo* 5. Mensal;
6. Mensal intermitente;
7. Diario;
8. Diario intermitente;
9. Outros.
_ Rede de 1. R_ede Referenciada;
Rede de atendimento 2. Livre Escolha;

atendimento*

w

. Rede Referenciada e Livre Escolha.

Cartdo de Crédito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanca;

Boleto bancério;

PIX;

Consignacao em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;
. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

©COoNoTRWNOE

Forma de Pagamento

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

1. Coletivo;

2. Individual.

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacao
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural;

2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.2.4.1: Dados de Seguro de Fianca Locaticia.

Tipo de contratacéo

Requisitos minimos . .
Requisitos minimos

para contratacdo

Publico-alvo Publico-alvo

3.2.4.2. Seguro de Garantia

Incluem-se neste escopo os produtos classificados nos ramos de “Garantia Segurado — Setor
Publico” e “Garantia Segurado — Setor Privado” (Ramos 0775 e 0776), conforme regulamentacao
especifica sobre contabilizacdo em ramos.

Visando uma maior eficiéncia na implementacédo, considerando a semelhanca das informacdes
para 0s escopos desta sec¢do, podera ser considerada uma implementacéo de API Unica para todos
0s ramos aqui tratados. Neste caso a APl também devera prever campo para indicar quais ramos
se aplicam para o produto.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
Marca esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servicos

Identificacdo . )
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é

Nome fantasia identificado nos canais de distribuicédo e
atendimento da sociedade.
Cadigo de [Codigo unico a ser definido pela
Produto Identificacdo sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relagdo
discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.14 do Anexo II.

Coberturas
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Campo aberto para detalhamento de
cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicacdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratacdo separada (por cobertura

Coberturas -
Detalhamento

para contratacdo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Néo.

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Nao

Grandes Riscos

Processo Susep

(Caso ndo seja um |NUmero do processo Susep.

Termos e condigdes produto para Grandes

contratuais

Riscos)
Termos e condigOes | Campo aberto (possibilidade de incluir
contratuais URL).

Valor maximo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada

cobertura.
Participacéo do
Atributos de Segurado 1. Franguia;
cobertura 2. POS; :
3. Ambos (Franquia e POS);
4. Nao se aplica.
Descritivo da
Franquia ou POS Lista com descricéo referente ao campo
(Quando houve “Participa¢do do Segurado” para cada
o cobertura.
participacao do
segurado)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
Vigéncia Prazo* 4. Plurianual intermitente;
5. Mensal;
6. Mensal intermitente;
7. Diério;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

o

Diario intermitente;
9. Outros.

Cartdo de Credito;

Cartdo de Débito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanga;

Boleto bancério;

PIX;

Consignacdo em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;

. Outros.

1. A vista;

2. Parcelado.

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.

1. Coletivo;

2. Individual.

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacdo
(possibilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural,

2. Pessoa Juridica.

Meio de Pagamento?
Pagamento do prémio

CoNooTorWNOE

Forma de Pagamento

Tipo de contratacéo

Requisitos minimos . .
Requisitos minimos

para contratacdo

Publico-alvo Publico-alvo
Tabela 3.2.4.2: Dados de Seguro de Garantia.

3.2.5. Seguros do Grupo Transportes

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no grupo de ramos “Transportes” (Grupo 06),
conforme regulamentacédo especifica sobre contabilizagdo em ramos

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
Identificacao Marca esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
de atributos, beneficios e servicos
uniformes aos clientes.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é

Nome fantasia* identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.

Caodigo de | Cddigo Uunico a ser definido pela

Identificacdo sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacédo

Coberturas discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.15 do Anexo II.
Campo aberto para detalhamento de
Coberturas -

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicagdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratacdo separada (por cobertura

Detalhamento

para contratacdo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Nao.

Indicacdo se o produto possui servigos

Servigos de q AN
L 57 e assisténcias complementares.
Sroduto éssmt?nuas 1. Sim:
omplementares 5 Nio.
Pacotes de [Para efeitos de comparabilidade,
Assisténcia considerar agrupamentos de servigos em
4 categorias:
(Caso possua | 1- Até 10 servicos;
Servigos de | 2- Até 20 servigos;
Assisténcias 3- Acima de 20 servicos;
Complementares) 4- Customizavel.
Servigos de
Assisténcias Campo livre para descri¢do dos servicos
Complementares  —|ofertados  por cada  sociedade
Detalhamento participante, contendo minimamente
cada um dos servicos assistenciais
(Caso possua | complementares oferecidos e se o0 pacote
Servigos de |se trata de uma cobertura de assisténcia
Assisténcias securitaria ou se servicos de assisténcia.

Complementares)

Indicacdo se o pacote de assisténcia €
gratuito ou contratado/pago.
1. Gratuito;

Servicos de
Assisténcias
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Complementares -
Tipo de cobranga

(Caso
Servicos
Assisténcias
Complementares)

possua
de

2. Pago.

V_alqr maximo e Valor maximo de LMG aceito pela
Limite Maximo de sociedade para o produto

Garantia (LMG) P P '

Moeda de Limite

Maximo de Garantia
(LMG)

De acordo com 1SO-4217.

Grandes Riscos

Indicagdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Nao

Tipo de Apolice

Tipo de inclusédo do risco na apolice.

1. Avulsa;

2. Averbacao;

3. Certificado;

4. Ajustavel;

5. Sem averbacéo;
6. Ndo se aplica.

Termos e condic¢des
contratuais

Processo Susep

(Caso ndo seja um
produto para Grandes
Riscos)

Ntmero do processo Susep.

Termos e condigOes
contratuais

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Atributos de

cobertura

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada
cobertura.

Participacéo do
Segurado 1. Franquia;
2. POS;
3. Ambos (Franquia e POS);
4. Nao se aplica.
Descritivo da | Lista com descri¢do referente ao campo

Franquia ou POS

“Participa¢do do Segurado” para cada

cobertura.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
(Quando houver
participacao do
segurado)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
4. Plurianual intermitente;
Vigéncia Prazo? 5. Mensal,
6. Mensal intermitente;
7. Diério;
8. Diario intermitente;
9. Outros.
Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.
. -~ Campo aberto contendo todos o0s
- - Requisitos  minimos S e N
Requisitos minimos para contratacio requisitos minimos para contratagao
(possibilidade de incluir URL).
Pliblico-alvo Pliblico-alvo 1. Pessoa Natural;
2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.2.5: Dados de Seguros do Grupo Transportes.

3.2.6. Seguros do Grupo Habitacional

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no grupo de ramos “Habitacional” (Grupo 10),
conforme regulamentacéo especifica sobre contabilizacdo em ramos.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série
especifica de atributos, beneficios e
servicos uniformes aos clientes.

Marca

Identificacéo

Nome da sociedade Nome da sociedade pertencente a
marca.
CNPJ da sociedade CNPJ da sociedade pertencente a
marca.
Nome comercial do produto, pelo qual
Nome fantasia é identificado nos canais de distribui¢do
Produto e atendimento da sociedade.
Cadigo de | Codigo Unico a ser definido pela
Identificacdo sociedade.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relagéo

Coberturas B
discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.16 do Anexo II.
Campo aberto para detalhamento de
Coberturas -

Detalhamento

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Cobertura Permisséo
para contratacdo
separada

Indicacdo se a cobertura permite
contratacdo separada (por cobertura
selecionada).

. Sim;

. N@o.

Adicionais?

Sorteio (gratuito);
Clube de Beneficios;
Cashback;
Descontos;

5. Outros.

PO EINME

Termos e condicdes
contratuais

Processo Susep

NUmero do processo Susep.

Termos e condicdes
contratuais

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Valor méaximo de
Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI)

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada
cobertura.

Participacéo do
Atributos de Segurado ; Eg‘gf*“'a;
cobertura 3. Ambos (Franquia e POS);
4. N&o se aplica.
Descritivo da
Franquia ou POS Lista com descricao referente ao campo
(Quando houver Participa¢do do Segurado” para cada
o cobertura.
participacao do
segurado)
Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas,

nos termos do Anexo IlI.

Requisitos minimos

Requisitos minimos
para contratacdo

Campo aberto contendo todos o0s
requisitos minimos para contratacdo
(possibilidade de incluir URL).

Publico-alvo

Lista de pablico-alvo

1. Pessoa Natural;
2. Pessoa Juridica.
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Tabela 3.2.6: Dados de Seguros do Grupo Habitacional.
3.2.7. Seguros do Grupo Rural

Incluem-se neste escopo os produtos classificados no grupo de ramos “Rural” (Grupo 11),

conforme regulamentacgéo especifica sobre contabilizacdo em ramos.

Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Identificacdo

Marca

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢ em
esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série
especifica de atributos, beneficios e
servigos uniformes aos clientes.

Nome da sociedade

Nome da sociedade pertencente a
marca.

CNPJ da sociedade

CNPJ da sociedade pertencente a
marca.

Produto

Nome fantasia

Nome comercial do produto, pelo qual
é identificado nos canais de distribuicdo
e atendimento da sociedade.

Caodigo de | Cédigo Unico a ser definido pela
Identificacao sociedade.
1. Agricola;
2. Pecuaério;
3. Aquicola;
4. Florestas;
Modalidade 5. Benfeitorias e Produtos
Agropecuarios;
6. Penhor Rural;
7. Animais;
8. Vida do Produtor Rural.
Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacdo
Coberturas discrimi
iscriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.17 do Anexo II.
C Campo aberto para detalhamento de
oberturas -

Detalhamento

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Cobertura Permissao
para contratacao
separada

Indicacdo se a cobertura permite
contratacdo separada (por cobertura
selecionada).

1.Sim;

2. Nao.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Valor méaximo de
Limite Maximo de
Garantia (LMG)

Valor maximo de LMG aceito pela
sociedade para o produto.

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificacdo
Grandes Riscos de acordo com regulamentagédo
especifica.

1. Sim;

2. Nao

Lista com tipos de culturas cobertas.

Culturas!

1. Frutas;

(Somente informado 2. Gréos de verdo:

se Modalidade 9 . .

4. Oleicolas;

5. Outros.
Florestal Lista com tipos de florestas cobertas.
(Somente informado 1-Pinus; _

: 2-Eucalipito;
se Modalidade 3-Teca:
Florestas”) 4-Seringueira;
5-Outros.

Lista com tipos de rebanhos cobertos.

Rebanho? 1. Bovinos;

2. Equinos;
(Somente informado | 3. Ovinos;
se Modalidade | 4. Suinos;
"Pecuario") 5. Caprinos;

6. Aves;

7. Bubalinos;

8. Outros.
Destinacio do Lista com tipos de destina¢do do animal

. coberto.

animal coberto

1. Producéo;

(Somente informado
se Modalidade
"Pecuario")

2. Trabalho destinados a sela;

3. Trabalho por tracéo;

4. Transporte no manejo da fazenda;

5. Atividade reprodutiva.

Listas com classificacbes de animais
cobertos.

Classificacao de
animais cobertos

1. Animais destinados a companhia;
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
(Somente informado | 2. Convivio familiar;
se Modalidade | 3. Seguranca;
"Animais") 4. Lazer,
5. Exposicao;
6. Atividades esportivas;
7. Atividade reprodutiva.
Subvencéo Permite contratacdo por subvengéo?
1. Sim;
(Somente informado | 2. N&o.
se Modalidade
"Agricola",
"Florestas",
"Pecuario” ou
“Aquicola”)

Termos e condicdes
contratuais

Processo Susep

(Caso ndo seja um
produto para
Grandes Riscos)

NUmero do processo Susep.

Termos e condicdes
contratuais

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Lista com indicativo do tipo de
participacdo do segurado para cada
cobertura.

g:rtllj(;;%%gao do 1. Franquia;
g 2. POS:
. 3. Ambos (Franquia e POS).
Atributos de 4. N&o se aplica.
cobertura —
Descritivo da
Franquia ou POS Lista com descricdo referente ao campo
(Quando houver Participagdo do Segurado” para cada
S cobertura.
participagao do
segurado)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
4. Plurianual intermitente;
Vigéncia Prazo! 5. Mensal,
6. Mensal intermitente;
7. Diario;
8. Diério intermitente;
9. Outros.
Pagamento do 1. Cartdo de Crédito;
gar Meio de Pagamento® |2. Cartdo de Débito;
prémio - ]
3. Débito em conta corrente;

(2]
o
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Débito em conta poupanca;
Boleto bancério;
PIX;
Consignacao
Pagamento;

8. Pontos de Programas de Beneficio;
Outros.

No ok

em Folha de

Forma de Pagamento

1. A vista;
2. Parcelado.

Prémio

Taxa de prémio*

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
valores referentes as taxas cobradas,
nos termos do Anexo IlI.

Requisitos minimos

Tipo de Contratacdo

1. Coletivo;
2. Individual.

Requisitos minimos

Campo aberto contendo todos os
requisitos minimos para contratacdo

para contratagao | ecinilidade de incluir URL).

1. Pessoa Natural;
2. Pessoa Juridica.

Publico-alvo Lista de publico-alvo

Tabela 3.2.7: Dados de Seguros do Grupo Rural.
3.2.8. Demais Seguros Gerais

Incluem-se neste(s) escopo(s) os produtos classificados nos ramos listados abaixo, conforme
regulamentacéo especifica sobre contabilizagdo em ramos:

Patrimonial — Lucros Cessantes (0141);

Patrimonial — Riscos de Engenharia (0167);

Riscos Financeiros — Riscos Diversos Financeiros (0711);

Riscos Financeiros — Stop Loss (0743);

Riscos Financeiros — Crédito Interno (pessoa natural) (0748); e

e Riscos Financeiros — Credito a Exportacdo (pessoa natural) (0749).

Visando uma maior eficiéncia na implementacdo, considerando a semelhanca das informagdes
para 0s escopos desta se¢do, podera ser considerada uma implementacdo de API Unica para todos
0s ramos aqui tratados. Neste caso a APl também devera prever campo para indicar quais ramos
se aplicam para o produto.

Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
Identificacao Marca conceito a que se refere a marca ¢ em

esséncia uma promessa das sociedades
sob ela em fornecer uma série especifica
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Nome comercial do produto, pelo qual é

Nome fantasia* identificado nos canais de distribuicéo e
atendimento da sociedade.

Cadigo de [Codigo unico a ser definido pela

Identificacdo sociedade.

Listagem de coberturas incluidas no
produto que deve observar a relacédo

Coberturas discriminada de coberturas, conforme
Tabela 11.18 do Anexo I1.
Campo aberto para detalhamento de
Coberturas -

cada uma das coberturas possiveis dos
produtos.

Indicacdo se a cobertura permite
Cobertura Permisséo | contratagdo separada (por cobertura

Detalhamento

Produto para contratacéo | selecionada).
separada 1. Sim;
2. Nao.

Microsseguros

Indicacdo se o produto é classificado
COMO MICrosseguro.

1. Sim

2. Néo

(Para os produtos de
Lucros Cessantes e
Riscos de
Engenharia)

Indicacdo se o produto é classificado
como destinado para cobertura de
grandes riscos, sendo tal classificagdo de
acordo com regulamentacao especifica.
1. Sim;
2. Nao

Grandes Riscos

Processo Susep

(Caso ndo seja um |NUmero do processo Susep.

Termos e condicGes produto para Grandes

contratuais

Riscos)
Termos e condi¢Oes | Campo aberto (possibilidade de incluir
contratuais URL).
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Valor méaximo de
Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI)

Atributos de
cobertura

Lista com valor maximo de LMI aceito
pela sociedade para cada cobertura.

Anual,

Anual intermitente;

Plurianual;

Plurianual intermitente;

Mensal;

Mensal intermitente;

Diério;

Diério intermitente;

. Outros.

Distribuicdo de frequéncia relativa aos
Prémio Taxa de prémio* valores referentes as taxas cobradas, nos
termos do Anexo IlI.

1. Pessoa Natural,

2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.2.8: Dados de Demais Seguros Gerais

Vigéncia Prazo?

CoNooorONOE

Publico-alvo Publico-alvo

3.3.Titulos de Capitalizacao

Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome da marca reportada pelo participante
do Open Insurance. O conceito a que se
Marca refere a marca ¢ em esséncia uma promessa
Identificacdo das sociedades sob ela em fornecer uma
série especifica de atributos, beneficios e
servigos uniformes aos clientes.

Nome da sociedade | Nome da sociedade pertencente a marca.
CNPJ da sociedade | CNPJ da sociedade pertencente a marca.
Nome comercial do produto, pelo qual €
Nome Fantasia identificado nos canais de distribuicdo e
atendimento da sociedade.

Caodigo de

dentificacio Cadigo Unico a ser definido pela sociedade.

Tradicional;

Instrumento de Garantia;
Compra Programada;
Popular;

Incentivo;

Filantropia Premiavel.
Pagamento Unico;
Pagamento Mensal;
Pagamento Periddico.

Produto
Modalidade

Forma de custeio

wWwh R~ WN R
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Termos
condigOes
contratuais

e

Processo Susep

Numero do processo Susep.

Termos
regulamentos
condicdes gerais

e

ou

Campo aberto (possibilidade de incluir
URL).

Quotas

Quota
capitalizacédo

de

Percentual da contribuicdo destinado a
constituicdo de capital referente ao direito
de resgate.

Quota de sorteio

Percentual da contribuicdo destinado a
custear 0s sorteios, se previstos no plano.

Quota
carregamento

Percentual da contribuicdo destinado aos
custos de despesas com corretagem,
colocacdo e administracdo do titulo de
capitalizacéo, emissao, divulgacéo, lucro da
sociedade de capitalizacdo e eventuais
despesas  relavas ao custeio da
contemplacédo obrigatoria e da distribuicdo
de bonus.

Tamanho
série

da

Tamanho da série*

Os titulos de capitalizacdo que prevejam
sorteio devem ser estruturados em series, ou
seja, em sequencias ou em grupos de titulos
submetidos as mesmas condicBes e
caracteristicas, a excecdo do valor do
pagamento.

Vigéncia

Prazo

Prazo de vigéncia do titulo de capitalizagdo
em meses.

Periodo
Capitalizacdo

de

Taxa de juros

Taxa de juros que remunera a provisao
matematica para capitalizagao.

indice
atualizagdo?

de

Indice utilizado na corre¢o que remunera a
provisdo matematica para capitalizacao:
IPCA (IBGE);

IGP-M (FGV);

INPC (IBGE);

TR (BC)

. Outros.

ko

Valor
contribuicgéo

de

Corresponde ao pagamento efetuado pelo
subscritor a sociedade de capitalizacdo para
a aquisicdo do titulo de capitalizacéo,
podendo ser Unica, peridédica ou mensal.

Na modalidade Tradicional, informar a
faixa de valor minimo e maximo em R$ de
contribuicédo ao plano.
Para as demais modalidades, informar a
lista com os valores permitidos de
contribuicdo ao plano.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Em todas as situacdes indicar para qual
periodicidade de pagamento se aplicam os
valores: pagamento mensal, pagamento
Unico ou periddico.

Listagem de percentual de resgate
antecipado para cada conjunto de parcelas
(meses de vigéncia) aplicavel.

Percentual minimo da soma das
contribuicbes efetuadas que podera ser
resgatado ao final da vigéncia, tendo como
condigdo os pagamentos das parcelas nos
respectivos vencimentos.

Prazo de caréncia | Intervalo de tempo minimo entre
para resgate contratagdo e resgate do direito, em meses.

Percentual de resgate
antecipado

Percentual de resgate
ao final da vigéncia

Prazo maximo (continuo ou intermitente)
em dias em meses que o titulo fica suspenso
por atraso de pagamento, antes de ser
cancelado.

Opcéo de | Alteracdo do prazo de vigéncia original,
Prorrogacao da | pela suspensao.

vigéncia 1. Sim; 2. Nao.

Prazo de suspenséo
Atraso de
pagamento

Cartdo de Crédito;

Cartdo de Debito;

Débito em conta corrente;

Débito em conta poupanca;

Boleto bancario;

PIX;

Consignacao em Folha de Pagamento;
Pontos de Programas de Beneficio;

. Outros.

Indice utilizado na atualizacdo dos
pagamentos mensais (para titulos com mais
de 12 meses de vigéncia):

Meio de Pagamento?

Pagamento da
contribuicéo

e ~NoarwNE

e giot |1 PCA (1GE)
2. IGP-M (FGV);
3. INPC (IBGE);
4. Outros.
Resgate Percentual Valor percentual de resgate permitido.

NUmero da quantidade de sorteios previstos
ao longo da vigéncia

Intervalo de tempo regular previsto entre o0s
sorteios:

1. Unico;

2. Diério;

3. Semanal;

4. Quinzenal,

Quantidade

Sorteio
Periodicidade!
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
5. Mensal;
6. Bimestral;
7. Trimestral;
8. Quadrimestral,
9. Semestral,
10.  Anual;
11.  Outros.
Valor dos sorteios Valo_r dos sorteios re_pre:sentado por
multiplo do valor de contribuicéo.
;r% t?;ba:hdade de Nt:m)ero representativo~ da probat?ilidade
contemplagio  nos minima de contemplacdo nos sorteios, em
sorteios porcentagem (%)
Campo aberto para descricdo a ser feita por
cada participante das regras dos sorteios do
Descricio das regras produto que devera conter minimamente a
periodicidade dos sorteios e se 0s sorteios
sdo efetuados pela loteria federal ou por
meios proprios.
Modelo de sorteio que acarreta, ao titulo
Liquidacgéo contemplado, o0 seu resgate total
antecipada em | obrigatorio.
Sorteio 1.Sim;
2. Néo.
Possibilidade de realizacdo de sorteio com
previsdo de que o titulo sorteado seja
Contemplacio obrigatoriam_ent_e um titulo c_o_mercial_izqdo,
obrigatéria desde que atlngldo_s 0s requisitos definidos
nas condicdes gerais do plano.
1.Sim;
2. Néo.
Listagem de adicionais vinculado ao
produto. Deve ser padronizada na proposta
Adicionais Adicionais técnica submetida pela Estrutura Inicial de
Governanga para observancia comum por
todas as sociedades participantes.
Requisitos Requisito  minimo qur_lpo aberto contendo~todos 0s _re_quisitos
minimos para contratacio minimos para contratacéo (possibilidade de
incluir URL).
Publico-alvo Publico-alvo 1. Pessoa Natural;

2. Pessoa Juridica.

Tabela 3.3: Dados de Titulos de Capitaliza¢éo disponiveis para comercializagao.
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4. Dados sobre o cadastro de clientes e de seus representantes

A Resolucdo CNSP n° 415, de 2021, estabelece a obrigatoriedade de compartilhamento de dados
pessoais de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, enquanto a Circular n® 635,
de 2021 especifica os campos minimos desses dados.

Esses campos obrigatdrios estdo relacionados nas tabelas a seguir com informac6es adicionais e
descricdo de atributos, quando pertinentes. Os campos assinalados com asterisco (*) sdo de
compartilhamento opcional e sera avaliada a sua conversao em obrigatorios nas proximas fases
de implementacdo do Open Insurance. Os campos assinalados com positivo () sdo obrigatérios
desde que a participante possua a informacgéo. Ao passo que os campos assinalados com tralha
(#) serdo diferenciados na se¢éo 6.

O objetivo deste manual é definir um escopo minimo de dados para a definicdo de um padrdo
universal para todo o mercado no ambito do Open Insurance, ndo se sobrepondo sobre as
regulacdes vigentes para as defini¢cdes dos produtos comercializados pelo setor.

Para a implementacdo das APIs nos moldes requeridos pela regulamentacdo, orientacGes
detalhadas de carater mais técnico deverdo estar previstas no Portal do Open Insurance.

Considerando o objetivo de interoperabilidade futura, conforme define a Resolucdo Conjunta
CMN-BCB-CNSP n° 5, de 2022, deve ser observado além do escopo minimo de dados abaixo, 0
padrdo de implementac&o ja adotado pelo Open Banking?.

Observa-se que se incluem neste escopo todas as informagdes referentes a contratos com os quais
0 participante ou segurado, pessoa natural ou juridica, possuem vinculo junto as sociedades
participantes, sejam eles via contratos individuais (apolices individuais ou bilhetes) ou via
certificados individuais, no caso de contratacdo por meio de apolice coletiva. Se incluem tanto
0s contratos vigentes quanto os ndo vigentes, contemplados, minimamente no periodo indicado
na tabela abaixo.

Meses contados a partir do
Periodo término de vigéncia do

contrato

A partir de 01/09/2022 12 meses
Entre 01/09/2023 e 31/08/2024 24 meses
Entre 01/09/2024 e 31/08/2025 36 meses
Entre 01/09/2025 e 31/08/2026 48 meses
Entre 01/09/2026 e 31/08/2027 60 meses

Tabela 4.1: Periodo Contratos néo vigentes — Dados Pessoais e Dados Transacionais

2 Acessivel em
https://openbankingbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/OB/pages/1638627/Dados+Cadastrais+e+Transacionais.
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4.1.Pessoa Natural

Dado Campo Esclarecimentos adicionais
Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢
em esséncia uma promessa das
sociedades sob ela em fornecer uma
série especifica de atributos,
beneficios e servi¢os uniformes aos

Marca

clientes.

Nome da sociedade Nome da sociedade pertencente a
marca.

CNPJ da sociedade CNPJ da sociedade pertencente a
marca.

Nome completo

NuUmero do CPF

NUmero completo do CPF da pessoa

natural.
Endereco residencial
Complemento*
Bairro*
Municipio
Sigla da Unidade da
Identificagdo Federacéo
CEP
Pais
DDI* Se aplicével.
DDD* Se aplicavel.
NUmero de telefone® Se aplicavel.
Ramal® Se aplicavel.
E-mail(s)* Se aplicavel.
Nome social* Se aplicavel.
Tipo de filiagcdo® 1. Mée, 2. Pai 3. Sem filiacéo.
Filiacio* Nome civil completo das pessoas
iliacdo

relativas a filiacdo.

Data de nascimento™®

1. solteiro, 2. casado, 3. vilvo, 4.
separado judicialmente, 5.

Estado civil divorciado, 6. unido estavel, 7.
outros.

Sexo*

Tipo do(s) documento(s) |1. CNH, 2. RG, 3. NIF, 4. RNE, 5.

de identificacdo® outros, 6. sem outros documentos.
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Numero/codigo do(s)
documento(s) de
identificacdo”

Data de validade do(s)
documento(s) de
identificacdo®

Se aplicavel.

Local de emissdo*

Se aplicavel.

Nacionalidade brasileira

1. sim, 2. ndo.

Outras nacionalidades*

De acordo com o codigo "alpha3" do
ISO-3166.

Documento(s)
estrangeiro(s) de
identificacdo®

Tipo do(s) documento(s)
estrangeiro(s) de
identificagcdo”

Pais do(s) documento(s)
estrangeiro(s) de
identificacdo”

De acordo com o codigo "alpha3" do
ISO-3166.

Data de validade do(s)
documento(s)
estrangeiro(s) de
identificacdo”

Nome de conjuge*

CPF de conjuge*

Qualificacéo

Frequéncia da renda
informada®

1.Diaria, 2. Semanal, 3. Quinzenal,
4. Mensal, 5. Bimestral, 6.
Trimestral, 7. Semestral, 8. Anual

Moeda da renda*

BRL

Valor da renda*

Data de referéncia da
renda*

Conforme especificacdo RFC-3339.

Moeda do patriménio®

BRL

Valor do patriménio®

Ano de referéncia do
patrimonio*

Ocupagdo®

Codigo da ocupacao*

Tipo de cddigo da
ocupacao*

1. RFB, 2. CBO, 3. outros.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Campo deve ser preenchido com a
exposi¢éo politica do segurado:

1. Nao exposto

2. Pessoa Politicamente Exposta —
PPE

3. Pessoa Proxima a Pessoa
Politicamente Exposta — PPPE

4. Sem informacao

Refere-se a condicdo de proponente
qualificado, aplicavel a contratacédo
Qualificacéo de cliente de |de planos de previdéncia e vida por

Identificacdo de Pessoa
Exposta Politicamente
(PEP)

planos de previdéncia e sobrevivéncia:
vida por sobrevivéncia 1. Sim
2. Nao

3. Nao se aplica

Data mais antiga de inicio de
relacionamento, considerando todos
0s contratos (vigentes e nao

Data do primeiro vigentes)
relacionamento da pessoa
natural * Os contratos néo vigentes

considerados devem contemplar, no
minimo o periodo indicado na

Tabela 4.1.

Data mais antiga do relacionamento
Data de inicio do atual vigente, considerados os contratos
relacionamento da pessoa |antecedentes renovados
natural * sucessivamente para um mesmo bem

ou interesse segurado
Lista de todos os numeros dos
Relacionamento contratos vigentes e nao vigentes.

Contratos # Os contratos ndo vigentes
considerados devem contemplar, no
minimo o periodo indicado na
Tabela 4.1.

Para cada um dos contratos indicar o
tipo de produto:

1. Microsseguros

2. Titulos de Capitalizacédo

3. Seguros de Pessoas

4. Planos de Previdéncia
Complementar

5. Seguros de Danos

Ramo * Indicar para cada contrato, caso
aplicavel, o cédigo do ramo,

Tipos de produtos *
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Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

(Caso tipo de produto do
contrato for “Seguros de
Danos”)

conforme listagem de codigos
definida em regulamentacgéo
especifica sobre contabilizacdo em
ramos.

Natureza dos poderes
vigentes de representante

1. Representante legal
2. Procurador.
3. Nao se aplica.

CPF do representante

(Caso Natureza dos
poderes vigentes de
representante for
“Representante legal” ou
“Procurador”)

Se aplicavel.

Nome civil completo do
representante

(Caso Natureza dos
poderes vigentes de
representante for
“Representante legal” ou
“Procurador”)

Se aplicavel.

Nome social do
representante”

(Caso Natureza dos
poderes vigentes de
representante for
“Representante legal” ou
“Procurador”)

Se aplicavel.

Tabela 4.2: Dados Cadastrais de Pessoa Natural

4.2 Pessoa Juridica

Dado

Campo

Esclarecimentos adicionais

Identificacdo

Marca

Nome da marca reportada pelo
participante do Open Insurance. O
conceito a que se refere a marca ¢
em esséncia uma promessa das
sociedades sob ela em fornecer uma
série especifica de atributos,
beneficios e servigos uniformes aos
clientes.

Nome da sociedade

Nome da sociedade pertencente a
marca.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
CNPJ da sociedade CNPJ da sociedade pertencente a
marca.
Raz&o social
Nome fantasia® Se aplicavel.
Data de constituicdo® Conforme especificacdo RFC-33309.
NGmero do CNPJ Numero completo do CNPJ da

pessoa juridica.
Aplicavel somente as pessoas
Numero de registro no pais | juridicas com domicilio ou sede no

de origem® exterior desobrigadas de inscri¢cdo no
CNPJ.

Pais de emissdo do De acordo com o codigo "alpha3" do

documento de registro” ISO-3166.

Data de vigéncia do

documento de registro* Conforme especificacdo RFC-33309.

Campo deve ser preenchido com o
Tipo Pessoa Juridica:

1 - Privado

2 - Publico

Tipo de Pessoa Juridica®

Endereco comercial
Complemento*
Bairro*

Municipio

Caodigo IBGE do
municipio**

Sigla da Unidade da
Federacdo

CEP

Pais

De acordo com o codigo "alpha3" do
ISO-3166.

Entre -90 e 90. Formato numérico, 2
casas antes da virgula, 11 posicoes.
Entre -180 e 180. Formato numerico,
3 casas antes da virgula, 11 posicdes.

Caodigo do pais*

Latitude**

Longitude**

DDI*

DDD

NUmero de telefone*

Ramal* Se aplicavel.
E-mail(s)* Se aplicével.
Tipo de vinculo com a 1. sécio

pessoa juridica® 2. administrador

Nome completo do socio
ou administrador®
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Nome social do sécio ou Se anlicavel

administrador® P '

Data de inicio do vinculo™ | Conforme especificacdo RFC-3339.
Percentual de participacdo societaria

Percentual da participacio (ir)fc_erfir com 2 casas decimais).

societaria* Soc[o_so deve ser mf_ormad_o se sua
participacdo societaria for igual ou
superior a 25%.

Tipo de documento de

identificacdo do socio ou

administrador®

Numero/codigo do

documento do sdcio ou

administrador”

Pais emissor do documento | De acordo com o codigo "alpha3" do

do sécio ou administrador® | 1SO-3166.

Data de vigéncia do Data vigéncia do documento, se

documento do s6cio ou aplicavel, conforme especificacao

administrador” RFC-3339.
Cdbdigo do ramo da atividade da

Ramo de atuacdo principal* empresa conSl_JI_tada, segun_do padrédo
CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas).
Cadigos relativos as demais
atividades econdémicas da empresa,

Ramo de atuacéo segundo padrdo CNAE

secundéaria* (Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas). Se
disponivel.

o . 1.Diaria, 2. Semanal, 3. Quinzenal,
Qualificacdo | Frequéncia do faturamento 4. Mensal, 5. Bimestral, 6.

informado*

Trimestral, 7. Semestral, 8. Anual.

Moeda*

BRL

Valor de faturamento*

Ano de referéncia do
faturamento®

Moeda*

BRL

Valor do patriménio da
empresa’

Data do patrimonio
informado”

Conforme especificacdo RFC-33309.

Relacionamento

Data do primeiro
relacionamento da pessoa
juridica *

Data mais antiga de inicio de
relacionamento, considerando todos
0s contratos (vigentes e nao
vigentes)
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais

Os contratos ndo vigentes
considerados devem contemplar, no
minimo o periodo indicado na

Tabela 4.1.

Data mais antiga do relacionamento
Data de inicio do atual vigente, consideradas o contrato
relacionamento da pessoa | vigente e 0s contratos antecedentes
juridica® renovados sucessivamente para um

mesmo bem ou interesse segurado.
Lista de todos os nimeros dos
contratos vigentes e nao vigentes.

Contratos” Os contratos ndo vigentes
considerados devem contemplar, no
minimo o periodo indicado na
Tabela 4.1.

Para cada um dos contratos indicar o
tipo de produto:

1. Microsseguros

2. Titulos de Capitalizacédo

3. Seguros de Pessoas

4. Planos de Previdéncia
Complementar

5. Seguros de Danos

Indicar para cada contrato, caso
aplicavel, o cédigo do ramo,
conforme listagem de codigos
definida em regulamentacgéo
especifica sobre contabilizagdo em
ramos.

1. Representante legal

2. Procurador

3. Nao se aplica

Tipos de produtos®

Ramo”

(Caso tipo de produto do
contrato for “Seguros de
Danos™)

Natureza dos poderes
vigentes de representante

Nome ou razdo social do
representante

(Caso Natureza dos
poderes vigentes de
representante for
“Representante legal” ou
“Procurador”)

Nome social do
representante” Se aplicavel.

Se aplicavel.
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Dado Campo Esclarecimentos adicionais
(Caso Natureza dos
poderes vigentes de
representante for
“Representante legal” ou
“Procurador”)

CPF ou CNPJ do
representante

(Caso Natureza dos
poderes vigentes de
representante for
“Representante legal” ou
“Procurador”)

Tabela 4.3: Dados Cadastrais de Pessoa Juridica

Se aplicavel.

5. Dados relacionados as movimentacoes

A Resolugdo CNSP n° 415, de 2021, estabelece a obrigatoriedade de compartilhamento de dados
pessoais de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacéo, enquanto a Circular n° 635,
de 2021 especifica os campos minimos desses dados.

Esses campos obrigatdrios estdo relacionados nas tabelas a seguir com informacdes adicionais e
descricdo de atributos, quando pertinentes. Os campos assinalados com asterisco (*) sdo de
compartilhamento opcional e sera avaliada a sua conversao em obrigatorios nas proximas fases
de implementacéo do Open Insurance. Ao passo que 0s campos assinalados com tralha (#) serdo
diferenciados na secéo 6.

O objetivo deste manual € definir um escopo minimo de dados para a definicdo de um padréo
universal para todo o mercado no ambito do Open Insurance, ndo se sobrepondo sobre as
regulacdes vigentes para as defini¢cdes dos produtos comercializados pelo setor.

Para a implementacdo das APIs nos moldes requeridos pela regulamentacdo, orientagdes
detalhadas de carater mais técnico deverdo estar previstas no Portal do Open Insurance.

Observa-se que se incluem neste escopo todas as informacdes referentes a contratos com os quais
0 participante ou segurado, pessoa natural ou juridica, possuem vinculo junto as sociedades
participantes, sejam eles via contratos individuais (apolices individuais ou bilhetes) ou via
certificados individuais, no caso de contratagdo por meio de apolice coletiva. Se incluem tanto
0s contratos vigentes quanto os ndo vigentes, contemplados, minimamente no periodo indicado
na tabela 4.1.

Buscando uma maior eficiéncia para as empresas 0s escopos nessa se¢do foram definidos em
alinhamento com o que ja foi padronizado para registro no Sistema de Registro Operacional
(SRO), logo, no que tange o padrdo da informacéo apresentada observa-se, no que couber, 0 que
foi definido para o registro. Por exemplo, o formato dos dados, tipos definidos, tamanho de
campo entre outras especificagdes.
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Contudo, ponderando-se que no Open Insurance o objetivo é a busca por informagdes
atualizadas e, em alguns aspectos, mais consolidadas, séo feitas as seguintes distin¢des:

e Documentos e Endosso: Devem ser consideradas somente as informacgfes dos
documentos atualizados, considerando os endossos efetuados até o momento do
compartilhamento dos dados.

e Compartilhamento de informacGes de Apdlices Coletivas: Para apolices coletivas sempre
deve ser tratada a informac&o ao nivel do certificado vinculado ao segurado que deseja
compartilhar a informacdo no &mbito do Open Insurance. Contudo, na apresentacao das
informac@es além dos dados constantes nos certificados devem ser informados os dados
da apolice coletiva que se aplica ao certificado independente da dindmica de registro que
a sociedade participante adote ao registrar as informacdes no SRO.

e Informagdes de Sinistros: N&o deve ser informado cada movimento do sinistro, mas a
informacdo consolidada considerando os movimentos efetuados até o momento do
compartilhamento da informacdo, inclusive o valor totalizado de sinistro com suas
respectivas reavaliagdes.

e Logo, considerando o exposto acima e demais ajustes, as seguintes distin¢Ges foram feitas
para 0os campos indicados:

o Campo Tipo de Documento Emitido (Informagbes do Contrato): Diante do
detalhamento acima nessa se¢do, a opgdo “Apolice Coletiva” ndo necessita ser
padronizada, tendo em vista que as informacgdes serdo passadas ao nivel do
certificado vinculado ao segurado associado a Apélice Coletiva.

o Campos Codigo Postal, Cidade, Estado, Pais e Endereco do Intermediador
(Informagbes do Contrato): Somente foi requisitado a apresentacdo da
informacdo, caso o intermediario seja um estipulante.

o Campo Valor Total do Sinistro (Informacdes de Sinistros): Neste campo deve ser
informado o valor total bruto do sinistro, considerando todos os movimentos e
suas reavaliacdes excetuando os valores de deducdes (por exemplo, redutores e
ressarcimento com salvado).

o Campos Justificativa da Negativa e Descricdo da Justificativa da Negativa
(Informacdes de Sinistros): Estes campos foram definidos ao nivel do sinistro e
né&o para cada movimento.

o Campos Cddigo de Cobertura: Nao foi adotada a padronizacdo de coberturas
atualmente implementada para fins de registro no SRO e sim os codigos conforme
padronizados neste manual (vide tabelas Tabela 11.6 até Tabela 11.18.). Isso
ocorre, pois as coberturas padronizadas neste manual sdo mais completas.
Adicionalmente, ja foi iniciado o trabalho de padronizacgdo e atualizagdo para fins
de registro no SRO incluindo as coberturas definidas nesse manual. Durante esse
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periodo de ajuste as sociedades participantes poderdo adotar a mesma regra de
convergéncia aos padrbes de codificacdo das coberturas adotado para o SRO.

Grupos e Ramos

A implementacdo do compartilhamento dos dados de movimentacges relacionadas com planos
de seguros, de previdéncia complementar aberta, assisténcia financeira e capitalizagdo de
diferentes grupos e ramos de seguros segue dindmica estabelecida no Art. 5° da Circular Susep
n° 635, de 2020. Em resumo:

Modalidade de . s Cadastro inicial | Implementacéo no
Ramo / Tipo / Caracteristicas
produto das APIs Open Insurance

Dados de cadastro do cliente e seus
representantes e de movimentagdes
relacionadas com Planos de seguros 01/09/2022 01/03/2023
do ramo Patrimonial - Compreensivo
Residencial
Planos de seguros de todos os ramos
do Grupo Patrimonial exceto 0s
demais ja expressos neste quadro e 0s
classificados como grandes riscos
natos (Res. CNSP n° 407, Art. 2°,
inciso 1)
Planos de seguros de todos os ramos
dos Grupos Responsabilidades,
Riscos Financeiros (exceto na
hip6tese de o segurado ser pessoa 01/01/2023 01/05/2023
juridica, crédito interno e crédito a
exportagdo), Aceitacdo e Sucursal no
Exterior.

Planos de seguros de todos os ramos
dos Grupos Rural, Automdvel,
Transportes e do ramo Patrimonial —
Riscos Diversos
Planos de seguros de todos os ramos
do Grupo Habitacional e do ramo 01/03/2023 30/05/2023
Patrimonial — Garantia Estendida

02/11/2022 01/04/2023

Seguros

30/01/2023 15/05/2023

Planos de seguros de Pessoas

01/04/2023 15/06/2023
Microsseguros — Danos e Pessoas

Previdéncia Previdéncia e assisténcia financeira

77



&
< SUSEP

Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Modalidade de
produto

Ramo / Tipo / Caracteristicas

Cadastro inicial
das APlIs

Implementagéo no
Open Insurance

Capitalizacdo Capitalizacdo

Tabela 5.1: Cronograma de Implementacéo dos dados de movimentacoes

Disponibilidade dos dados de movimentacoes

Para a disponibilizacdo dos dados pessoais relacionados as movimentacdes nas APIs
implementadas, as sociedades participantes poderdo adotar o mesmo prazo definido para o
registro das operacGes no SRO (até 2 dias uteis em relacdo ao fato gerador da movimentacéo,
sendo o fato gerador da movimentacdo definido conforme regulamentacédo especifica do SRO).

Este tempo para a disponibilizacdo da informacao tem que estar claro para o cliente.

Governanca de atualizacdo dos layouts

Para evitar a utilizacdo de layouts distintos entre SRO e Open Insurance e assim aumentar a
eficiéncia das informacdes disponibilizadas, o layout apresentado nessa se¢édo, no geral, segue a
padronizacao de registro dos dados no SRO. Por outro lado, os ajustes e atualizacdes dos padrdes
de informacdes de registro no SRO possui um dinamismo especifico, de modo que deve ser
criado um processo de acompanhamento destas atualizacGes pela Estrutura de Governanga e a
decisdo sobre o timing de atualizagdo no layout, caso aplicavel.

Estas atualizagdes sempre devem ser comunicadas previamente & Susep para avaliacdo da
solucéo e atualizacdo do manual.

A tabela abaixo apresenta o escopo de dados minimo que se aplica para todos os produtos,
observando adicionalmente as particularidades tratadas para cada ramo ou grupo de ramos na
secdo 5.1.

Grupo de
Informac6es

Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais

Identificacdo

Identificacdo

Marca

Nome da sociedade

CNPJ da sociedade

Para cada
contrato

Nome da marca reportada pelo participante do
Open Insurance. O conceito a que se refere a marca
¢ em esséncia uma promessa das sociedades sob
ela em fornecer uma série especifica de atributos,
beneficios e servicos uniformes aos clientes.

Nome da sociedade pertencente a marca.

CNPJ da sociedade pertencente a marca.

Informagdes
do Contrato

Informagdes Gerais

Tipo de Documento
Emitido?

Para cada
contrato

1. Apédlice Individual

2. Bilhete

3. Certificado

4. Apolice Individual Automovel
5. Apélice Frota Automdvel

6. Certificado Automdvel
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Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Identificador da Apdlice . - .
| Bilhete* Identificador da apdlice ou bilhete
NUmero Susep da
Apdlice?
Numero SUSEP da apdlice, conforme
(Caso ap6lice com regulamentacéo vigente.
coberturas do ramo
Garantia)
Identificador do
Certificado”
(Caso Tipo de
Documento Emitido for
certificado)
. L 1. Emissdo Prépria
#
Tipo de Emissdo 2. Cosseguro Aceito
Data de emissdo do documento
Data de Emissao®
Padrao: AAAA-MM-DD
Data de Inicio de Data de inicio de vigéncia do documento
inAneciaf
Vigencia Padrio: AAAA-MM-DD
Data de Eim de Data de fim de vigéncia do documento
Ly,
Vigencia Padrao: AAAA-MM-DD
Cddigo da Seguradora
Lider* .. .
Codigo da seguradora lider para contratos com
(Caso Tipo de Emisséo arranjo de cosseguro
for Cosseguro Aceito)
Identificador da Apdlice
T #
Seguradora Lider Identificador da apdlice seguradora lider para
(Caso Tipo de Emisséo apolice de cosseguro aceito
for Cosseguro Aceito)
Moeda de emissdo do contrato
Moeda do Contrato
De acordo com 1SO-4217.
Limite Maximo de
Garantia (LMG)
Identificador da Para cada
Proposta Proposta’ contrato
Documento de Para cada
Segurados Identificacdo do segurado do
Segurado contrato
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Tipo de Documento do
Segurado

Nome ou Razdo Social
do Segurado

Data Nascimento

(caso cobertura do ramo
habitacional e Pessoa
Fisica com "Tipo
documento" 1 - CPF ou
99-0Outros;

Codigo Postal do
Segurado

E-mail do Segurado
(Caso possua)

Cidade do Segurado

Estado do Segurado

Pais do Segurado

Endereco do Segurado

1. CPF
2. CNPJ
99. Outros

Data de Nascimento do segurado

Por extenso

Por extenso

De acordo com o cddigo "alpha3" do 1SO-3166.

Complemento do endereco, excluindo cidade,
estado e pais.

Documento de
Identificacdo do

Beneficiario
Beneficiarios Para cada 1 CPE
, Tipo de Documento do | beneficiario do 2' CNPJ
(Caso aplicavely Beneficiario contrato 99. Outros
Nome ou Razéao Social
do Beneficiario )
Documento de
Identificacdo do
Tomador/Garantidor
Tipo de Documento do ; glF\)lllzi’J
Tomador/Garantidor )
_ Para cada 99. Outros
Tomadores / Garantidos tomador /
Nome ou Razédo Social .
(Caso aplicavel) do Tomador/Garantidor garantidor do
contrato

Cddigo Postal do
Tomador/Garantidor

E-mail do
Tomador/Garantidor

(Caso possua)
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Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Cidade do Por extenso
Tomador/Garantidor
Estado do

Tomador/Garantidor

Pais do
Tomador/Garantidor

Endereco do
Tomador/Garantidor

Por extenso

De acordo com o cddigo "alpha3" do 1SO-3166.

Complemento do enderego, excluindo cidade,
estado e pais.

Intermediarios

(Caso aplicavel)

Tipo do Intermediador

Documento do
Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador ndo seja
Corretor ou quando for

Corretor, porém o
identificador do
intermediador ndo seja
informado)

Identificador do
Intermediador (caso
possua)

(Caso Tipo de
Intermediador for
Corretor)

Tipo de Documento do
Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador ndo seja
Corretor ou quando for

Corretor, porém o
identificador do
intermediador ndo seja
informado)

Nome ou Razédo Social
do Intermediador

Codigo Postal do
Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador for
estipulante)

Para cada
intermediario
do contrato

1. Corretor

2. Representante

3. Estipulante / Averbador / Instituidor
4. Correspondente

5. Agente de Microsseguros

99. Outro

Identificador do intermediador da apolice - cddigo
Susep do corretor ()

1. CPF
2. CNPJ
99. Outros
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Cidade do Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador for
estipulante)

Estado do Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador for
estipulante)

Pais do Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador for
estipulante)

Endereco do
Intermediador

(Caso Tipo de
Intermediador for
estipulante)

Por extenso

Por extenso

De acordo com o cédigo "alpha3" do 1SO-3166.

Complemento do endereco, excluindo cidade,
estado e pais.

Objeto Segurado

Identificador do Objeto
Segurado

Tipo do Objeto Segurado

Descricéo do Tipo do
Objeto Segurado

(Caso Tipo de Objeto
Segurado for outros)

Descrigdo do Objeto
Segurado

Valor do Objeto
Segurado

(Caso Tipo do Objeto
Segurado for "Contrato",
"Processo
Administrativo",
"Processo Judicial” e
para coberturas dos
ramos de seguro garantia
e de fianca locaticia)

Para cada
objeto
segurado do
contrato

Obs.: Para Fianca Locaticia, € a identificacdo do
Contrato de Locacéo.

1. Contrato

2. Processo administrativo
3. Processo judicial

4, Automovel

5. Condutor

6. Frota

7. Pessoa

99. Qutros

Coberturas

Grupo e Ramo da
Cobertura

Para cada
objeto

Conforme regulamentagdo Susep vigente
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Cobdigo da Cobertura

Descricdo / Nome da
cobertura

(Caso Cadigo da
Cobertura for outras)

Cabdigo Interno da
Cobertura da
Seguradora®

(Caso Possua)

Numero do Processo
Susep da Cobertura®

Limite Maximo de
Indenizacao (LMI)

Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) é
sublimite

(Caso aplicavel)

Data de Inicio de
Vigéncia da Cobertura®

Data de Fim de Vigéncia
da Cobertura®

Cobertura Principal

(Caso aplicavel)

Caracteristica da
Cobertura

Tipo de Cobertura

Periodo de Caréncia

(Caso aplicavel)

Periodicidade da
Caréncia

(Caso aplicavel)

segurado e suas
respectivas
coberturas do
contrato?

Cddigo da cobertura

Vide tabelas Tabela I1.6 até Tabela 11.18.

Padrdo: AAAA-MM-DD

Padrdo: AAAA-MM-DD

1. Massificados
2. Massificados microseguros
3 - Grandes Riscos

. Paramétrico

. Intermitente

. Regular (comum)

. Capital Global

. Paramétrico e Intermitente

GO wN ek

1. Dia
. Més
3. Ano

N

3 Deve estar claramente identificavel a relagdo entre os objetos segurados e as coberturas.
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Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Indicador de Dias Uteis
ou Corridos da Caréncia 1. Dias Uteis
2. Dias corridos
(Caso aplicavel)
Data de Inicio da
Caréncia Padrio: AAAA-MM-DD
(Caso aplicavel)
Data de Fim da Caréncia
Padrdo: AAAA-MM-DD
(Caso aplicavel)
1. Reduzida
2. Normal
Tipo de Franquia 3. Majorada
4. Dedutivel
99. Outros
Descricdo do Tipo de
Franquia
(Caso aplicavel)
Valor da Franquia
Franquias Prazo da Franquia Para cada
cobertura do ]
(Caso aplicavel) Periodicidade da contrato® ; I\D/II?
. . Més
Franquia 3. Ano
Indicador de Dias Uteis
ou Corridos 1. Dias Uteis
2. Dias corridos
(Caso aplicavel)
Data de Inicio da Padrio: AAAA-MM-DD
Franquia
Data de Fim da Franquia Padrdo: AAAA-MM-DD
Descrigdo da Franquia
Participagdo Obrigatdria ack 1. Valor
do Sequrado Forma de Aplicagéo do Para cada 2 Percentual
POS cobertura |99, Outros

(Caso aplicavel)

Descrigdo do POS

do contrato®

4 Deve estar claramente identificavel a relagdo entre as franquias e as coberturas.
5 Deve estar claramente identificavel a relagdo entre as POS e as coberturas.
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Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Valor Minimo do POS
(Caso aplicavel)
Valor Maximo do POS
(Caso aplicavel)
Percentual do POS
(Caso aplicavel)
Cosseauro Percentual Retido em
g Cosseguro® Para cada Percentual retido em cosseguro para contratos de
(Caso aplicével) contrato cosseguro cedido
P (Quando héa cosseguro)
Identificacdo da
Congénere® Identificacdo da congénere, cessionario do
Cessionari cOSseguro
essionarias (Quando ha cosseguro) Para cada
(Caso aplicavel) Percentual Cedlgo em cessionaria _ A
Cosseguro Percentual cedido para a congénere para contratos
de cosseguro cedido
(Quando héa cosseguro)
" -
Informages de Prémio Valor Total do Prémio bara cada Valor total do prémio do contrato
relacionadas ao i
Contrato Quant'(?eagiéiiizf reelas contrato Quantidade de parcelas de prémio do contrato
~ A A Para cada A
Informagdes | Valores de Prémio da Valor de Prémio da cobertura do Informar para cada cobertura o valor de prémio da
de Prémios Cobertura Cobertura® contrato cobertura na moeda de emissdo do contrato.
Para cada Data do movimento de prémio

Histoérico de
Movimentos de Prémios

Data do movimento®

parcela de cada
movimento de

Padrdao: AAAA-MM-DD
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Tipo do Movimento®

Origem do Movimento®

(Caso Tipo de
Movimento for
“Liquida¢édo de Prémio”
e "Estorno de Prémio")

NuUmero da Parcela do
Movimento*

Moeda da Parcela®

Valor da Parcela”

Data de VVencimento da
Parcela”

Documento do Pagador /
Recebedor*

(Caso Tipo de
Movimento for
“Liquidagdo de Prémio”
e "Liquidacdo de Custo
de Aquisicao™)

Tipo do Documento do
Pagador / Recebedor?

(Caso Tipo de
Movimento for
“Liquidag@o de Prémio”
e "Liquidacdo de Custo
de Aquisicdo™)

prémio do
contrato

. Liquidacéo de Prémio

. Liquidac@o de Restituicdo de Prémio
. Estorno de Prémio

. Estorno de Restituicdo de Prémio

. Emissdo de prémio

. Cancelamento de parcela

. Emissdo de restituicdo de prémio

. Reabertura de Parcela

. Baixa por perda

0. Cancelamento de prémio e parcela

P OO ~NO O, WN -

1. Emissdo direta
2. Emisséo aceita de cosseguro
3. Emissdo cedida de cosseguro

Identificador da parcela do movimento

De acordo com 1SO-4217.

Valor da parcela

Padrdo: AAAA-MM-DD

1. CPF
2. CNPJ
99. Outros
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In?gggggﬁizs Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Nome ou Razdo Social
do Pagador / Recebedor”
(Caso Tipo de
Movimento for
“Liquida¢do de Prémio”
e "Liquidacdo de Custo
de Aquisicao")
Cddigo da Instituicdo
Financeiro do
Pagamento®
(Caso Tipo de
Movimento for
“Liquidag@o de Prémio”
e "Liquidacdo de Custo
de Aquisicdo™)
1. Boleto
. 2. TED
#
Meio de Pagamento 3 TEF
(Caso Tipo de g’ g%néo
Movimento for 6. Cheaue
“Liquidagdo de Prémio™ 7. Desgonto em folha
e "Liquidacdo de Custo 8. PIX
de Aquisicdo®) 9. Dinheiro em espécie
99. Outros
Identificador do Sinistro® Identificado do processo de sinistro
Data de Entrega da
Documentacéo
#
Completa Padrao: AAAA-MM-DD
(Caso tenha ocorrido
toda a entrega)
Informacg6es 1. Aberto L
de Sinistros 2. Encerrado com Indenizagdo
- Para cada 3. Encerrado sem Indenizacdo
Status do Sinistro® sinistro 4. Reabert
(caso haja Informagdes Gerais de . - Reaberto .
sinistro Sinistro oc_orrldo e 5. Cancelado (Por erro operacional)
ocorrido e avisado no | 6. Avaliacdo Inicial
avisado no Data de Alteragio do contrato Padrio: AAAA-MM-DD
contrato) Status do Sinistro” )
Data de Ocorréncia do Padrao: AAAA-MM-DD
pata e Avico do Padréo: AAAA-MM-DD
Data de Reclamacéo do
ira#
Terceiro Padrio: AAAA-MM-DD
(Caso aplicavel)
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Valor Total do Sinistro*

Justificativa da Negativa®

(Caso Status do Sinistro
for "Encerrado sem
Indenizacéo")

Descricdo da
Justificativa da Negativa®

(Caso Justificativa da
Negativa for "Outros")

Valor total bruto do sinistro considerando todos os
movimentos e suas reavaliacées.

N&o devem ser considerados valores de deduces
(por exemplo, redutores e ressarcimento salvado)

1. Risco Excluido

2. Risco Agravado

3. Sem Documentacdo

4. Documentacdo Incompleta
5. Prescricao

6. Fora Cobertura

99. Outros

Informacdes de
Sinistros por Cobertura

Identificador do Objeto
Segurado®

(Caso aplicavel)

Grupo e Ramo*

Cddigo da Cobertura®

Descri¢do / Nome da
Cobertura®

(Caso Cadigo da
Cobertura for "Outras")

Data de Aviso do
Sinistro por Cobertura®

(Caso aplicavel)

Data de Reclamacéo do
Terceiro por Cobertura®

(Caso aplicavel)

Para cada
cobertura
afetada em
sinistro
ocorrido e
avisado no
contrato

Identificador do objeto segurado sinistrado

Grupo e ramo afetados no sinistro, conforme
regulamentagdo Susep de grupos e ramos

Cddigo da cobertura afetada no sinistro

Vide tabelas Tabela I1.6 até Tabela 11.18.

Descricéo / Nome da cobertura afetada no sinistro

Padrdo: AAAA-MM-DD

Padrdao: AAAA-MM-DD

Tabela 5.2: Dados relacionados aos contratos incluindo histérico de prémios e sinistros

5.1.Informacdes complementares para Ramos Especificos

Em complemento ao escopo minimo apresentado na Tabela 5.2, para 0s ramos e grupos de ramos
detalhados a seguir o escopo deve ser complementado com as informac6es indicadas:

5.1.1. Grupo Patrimonial
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Grupo dNe Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Indicador de Cobertura
Bésica
1. Simples
Contrato (Caso contrato de Para cada contrato 2. Ampla
Compreensivo
Condominio)
Tipo do imovel ou . . L . )
g Indica o tipo do imével ou condominio segurado:
condominio segurado
1. Casa;
(Caso contrat'o de 2. Apartamento.
Compreensivo . . .
- . 3. Condominio Residencial;
Residencial e . -
. 4. Condominio Comercial,
Compreensivo L .
. . 5. Condominios Mistos.
Informagdes do Condominio)
Contrato Tipo de estruturagdo para
Compreensivo Indica o tipo de estruturacéo
Obieto S q Condominio Para cada objeto
Jeto Segurado segurado 1. Condominio Vertical;
(Caso contrato de 2. Condominio Horizontal;
Compreensivo 3. Misto.
Condominio)
Cadigo postal do imovel,
condominio ou unidade Codigo postal do im6vel, condominio ou unidade
empresarial/planta
(Caso aplicavel)
Codigo CNAE Cdbdigo nacional de atividade econdmica do IBGE.
(Caso aplicavel) 9999999. Outros
Tabela 5.3: Dados Complementares — Grupo Patrimonial
5.1.2. Riscos Financeiros - Stop Loss
Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac6es
Identificador do Objeto Referéncia ao identificador do objeto segurado
Informagdes do Segurado declarado no bloco Objeto Segurado
Contrato Contrato Grupo de Usuarios Para cada contrato
Excedente Técnico?
Tabela 5.4: Dados Complementares — Riscos Financeiros - Stop Loss
5.1.3. Grupo Responsabilidades
Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac6es
Informacgdes do Para cada 1. Por ocorréncia
Coberturas Base de indenizagédo 2. Por reclamacéo
Contrato cobertura

99. Qutra

89




&
< SUSEP

Departamento De Tecnologia Da Informacédo - DETIC

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Descrigdo base de
indenizacéo

(Caso Base de
Indenizacéo for "Outra™)

Data limite da
retroatividade

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacédo").

Prazo de retroatividade

(Caso Base de
Indenizagéo for "Por
Reclamacéao").

Unidade de tempo de
retroatividade

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacado").

Indicador de dias Uteis de
retroatividade

(Caso Base de
Indenizagéo for "Por
Reclamacédo").

Data de inicio do prazo
Adicional complementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacéao").

Data de fim do prazo
Adicional complementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacéo™).

Prazo Adicional
complementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacéo").

Unidade do prazo
Adicional complementar

(Caso Base de
Indenizacao for "Por
Reclamacédo").

Padrdo: AAAA-MM-DD

Prazo de retroatividade a ser contado do inicio de
vigéncia da cobertura.

1. Dias Uteis
2. Dias corridos

Padrdo: AAAA-MM-DD

Padrdo: AAAA-MM-DD
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Indicador de dias Uteis do
prazo Adicional
complementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacéo™).

Data de inicio do prazo
Adicional suplementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacéo").

Data de fim do prazo
Adicional suplementar

Prazo Adicional
suplementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacédo").

Unidade do prazo
Adicional suplementar

(Caso Base de
Indenizagéo for "Por
Reclamacao").

Indicador de dias Uteis do
prazo Adicional
suplementar

(Caso Base de
Indenizacéo for "Por
Reclamacédo").

Indicacéo do advogado

(Caso de coberturas de
custos de defesa de
honorarios)

Descricdo da forma de
indicacdo do advogado

(Caso de coberturas de
custos de defesa de
honorarios e caso
Indicacdo do advogado
for "Outros")

1. Dias Uteis
2. Dias corridos

Padrdo: AAAA-MM-DD

Padrdo: AAAA-MM-DD

1. Dias Uteis
2. Dias corridos

1. Escolhido pelo Segurado
99. Outros
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Informacgdes do
Contrato

Objeto Segurado

H4 contrato
complementar?

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
de
Administradores e
Diretores — D&O)

Valor do contrato
complementar

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
de
Administradores e
Diretores — D&O)

Valor maximo da
cobertura de passivos
ambientais desconhecido

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Data de inicio da
cobertura de passivos
ambientais
desconhecidos

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Data de fim da cobertura
de passivos ambientais
desconhecidos

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Prazo da cobertura de
passivos ambientais
desconhecidos

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Unidade da cobertura de
passivos ambientais
desconhecidos

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Para cada objeto
segurado

Informar o valor do contrato complementar entre
segurado e executivo

Padrao: AAAA-MM-DD

Padrdo: AAAA-MM-DD
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Grupo de

~ Dado
Informac0es

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Indicador de dias Uteis da
cobertura de passivos
ambientais
desconhecidos

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Apdlice engloba danos
de poluicéo por
transporte?

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Apdlice engloba danos
originados nos locais de
terceiros?

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais)

Classe profissional

(Caso contrato de
Responsabilidade Civil
Profissional)

Aplicacdo de
retroatividade

(Caso contrato de
Compreensivo Riscos
Cibernéticos)

1. Dias Uteis
2. Dias corridos

[EY

. Sim
2. Ndo

-

. Sim
2. Néo

. Administrador imobiliario

. Escritorios de advocacia

. Certificaco digital

4. Certificacdo de produtos, sistemas, processos ou
servicos

5. Despachante aduaneiro, agente embarcador,
licenciador e similares

6. Corretores de resseguro

7. Corretores de seguros

8. Empresas de tecnologia

9. Empresas de engenharia e arquitetura

10. Hospitais, clinicas médicas/odontoldgicas,
laboratorios e empresas de diagndsticos

11. Notérios e/ou registradores

12. Instituicbes financeiras

13. Hospitais, clinicas, laboratdrios, empresas de
diagndsticos veterinarios

14. Médicos veterinarios

99. Outros

WN -

Aplicacdo de retroatividade para cobertura de custo
de Defesa Emergencial, Restauracéo ou
Notificagcdo

1. Sim
2. Néo

Tabela 5.5: Dados Complementares — Grupo Responsabilidades

5.1.4. Aceitacdo do Exterior e Sucursal no Exterior
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Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Indica o pais de origem do risco emitido.
Pais de origem do risco
De acordo com o cddigo "alpha3" do 1SO-3166.
Indicacdo se possui forum de arbitragem definido.
F6érum de arbitragem 1 sim
Para cada contrato | -2: Nd0
Informacgoes do Contrat Descricéo do férum de Informacdes adicionais sobre o forum de
Contrato ontrato arbitragem arbitragem.
Documento de e .
C e Identificacfo do documento da cedente do risco.
identificacdo da cedente
Nome ou razdo social da x . .
cedente Nome ou razéo social da cedente do risco.
Para cada Informar o grupo e ramo correlato da apélice,
Grupo e ramo correlato conforme tabela de Ramos Susep de acordo com
grupo/ramo 9 -
regulamentagdo em vigor.
Tabela 5.6: Dados Complementares — Aceitacdo do Exterior e Sucursal no Exterior
5.1.5. Grupo Rural
Grupo dNe Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac6es
— 5
Participa do FESR? Indica se participa do Fundo de Estabilidade do
(Caso contrato for da Seguro Rural
modalidade "Agricola”, .
" £ n o 1. Sim
Pecuario"”, "Aquicola" e 2 Nio
"Florestas™) '
Valor do prémio
subvencionado
(Caso contrato for da Informar o valor do prémio subvencionado
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e
Informagdes do Objeto Segurado Florestas") Para cada objeto

Contrato

Origem da subvengéo

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e

"Florestas")

Area Segurada Total

(Caso aplicavel)

Unidade de medida da
area segurada

(Caso aplicavel)

segurado

Descrever a origem da subvencgéo

Lista de UF, BR e "XX" (Outra origem).

Area total seguradora.

1. Hectar
2. Metro 2
99. Qutros
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Caodigo Culturas

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola™)

Cobdigo Rebanhos

(Caso contrato for da
modalidade "Pecuario™)

Cadigo Florestas

(Caso contrato for da
modalidade "Florestas")

Data da vistoria

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e

"Florestas™)

Local da vistoria

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuario”, "Aquicola" e

"Florestas™)

UF da vistoria

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuario”, "Aquicola" e
"Florestas")

Cadigo postal da vistoria

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e

"Florestas")

Pais da vistoria

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e

"Florestas")

Tipo de documento do
vistoriador

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuario”, "Aquicola" e
"Florestas")

Conforme padronizacdo definida em
regulamentacgdo vigente.

1. Bovinos
2. Equinos
3. Ovinos

4., Suinos

5. Caprinos
6. Aves

7. Bubalinos
99. Outros

1. Pinus

2. Eucalipto
3. Teca

4. Seringueira
99 Outros

Data da vistoria (para Agricola, Pecuario, Aquicola
e Florestas)

Padrao: AAAA-MM-DD

AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT,
MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS, RO,
RR, SC, SP, SE, TO

De acordo com o codigo "alpha3" do 1SO-3166.

1. CPF
2. CNPJ
99. Qutros
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

CPF / CNPJ / Documento
estrangeiro do vistoriador

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola",
"Pecuario”, "Aquicola" e
"Florestas™)

Nome ou razao social do
vistoriador

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecudrio”, "Aquicola" e
"Florestas")

Tipos de modelos
paramétricos

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuario”, "Aquicola" e
"Florestas")

Cobre bens que néo
foram dados em garantia
de operacdo de crédito
rural?

(Caso contrato for
relativo a "Benfeitorias"
ou "Produtos
Agropecuérios")

Destinacdo dos animais
cobertos para Pecudrio

(Caso contrato for da
modalidade "Pecuério")

Classifica¢do dos animais
cobertos para Animais

(Caso contrato for da
modalidade "Animais")

1

. Climaticos

99. Outros

1
2

Indicar se cobre bens que ndo foram dados em
garantia de operacdo de crédito rural

. Sim
. Néo

WN -

. Consumo
. Producéo
. Reproducéo

WN -

. Elite
. Doméstico
. Seguranca

Informagdes de
Sinistros

(caso haja
sinistro ocorrido
e avisado no
contrato)

Dados de
Vistoria

Data da vistoria®

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecudrio”, "Aquicola" e
"Florestas")

Local da vistoria®

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e

"Florestas")

Para cada sinistro
ocorrido e avisado
no contrato

Padrdo: AAAA-MM-DD
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

UF da vistoria”*

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuério”, "Aquicola" e
"Florestas")

Codigo postal da vistoria®

(Caso haja)

Pais da vistoria®

(Caso contrato for da
modalidade "Agricola”,
"Pecuario”, "Aquicola" e
"Florestas")

AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT,
MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS, RO,
RR, SC, SP, SE, TO

De acordo com o cédigo "alpha3" do 1SO-3166.

Tabela 5.7: Dados Complementares — Grupo Rural

5.1.6. Grupo Automovel

Diferentemente do que foi especificado como dados adicionais para os demais ramos e grupos
de ramos dessa se¢édo, no caso do Grupo de Automovel para os blocos de dados (coluna Dado)
sinalizados com ** todo o respectivo bloco de dado do escopo bésico (indicado na tabela 5.2)
devera ser substituido pelo que consta especificado no bloco definido na tabela abaixo.

Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informaces
Rede de reparacdo dos veiculos (Casco)
Rede de reparagdo dos 1. Livre escolha
veiculos 2. Rede referenciada
3. Ambas
99. Outros
Tipos de pecas passiveis de uso em reparos (Casco)
Tipos de pecas passiveis
pde usoper% re%aros L. Nova
2. Usada
Informages do InformagGes Para cada contrato ?CLI[\IOi\:‘EiJ1 : Ljsaga iveis d m
Contrato Gerais assificagdo das pecas passiveis de uso e

Classificacdo das pecas
passiveis de uso em
reparos

Nacionalidade das pecas
passiveis de uso em
reparos

reparos (Casco)

1. Original
2. Compativeis
3. Originais e/ou Compativeis

Nacionalidade das pecas passiveis de uso em
reparos (Casco)

1. Nacional
2. Importada
3. Nacional e/ou Importada
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Intcl)’;Jrzzgﬁees Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Tipo de vigéncia (Casco, RCF-A, APP, Assisténcia
e Outras Coberturas)
1. Anual;
2. Anual intermitente;
3. Plurianual;
Tipo de vigéncia 4. Plurianual intermitente;
5. Semestral;
6. Semestral intermitente;
7. Mensal,;
8. Mensal intermitente;
9. Diério;
10. Diério intermitente;
99. QOutros.
Outras formas de
recompensa Outras formas de recompensa, q_uando houver
(Casco, RCF-A, APP, Assisténcia e Outras
(Caso aplicavel) Coberturas)
Campo deve ser preenchido com os Adicionais
Beneficios Adicionais 1. Sorteio (Gratuito)
2. Clube de Beneficios
(Caso aplicavel) 3. Cash Back
4. Descontos
5. Customizivel
Campo deve ser preenchido com os pacotes de
Assisténcia
Pacotes de Assisténcia
1. Até 10 Servigos
(Caso aplicavel) 2. Até 20 servigos
3. Acima de 20 servicos
4. Customizavel
Apélice de Risco Campo deve_ ser preenc_hido com a informag&o se
Decorrido trata-se de risco decorrido
. 1. Sim
(Caso aplicavel) 2 Nio
Identificador do Objeto
Segurado
1. Automdvel
Tipo do Objeto Segurado 2. Condutor
3. Frota
Descrigdo do Tipo do
Objeto Segurado
~ . Para cada objeto
Infoég}iﬁgfos do Segut;]:ctig** (Caso Tipo de Objeto segurado do
Segurado for outros) contrato
Descricdo do Objeto
Segurado
R Identificacdo exata do veiculo (Casco, RCF-A,
Identlflsz?sglgxata do APP, Assisténcia e Outras Coberturas)
" 1. Sim
(caso aplicavel) 2 Nio
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Modalidade

(caso aplicavel)

Modalidade de cobertura (para cobertura Casco)

1. Valor de mercado referenciado
2. Valor determinado

3. Critério diverso

99. QOutros

Percentual de ajuste
aplicado a tabela de
referéncia

(caso aplicavel)

Para cada objeto
segurado e suas
respectivas
coberturas do
contrato®

Percentual em caso de cobertura contratada parcial
(Casco, RCF-A, APP, Assisténcia e Outras
Coberturas)

Tabela utilizada para
valor médio de mercado

(caso aplicavel)

Cédigo do modelo

(caso aplicavel)

Ano do modelo

(caso aplicavel)

Categoria tarifaria

(caso aplicavel)

Para cada objeto
segurado do

CEP de risco

(caso aplicavel)

contrato

Cadigo de utilizag¢do do
veiculo

(caso aplicavel)

CEP da localidade de
destino frequente do
veiculo

(caso aplicavel)

CEP da localidade de
pernoite do veiculo

(caso aplicavel)

Tabela de referéncia adotada no plano (Casco,
RCF-A, APP, Assisténcia e Outras Coberturas)

1. Molicar

2. FIPE

3. Jornal do carro
4.VD

99. Outras

Cddigo do modelo de acordo com a tabela de
referéncia adotada no plano (Casco, RCF-A, APP,
Assisténcia e Outras Coberturas)

Ano do modelo (Casco, RCF-A, APP, Assisténcia
e QOutras Coberturas)

Categoria tarifaria (Casco, RCF-A, APP,
Assisténcia e Outras Coberturas)

Conforme definido na tabela 9.9 do Manual de
Orientacédo para Envio de Dados, conforme
Circular Susep n° 522.

CEP de risco (Casco, RCF-A, APP, Assisténcia e
Outras Coberturas)

Cadigo de utilizacdo do veiculo (Casco, RCF-A,
APP, Assisténcia e Outras Coberturas)

1. Lazer

2. Locomocao diaria

3. Exercicio do trabalho
99. Outros

CEP da localidade de destino frequente do veiculo
(Casco, RCF-A, APP, Assisténcia e Outras
Coberturas)

CEP da localidade de pernoite do veiculo (Casco,
RCF-A, APP, Assisténcia e Outras Coberturas)

6 Deve estar claramente identificavel a relagdo entre os objetos segurados e as coberturas.
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Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es
Percentual de desconto
por bonus* Percentual de desconto por bonus (Casco, RCF-A,
APP, Assisténcia e Outras Coberturas)
(caso aplicavel) Para cada contrato
Classe de bonus Classe de bonus (Casco, RCF-A, APP, Assisténcia
- e Outras Coberturas)
(caso aplicavel)
Grupo e Ramo da Grupo e ramo da cobertura
Cobertura
Codigo da cobertura
Cadigo da Cobertura
Vide Tabela I1.7.
Descricéo / Nome da
Cobertura
Descrigdo / Nome da cobertura
(Caso Cadigo da
Cobertura for outras)
Cadigo Interno da
Cobertura da Seguradora®
(caso aplicavel)
Numero do Processo Numero do processo SUSEP relacionado a
Susep da Cobertura® cobertura
Limite Maximo de - (o . o
Indenizacio (LMI) Limite maximo de indenizagdo (LMI)
DatadeIniciode ) para cada objeto | pagro: AAAA-MM-DD
Vigéncia da Cobertura segurado e suas
Coberturas** | Data de Fim de Vigéncia respectivas

da Cobertura®

Indicador de Cobertura
Principal

Caracteristica da
Cobertura

Tipo de Cobertura

Perjodo de Caréncia®

(caso aplicavel)

Periodicidade da
Caréncia®

(caso aplicvel)

Indicador de Dias Uteis
ou Corridos da Caréncia®

coberturas do
contrato’

Padrdo: AAAA-MM-DD

. Sim
Néo

. Massificados
. Massificados microseguros
. Grandes Riscos

. Paramétrico

. Intermitente

. Regular (comum)

. Capital Global

. Paramétrico e Intermitente

GARWNRWN R NP

[EN

. Dia
. Més
3. Ano

N

1. Dias Uteis
2. Dias corridos

7 Deve estar claramente identificavel a relagio entre os objetos segurados e as coberturas.
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

(caso aplicavel)

Data de Inicio da
Caréncia®

(caso aplicavel)

Data de Fim da Caréncia®

(caso aplicavel)

Valor de Prémio da
Cobertura®

Tipo de indenizacdo por
cobertura contratada

(caso aplicavel)

Percentual por
indenizacao parcial®

(caso aplicavel)

Percentual aplicado sobre
o LMI

(caso aplicavel)

NUmero de dias de
cobertura para direito a
indenizacdo

(caso aplicavel)

Cobertura vinculada

(caso aplicavel)

Padrdo: AAAA-MM-DD

Padrao: AAAA-MM-DD

Valor de prémio da cobertura

Tipo de indenizacdo por cobertura contratada
(Casco)

1. Integral
2. Parcial
99. Outros

Percentual aplicado sobre o LMI que iré definir o
valor a partir do qual havera direito a indenizacéo
integral em caso de sinistro com indenizag&o
integral, necessario para a reparacdo dos prejuizos
causados por eventual sinistro (Casco)

Numero de dias de cobertura para direito a
indenizac&o pelo valor de novo (Casco)

Cobertura vinculada (RCF-A, APP, Assisténcia e
Outras Coberturas)

1. Veiculo
2. Condutor
99. Outros

Franquias**
(caso aplicavel)

Tipo de Franquia

Descricéo do Tipo de
Franquia

(caso aplicvel)

Valor da Franquia®

(caso aplicavel)

Para cada
cobertura do
contrato®

1. Reduzida
2. Normal
3. Majorada
4. Isenta

5. Flexivel
99. Outros

8 Deve estar claramente identificavel a relagdo entre as franquias e as coberturas.
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Prazo da Franquia®

(caso aplicavel)

Periodicidade da
Franquia®

(caso aplicavel)

Indicador de Dias Uteis
ou Corridos®

(caso aplicavel)

Data de Inicio da
Franquia®

(caso aplicavel)

Data de Fim da Franquia®

(caso aplicavel)

Descricdo da Franquia

(caso aplicavel)

Franquia sobre
indenizacéo integral

1. Dias Uteis
2. Dias corridos

Padrdao: AAAA-MM-DD

Padrdao: AAAA-MM-DD

Franquia sobre indenizacéo integral (Casco)

Participacdo
Obrigatoria do
Segurado**

(caso aplicéavel)

1. Sim
(caso aplicavel) 2. Nédo
N 1. Valor
Forma de PAopsllcagao do 2 Percentual
99. Outros

Descrigdo do POS

(caso Forma de aplicacgdo
do POS for Outros)

Valor Minimo do POS

(caso aplicavel)

Valor Maximo do POS

(caso aplicavel)

Percentual do POS

(caso aplicavel)

Para cada
cobertura
do contrato

Condutores

(Caso Tipo de
Objeto for
"Automdvel"” ou
"Condutor")

Documento de
Identificacdo do Condutor

(caso aplicavel)

Sexo do condutor

(caso aplicavel)

Para cada condutor
indicado no
contrato

Sexo do condutor utilizado para a taxac¢do (Casco,
RCF-A, APP, Assisténcia e Outras Coberturas)

1. Masculino

2. Feminino

3. Néo declarado
99. Outros
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Intcl)’;Jrzzgﬁees Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Data de nascimento do Data de nascimento do condutor (Casco, RCF-A,
condutor APP, Assisténcia e Outras Coberturas)
(caso aplicavel) Padrdo: AAAA-MM-DD
Tempo gg:;l?;él:agao do Tempo de habilitacdo do condutor utilizado para
taxacdo (Casco, RCF-A, APP, Assisténcia e Outras
(caso aplicavel) Coberturas)
Numero do Convénio®
(Caso Responsabilidade
Civil - Carta Verde)
Causa do Sinistro (Casco, RCF-A, APP e
Assisténcia e Outras Coberturas)
1. Roubo/Furto (este cddigo somente deve ser
utilizado quando a companhia néo dispde das
Causa do Sinistro® informacGes de Roubo e Furto separadamente)
2. Roubo
(Caso aplicavel) 3. Furto
4. Coliséo parcial
5. Colisdo Indenizacdo Integral
6. Incéndio
Informagdes de 7. Assisténcia 24 horas
. 99. Outros
Sinistros Sexo do condutor do veiculo no momento do
(caso haja Informagdes Sexo do condutor do Para cada sinistro | sinistro (Casco, RCF-A, APP e Assisténcia e
sinistro Gerais de veiculo no momento do ocorr]rc:déaoit?;/:(iado Outras Coberturas)
H H ini #
;\fg;ggoni Sinistro sinistro 1. Masculino
. 2. Feminino
contrato) (Caso aplicavel) 3. Néo declarado
99. Outros

Data de nascimento do
condutor do veiculo no
momento do sinistro®

(Caso aplicavel)

Pais de ocorréncia do
sinistro”

(Caso Responsabilidade
Civil - Carta Verde)

CEP da localidade de
ocorréncia do sinistro?

(Caso aplicavel)

Data de nascimento do condutor do veiculo no
momento do sinistro (Casco, RCF-A, APP e
Assisténcia e Outras Coberturas)

AAAA-MM-DD

De acordo com o cddigo "alpha3" do 1SO-3166.

CEP da localidade de ocorréncia do sinistro
(Casco, RCF-A, APP e Assisténcia e Outras
Coberturas)

Tabela 5.8: Dados Complementares — Grupo Automovel
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5.1.7. Grupo Transporte

Além do layout padrdo de dados transacionais, as averbac6es deverdo atender a seguinte

tabela:
Grupo dNe Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informacdes
1 — Internacional Importacéo;
. . 2 — Internacional Exportacéo;
Tipo de Viagem 3 Nacional:
4 — Internacional.
1 — Aéreo;
2 — Maritimo;
3 — Lacustre/Fluvial;
Modalidade de Transporte 4 — Rodoviério;
5 — Ferrovidrio;
6 - Multimodal;
7- Diversos Modais.
Nuamero de embarques Preencher com nimero de embarques realizados.
Grupo e Ramo da
Cobertura
Endosso Informagdes de Para cada endosso
Averbacgéo Endosso e que haja averbacédo
Transporte Averbacdo relacionada

Moeda do Prémio

Valor Total do Prémio

Valor Total do Prémio em

1SO 4217
Exemplo ("BRL", "USD", "EUR", "GBP")"

reais
Importancia Segurada dos Preencher com a importancia segurada total, em
embarques Reais, dos embarques efetuados.
Menor Importancia .
P Preencher com valor em Reais da menor IS.
segurada
Maior importancia . .
P Preencher com valor em Reais da maior IS.
segurada

Tabela 5.9: Dados Complementares — Grupo Transporte
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5.1.8. Grupo Habitacional

Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac@es
. Para cada pessoa
Segurados Data de nascimento segurada
Raz&o Social
Financiador
CNPJ
Taxa de Juros Anual Taxa de juros anual do financiamento
Tasa do Cuto Eftin e e
Seguro Habitacional 9 N g
termos da regulamentacdo especifica.
1 - IPCA (IBGE)
2 - IGP-M (FGV)
3-IGP-DI (FGV)
Informacdes do indice de Atualizago do 4-1PC (FGV)
Contrato Financiament __|5-1PC (FIPE)
Inanctamento Para cada objeto | 6 -INPC (IBGE)
segurado do 7 - INCC (FGV)
contrato 8- TR (BC)
99 -Outros
Descricdo do Indice de
Objeto Segurado Atualizagdo do
Financiamento
(Caso Indice de
Atualiza¢do do
Financiamento for outros)
1-Casa
Tipo de Imovel 2- Apto
Financiado 3- Comercial
99 - Outros

Descricéo do Tipo de
Imdvel Financiado

(Caso Tipo de Imdvel
Financiado for outros)

CEP do imével

Tabela 5.10: Dados Complementares — Grupo Habitacional
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5.1.9. Grupo Pessoas (Excluindo produtos da familia “V”)

In?orrgzgﬁees Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Grupo e Ramo da
Cobertura
Cddigo Interno da
Cobertura da
Seguradora
Clausula de Inclusdo de
Dependentes Segurados
(Caso contrato de Para cada cobertura
InformagOes Pessoas Funeral_, Acidentes 1. Néo ha
Pessoais, Doengas 2 Facultativa
Graves ou Doenca 3' Automatica
Terminal, Eventos '
Aleatorios, Vida,
Desemprego/Perda de
Renda e Viagem e
Educacional)
Abrangéncia da viagem 1. Nacional
2. Internacional
Informacdes (Caso contrato Viagem) 3. Nacional e internacional
do Contrato -
1. Fixo
Modalidade de capital 2 Vlngyla?o
segurado 3. Variavel.
1. Bésico
. 2. Empresarial
Prestamista Tipo de prestamista 3. Empresarial integral
(Caso contrato Prestamista)
(Obs.: Aqui estamos tratando Pa? cz:;da coE]e)rtl(Jira
o produto prestamistaem | Identificagdo do credor | M€icaco no Hado
informacdes
seguros de pessoas. ess0a5”
Habitacional e Rural P 1_CPF
possuem grupamentos > - CNPJ
especificos no manual.) Tipo de documento do .
credor 99 — Outros
Nome ou razéo social
do credor
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Tipo de obrigacdo

Descricdo Tipo da
Obrigacéo

(Caso Tipo de
Obrigagdo for “Outros™)

1. Empréstimo
2. Consorcio
3. Condominio
4, Outros

Percentual do Capital
Segurado

(Caso contrato Prestamista)

(Obs.: Aqui estamos tratando
0 produto prestamista em
seguros de pessoas.
Habitacional e Rural
possuem grupamentos
especificos no manual.)

Documento de
Identificacdo da Pessoa

Percentual do Capital
Segurado

Para cada cobertura
onde haja
prestamista
indicado no “Dado
informacdes
pessoas”

Segurados dependentes

Documento de
Identificacdo

(caso a opgao "2.
Facultativa" seja
selecionada no campo
"Cléausula de Inclusdo
de Dependentes
Segurados™)

Tipo de Documento

(caso a opgdo "2.
Facultativa" seja
selecionada no campo
"Clausula de Inclusdo
de Dependentes
Segurados™)

Nome ou Razéo Social

(caso a opgdo 2.
Facultativa" seja
selecionada no campo
"Cléausula de Inclusdo
de Dependentes
Segurados™)

Grau de Parentesco

(caso preenchido o
campo "Clausula de
Incluséo de
Dependentes™ for igual

a 3-Automatico)

Para cada segurado
referente a
cobertura indicado
no “Dado
informacdes
pessoas”

Campo para identificagdo do segurado
dependente (outro responsavel
financeiro), quando houver

1-CPF
2 - CNPJ
99 - Outros

1 - Cbnjuge
2 -Pais

3- Sogros
4 - Avos

5 - Bisav0s
6 - Filhos

7 - Netos
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Grupo de

~ Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informac0es

8 - Bisnetos

9 — Irmaos

10 - Tios

11 - Sobrinhos

Documento de
Identificacdo da Pessoa

Para cada cobertura

Instituicdo de Ensino referente a seguro

Tipo de Documento da educacional 2 - CNPJ

(Caso contrato de Pessoa indicado no “Dado |99 - Outros
educacional) informacdes

pessoas”

Nome ou Razéao Social
da Pessoa

Data de nascimento do beneficiario da
Data de Nascimento do renda concedida

Beneficiario
AAAA-MM-DD

Tipo de renda concedida

1 - Pagamento Unico
2 - Renda por prazo certo
3 - Renda temporéria
4 - Renda temporaria reversivel
5 - Renda temporaria com prazo minimo
garantido
6 - Renda temporaria reversivel com
prazo minimo garantido
Tipo de Renda 7 - Renda vitalicia
8 - Renda vitalicia reversivel ao
beneficiario indicado
Para cada sinistro | 9 - Renda vitalicia reversivel ao conjuge
ocorrido e avisado | com continuidade aos menores

no contrato 10 - Renda vitalicia com prazo minimo
garantido
11 - Renda vitalicia reversivel com prazo
minimo garantido
12 - Renda vitalicia reversivel ao conjuge
99 - Outros

Informagdes
de Sinistros

(caso haja Informagdes Gerais de
sinistro Sinistro

ocorrido e

avisado no
contrato)

Descrigdo do Tipo de
Renda
Descrigdo do tipo de renda quando outros
(Caso Tipo de Renda
“Outros”)

Declara se ja houve a reversao da renda
do bheneficio concedido do segurado para
o cbnjuge, beneficiario indicado ou filho
menor

Renda Revertida

(Caso ““Tipo de Renda™

for 4,6, 8,9e11) 1-sim

2 - Nao
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Valor da Renda ou Pgto
Unico

Prazo de Pagamento

(Caso “Tipo de Renda"™
for 2, 3, 5, 6)

Data do fim do periodo
de diferimento

(Quando houver)

Numero de beneficios

Base de Calculo

Forma de Pagamento

Reversao do Resultado
Financeiro

Percentual de Reversdo
do Resultado Financeiro

(Quando “Reversao de

resultado financeiro na

fase de concessao” for
Sim)

Forma de Reversao do
Excedente

(Quando “Reversdo de

resultado financeiro na

fase de concessdo” for
Sim)

Tabua Biométrica

(Caso “Tipo de Renda”
for3,4,5,6,7,8,9,10

,11e12)

Valor do beneficio concedido em forma
de renda ou do pagamento Unico

Prazo pagamento da parcela ou da renda
atuarial ou financeira do beneficio
concedido

Data do fim do periodo de diferimento
do beneficio concedido/a conceder

AAAA-MM-DD

Ndmero de beneficios a serem recebidos
por ano

Base de célculo das anuidades do
beneficio concedido

1 - Base Mensal
2 -Base Anual

Forma de pagamento das anuidades
(antecipada/postecipada

1 - Antecipada
2 - Postecipada

Reversado de resultado financeiro na fase
de concessao

1-Sim
2 - Nao

Percentual de reversao de resultado
financeiro na fase de concessao

Forma de reversao do excecente
financeiro da concessao

1 - Crédito em Conta
2 - Aumento do valor da renda

Tabua biométrica efetivamente utilizada
para célculo da renda concedida

Relacdo Téabuas Biométricas, conforme
discriminado na Tabela I1.19 do Anexo
Il
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Grupo de
Informac0es

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Taxa de Juros

Data de Concessao

Indice de Atualizacédo
Monetéria

Defasagem do Indice

Valor do PMBaC
(aviso)

(Caso possua)

Valor do PMBC (aviso)

(Caso possua)

Valor da PVR (aviso)

(Caso possua)

Data da Gltima
atualizacéao

Taxa de juros efetivamente utilizada pra
caculo da renda concedida

Data de inicio de concessdo do beneficio

AAAA-MM-DD

indice de precos referente a atualizacéo
monetaria anual do valor da renda

1-IPC-FGV

2 - IGP-DI-FGV
3 - IPCA-IBGE

4 - IGPM-FGV

5 - INPC-IBGE

6-TR

99 - Qutros

Defasagem do indice de precos aplicado
na atualizacdo da renda (em meses)

Valor da Provisdo Matematica de
Beneficios a Conceder (PMBaC), no
momento do aviso

Valor da Provisdo Matematica de
Beneficios Concedidos (PMBC), no
momento do aviso

Valor da Provisdo de Valores a
Regularizar (PVR), no momento do aviso

Data da Ultima atualizacéo do beneficio

AAAA-MM-DD

Tabela 5.11: Dados Complementares — Grupo Pessoas (Excluindo produtos da familia

I3 Vu)

6. Dados e escopo referentes aos servicos de iniciacdo de movimentacédo

A Resolucdo CNSP n° 415, de 2021, determina a obrigatoriedade de compartilhamento
do servico de iniciacdo de movimentagdo, conforme previsto no inciso VIII, Art. 2° as
sociedades processadoras de ordem do cliente e demais sociedades supervisionadas,
mediante prévio consentimento do cliente.

110




‘Q Departamento De Tecnologia Da Informacéo - DETIC
.0 SI.ISEP Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

Com relagdo aos dados necessarios para o compartilhamento do servico de iniciacao de
movimentacdo, considerando os diferentes tipos de servigos, as subsecdes abaixo
apresentam maiores detalhamento sobre os dados minimos que devem estar abrangidos
para a iniciagdo de cada um dos servigos previstos. Além desses dados, devem ser
observados, de forma geral, os demais dados estabelecidos nas especificagdes disponiveis
no Portal do Open Insurance no Brasil.

Para a implementacdo das APIs nos moldes requeridos pela regulamentacdo vigente,
orientagcdes detalhadas de carater técnico deverdo estar previstas no Portal do Open
Insurance no Brasil.

6.1. Dados minimos para o servigo de inicia¢do de contratagéo

Conforme mais bem detalhado no Manual de Experiéncia do Cliente, o servi¢co de
iniciagdo de contratagdo no Open Insurance foi estruturado em dois grandes ciclos com
diferentes etapas e nesses ciclos ha duas situagdes diversas.

No primeiro ciclo os dados sobre cadastro de clientes e seus representantes bem como os
dados relacionados as movimentacfes sdo coletadas pela SPOC (receptora) junto as
seguradoras (transmissora) indicadas pelo cliente. Na segunda etapa a SPOC
(transmissora) processa a ordem do cliente e submete estes dados para as seguradoras
(receptora) selecionadas para o cliente obter uma cotacéo.

No primeiro ciclo, o cliente pode ter historico de seguros em outras seguradoras ou nao,
ou ainda ndo querer compartilhar este historico. Diante disso dois conjuntos de dados séo
previstos, para clientes com historico e clientes sem historico.

6.1.1. Dados minimos para o servico de iniciagdo de contratacdo para clientes com
historicos

Para os clientes que possuem relacionamento com sociedades supervisionadas e
consequente historico de informacg6es de seguros, conforme detalhado nas secdes 4 e 5,
deve ser observado exatamente 0 mesmo layout apresentado nessas se¢des para os dados
sobre o cadastro e relacionados a movimentagfes tanto na coleta das informacdes dos
clientes junto as seguradoras indicadas no primeiro ciclo de etapas mencionado acima
guanto na submissdo no segundo ciclo seguradoras selecionadas pelo cliente.

6.1.2. Dados minimos para o servico de iniciacdo de contratacéo para clientes sem
histéricos

Para os clientes que ndo possuem relacionamento com sociedades supervisionadas e
consequentemente ndo ha historico de informacdes de seguros, conforme detalhado nas
seces 4 e 5, a SPOC devera coletar através de preenchimento manual um conjunto
minimo de dados padronizados junto ao cliente no primeiro ciclo mencionado acima e
submeter no segundo ciclo estas mesmas informacdes para as seguradoras selecionadas
pelo cliente.
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O conjunto minimo de dados devera abranger os dados sobre o cadastro e relacionados
as movimentacdes detalhados respectivamente nas secOes 4 e 5, excetuando-se os dados
mapeados nas respectivas se¢Oes com tralha (#).

6.1.3. Dados complementares a serem submetidos para as seguradoras para ramos
com jornada até a contratacao final no servigo de iniciacdo de contratacao

Em complemento aos dados transacionais e cadastrais do cliente, conforme detalhado nos
itens 6.1.1 e 6.1.2, para uma lista de produtos foram definidos uma jornada mais completa
até a finalizacdo da cotacdo ainda dentro do ambiente do Open Insurance, conforme
pormenorizado no Manual de Experiéncia do Cliente, e para isso as informacOes
complementares minimas abaixo devem ser observadas. Sdo incluidos na listagem
abaixo.

Esses campos serdo estabelecidos em complemento aos demais dados ja solicitados, como
detalhado acima, e o padrdo da informacdo seré convencionado diretamente pela estrutura
de Governanca do Open Insurance. Por fim, pondera-se que este guia apenas definiu os
ramos de seguros gerais, produtos de seguros de pessoas, microsseguro, previdéncia e
capitalizacdo ainda serdo introduzidos, conforme se avanca no cronograma de
implementacdo da Fase 3 do Open Insurance.

e Patrimonial Compreensivo Residencial, exceto as seguintes situagcdes que serdo
também tratados apenas em “lead opin”:

o Produtos Coletivos, contratados por Pessoa Juridica ou por Estipulacdo de
Pessoa Juridica e contratados por Pessoa Fisica, principalmente aqueles
negociados para Imobiliarias, Gestores de Imoveis e Afins;

o Clientes com atividade comercial na residéncia sejam elas de pequena
producdo, manufaturas, atendimento presencial a clientes e fornecedores;

o Apodlices com 2 ou mais itens segurados.

e Patrimonial — Compreensivo Empresarial, exceto as seguintes situa¢oes que serdo
também tratados apenas em “lead opin’:

o Produtos Coletivos, contratados por PJ ou por Estipulacdo de PJ e
contratados por PF;

o Apdlices com mais de 1 item segurado;
o Produtos para pessoas juridicas com atividades industriais.

e Patrimonial — Compreensivo Condominio, exceto as seguintes situacbes que serdo
também tratados apenas em “lead opin™:

o Condominios ndo constituidos legalmente (sem CNPJ)
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o Condominios classificados como industrial, logistico/galpéo,
armazem/depdsito, garagem de veiculos ou shopping center.

Somente Pessoas Juridicas estdo aptas a contratar os produtos de compreensivo
condominio, com excec¢do dos casos de condominios cujo registro na prefeitura ainda ndo
foi concluido (prazo de 12 meses).

Cada participante decidira, diretamente com a processadora de ordem de servico,
o limite do valor em risco aceito para etapa de cotagdo firme/proposta.

e Patrimonial Riscos Diversos, exceto as seguintes situacdes que serdo também
tratados apenas em “lead opin”:

o Os produtos destinados as modalidades de obras de arte, joalherias, valores
e assemelhados;

o Os produtos destinados ao Cartéo/Pix;
o ApOdlices com mais de um item;
o Apolices coletivas ou por estipulacéo;

o Equipamentos utilizados na atividade agricola, aquicola, pecuaria ou
florestal;

e Automovel, exceto as seguintes situaces que serdo também tratados apenas em
“lead opin’:

o Apodlices coletivas ou por estipulacéo;
o Apdlices com mais de um item;

Cada seguradora ira estabelecer seu proprio limite de valor em risco em conjunto
com a processadora. Produtos do tipo Worksite seréo estruturados por cada seguradora de
forma individual, utilizando os campos customizaveis, caso desejem.

6.1.4. Dados de retorno de cotacdes das seguradoras para ramos com jornada até a
contratacao final no servicgo de inicia¢do de contratacéo

Para os produtos que foram definidos uma jornada mais completa (conforme segédo
anterior) até a finalizacdo da cotacdo ainda dentro do ambiente do Open Insurance,
conforme pormenorizado no Manual de Experiéncia do Cliente, as seguintes informacoes
minimas devem ser observadas no retorno da Cotagao

Esses campos serdo estabelecidos em complemento aos demais dados ja solicitados, como

detalhado acima, e o padréo da informacao sera convencionado diretamente pela estrutura
de Governancga do Open Insurance.
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6.2.

Dados minimos para o servico de iniciacdo de endosso

A padronizacdo dos dados da coleta de informacGes da apolice pela SPOC com a
transmissora (seguradora que serd demandada pelo endosso) obedecera ao mesmo layout
observado para o compartilhamento de dados pessoais.

Apo6s, a padronizacdo dos dados a serem compartilhado no servico de iniciacdo de
endosso para todos os ramos da SPOC para a seguradora segue conforme tabela abaixo:

Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informacdes
Namero da Apélice N_umero da apdlice, conforme regulamentacdo
vigente
1. Alteracdo
inf ses d inf B Tipo de Endosso g ICi]ir;Lcjgéz;mento
nformacdes do nformagoes : "
Contrato Gerais R Para cada contrato | 4. Exclusio
Descricéo da Solicitagdo Descricdo adicional do endosso
do Endosso
Data de Solicitacéo do ..
Endosso Padrdo: AAAA-MM-DD
Tabela 6.11: Dados de endosso — Envio
Ao passo que o retorno da Seguradora para a SPOC deve englobar:
Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informacdes
NGmero da Apdlice N_umero da apélice, conforme regulamentacédo
vigente
1. Alteracdo
Tipo de Endosso g ICar:ce!amento
Informagdes do |  Informacdes para cada contrato | 3 nclusao
Contrato Gerais o T Soliciaca 4. Excluséo
Descrico da Solicitagdo Descricdo adicional do endosso
do Endosso
Data de Solicitacéo do Padrio: AAAA-MM-DD
Endosso '
_Id_entlflcador da Conforme protocolo interno da seguradora avisada
Solicitagdo do Endosso
Informagdes de Informagdes
Solicitaio de |  Cerais @ Data da Solicitagao do Padrao: AAAA-MM-DD
Solicitacdo de Endosso
Endosso
Endosso

Horério da Solicitacdo do
Endosso

Tabela 6.12: Dados de endosso — Retorno
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6.

3. Dados minimos para o servico de iniciagédo de aviso de sinistro

A padronizacdo dos dados da coleta de informacGes da apdlice pela SPOC com a
transmissora (seguradora que sera avisada) obedecera ao mesmo layout observado para o
compartilhamento de dados pessoais.

Apos, a padronizacdo dos dados a serem compartilhado no servico de iniciacdo de aviso
de sinistro para todos os ramos da SPOC para a seguradora segue conforme tabela abaixo:

Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informacdes
Tipo de Documento 1. A_pollce Individual
Emitido 2. Bilnete
3. Certificado
Identificador da Apdlice
/ Bilhete
(Caso Tipo de Documento Identificador da apélice ou bilhete
Informagdes do Informagdes Emitido for Para cada contrato
Contrato Gerais Apolices Individual ou
Bilhete)
Identificador do
Certificado
(Caso Tipo de
Documento Emitido for
certificado)
Data de Ocorréncia do Padrio: AAAA-MM-DD
~ Sinistro
Informagdes
Informagdes de | . . 9&"41S de Horario de ocorréncia do | Para cadasinistro
L sinistros, eventos NN ocorrido e avisado
Sinistros . . sinistro
imprevistos, no contrato
acidentes e afins Descrigdo da
Ocorréncia/Relato da
ocorréncia
Tabela 6.13: Dados de aviso de sinistro — Envio
Ao passo que o retorno da Seguradora para a SPOC deve englobar:
Grupo d~e Dado Campo Cardinalidade Esclarecimentos adicionais
Informacd@es
Tipo de Documento 1. A_pollce Individual
Emitido 2. Bilhete
3. Certificado
Informacg6es do Informacgoes Identificador da Apdlice
Contrato Gerais / Bilhete Para cada contrato

(Caso Tipo de Documento
Emitido for

Identificador da apélice ou bilhete
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Grupo de
Informacdes

Dado

Campo

Cardinalidade

Esclarecimentos adicionais

Apdlices Individual ou
Bilhete)

Identificador do
Certificado

(Caso Tipo de
Documento Emitido for
certificado)

Informagdes de
Sinistros

Informagdes
gerais de
sinistros, eventos
imprevistos,
acidentes e afins

Data de Ocorréncia do
Sinistro

Horério de ocorréncia do
sinistro*

Descrigdo da
Ocorréncia/Relato da
ocorréncia

Informagdes de
Aviso de
Sinistro

Informagdes
Gerais de Aviso
de Sinistro

Identificador do Aviso do
Sinistro

Data do Aviso do Sinistro

Horéario do Aviso do
Sinistro

Para cada sinistro
ocorrido e avisado
no contrato

Padrdo: AAAA-MM-DD

Conforme protocolo interno da seguradora avisada

Padrdo; AAAA-MM-DD

Tabela 6.14: Dados de aviso de sinistro — Retorno

6.4.

A ser definido.

6.5.

previdéncia

A ser definido.

6.6.

capitalizacéo

A ser definido.

6.7.

A ser definido.
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ANEXO Il - TABELAS RELACIONADAS AO MANUAL DE ESCOPO DE DADOS
E SERVICOS DO OPEN INSURANCE.

Este anexo contém o detalhamento de tabelas relacionadas aos dados detalhados no
Anexo |.

1. Tipo de Servigos Prestados
A relacdo de servicos prestados pelas sociedades participantes nos seus canais de

atendimento deve estar alinhada com a estabelecida pela regulamentacéo aplicavel a sua
divulgacédo na forma de dados abertos, discriminando, no minimo, o seguinte:

Tipo de Servico Prestado
Alteracdes na forma de pagamento (Cobranca / Parcelas)
Aviso de Sinistro
Cancelamento ou Suspensdo de Pagamento de Prémios/Contribuigdes
Efetivacdo de Aporte
Endosso
Envio de documentos
InformacBes Gerais / Duvidas
Informag0es sobre intermediarios
Informacdes sobre servicos de assisténcias
Informacdes sobre Sorteios (Capitalizacéo)
Ouvidoria - Recepc¢do de sugestdes e elogios
Ouvidoria - Solucdo de eventuais divergéncias sobre o contrato de seguro,
capitalizacdo e previdéncia apds esgotados os canais regulares de
atendimento e aquelas oriundas de 6rgdos reguladores ou de integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Procon, Consumidor.gov.br,
Sindec, Pro Consumidor)

Ouvidoria - Tratamento de insatisfacdo do consumidor com relagdo ao
atendimento recebido pelos canais regulares de atendimento
Ouvidoria - Tratamento de reclamacdes sobre irregularidades na conduta da
companhia
Portabilidade
Reclamacao
Resgate
Segunda via de documentos contratuais
Sugestdes e Elogios

Tabela I1.1 — Tipos de Servicos Prestados

Atencdo: Os codigos correspondentes aos servicos relacionados deverdo ser
padronizados para observancia comum por todas as sociedades participantes.

2. Tabuas Biométricas — Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas, ambos
com cobertura por sobrevivéncia (excluindo Seguros Dotais)
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Relagdo de tabuas biométricas para os planos de previdéncia e seguros de pessoas, ambos
com cobertura por sobrevivéncia (excluindo seguros dotais).

Téabua Biométrica
AT - 2000 - Female
AT - 2000 - Female - Suavizada 10%
AT - 2000 - Female - Suavizada 15%
AT - 2000 - Male
AT - 2000 - Male - Suavizada 10%
AT - 2000 - Male - Suavizada 15%
AT - 83 - Female
AT - 83 - Male
BR-EMSsb - Female
BR-EMSsb - Male
AT — 2000 — Female/Male
AT — 2000 — Female/Male — Suavizada 10%
AT — 2000 — Female/Male — Suavizada 15%
AT — 83 — Female/Male
BR - EMSsb — Female/Male
Tabela 1.2 —Tabuas Biométricas — Planos de Previdéncia e Seguros de Pessoas, ambos
com cobertura por sobrevivéncia (excluindo Seguros Dotais)

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras tabuas biométricas na proposta técnica
submetida pela Estrutura Inicial de Governanca para observancia comum por todas as
sociedades participantes.

3. Servigos Prestados por Intermediario

A relagdo de servicos prestados deve estar alinhada com a estabelecida pela
regulamentacéo aplicavel a sua divulgacao na forma de dados abertos e o que se aplica
nos normativos vigentes para tais intermediarios. Logo, deve-se discriminar, no minimo:

Servico Prestado por Intermediario

Angariacdo, promocao, intermediacdo ou distribui¢do de produtos

Aconselhamento sobre produtos ofertados

Recepcao de propostas e emissao de documentos contratuais

Subscricdo de riscos relacionados a produtos de seguros

Coleta e fornecimento a sociedade participante de dados cadastrais e de documentacéo
de clientes, e, se for 0 caso, estipulantes, corretores de seguros e seus prepostos

Recolhimento de prémios e contribuicdes

Recebimento de avisos de sinistros

Regulacéo de sinistros

Pagamento de indenizacao/beneficio

Orientacdo e assisténcia aos clientes, no que compete aos contratos comercializados

Apoio logistico e operacional a sociedade participante na gestao e execucao de contratos

Outros

Tabela 11.3 — Servigos Prestados por Intermediario
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4. Tipos de prestacdo de servigos

A relacéo de tipos de prestacédo de servigos deve estar alinhada com a estabelecida pela
regulamentacéo aplicavel a sua divulgacao na forma de dados abertos e o que se aplica
nos normativos vigentes para prestacdo de servigco. Logo, deve-se discriminar, no
minimo:

Tipo de prestacdo de servigos

Assisténcia Auto

Assisténcia RE

Assisténcia Vida

Beneficios

Despachante

Locacdo de Veiculos

Reparos Automotivos

Reparos Emergenciais

Servico de Manutengao

Servigo em caso de sinistro

Transporte do emergencial

QOutros

Tabela I1.4 — Tipos de Prestacéo de Servigos

5. Servicos prestados por prestador de servicos

A relacdo de servicos prestados deve estar alinhada com a estabelecida pela
regulamentacéo aplicavel a sua divulgacdo na forma de dados abertos e 0 que se aplica
nos normativos vigentes para prestacdo de servicos. Logo, deve-se discriminar, no
minimo:

Servigos prestados por prestador de servigos
Acionamento E/ Ou Agendamento De Leva E Traz
Amparo De Criangas
Aplicacdo De Vacinas Em Domicilio
Aquecedores
Assisténcia A Eletrodomésticos
Assisténcia Auto E/Ou Moto
Assisténcia Bike
Assisténcia Em Viagem
Assisténcia Escolar
Assisténcia Funeral
Assisténcia Funeral Pet
Assisténcia Informatica
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Assisténcia Nutricional

Assisténcia Pet

Assisténcia Residencial

Assisténcia Sustentavel

Assisténcia Veterinaria Emergencial

Assisténcias Saude E Bem Estar

Baby Sitter

Cacamba

Carro Reserva

Cesta Basica

Cesta De Alimentos

Cesta Natalidade

Chaveiro

Check-Up

Cobertura Provisoria De Telhado

Concierge

Conserto De Ar Condicionado

Conserto De Eletrodomésticos - Linha Branca

Conserto De Eletroeletronico - Linha Marrom

Conserto De Porta Ondulada

Consultas Veterinarias

Consultoria Orgamentaria

Conveniéncia Em Viagem

Dedetizacédo

Desatolamento

Descarte Responsavel

Descontos Em Consultas E Exames

Descontos Em Medicamentos

Desentupimento

Desinsetizacao E Desratizacdo

Despachante

Despesas Farmacéuticas

Despesas Médicas, Cirurgicas E De Hospitalizagdo

Despesas Odontolégicas

Eletricista

Emergéncias

Encanador

Envio De Acompanhante Em Caso De Acidente

Envio De Familiar Para Acompanhamento De Menores De 14 Anos
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Envio De Ragdo

Escritorio Virtual

Guarda De Animais

Guarda Do Veiculo

Guincho

Help Desk

Hidraulica

Hospedagem

Hospedagem De Animais

Indicacdo De Banho E Tosa

Indicacdo De Profissionais

Informacao Sobre Ragas De Cées

Informacao Sobre Venda De Filhotes

Informacdes Sobre Vacinas

Informacdes Veterinarias Uteis

Instalacéo (Residéncia)

Instalacdo De Chuveiro Elétrico E/Ou Troca De Resisténcia

Instalacdo De Suporte Tv Até 70

Limpeza

Limpeza De Ar Condicionado

Limpeza De Caixa D’Agua

Limpeza De Calhas

Limpeza De Ralos E Sifoes

Locagédo De Eletrodomesticos

Locacao De Veiculos

Localizacdo De Bagagem

Manutencao

Martelinho E Reparo Rapido

Mecéanico

Meio De Transporte

Monitoracdo Médica

Moto

Motorista Amigo

Motorista Substituto

Mta - Meio De Transporte Alternativo

Mudanca E Guarda De Mdveis

Organizacéo

Orientagdo Em Caso De Perda De Documentos

Orientacdo Médica
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Orientagdo Psicologica

Personal Fitness

Reboque

Reboque Bike

Recuperagdo Do Veiculo

Regresso Antecipado Em Caso De Falecimento De Parentes

Regresso Do Usuario Apés Alta Hospitalar

Reinstalacdo E Reparo Do Ventilador De Teto

Remanejamento De Moveis

Remocdo Hospitalar

Remocdo Médica

Remocdo Médica Inter Hospitalar

Reparagdo Automotiva

Reparo De Telefonia

Reparo Em Portdes Automaticos

Reparo/Fixagdo De Antenas

Reparos Elétricos

Retorno Antecipado Ao Domicilio

Reversdo De Fogéo

Revisdo De Instalacdo Elétrica

Segunda Opinido Médica Internacional

Seguranga

Serralheiro

Servico De Indicacdo Médica

Servico De Limpeza

Servigos Auto

Servicos Especiais Fixacdo De Objetos

Servicos Gerais

Substituicdo De Pneus

Substituicdo De Telhas

Taxi

Telemedicina

Transmissdo De Mensagens Urgentes

Transporte E Envio De Familiar

Transporte E Guarda-Moveis

Transporte Escolar (Pessoas)

Transporte Veterinario Emergencial

Traslado De Corpo

Troca De Bateria
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Troca De Pneus

Verificacdo De Possiveis Vazamentos

Vidros E Acessorios

Vigilancia E Seguranca

Outros

Tabela I1.5 — Servigos Prestados por prestador de servigos

6. Tipos de Coberturas —Seguro de Pessoas (excluindo VGBL)

A relacdo de coberturas para seguro de pessoas (excluindo VGBL), conforme regulacao
vigente.

Tipo de Cobertura
Morte
Morte acidental
Invalidez total por acidente
Invalidez parcial por acidente
Invalidez total e parcial por acidente
Invalidez funcional permanente total por doenca
Invalidez laborativa permanente total por doenga
Desemprego/Perda de renda
Incapacidade temporéria
Doenga grave
Internacédo hospitalar
Despesas médicas, hospitalares e odontolégicas (Brasil)
Despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas (Exterior)
Transplante de 6rgdos
Cirurgia
Traslado de corpo
Regresso sanitario
Traslado médico
Cancelamento de viagem
Regresso antecipado
Sobrevivéncia
Outras

Tabela 1.6 — Tipos de Coberturas para Previdéncia (risco) e Seguro de Pessoas
(excluindo VGBL)

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

7. Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Automovel

A relacdo de coberturas para seguros do grupo automovel, conforme regulacdo vigente.
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Tipo de Cobertura
Casco - Compreensiva (Colisao, Incéndio, Roubo e Furto)
Casco - Incéndio, Roubo e Furto
Casco - Roubo e Furto
Casco - Incéndio
Casco - Alagamento

Casco - Coliséo (indenizacdo parcial)

Casco - Coliséo (indenizacdo integral)
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCFV)
Responsabilidade Civil Facultativa do Condutor (RCFC)

Acidente Pessoais de Passageiros (APP) — Veiculo
Acidente Pessoais de Passageiros (APP) - Condutor
Vidros
Diéria por indisponibilidade
LFR - Lanternas, Farois e Retrovisores
Acessorios e Equipamentos
Carro reserva
Pequenos reparos
Responsabilidade Civil (Carta Verde)
Outras

Tabela I1.7 — Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Automovel

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

8. Tipos de Coberturas — Seguros Residencial

A relacdo de coberturas para seguros residenciais, conforme regulacéo vigente.

Tipo de Cobertura
Imével Bésica (Incéndio, Queda de Raio e Explosdo)
Imovel Ampla (Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Queda de
Aeronaves, Antenas, Chaminés, Toldos, Fumaca, impacto de veiculos,
danos ao jardim, paisagismo)
Incéndio
Queda de Raio
Explosdo
Impacto de Aeronaves
Alagamento
Danos Elétricos
Danos por Agua
Responsabilidade Civil Familiar
Vendaval
Danos a equipamentos eletronicos
Terremoto
Perda e Pagamento de Aluguel
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Tipo de Cobertura
Roubo e subtracdo de Bens
Quebra de Vidros
Impacto de Veiculos
Desmoronamento
Tumultos, Greves e Lockouts
Despesas Extraordinarias
Joias e Obras de Arte
Outras
Tabela I1.8 — Tipos de Coberturas — Seguros Residencial

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida

pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.
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9. Tipos de Coberturas — Seguros Condominial

A relacdo de coberturas para seguros condominiais, conforme regulacao vigente.

Tipo de Cobertura
Cobertura basica simples (coberturas de incéndio, queda de raio dentro
do terreno segurado e explosdo de qualquer natureza)
Cobertura basica ampla (coberturas para quaisquer eventos que possam
causar danos fisicos ao imdvel segurado, exceto 0s expressamente
excluidos)
Anlncios Luminosos
Danos Ao Jardim
Danos Elétricos
Desmoronamento
Despesas com Aluguel
Equipamentos
Fidelidade de Empregados
Impacto De Veiculos
Vida e Acidentes Pessoais - Empregados
Lucros Cessantes
Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos
Responsabilidade Civil
Roubo
Valores
Vazamento
Vendaval
Alagamento
Tumulto
Outras
Tabela I1.9 — Tipos de Coberturas — Seguros Condominial

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

10.  Tipos de Coberturas — Seguros Empresariais

A relacdo de coberturas para seguros empresariais, conforme regulacao vigente.

Tipo de Cobertura
Incéndio, queda de raio e explosdo
Danos elétricos
Vendaval até fumaca
Desmoronamento
Alagamento e inundagéo
Tumultos, greves, lockout e atos dolosos

Roubo e furto qualificado
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Tipo de Cobertura

Valores

Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos

Anuncios luminosos

Fidelidade de empregados

Recomposicdo de registros e documentos

Deterioracgdo de mercadorias em ambientes frigorificados

Derrame

Vazamento

Equipamentos

Quebra de maquinas

Responsabilidade civil

Despesas extraordinarias

Lucros cessantes (Despesas Fixas, Lucro Liquido, Lucro Bruto)

Perda ou pagamento de aluguel

Pequenas obras de engenharia

Outras

Tabela I11.10 — Tipos de Coberturas — Seguros Empresariais

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades

participantes.

11.  Tipos de Coberturas — Seguros de Riscos Diversos, Assisténcia e Garantia

Estendida

A relacédo de coberturas para seguros de riscos diversos, assisténcia e garantia estendida
(bens em geral e automdvel), conforme regulacéo vigente.

Ramo de Seguro

Tipo de Cobertura

Riscos Diversos

Danos de causa externa
Danos de causa externa e roubo
Roubo

Assisténcia

Servigos Emergenciais
Servigos de Conveniéncia

Garantia Estendida —
Bens em Geral e Auto

Garantia Estendida Original
Garantia Estendida Ampliada
Garantia Estendida Reduzida
Complementacdo de garantia

Todos 0s ramos

Outras

Tabela I1.11 — Tipos de Coberturas — Seguros de Riscos Diversos, Assisténcia e

Garantia Estendida

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governancga para observancia comum por todas as sociedades

participantes.

127



‘Q Departamento De Tecnologia Da Informacéo - DETIC
.0 SI.ISEP Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo — CGDTI

Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Insurance versao 5.1

12.  Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Responsabilidades

A relagédo de coberturas para seguros do grupo responsabilidades, conforme regulacéo
vigente.

Ramo de Seguro Tipo de Cobertura

Danos causados a terceiros, em consequéncia de atos ilicitos
culposos praticados no exercicio das fungdes para as quais

Responsabilidade Civil de tenha sido nomeado, eleito ou contratado, e obrigado a
Administradores e indeniza-los, por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral,
Diretores — D&O ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a

anuéncia da sociedade seguradora, desde que atendidas as
disposicdes do contrato

Instalagdes Fixas
Transporte Ambiental
Obras e Prestacao de Servico
Alagamento E/Ou Inundagéo
Anuncios E Antenas
Assisténcias Técnicas e Mecéanicas
Condominios, Proprietéarios E Locatéarios De Iméveis

Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais

Custos de Defesa do Segurado

Danos Causados Por Falhas De Profissional Da Area Médica

Danos Causados Por Fogos De Artificio
Danos Estéticos
Danos Morais

Despesas Emergenciais, Despesas de Contencgédo e Despesas
de Salvamento de Sinistro

Empregador / Empregados
Empresas de servigos
Equipamentos de terceiros operados pelo segurado
Erro de Projeto
Excursdes, Eventos, ExposicOes e Atividades
Familiar
Financeiro

Foro
IndUstria e comércio

Locais e/ou Estabelecimentos de qualquer natureza
Obras

Responsabilidade Civil
Geral
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Operac0es de qualquer natureza
Poluicéo
Prestacdo de servicos
Produtos
Recall
Reclamacdes Decorrentes Do Fornecimento De Comestiveis
Ou Bebidas
Sindico
Teleféricos e Similares
Transporte de bens ou pessoas
Veiculos, embarcacdes, bens e mercadorias
Responsabilidade Civil Responsabilizacéo civil vinculada a prestacao de servicos
Profissional profissionais, objeto da atividade do segurado
Responsabilidade Civil perante Terceiros
Perdas Diretas ao Segurado
Gerenciamento de Crise
Todos os ramos Outras
Tabela I11.12 — Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Responsabilidades

Compreensivo Riscos
Cibernéticos

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

13.  Tipos de Coberturas — Seguros Fianca Locaticia

A relacdo de coberturas para seguros fianca locaticia, conforme regulacgéo vigente.

Tipo de Cobertura
N&o pagamento de 13° Aluguel
Danos a moveis
Danos ao Imovel
Multa por Resciséo Contratual
N&o Pagamento de Aluguel
N&o Pagamento de Condominio
N&o Pagamento de Conta de Agua
N&o Pagamento de Conta de Gas
N&o Pagamento de Conta de Luz
N&o Pagamento de Encargos Legais
N&o Pagamento de IPTU
Pintura do Imovel - Interna
Pintura do Imovel - Externa
Outras
Tabela 11.13 — Tipos de Coberturas — Seguros Fianca Locaticia
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Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades

participantes.
14.  Tipos de Coberturas — Seguros Garantia

A relacdo de coberturas para seguros garantia (segurado publico e privado), conforme
regulacao vigente.

Ramo de Seguro Tipo de Cobertura

Licitante

Judicial

Judicial Civil
Judicial Trabalhista
Garantia Segurado — Setor Judicial Tributario
Pdblico Judicial Depésito Recursal

Judicial para Execucdo Fiscal
Parcelamento Administrativo

Aduaneiro

Administrativo de Créditos Tributarios
Garantia Segurado — Setor Imobiliario
Privado Financeira

Construcéo (Obras)
Fornecimento
Prestacdo de Servigos
Retencéo de Pagamentos
Adiantamento de Pagamentos
Manutencgéo Corretiva
Acdes Trabalhistas e Previdenciarias
Outras

Todos o0s ramos

Tabela I1.14 — Tipos de Coberturas — Seguros Garantia

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

15.  Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Transportes

A relacdo de coberturas para seguros do grupo transportes, conforme regulacdo vigente.

Tipo de Cobertura
Acidentes pessoais com passageiros
Acidentes pessoais com tripulantes
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Tipo de Cobertura
Danos Corporais Passageiros
Danos Corporais Terceiros
Danos Corporais Tripulantes
Danos Estéticos Passageiros
Danos Estéticos Terceiros
Danos Estéticos Tripulantes
Danos Materiais Passageiros
Danos Materiais Terceiros
Danos Materiais Tripulantes
Danos Morais Passageiros
Danos Morais Terceiros
Danos Morais Tripulantes
Despesas com Honordrios
Embarcador Ampla A (riscos de perda ou dano material sofridos pelo
objeto segurado, em consequéncia de quaisquer causas externas,
exceto as previstas na clausula de prejuizos ndo indenizaveis)
Embarcador Restrita B (Coberturas elencadas na "Embarcador Restrita
C" einclui inundacdo, transbordamento de cursos d’agua, represas,
lagos ou lagoas, durante a viagem terrestre; desmoronamento ou
gueda de pedras, terras, obras de arte de qualquer natureza ou outros
objetos, durante a viagem terrestre; terremoto ou erupc¢do vulcanica; e
entrada de 4gua do mar, lago ou rio, na embarcagdo ou no navio,
veiculo, “container”, furgdo (“liftvan”) ou local de armazenagem.)
Embarcador Restrita C (perdas e danos materiais causados ao objeto
segurado exclusivamente por Incéndio, raio ou explosdo; encalhe,
naufragio ou socobramento do navio ou embarcacao; capotagem,
colisdo, tombamento ou descarrilamento de veiculo terrestre;
abalroamento, colisdo ou contato do navio ou embarcagao com
qualquer objeto externo que ndo seja agua; colisdo, queda e/ou
aterrissagem forcada da aeronave, devidamente comprovada; descarga
da carga em porto de arribada; carga langada ao mar; perda total de
gualquer volume, durante as operacées de carga e descarga do navio; e
perda total decorrente de fortuna do mar e/ou de arrebatamento pelo
mar)
Responsabilidade civil do operador de transportes multimodal - carga
(RCOTM-C)

Responsabilidade civil do transportador aéreo — carga (RCTA-C)
Responsabilidade civil do transportador aquaviario — carga (RCA-C)
Responsabilidade civil do transportador ferrovidrio — carga (RCTF-C)
Responsabilidade civil do transportador rodoviario — carga (RCTR-C)

Responsabilidade civil do transportador rodovidrio em viagem

internacional — (danos causados a pessoas ou coisas transportadas ou
nao, a excegao da carga transportada) — Carta Azul

Responsabilidade civil do transportador rodovidrio em viagem

internacional danos a carga transportada — RCTR-VI-C
Responsabilidade civil do transportador rodoviario por
desaparecimento de carga (RCF-DC)
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Tipo de Cobertura
Outras
Tabela 11.15 — Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Transportes

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governanga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

16.  Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Habitacional

A relacdo de coberturas para seguros do grupo habitacional, conforme regulacao vigente.

Tipo de Cobertura
Danos Elétricos
Danos Fisicos ao Contetido
Danos Fisicos ao Imovel
Morte e Invalidez Total e Permanente
Pagamento de Aluguel
Responsabilidade Civil do Construtor - RCC
Roubo e Furto ao Contetdo
Outras
Tabela I11.16 — Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Habitacional

Adicionalmente, podem ser padronizadas outras coberturas na proposta técnica submetida
pela Estrutura Inicial de Governancga para observancia comum por todas as sociedades
participantes.

17.  Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Rural

A relacdo de coberturas para seguros do grupo rural, conforme regulagéo vigente.

Tipo de Cobertura
Granizo
Geada
Granizo/geada
Granizo/geada/chuva excessiva
Compreensiva (incéndio e raio, tromba d"agua, ventos fortes e
ventos frios, chuvas excessivas, seca, variagdo excessiva de
temperatura, granizo, geada)

Compreensiva (incéndio e raio, tromba d"agua, ventos fortes e
ventos frios, chuvas excessivas, seca, variagdo excessiva de
temperatura, granizo, geada), com doengas e pragas
Cancro citrico
Compreensiva para a modalidade benfeitorias e produtos
agropecuarios (incéndio, raio, explosdo, vendaval, granizo,
tremores de terra, impacto de veiculos, desmoronamento total ou
parcial, danos as mercadorias do segurado (exclusivamente para 0s
produtos agropecudrios) decorrentes de acidentes com o veiculo
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Tipo de Cobertura

transportador, danos as maquinas agricolas e seus implementos
decorrentes de colisdo, abalroamento e/ou capotagem, queda de
pontes, viadutos ou em precipicios, roubo ou furto total, caso
fortuito ou forca maior ocorridos durante o transporte)
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Compreensiva para a modalidade penhor rural

Morte de animais

Confinamento/semi-confinamento bovinos de corte

Confinamento bovinos de leite

Viagem

Exposicao, mostra e leildo

Carreira

Salto e adestramento

Provas funcionais

Hipismo rural

Polo

Trote

vaguejada

Extensdo de cobertura em territdrio estrangeiro

Transporte

Responsabilidade civil

Perda de fertilidade de garanhdo

Reembolso cirdrgico

Coleta de sémen

Premunicéo

Compreensiva para a modalidade florestas

Vida do Produtor Rural

Basica de Faturamento Pecuario

Outras

Tabela 11.17 — Tipos de Coberturas — Seguros do Grupo Rural

18.  Tipos de Coberturas — Demais Seguros Gerais

Obedecendo a regulamentacéo vigente, a relacdo de coberturas para os demais seguros

gerais, listados abaixo:

Patrimonial — Lucros Cessantes

Patrimonial — Riscos de Engenharia

Riscos Financeiros — Riscos Diversos Financeiros

Riscos Financeiros — Stop Loss

Riscos Financeiros — Crédito Interno (pessoa natural)
Riscos Financeiros — Crédito a Exportacao (pessoa natural)

Ramo de Seguro

Tipo de Cobertura

Lucro Bruto (Lucro liquido e despesas fixas)
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Lucro Liquido
Despesas Fixas
Perda de Receita ou Interrupcéo de Negocios

Patrimonial - Lucros
Cessantes

Obras Civis Construcéo e Instalagédo e Montagem
Afretamentos de Aeronaves

Armazenagem Fora do Canteiro de Obras ou Local
Segurado

Danos em Consequéncia de Erro de Projeto/Risco do
Fabricante

Danos Morais
Despesas com Desentulho do Local
Despesas de Salvamento e Contencao de Sinistros
Despesas Extraordinarias
Equipamentos de Escritdrio e Informatica
Equipamentos Mdveis ou Estacionarios utilizados na obra
Ferramentas de pequeno e médio porte
Honorarios de Perito

Patrimonial - Riscos de Incéndio apds o Término de Obras (Até 30 dias) exceto
Engenharia para Reformas ou AmpliacGes.

Lucros Cessantes
Manutencdo Ampla (Até 24 meses)
Manutencdo Simples (Até 24 meses)
Obras Concluidas
Obras Temporarias

Obras/Instalacdes Contratadas - Aceitas e/ou Colocadas
em Operacao
Propriedades Circunvizinhas
Recomposicdo de Documentos
Responsabilidade Civil Empregador
Fundacéo
Stands de Venda
Transporte Terrestre
Tumultos, Greves e Lockout

Protecdo de bens
Protecdo de dados online
Saque ou compra sob coagdo
Gap total
Gap saldo devedor

Riscos Financeiros —Riscos
Diversos
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Gap despesas acessorias
Riscos Financeiros — Stop Stop Loss
Loss

Crédito Interno (pessoa N&o pagamento da carteira de clientes do segurado
natural)

N&o pagamento da carteira de clientes do segurado -

Crédito a Exportacdo (pessoa Inadimpléncia por questdo comercial
natural) Né&o pagamento da carteira de clientes do segurado -
Inadimpléncia por questéo politica/extraordinario
Todos os ramos Outras

Tabela 11.18 — Tipos de Coberturas — Demais Seguros gerais

ID Tipo da Tabua Nome da Tabua
1 Mortalidade Geral / Beneficiario AT49 M

2 Mortalidade Geral / Beneficiario AT49 F

3 Mortalidade Geral / Beneficiario AT50 M

4 Mortalidade Geral / Beneficiario AT50 F

5 Mortalidade Geral / Beneficiario AT55 M

6 Mortalidade Geral / Beneficiario AT55 F

7 Mortalidade Geral / Beneficiario AT71 M

8 Mortalidade Geral / Beneficiario AT71F

9 Mortalidade Geral / Beneficiario AT83 M
10 Mortalidade Geral / Beneficiario AT83 F
11 Mortalidade Geral / Beneficiario AT2000 M
12 Mortalidade Geral / Beneficiario AT2000 F
13 Mortalidade Geral / Beneficiario CS041

14 Mortalidade Geral / Beneficiario CS058

15 Mortalidade Geral / Beneficiario CS080 M
16 Mortalidade Geral / Beneficiario CS080 F
17 Mortalidade Geral / Beneficiario CSG 60
18 Mortalidade Geral / Beneficiario GAM71 M
19 Mortalidade Geral / Beneficiario GAMT71F
20 Mortalidade Geral / Beneficiario SGB51

21 Mortalidade Geral / Beneficiario SGB55

22 Mortalidade Geral / Beneficiario SGB71

23 Mortalidade Geral / Beneficiario SGB75

24 Mortalidade Geral / Beneficiario GKF70

25 Mortalidade Geral / Beneficiario GKF80

26 Mortalidade Geral / Beneficiario GKF95

27 Mortalidade Geral / Beneficiario GKM70
28 Mortalidade Geral / Beneficiario GKM80
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ID Tipo da Tabua Nome da Tabua

29 Mortalidade Geral / Beneficiario GKM95

30 Mortalidade Geral / Beneficiario UP 84

31 Mortalidade de Invalidos IAPB 57

32 Mortalidade de Invalidos IAPB57 - Nivelada

33 Mortalidade de Invalidos ZIMMERMANN

34 Mortalidade de Invalidos WINKLEVOSS

35 Mortalidade de Invalidos BENTZIEN

36 Mortalidade de Invalidos EXP. IAPC

37 Mortalidade de Invalidos TASA27

38 Mortalidade de Invalidos MULLER

39 Entrada em Invalidez IAPB 57 FRACA

40 Entrada em Invalidez IAPB 57 FORTE

41 Entrada em Invalidez ZIMMERMANN

42 Entrada em Invalidez ALVARO VINDAS
43 Entrada em Invalidez TASA 27

44 Entrada em Invalidez MULLER

45 Entrada em Invalidez HUNTER

46 Mortalidade Geral / Beneficiario EB7

47 Mortalidade Geral / Beneficiario UP94 M

48 Mortalidade Geral / Beneficiario AT49

49 Mortalidade Geral / Beneficiario AT2000 female suavizada 10%
49 Entrada em Invalidez AT2000 female suavizada 10%
50 Mortalidade Geral / Beneficiario TGA

50 Entrada em Invalidez TGA

51 Mortalidade Geral / Beneficiario AT2000 male suavizada 10%
52 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-V.2010-m
53 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-V.2010-f
54 Entrada em Invalidez SUSEP_IBGE

55 Mortalidade Geral / Beneficiario Percentual Fixo

55 Mortalidade de Invalidos Percentual Fixo

55 Entrada em Invalidez Percentual Fixo

56 Mortalidade Geral / Beneficiario Perpétua

56 Mortalidade de Invalidos Perpéetua

56 Entrada em Invalidez Perpétua

57 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-V.2010-m
57 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-V.2010-m
57 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-V.2010-m
58 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-V.2010-f
58 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-V.2010-f
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58 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-V.2010-f
59 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-V.2015-m
59 Mortalidade de Invalidos BR-EMSsb-V.2015-m
59 Entrada em Invalidez BR-EMSsb-V.2015-m
60 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-V.2015-f
60 Mortalidade de Invalidos BR-EMSsb-V.2015-f
60 Entrada em Invalidez BR-EMSsb-V.2015-f
61 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-V.2015-m
61 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-V.2015-m
61 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-V.2015-m
62 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-V.2015-f
62 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-V.2015-f
62 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-V.2015-f
63 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsbh-m

63 Mortalidade de Invalidos BR-EMSsh-m

63 Entrada em Invalidez BR-EMSsb-m

64 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-f

64 Mortalidade de Invalidos BR-EMSsb-f

64 Entrada em Invalidez BR-EMSsb-f

65 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-m

65 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-m

65 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-m

66 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-f

66 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-f

66 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-f

67 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-V.2021-m
67 Mortalidade de Invalidos BR-EMSsb-V.2021-m
67 Entrada em Invalidez BR-EMSsb-V.2021-m
68 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSsb-V.2021-f
68 Mortalidade de Invalidos BR-EMSsb-V.2021-f
68 Entrada em Invalidez BR-EMSsb-V.2021-f
69 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-V.2021-m
69 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-V.2021-m
69 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-V.2021-m
70 Mortalidade Geral / Beneficiario BR-EMSmt-V.2021-f
70 Mortalidade de Invalidos BR-EMSmt-V.2021-f
70 Entrada em Invalidez BR-EMSmt-V.2021-f
99 Mortalidade Geral / Beneficiario OUTRAS

99 Mortalidade de Invalidos OUTRAS
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99 Entrada em Invalidez OUTRAS
Tabela 11.19 — Tabuas Biométricas — Produtos de Seguros de Pessoas (Exceto VGBL) —
InformacgOes de Sinistros - Tabua biométrica efetivamente utilizada para calculo da
renda concedida

ANEXO Il - DEFINICAO DE FAIXA RELATIVAS DE TAXAS COMERCIAIS DOS
PRODUTOS

Para fins do compartilhamento da distribuicdo de frequéncia relativa dos valores de taxas
comerciais a serem aplicadas no Limite Maximo de Indenizacdo ou Capital Segurado
cobradas nos produtos de que trata este manual, deve dar-se com base em quatro faixas
de igual tamanho, com explicitacdo dos valores sobre a mediana e o percentual de clientes
em cada uma dessas faixas, além dos valores maximos e minimos do universo,
segmentados em pessoas naturais e juridicas, bem como, por cada cobertura oferecida no
produto e prazo de vigéncia.

Adicionalmente, para os seguros de automovel deverdo ser feitas as segmentacGes por
modelo do veiculo e para todos os seguros em que for definida diferenciacdo por ambito
geogréfico, as taxas também deverdo ser segmentadas considerando esta variavel.

Admite-se que as sociedades compartilhem dados relacionados a distribuicdo de
frequéncia de que trata o caput em base atualizada em periodicidade mensal, divulgada
no décimo dia util de cada més, a partir do prazo inicial previsto de divulgacdo, conforme
inciso Il do Art. 5° da Circular Susep n° 635, de 2021, referente a valores cobrados de
seus clientes em contratacdes ocorridas no més anterior.
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