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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Geréncia Administrativa da Pro-Reitoria de Graduagdo - GERGRAD
Av. Paulo Gama, 110 - Bairro Farroupilha - CEP 90040060 - Porto Alegre - RS - www.ufrgs.br
7° andar

LICITAGAO - TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS COMUNS

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de Seguro de Acidentes Pessoais para os alunos em estdgio curricular obrigatério regularmente matriculados na UFRGS, conforme
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
UNITARIO
, VALOR PARA
. CODIGO | UN.DE | QTD |QTD [QTD60 |ESTIMADO VALOR PARA
ITEM | DESCRICAO DETALHADADO OBJETO | catorry MEDIDA| MES |ANO  [MESES | (MAXIMO 12M§$SES' 60 MESES-R$
ADMITIDO)
-R$

Contratagdo de empresa seguradora para proporcionar
aos alunos em estagio curricular obrigatorio

1 |regularmente matriculados, seguro contra acidentes 906 Unidade 5.000 60.000 [300.000 R$ 4,66 R$ 279.600,00 | R$ 1.398.000,00
pessoais, compreendendo as seguintes garantias: morte
lacidental, invalidez permanente total ou parcial.

TOTAL R$ 279.600,00 | R$ 1.398.000,00
1.1.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto na planilha do item 1.1.
1.1.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de pregos realizada conforme o documento "Pesquisa de Pregos" anexo ao processo.
1.2. Prazo de vigéncia do contrato:
1.2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57,1I, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. Proporcionar aos alunos em estagio curricular obrigatério, regularmente matriculados na UFRGS, seguro contra acidentes pessoais, compreendendo
as seguintes garantias: morte acidental, invalidez permanente total ou parcial por acidentes em atividades na Universidade no periodo de duragdo do estagio.
2.2. As quantidades foram estimadas levando em consideragdo o niumero de alunos em estagio curricular obrigatério regularmente matriculados na
Universidade.
3. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
3.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.
3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a UFRGS, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1, Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
4.1.1. Garantia 100% para morte acidental e invalidez permanente por acidente em atividades académicas;
4.1.2. Cobertura 24h/dia em todo o globo terrestre;
4.1.3. Coberturas minimas:
4.1.3.1. Morte, quando decorrente de acidente pessoal durante o estagio;
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4.1.3.2. Acidente pessoal: proporcionando invalidez permanente total ou parcial;

4.1.3.3. Despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas em caso de acidente pessoal;

4.1.3.4. Cobertura em casos tratdos como excepcionais, como acidentes advindos do trabalho com produtos quimicos ou em deslocamentos para trabalhos
de campo.

4.1.4. Sem limite de idade e em quaisquer condig¢des de salde;

4.1.5. Inclusdo na Apdlice a qualquer momento, a partir da matricula do aluno em atividade de estagio curricular obrigatério na UFRGS.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. A CONTRATADA emitird APOLICE de Seguro de Acidentes Pessoais, na forma descrita neste TR. A Apélice devidamente assinada deveré observar a
legislagdo que rege os Contratos de Seguros com o Setor Publico, constante da Lei n2 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro).

5.1.2. O prazo, para a emissdo da Apdlice, sera de até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato ou o recebimento da Nota de Empenho.

5.1.3. A vigéncia da Apdlice devidamente assinada sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua emissdo.

5.1.4. A cobertura do seguro para cada segurado tera inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia de sua inclusdo na Apélice, com cobertura total, 24
(vinte e quatro) horas por dia, em qualquer lugar do globo terrestre.

5.1.5. A inclusdo de segurado na Apdlice se dard a qualquer momento a partir da matricula do aluno em atividade de estagio curricular obrigatério na
UFRGS.

5.1.6. Mensalmente, até o dia 30, serdo emitidas listagens com os alunos em estagio curricular obrigatério regularmente matriculados na Universidade, e

enviadas a Seguradora visando o fechamento da fatura bem como a emissdo dos certificados de seguro do més anterior. O envio destas listagens ficara sob
responsabilidade da Geréncia Administrativa da Pro-Reitoria de Graduagdo da UFRGS (PROGRAD).

5.1.7. A cada envio da listagem nominal, serdo emitidos os Certificados Individuais, comprovando as condigGes de coberturas contratuais, do qual decorrera
o faturamento mensal.

5.1.8. O prazo para emissdo dos Certificados Individuais serd de até 20 (vinte) dias corridos a partir do recebimento das listagens.

5.1.9. A cada renovagdo contratual devera ser emitida nova Apélice, nos mesmos termos dos itens anteriores.

5.2. Dos sinistros:

5.2.1. O segurado ou seu beneficidrio fard a comunicagdo, em caso de sinistro, a Seguradora, mediante formulario especifico.

5.2.2. As indenizagbes de sinistro deverdo ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da entrega da documentagdo a
Seguradora.

5.2.3. No caso de solicitagdo de documentagdo complementar, devidamente justificada, o prazo constante no item anterior sera suspenso, e a contagem do
novo prazo passard a prevalecer a partir da data de entrega da documentagao solicitada.

5.2.4. O formulario oficial da Seguradora "Aviso de Sinistro" podera ser substituido por documento do médico assistente do segurado, desde que o mesmo
contenha as informagdes necessdrias a conclusdo do processo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. Atores que participardo da gestdo do contrato:

6.2. O contrato sera fiscalizado técnica e administrativamente por servidores da UFRGS.

6.3. A fiscalizagdo administrativa, também chamada de gestdo do contrato, ficara a cargo da Pré-Reitoria de Graduagdo.

6.4. A fiscalizagdo técnica ficard a cargo de cada Unidade da UFRGS usuaria do contrato.

6.5. Atribuig6es do fiscal administrativo:

6.5.1. Ralizar reuniées com a CONTRATADA e com os fiscais técnicos sempre que necessario a fim de estabelecer procedimentos ou solucionar conflitos;
6.5.2. Encaminhar solicitacdo de penalidades, sempre que necessario;

6.5.3. Encaminhar os pedidos de renovagdo ou possiveis aditivos ou supressdes contratuais, quando aplicdveis.

6.5.4. Consolidar as informagGes repassados pelos fiscais técnicos e encaminhar o processo de pagamento.

6.6. Atribuigées do fiscal técnico:

6.6.1. Emitir e enviar a CONTRATADA a listagem nominal de estudantes vinculados nos termos do item 5.1.6.;

6.6.2. Receber e conferir as faturas e demais documentos exigidos para pagamento;

6.6.3. Informar a fiscalizagdo administrativa acerca de possiveis problemas, irregularidades ou conflitos com a CONTRATADA.

6.7. Mecanismo de comunicagdo:

6.7.1. O envio das listagens nominais dos subgrupos se dara por e-mail indicado pela CONTRATADA a qual deverd acusar o recebimento deste.

6.7.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar LOGIN/SENHA para acesso a drea de cliente pelos fiscais a fim de viabilizar a visualizagdo e download dos
Certificados Individuais.

6.8. Forma de medic¢do do servigo para efeito de pagamento com base no resultado:

6.8.1. A aferigdo dos resultados da atuagdo da CONTRATADA sera baseada em indicadores e em metas objetivas estabelecidos através do Instrumento de
Medigdo de Resultados (IMR), mensuradas pela UFRGS, visando verificar se os resultados esperados foram efetivamente atingidos, nas quantidades e qualidades
exigidas.

6.8.2. Os pagamentos serdo proporcionais ao atendimento das metas da execucdo do servigo estabelecidas no IMR, remunerando-se a CONTRATADA na

medida do cumprimento dos indicadores estabelecidos no Apéndice |, adequando-se, portanto, a efetivagdo dos pagamentos aos resultados obtidos.

6.8.3. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela UFRGS,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.8.4. A UFRGS monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, intervindo para corrigir ou aplicar sangdes
quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

7. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Da cobertura da Apdlice:

7.1.1. A CONTRATADA emitira Apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais, compreendendo Morte Acidental, Invalidez Permanente Total ou Parcial por

Acidente, Despesas Médicas Hospitalares e Odontoldgicas, Assisténcia Especial e acidentes advindos do trabalho com produtos quimicos e/ou em
deslocamentos, ocorridos em qualquer parte do globo terrestre e em qualquer periodo, para os alunos segurados que estejam regularmente matriculados em
estagio curricular obrigatdrio, abrangendo os seguintes eventos:
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a) MORTE POR ACIDENTE (MA) - A CONTRATADA deverd efetuar o pagamento do valor do capital contratado ao(s) beneficidrio(s), em caso de
morte do segurado ocasionada por acidente pessoal ocorrido durante a vigéncia do estagio curricular obrigatério. Capital Segurado: R$ 20.000,00.

b) INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA) - A CONTRATADA devera efetuar o pagamento de indenizagdo ao segurado,
relativa a perda, redugdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo, em virtude de lesdo fisica ocasionada por
acidente pessoal, ocorrido durante a vigéncia do estdgio curricular obrigatério. Apds a conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos
terpéuticos para a recuperacao e verificado a existéncia de invalidez permanente avaliada quando alta médica definitiva, a Seguradora pagara ao
préprio segurado uma indeniza¢do, conforme Tabela para Calculo de indenizagdo em caso de invalidez permanente, que devera estar anexa as
condi¢Bes gerais do seguro. A reposicdo do capital seguro restante sera automatica apds cada acidente. Capital segurado: RS 20.000,00.

c) Considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, causador de
lesdo fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou
parcial do segurado.

d) DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS - Garantindo o reembolso das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas,
incorridas no tratamento sob orientagdo médica, em consequéncia direta de acidente pessoal coberto, dentro do periodo de validade da apdlice e
desde que iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados do acidente, até o limite do Capital Segurado Contratado. Capital Segurado: RS
20.000,00.

e) COBERTURAS EM CASOS TRATADOS COMO EXCEPCIONAIS - casos tratados como excepcionais, como acidentes advindos do trabalho com
produtos quimicos ou em deslocamentos para trabalhos de campo.

8. OBRIGACf)ES DA UFRGS
8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
8.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em conformidade com o item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017.

8.6. N3&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da propria UFRGS, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

8.7. Fornecer por escrito as informagBes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

8.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA, quando esgotadas as medidas administrativas cabiveis;

8.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

8.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n?®
8.666, de 1993.

8.12. Enviar as listagens nominais até o dia 30 de cada més, referente aos més anterior, conforme item 5.1.6.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a UFRGS autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;
9.5. Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de

confianga na UFRGS, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a UFRGS;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.
9.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela UFRGS ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos

trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.9. Paralisar, por determinagdo da UFRGS, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.10. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.
9.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagcGes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
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9.13. Submeter previamente, por escrito, a UFRGS, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

9.14. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

9.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

9.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

9.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

9.21. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da
execug¢do do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

9.22. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituigdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

9.23. Responsabilizar-se pela padronizag¢do, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.

9.24. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da UFRGS;

9.25. Responder pelos danos causados diretamente a UFRGS, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo dessa
possibilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela UFRGS;

9.26. Aceitar, nas mesmas condi¢des do Edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da obrigacdo, nos termos do art. 65 da Lei n2 8.666/93;

9.27. Informar a UFRGS, através de declaragdo (Anexo ao edital), caso haja alteragdo em seus dados bancarios;

9.28. Receber o pedido e executar o servigo contratado, no prazo e local estabelecidos neste Anexo, e nas condi¢Ges constantes da proposta apresentada e
aceita pela UFRGS;

9.29. Manter o fiscal do contrato informado sobre todas as ocorréncias durante a execugdo do contrato;

9.30. Informar a UFRGS, através de declaragdo entregue com protocolo, caso haja alteragdo de endereco, sendo consideradas vélidas todas as notificagGes,
informacdes, correspondéncias e avisos que lhe forem dirigidas para o enderego contratual originalmente indicado, caso ndo seja procedida a mencionada
alteragdo;

9.31. A CONTRATADA devera disponibilizar LOGIN/SENHA para acesso a drea de cliente pelos Fiscais a fim de viabilizar o visualizagdo e download dos
Certificados Individuais.

9.32. Os sinistros deverdo ser indenizados no prazo maximo de 30 dias contados a partir da entrega da documentagdo completa na companhia seguradora;
9.33. Juntamente com a apdlice, a CONTRATADA entregara a UFRGS, manual onde constem informacgdes relativas a prestagdo do seguro, bem como os
demais documentos relacionados com o mesmo;

9.34. As modificagGes produzidas durante a vigéncia do seguro serdo efetuadas mediante endosso da Apélice emitida;

9.35. Providenciar a regularizagdo do sinistro porventura ocorrido, tdo logo Ihe seja comunicado pela UFRGS, atendendo ao chamado no prazo maximo de
24(vinte e quatro) horas.

9.36. Adotar todas as providéncias necessdrias a prestacdo do seguro e efetivagdo da assisténcia prevista, o que devera ser feito, em caso de sinistro
enquadrado nas hipdteses de cobertura previstas no presente Contrato, disponibilizando Servigo 24 horas, dentro e fora do estado;

9.37. Emitir relagdo mensal de sinistralidade, constando: nome do segurado, data da ocorréncia, do aviso, do envio a matriz e do pagamento do valor da
indenizacdo;

9.38. Observar para que a Apdlice emitida guarde consondncia com as normas estabelecidas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

9.39. Incluir ou excluir segurados imediatamente apds a comunicagdo da UFRGS, por escrito e devidamente assinada, constando o nome do segurado e a
data a partir da qual devera ser incluido e/ou excluido.

9.40. Adotar as providéncias necessarias tdo logo a UFRGS comunique a ocorréncia do sinistro.

9.41. Atender todas as especificagdes e obrigagdes constantes do Termo de Referéncia.

10. DA SUBCONTRATAGCAO

10.1. N3&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da UFRGS a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da UFRGS, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. O representante da UFRGS devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.
12.3. A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
12.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,

deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, quando houver, informando as respectivas
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quantidades e especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.6. O representante da UFRGS devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagGes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Ges relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Apéndice | deste TR, ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
12.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
12.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,

devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
12.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores (quando houver), além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

12.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.

12.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, se for o caso, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.17. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

12.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da UFRGS ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

13. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
13.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento

da obrigagdo contratual;

13.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo, quando houver, ap6s a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

13.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

13.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

13.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
13.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

13.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

13.3.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

13.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de

Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto, quando houver.
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13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

13.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

13.7. Nos termos do art. 74 da Lei n° 8.666, de 1993, podera ser dispensado o recebimento provisério nos servigos de valor até o previsto no art. 23, inc. I,
alinea “a” da Lei, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagGes sujeitos a verificagdo de funcionamento e produtividade, caso em que os

Termos de Recebimento Provisério e Definitivo serdo substituidos pelo Termo de Recebimento Unico.

14. PAGAMENTO

14.1. 0 pagamento serd efetuado pela UFRGS no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

14.3. Para comprovacdo dos dados bancérios informados na proposta, a CONTRATADA deverd encaminhar DECLARACAO PARA CADASTRAMENTO DE
DOMICILIO BANCARIO, (conforme modelo anexo ao edital) juntamente com o documento fiscal.

14.4. Para cobranga, quando houver fornecimento de pegas e/ou material de consumo, devera ser emitida Nota Fiscal de venda mercantil.

14.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

14.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais

do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e da UFRGS;
d) o periodo de prestacdo dos servigos;
e) ovalora pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impegca a liquida¢do da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

14.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
14.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
14.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condicGes de habilitacdo exigidas no
edital.
14.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da UFRGS.

14.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, no caso de emissdo de nota de empenho, observado o disposto no art. 29 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

14.13. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a UFRGS deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.14. Persistindo a irregularidade, a UFRGS devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

14.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.15.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

14.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 3 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

14.18. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52-C, do artigo
18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecbes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ \
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1=(TX)
1= (6/100)
365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

15. REAJUSTE

15.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas. Ultrapassado o prazo de um ano, o
valor do contrato sera reajustado, conforme disciplinado no contrato, quando houver.

15.1.1. Em caso de Ata de Registro de Precos, o valor ndo sera reajustado no periodo de vigéncia da ata.

16. GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancdria.

16.3. Nos casos de servigos a serem executados de forma continua, de que trata o inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/93, que poderdo ter a sua duragdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, considerar-se-a como valor total do contrato, para o calculo do valor da Garantia, o valor
correspondente a doze meses.

16.4. Somente serd aceita a Fianga Bancaria de Instituigdo Bancaria autorizada pelo BACEN - Banco Central do Brasil. Da mesma forma, somente sera aceito
o Seguro Garantia de Seguradora registrada na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados.

16.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a UFRGS a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

16.7. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

16.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

16.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da UFRGS, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, preferencialmente na Agéncia Rua
da Praia, no Centro de Porto Alegre, com corregdo monetaria.

16.11. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

16.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da data em que for notificada.

16.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.16. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da Apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da UFRGS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
estendido, nos termos da comunicagdo.

16.17. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela UFRGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangOes a CONTRATADA.

16.18. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

17.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia, por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas

que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.2.2. Multa de:
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I- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

- 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

- 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
V- 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da Garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogagdo), quando exigida neste Termo de Referéncia, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

17.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
17.2.4.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses de: ensejar o retardamento da

execugdo do objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal.

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a UFRGS
pelos prejuizos causados.

17.3. A sangdo de multa podera ser aplicada juntamente com as demais sang¢Ses e descontada dos pagamentos a serem efetuados a CONTRATADA.
17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato ou da parcela que der causa

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato ou da parcela que der causa

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato ou da parcela que der causa

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato ou da parcela que der causa

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato ou da parcela que der causa

Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para ositensa seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagio formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo Previstos nc?sta tabela de multa.s, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
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11 Providenciar treinamento para seus funcionarios se previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas e os profissionais que:
a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atosilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) demonstrem nao possuiridoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

17.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

17.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

17.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado no
edital.

18.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

18.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1. Registro ou inscrigdo da empresa licitante na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados;

18.3.2. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo.

18.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos estdo previstos no edital.

18.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego do item.

18.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. No caso de execugdo parcelada, um pedido de execugdo podera ndo incluir todos os itens supracitados, porém, cada item solicitado respeitard a

requisigdo minima por execugdo, indicada neste Termo de Referéncia, se houver.

19.2. O ndo atendimento a uma ou mais condigBes deste Anexo, bem como das demais disposi¢des do Edital, resultard em recusa de recebimento do
objeto pela UFRGS.

APENDICE |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

I- O instrumento de medigdo de resultados usado para avaliar a prestagdo dos servigos a ser cumprido pela CONTRATADA sdo os Indicadores
para Qualidade de Servigo (1QS).

- Em consonancia com as diretrizes da IN/MPGD 05/2017, a UFRGS utilizara indicadores proprios como meio de analise para definir e
padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA e as respectivas sangdes. Os indicadores sdo os seguintes:

INDICADOR 01
CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Garantir que o prazo para atendimento de chamados seja cumprido sem atrasos.

. Emitir a Apolice no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato ou recebimento da
Meta a cumprir

Nota de Empenho.
Instrumento de . . . ok -
mediggo Tempo decorrido entre a assinatura do contrato ou recebimento da Nota de Empenho e emissdo da Apdlice.
Formade - s
Conferéncia pela fiscalizagdo técnica do contrato.
acompanhamento
Periodicidade A cada assinatura de contrato ou renovagio contratual.
M ecanismo de A cada dia de atraso na emissdo da Apolice sera calculado o IQS1, que corresponde a 1% do valor mensal do
célculo contrato, até o limite de 10 (dez) dias: IQS1 = (valor mensal do contrato X 1%) X nimero de dias de atraso
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Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato ou recebimento da Nota de Empenho.
Ajuste no
pagamento (V?I ora Valor a ser pago = Valor da Nota Fiscal - 1QS1
ser pago a
CONTRATADA)
Sancs Reiterados atrasos no atendimento a chamados técnicos poderdo ensejar a aplicagdo das sangdes previstas
ngdes .
neste Termo de Referéncia
Observagéo -
INDICADOR 02
CUMPRIMENTO DO PRAZO DE EXECUGAO DOSSERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que o prazo para emissdo dos Certificados Individuais seja cumprido sem atrasos.

Meta a cumprir

Emitir os Certificados Individuais em até 20 dias corridos apos o recebimento das listagens nominais.

Instrumento de medigdo

Tempo decorrido entre recebimento das listagem nominal e a emissdo dos Certificados Individuais.

Forma de acompanhamento

Conferéncia pela fiscalizagdo técnica do contrato.

Periodicidade

Mensal, a cada faturamento.

M ecanismo de calculo

A cada dia de atraso na emissdo dos Certificados Individuais, sera calculado o 1QS2, que corresponde

a 10% do valor contratado por vida, multiplicado pelo nimero de Certificados em atraso, multiplicado

pelo numero de dias em atraso: IQS2 = (valor contratado por vida X 10%) X nimero de Certificados
ematraso X numero de dias de atraso

Inicio devigéncia

Recebimento da listagem nominal pela CONTRATADA

Ajuste no pagamento (valor

aser pago a Valor a ser pago = Valor da Nota Fiscal — 1QS2
CONTRATADA)
Sancs Reiterados atrasos na execugdo dos servigos poderdo ensejar a aplicagdo das sangdes previstas neste
ngdes o
Termo de Referéncia
Observagao -
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- A aferigdo dos indicadores visa ajustar os pagamentos da Nota Fiscal 3 CONTRATADA, através da mensuragdo dos servigos efetivamente
prestados e do seu nivel de atendimento ao solicitado no Termo de Referéncia.

= O procedimento de avaliagdo dos servigos serd realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base no valor dos indicadores 1QS1
elQs2.
V- As seguintes definigBes e prazos devem ser considerados para balizar os Indicadores para Qualidade de Servigo:

a) O prazo para emissdo da Apdlice é de até 15 dias corridos apds a assinatura do contrato ou recebimento da Nota de Empenho;

b) O prazo para emissdo dos Certificados Individuais é de até 20 dias corridos apds o recebimento das listagens nominais.

VI - A UFRGS ird acompanhar a execugdo dos servigos e respeito ao IQS através das informagdes contidas em seus registros que serdo mantidos

pelo Fiscal do Contrato;

VII - O ajuste no pagamento em decorréncia dos indicadores IQS1 e 1QS2 poderd ser objeto apenas de adverténcia nas primeiras ocorréncias,
de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagdo.

VI -

Em caso de ajustes no valor de pagamento da Nota Fiscal decorrente dos indicadores 1QS1 e 1QS2 a CONTRATADA podera apresentar

justificativa para os eventos que levaram ao ajuste do pagamento, que podera ser aceita pela UFRGS, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA, podendo a UFRGS assim ndo aplicar o

desconto previsto.

Este documento deve ser assinado eletronicamente pela Equipe de Planegjamento, responsavel pela elaboragdo do presente Termo de Referéncia.

——
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i eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIA RITA JARDIM HENNIGEN, CONTADOR, em 07/07/2020, as 10:29, conforme art. 7°, I, da Portaria n® 6954 de

11 de setembro de 2015.

——

=
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i eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DAVID SENGIK RIBEIRO, Chefe da Geréncia Administrativa da Pré-Reitoria de Graduagéo, em 08/07/2020, as
06:51, conforme art. 7°, I, da Portaria n° 6954 de 11 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ufrgs.br/sei/verifica.php informando o codigo verificador 2186368 e o codigo CRC D2E50F8B.
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