O Novo Consumidor de seguros e As
Diretrizes das Nacoes Unidas para a
Protecao do Consumidor

Pesquisa FIDES - LIMRA, 2015
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Amadurecimento de CFl na América Latina







Educacao e Alfabetizacao
Financeira: a chave



Todas partes da regiao existem iniciativas
Foros, seminarios e atividades permanentes, como palestras e eventos

Colaboracao com o Estado para ampliar a consciéncia e o valor dos seguros
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profundos cambios demograficos e tecnologicos

»

“Nossos produtos podem ser duplicados, mas nao a
exceléncia que ela pode desenvolver na sua forma de
servir a seu cliente”.

-Executiva entrevistada
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praticas brasileiras sequem padroées internacionais
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Relatério Completo

Diretrizes especificas para os servicos
financeiros da ONU nos mercados de América
Latina

IndUstria de Servicos Financeiros
da Ameérica Latina, 2015

Diretrizes das Nagdes Unidas para a
Protecdo do Consumidor

 am

Hernan Poblete Mironda

Pesquisa Infernocional LMRA

+56 9 78454 757
hpoblete@bmra com

Ty O diagnostico es que ainda a muito por fazer,
pero em certas praticas se ha avancado
bastante.



Figura 5 —
A Companhia Possui Politica de Conflito de Interesse?
# Tipo de Nimerode Porcentagem
Resposta Respostas
1 Nao - 53
Total 104

51%

49%

100%
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Figura 2 —
Alinhamento com o Direito/Prote¢do do Consumidor
# Tipo de Resposta Numero de Porcentagem
Respostas
1 A companhia possui uma estrutura adequada _ 74 57%
2 A companhia possui uma estrutura boa, mas ainda - o
falta aprimorar 44 34%
3 A companhia possui uma estrutura regular I 6 5%
4 A companhia possui uma estrutura que ainda esta I 5 4%

aquém do ideal

Total 129 100%




Setores onde os problemas sao de maior
preocupacao em América Latina e Brasil

reconhecimento do aceso a bens e servicos essenciais,
protecao dos consumidores vulneraveis e desfavorecidos;
recomendacoes sobre comercio eletronico;

paridade de trato para as transacdes presenciais y
electronicas, e

protecao da privacidade do consumidor.



Muito Obrigado!



