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1. OBJETIVO 

Este guia tem o objetivo de orientar os usuários do Portal PREVIC SISTEMAS a respeito de 

suas funcionalidades e objetivos, a fim de promover sua utilização com eficácia e eficiência, 

informando suas funcionalidades por meio de explicações detalhadas.  

2. PÚBLICO ALVO 

Usuários do portal PREVIC SISTEMAS da PREVIC; 

3. PORTAL PREVIC SISTEMAS 

É uma plataforma de governança corporativa inteligente que foi criada para facilitar a 

unificação de informações e padronizações na gestão da oferta dos serviços, respeitando as 

boas práticas descritas na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library). 

 

4. PROCEDIMENTO PARA ACESSO E ABERTURA DE CHAMADOS NO PORTAL 

PREVIC SISTEMAS 

4.1. Acesse ao sistema do portal no seguinte link: https://atendimentoti.previc.gov.br/.  

 

https://atendimentoti.previc.gov.br/
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4.2. No campo Usuário digite seu CPF (apenas números), no campo Senha digite sua senha 

cadastrada na Dataprev (SEI, GERID) e clique em Entrar.  

a) Caso não se lembre de sua senha, acesse o seguinte link: 

https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha/?action=form-sendToken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Caso não possua a senha, entre em contato com o Gestor de Acesso aos 

sistemas da Previc em sua entidade e solicite a ele a sua inclusão; 

c) Nos dois campos “Email Corporativo” e “Email Particular” digite o mesmo e-mail, 

conforme informado em Avisos Gerais na tela, e clique no botão “Confirmar Envio 

de Token”. Após este procedimento, chegará uma mensagem no seu e-mail 

informando que foi solicitado a troca de senha e que há 30 minutos para a realização 

desta troca. 
 

4.3. Após entrar no sistema apresentará a tela inicial do portal. Clique no portfólio de 

serviços PREVIC SISTEMAS.  

 

 

 

 

https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha/?action=form-sendToken
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4.4. Será exibido uma tela com os Sistemas, escolha o sistema o qual deseja abrir o 

chamado/solicitação.  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5. Ao selecionar um dos sistemas exibirá as seguintes atividades disponíveis: 

 

 

 

  

  

 

4.6. Selecione a atividade de acordo com a necessidade de sua solicitação. As atividades 

possuem questionários que devem ser preenchidos para que sua solicitação seja atendida. 

Preeencha suas informações no questionário. Os itens que possuem asterisco são de 

preenchimento obrigatório. 



 

Portal PREVIC SISTEMAS|6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7. No campo SIGLA/Entidade é permitido selecionar sua localidade, caso o nome não 

esteja na lista, selecione a opção “Não está nesta lista” e digite a informação no campo 

abaixo. 

 

 

 

 

 

 

4.8. Após preencher todas as informações necessárias, anexe o print do possível erro 

arrastando o arquivo para dentro do campo ou clicando para realizar o upload, verifique 

se seus dados estão corretos e clique no botão Concluir. 
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4.9. Será apresentada uma tela de confirmação da abertura da solicitação, com as 

informações sobre o chamado. Neste momento será enviado uma notificação para o e-

mail do solicitante e do grupo executor do chamado, informando que sua solicitação foi 

registrada no sistema. 

 

 

 

 

4.10. Para visualizar o andamento de sua solicitação retorne à página inicial do portal, 

acesse o Menu  localizado no canto superior esquerdo da página e clique em “Minhas 

solicitações”. Será exibido suas solicitações e as situações delas. Sendo possível visualizar 

a descrição do chamado e registrar uma ocorrência para o grupo executor responsável. 

 

 

 

 

4.11. No menu “Notícias” será possível visualizar as notícias relacionadas aos sistemas 

PREVIC. 
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5. PORTAL DO CONHECIMENTO 

O Portal do Conhecimento visa fornecer informações relevantes que permitam ao usuário o 

entendimento de um determinado conhecimento. 

Antes de abrir um chamado, você poderá verificar no Portal do Conhecimento, se já possuí algum 

procedimento que possa lhe auxiliar em uma reposta à dúvida ou serviço que você poderá solicitar. 

5.1. É possível acessá-lo a partir deste ícone “Portal do conhecimento”. Para consultar algum 

documento no portal do conhecimento, basta digitar no campo “o que deseja saber?” e os 

resultados serão exibidos em tela. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Portal PREVIC SISTEMAS|9 

 

 

Identificação do usuário logado: ao clicar nesta opção, são exibidas as funções para alterar a 

senha de acesso e sair do portal; 

Portal de Serviços: ao clicar nesta opção, será apresentada a tela inicial do Portal de Serviços; 

Pastas: exibe as pastas que o usuário logado tem acesso para visualização dos conhecimentos 

das mesmas; 

Campo de pesquisa: permite a busca por conhecimentos; 

Favoritos: conhecimentos que foram marcados como favorito pelo o usuário logado; 

Curtidos: conhecimentos que foram curtidos pelo usuário logado; 

Indicados: conhecimentos indicados ao usuário, referentes às funcionalidades do sistema mais 

acessadas. Exemplo: o usuário logado acessa sempre a funcionalidade de "Solicitação de Serviço", 

quando o mesmo entrar no Portal do Conhecimento, o sistema irá indicar os conhecimentos referente 

à funcionalidade. 

5.2. Na tela de exibição do documento é possível indicar o procedimento como favorito ou curtido 

para que seja possível consulta-lo posteriormente de maneira mais rápida. Caso queira curtir ou 

adicionar um comentário ao procedimento consultado, é possível realiza-lo no menu inferior da tela 

conforme mostra a figura abaixo. 

 

 

 

Curtir documento 



 

 
 

 

 

 

 

 


