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1. OBJETIVO

Este guia tem o objetivo de orientar os usuarios do Portal PREVIC SISTEMAS a respeito de
suas funcionalidades e objetivos, a fim de promover sua utilizacdo com eficacia e eficiéncia,

informando suas funcionalidades por meio de explicacdes detalhadas.

2. PUBLICO ALVO

Usuarios do portal PREVIC SISTEMAS da PREVIC;

3. PORTAL PREVIC SISTEMAS

E uma plataforma de governanca corporativa inteligente que foi criada para facilitar a
unificacao de informacdes e padronizacSes na gestdo da oferta dos servicos, respeitando as

boas praticas descritas na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

4. PROCEDIMENTO PARA ACESSO E ABERTURA DE CHAMADOS NO PORTAL
PREVIC SISTEMAS

4.1. Acesse ao sistema do portal no seguinte link: https://atendimentoti.previc.gov.br/.

PREVIC

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
MINISTERIO DA FAZENDA
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https://atendimentoti.previc.gov.br/

4.2. No campo Usuario digite seu CPF (apenas numeros), no campo Senha digite sua senha
cadastrada na Dataprev (SEIL, GERID) e clique em Entrar.
a) Caso nao se lembre de sua senha, acesse o seguinte link:

https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha/?action=form-sendToken.

. 4 Servigos

DiAPREY
Envio de Token para Redefinir Senha

Email Corporativo E seu endereco eletrbnico cadastrado na DATAPREV

Email Particular E seu endereco eletrdnico cadastrado na DATAPREV

Confirmar Envio de Token

Avisos Gerais

dastrar seu 'Email Particular no link Atualizagio de Informagées Pessoais
"Email Corporativo'

Usudrios do INSS e DATAPREV devem previame!
Para os demais usuarios, seu 'Email Particular'

Em caso de dlvidas, ou divergéncias de alguma informacdo, entre em contato com a DATAPREV ou solicite correcdes através do link hitps://suporte dataprev.gov br

Alteragio de Senha
Copyright © 2014-2017 - DATAPREV
Hora atual (DF) - 07/12/2017,15:29:17(Qui) | P4gina gerada em 0,0079 Segundos | Google Chrome / 42 / win / 10.68 14 40

b) Caso ndo possua a senha, entre em contato com o Gestor de Acesso aos
sistemas da Previc em sua entidade e solicite a ele a sua inclusao;

¢) Nosdois campos “Email Corporativo” e “Email Particular” digite o mesmo e-mail,
conforme informado em Avisos Gerais na tela, e clique no botdo “Confirmar Envio
de Token"”. Apds este procedimento, chegara uma mensagem no seu e-mail
informando que foi solicitado a troca de senha e que ha 30 minutos para a realizagdo

desta troca.

4.3. Apos entrar no sistema apresentara a tela inicial do portal. Clique no portfélio de

servicos PREVIC SISTEMAS.
PREVIC

Inicio

PREVIC SISTEMAS

Servigo disponibilizado para abertura de solicitagbes
relacionadas aos Sistemas da PREVIC
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4.4. Sera exibido uma tela com os Sistemas, escolha o sistema o qual deseja abrir o

chamado/solicitacao.

PREVIC SISTEMAS
~ s

Servigos

CADPREVIC . CAND
revic). Sisterma de. G
ios, patrocinadoras. dec

INTRAPREVIC

999
Sistema de Informagdes Gerenciais (INFGER) I'I Serviga refscicnado s stendiments & ntranst d2 PREVIC
sam

SICADI CONTABEIS E INVESTIMENTO [ SIGEP 900 scrrevc
ema de Captagsa ce Dados (Sicad) Contsbeis e de Sitema de Gerenciamento Eiere < (Sigep) w
a0e L

4.5. Ao selecionar um dos sistemas exibira as seguintes atividades disponiveis:
= EMAS / CADPREVIC
o,
CADPREVIC
Cadastros de Entidades e Planos (CadPrevic). Sistema de cadastro de entidades, planos, beneficios, patrocinadoras, convénios & regulamentos.

Solicitages | Conhecimentos  Avaliagdes

ACESSO

T g DESENVOLVIMENTO ERRO DESENVOLVIMENTO
Atividade relacionada & acessos no (v] CORREGAO/ADAPTAGAO Atividade relacionada & erros EvoLUGAO
Sistema CADPREVIC o Atividade relacionada & corregéo ou ocorrides no Sistema CADPREVIC Atividade relacionada & evolugéo por
| "] adaptagéo por meio de...

T—
V] meie de desenvolvimento do.
INDISPONIBILIDADE
Atividade relacionada &
indisponilidade no Sistema

4.6. Selecione a atividade de acordo com a necessidade de sua solicitacdo. As atividades
possuem questionarios que devem ser preenchidos para que sua solicitacao seja atendida.
Preeencha suas informacdes no questionario. Os itens que possuem asterisco sdo de

preenchimento obrigatdrio.
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4.7. No campo SIGLA/Entidade é permitido selecionar sua localidade, caso o nome ndo
esteja na lista, selecione a opcao "Ndo esta nesta lista” e digite a informacao no campo

abaixo.
Questiondrio
& Informagdes

SIGLA/Entidade* — Selecione --
TEXPREV

TOYOTA PREVI
TRAMONTINAPREV
UASPREV
ULTRAPREV

CPF (apenas nimerosy* UNILEVERPREV
UNIMED FUNDO DE PENSAO
UNIPREV1
Telefone® UNISYS-PREVI
UTCPREV

Anexar print de err WVALIA
Anexar print de erro VEPP

Caso a SIGLA/Entidade nde esteja na lista informe aqui:

Observacio: Favor anexar as telas (print) com todo o procedimentq VIKINGPREV
VISAD PREV
VIVAPREY
VOITH PREV
VPP

WEG

WYETH PREV

Escreva aqu Nao esta nesta lista

Descrigao®

4.8. Apos preencher todas as informacdes necessarias, anexe o print do possivel erro
arrastando o arquivo para dentro do campo ou clicando para realizar o upload, verifique

se seus dados estao corretos e clique no botdo Concluir.

Arraste arquivos aqui ou clique para realizar upload
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4.9. Sera apresentada uma tela de confirmagdo da abertura da solicitacdo, com as
informagdes sobre o chamado. Neste momento serd enviado uma notificacdo para o e-
mail do solicitante e do grupo executor do chamado, informando que sua solicitagdo foi

registrada no sistema.

Solicitagdes criadas

Nimero Prioridade Data limite

Baixa 12/12/2017 14:18

Fechar

4.10. Para visualizar o andamento de sua solicitacdo retorne a pagina inicial do portal,

acesse 0 Menu -~ localizado no canto superior esquerdo da pagina e clique em “Minhas
solicitacdes”. Sera exibido suas solicitacdes e as situacdes delas. Sendo possivel visualizar

a descricao do chamado e registrar uma ocorréncia para o grupo executor responsavel.

& ‘T @ Minhas solicitagbes
" 2 Pesquisa Situagio Ordenar Por Ordem
Em Andament . Data/Hora Criagao
N Nimero Tipo Senico Soliitagiio Criada em sLA Brazo limite Frioridade Situacso
1533 REV : 5 Em Andamento
v b s o d Prazo lim Prioridad

4.11. No menu “Noticias” sera possivel visualizar as noticias relacionadas aos sistemas

PREVIC.
PREVIC

B catalogo Noticias

Minhas solicitagBes

NOTICIAS SISTEMAS

Aprovacbes A Diretoria Colegiada aprovou a extingéo do Boletim de Servigos. A partir de agora, os atos oficiais serdo publicados em espago préprio na Intraprevic, indexados per data, no link http:/in
edi¢io quinzenal do

M Noticias

NOTICIAS SISTEMAS

No momento o sistema SAA se encontra indispanivel. A equipe técnica esta tomando as devidas providéncias. CGTI/PREVIC
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5. PORTAL DO CONHECIMENTO

O Portal do Conhecimento visa fornecer informagdes relevantes que permitam ao usuario o

entendimento de um determinado conhecimento.

Antes de abrir um chamado, vocé podera verificar no Portal do Conhecimento, se ja possui algum

procedimento que possa lhe auxiliar em uma reposta a duvida ou servigo que vocé podera solicitar.

5.1. E possivel acessa-lo a partir deste icone “Portal do conhecimento”. Para consultar algum
documento no portal do conhecimento, basta digitar no campo “o que deseja saber?” e os

resultados serdo exibidos em tela.

PREVIC
= ici
PREVIC SISTEMAS
Servigo disponibilizado para abertura de
solicitacdes relacionadas aos Sistemas da PREVIC
= PASTAS PORTAL DE SERVICOS MARCIO DIAS -

- —

(6) 9 b (5)

Curtidos

Plano de Comunicacdo - Central IT 3C0 PO €
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“ Identificacdo do usuario logado: ao clicar nesta opcdo, sdo exibidas as funcdes para alterar a

senha de acesso e sair do portal;
= Portal de Servicos: ao clicar nesta opcdo, sera apresentada a tela inicial do Portal de Servicos;

|
— Pastas: exibe as pastas que o usuario logado tem acesso para visualizacdo dos conhecimentos

das mesmas;

(5,

=" Campo de pesquisa: permite a busca por conhecimentos;
) . . . Ve .

=" Favoritos: conhecimentos que foram marcados como favorito pelo o usuario logado;
) . . . Ve .

=" Curtidos: conhecimentos que foram curtidos pelo usuario logado;

“’Indicados: conhecimentos indicados ao usuario, referentes as funcionalidades do sistema mais
acessadas. Exemplo: o usuario logado acessa sempre a funcionalidade de "Solicitacdo de Servico",
quando o mesmo entrar no Portal do Conhecimento, o sistema ira indicar os conhecimentos referente

a funcionalidade.

5.2. Na tela de exibicdo do documento é possivel indicar o procedimento como favorito ou curtido
para que seja possivel consulta-lo posteriormente de maneira mais rapida. Caso queira curtir ou
adicionar um comentario ao procedimento consultado, é possivel realiza-lo no menu inferior da tela

conforme mostra a figura abaixo.

/ 0 comentarios | 4 visualizagdes | criade por em 21/07/2017 13:20:40

Curtir documento

®; Comentarios
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