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DEFINICOES

Sustentabilidade

Em termos econdmicos, sustentabilidade
significa viver da “renda” proporcionada
pelo planeta e ndao do seu “capital’, o
chamado capital natural. Toda atividade
econdmica depende desse capital (vide
Guia de Sustentabilidade para empresas
do IBGQ).

Executivo Principal
da Diretoria-
Executiva

Entende-se, neste Guia, como executivo
principal o profissional que assume o
principal cargo da Diretoria Executiva,
podendo ter outras  designacoes/
nomenclaturas como: presidente
executivo, diretor geral, superintendente.

Organizacoes

Organizagoes séo entidades formadas por
um conjunto de pessoas que se rednem
nas mais diversas formas juridicas para
desenvolverem uma atividade econdmica
ou financeira. Neste guia, organizacdo
pode ser entendida como cooperativa.

Partes interessadas
(stakeholders)

Sadoindividuos ou entidades que assumem
algum tipo de risco, direto ou indireto,
relacionado a atividade da organizacao.
Sao elas, além dos sécios, os empregados,
clientes, fornecedores, credores, governo,
comunidades do entorno das unidades
operacionais, entre outras.
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DEFINICOES

Ha conflito de interesses quando alguém

. ndo é independente em relacdo a matéria

Conflitos de . p . g.
. em discussdo e pode influenciar ou tomar
interesses . . . .

decisdes motivadas por interesses distintos

daqueles da organizacao.

Diz  respeito a continuidade do
Longevidade funcionamento da empresa de forma

duradoura.

Continuidade, eternidade, crescimento
Perenidade continuo com sustentabilidade e geracdo

de valor.

Entidades na qual a cooperativa ou o
Controladas e sistema ossu?a artici apéo em seu
coligadas i P P pat

capital.

Entende-se  por  administrador: O
Administradores conselheiro de administracao, executivo

principal e diretoria-executiva.

Conselho Fiscal

Orgao de fiscalizacao da sociedade.
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1.INTRODUCAO

7

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacbes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios/cooperados, Conselho de Administracao, Diretoria e
orgaos de controle (Conselho fiscal, auditorias e outros). As boas praticas
de Governanca Corporativa convertem principios em recomendacgdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar
o valor da cooperativa, facilitando seu desenvolvimento e contribuindo
para sua longevidade e perenidade.

O legislador ao instituir em 1971, por meio de legislacdo especifica, a
estrutura de gestao e Governanca para cooperativas e a obrigatoriedade
da implementacao do Conselho Fiscal e do Conselho de Administracao
ou Diretoria, marcou posicdo de vanguarda, superando as estruturas
estabelecidas para as entidades de maior complexidade como as
Sociedades por Acoes.

O primeiro desafio ao se falar em Governanca para cooperativas € a
diversidade de segmentos econdmicos que se estruturam por essa forma
juridica e sua existéncia nos mais diversos portes. Apesar das dificuldades
de se criar um documento que tenha condicoes de atender todas essas
estruturas cooperativas e seus diversos ramos e portes, entendemos que
este documento pode ser utilizado como referéncia de boas praticas de
Governanca para qualquer entidade.

N&ao ha limitacdo na implementacédo. As estruturas de Governanca e seus
orgaos sao aplicaveis a quaisquer entidades e a legislacao obriga a pratica
de estrutura minima. O que precisa ser dosado é a necessidade de cada
entidade, sua capacidade de absorver os custos da estrutura e o modelo
que se adequa a cada cooperativa.

A eficiéncia das cooperativas se concretiza pelas praticas de Governanca
Corporativa, o que requer dos profissionais que se disponibilizam a
desempenhar cargos executivos e de conselho formacdo adequada,
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disponibilidade de tempo, competéncia e ceticismo.

Este documento, elaborado pela Comissao de Governanca em
Cooperativas, foi inspirado nas estruturas existentes e praticadas pelas
cooperativas de crédito, salide e agropecuarias, representadas na comissao
por profissionais desses segmentos, bem como pela participacdo de
representantes da academia, de advogados especialistas em direito
cooperativo e de firmas de auditoria externa.

O desafio que estd bastante presente nas discussdes € como permitir
que esta estrutura se efetive na pratica. Para isso, muito mais do que a
implementacao ou obrigatoriedade dessas estruturas, se faz necessario
que as pessoas que ocupem posicdes executivas e de conselho tenham
conhecimento de seus deveres e direitos e do papel que exercem no
suUCesso ou insucesso destas organizacoes.

O IBGC, como entidade independente e dedicada ao desenvolvimento da
Governanca, tem o compromisso de buscar a criacdo de recomendacdes
que possam servir de referéncia a todos os tipos de entidades. No entanto,
dada a complexidade e amplitude da atividade cooperativa, deve-se
considerar as limitacdes deste documento.

Assim, ressalta-se que o documento foi criado com objetivo de atender
as estruturas de cooperativas singulares, ndo sendo seu objeto, neste
primeiro momento, abordar as estruturas de sequndo (Federacdes) ou
terceiro niveis (Confederacoes).

No entanto, as boas praticas de Governanca sao aplicaveis em qualquer
estrutura de sociedade, requerendo somente sua adequacdo as
peculiaridades de cada instituicéo.

Para as entidades que se constituem sob a forma de sociedades por
acoes, limitadas, fundacoes, fundos e outras que compdem os sistemas
cooperativistas, no intuito de complementar suas atividades ou permitir
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0 seu crescimento, recomendamos também a leitura dos documentos
especificos desenvolvidos pelo IBGC para os referidos tipos de
organizagoes.

Os usuarios deste guia devem, ainda, analisar as legislacdes pertinentes
a cada ramo cooperativo e as orientacdes dos 6érgaos reguladores,
autorreguladores, fiscalizadores e de monitoramento, para verificar se nao
existem conflitos entre as praticas recomendadas neste guia e disposicdes
emanadas por estes entes.

1.1 PRINCIPIOS DA GOVERNANGA CORPORATIVA EM
COOPERATIVAS

Os principios basicos de Governanca Corporativa em cooperativas sao:

I. TRANSPARENCIA

Mais do que a obrigacdo de informar, é o desejo de disponibilizar para
as partes interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e
ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos.
A adequada transparéncia resulta em um clima de confianca, tanto
internamente quanto nas relacdes das cooperativas com terceiros. Nao
deve se restringir ao desempenho econémico-financeiro, contemplando
também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acéo
gerencial e que conduzem a criacao de valor.

Il. EQUIDADE

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os cooperados e demais
partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatorias,
sob qualquer pretexto, sao totalmente inaceitaveis.
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lll. PRESTAGAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY)

Os agentes de Governanca devem prestar contas de sua atuacao de forma
transparente e equanime, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissoes.

IV. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Os agentes de Governanca devem zelar pela sustentabilidade das
cooperativas, visando a sua longevidade e perenidade, incorporando
consideracbes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e
operacoes.

Todos estes principios se encontram inter-relacionados com os principios
e valores cooperativistas da Alianca Cooperativa Internacional e devem
ser perseguidos na manutencado da filosofia cooperativista.

1.2 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS DA ALIANCA
COOPERATIVA INTERNACIONAL

I. ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE

As cooperativas sdo organiza¢des voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como
membros, semdiscriminacdes por sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

Il. GESTAO DEMOCRATICA

As cooperativas sdo organizacbes democraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas
e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas
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cooperativas de primeiro grau' os membros tém igual direito de voto (um
membro, um voto).

lll. PARTICIPAGAO ECONOMICA DOS MEMBROS

Os membros contribuem de forma equitativa para o capital das suas
cooperativas e controlam-na democraticamente. Parte desse capital
é, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros
recebem, habitualmente e se houver, uma remuneracéo limitada ao capital
integralizado, como condigao de sua adesdo. Os membros destinam os
excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

* Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através
da criacao de reservas, parte das quais serd indivisivel; 2

* Beneficios aos membros na proporcao das suas transagdes com a
cooperativa;

® Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

As cooperativas sao organizagdes autbnomas, de ajuda mutua, controladas
pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizagoes,
incluindo instituicbes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem

1. Cooperativa singular ou de 1° grau é aquela que tem objetivo de prestar servicos diretos ao
associado. E constituida por um minimo de vinte pessoas fisicas, ndo sendo permitida a admissao
de pessoas juridicas com as mesmas ou correlatas atividades econémicas das pessoas fisicas que a

integram.

2. As cooperativas podem destinar parte de suas sobras para a formacao de reservas em seu patrimonio
liquido. Dependendo da natureza da reserva, ela se torna indivisivel, ndo podendo retornar ao sécio

quando sua saida da cooperativa.
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fazé-lo em condicbes que assegurem o controle democratico pelos seus
membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

V. EDUCACAO, FORMAGAO E INFORMACAO

As cooperativas promovem a educacao e a formacdo dos seus membros,
dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opiniao, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.

VI. INTERCOOPERACAO

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e déo
mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, por
meio das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

VII. INTERESSE PELA COMUNIDADE

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros.

1.3 RAZAO DE SER DA GOVERNANGA CORPORATIVA EM
COOPERATIVAS

As cooperativas existem no Brasil desde o século XIX.

Movidas por uma filosofia de vida e por um modelo socioeconémico
capaz de unir as pessoas, visando o desenvolvimento econémico e o bem-
estar social do cooperado, as cooperativas tornaram-se parte relevante
do tecido empresarial e financeiro brasileiro. Nessa longa linha do tempo
souberam se adaptar e cresceram admiravelmente, trazendo prosperidade
aos seus cooperados e as comunidades onde vivem e atuam.
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A adocdo das melhores praticas de Governanca Corporativa nas
cooperativas demonstra a posicdo de vanguarda dessas instituicoes,
como também uma inteligente resposta dessas organizaces aos desafios
enfrentados em sua vitoriosa trajetéria de evolucao e sucesso.

A Governanca Cooperativa avanca em todo o mundo porque contribui
para a longevidade e perenidade das cooperativas, aumenta o seu valor,
gera mais conflanca junto a todos os publicos relacionados, atrai o melhor
capital (de qualidade e com custo mais baixo) e, assim, alavanca de
forma saudavel o seu crescimento. As melhores préaticas de Governanca
Corporativa proporcionam maior transparéncia e qualificam os
relacionamentos entre cooperados, Conselho de Administracao, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal, contribuindo para reduzir
0s riscos e harmonizar os conflitos de interesses presentes em todas as
instituicoes.

Organizagcdes que seguem os principios da Governanca Corporativa
profissionalizam sua administracao e gestdo, ampliam a eficacia de seus
controles, mitigam riscos, melhoram sua competitividade e criam um
diferencial na conducédo de seus negdcios. Este guia surge, portanto, para
disseminar as diretrizes e boas praticas de Governanca Corporativa para
as cooperativas no Brasil e zelar para que os seus mecanismos de decisdo
evoluam e assegurem a preservacao da identidade cooperativa.

O crescimento das entidades cooperativas deve estar alinhado a estratégia
de agregar valor ao cooperado, gerando trabalho, fomentando atividades,
gerando retorno financeiro e permitindo o desenvolvimento social em
equilibrio com o meio ambiente de forma sustentavel e perene.

Cada cooperado é um proprietdrio da cooperativa, com direito a um
voto (exceto para cooperativas de segundo e terceiro grau nas quais seja
adotada a participacdo proporcional).




GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

1.INTRODUCAO

O crescimento das entidades cooperativas leva-as a uma complexidade
estrutural e operacional maior, o que exige de seus administradores e
gestores maior capacitacdo, especializacdao e competéncia na condugao
dos negdcios.

A composicdo compulséria (na maioria dos ramos) dos o6rgaos de
governanca das cooperativas - Conselho de Administracdo, Fiscal e
Diretoria — apenas por cooperados, estabelece uma relacdo de conflitos
de interesses natural e intensa. A relacdo do cooperado como cliente,
fornecedor ou outra posicdo de stakeholder da cooperativa, acentua
as possiveis relacbes de conflito. A grande possibilidade de conflitos
de interesses, inerentes a essa natureza juridica, exige dos profissionais
que ocupam seus 6rgaos de Governanga uma postura enérgica de
independéncia em sua conduta, reflexdo permanente sobre sua atuacéo.

Desta forma, € importante que as cooperativas estabelecam um sistema
de governanca robusto e adequado as suas necessidades para lidar com
estes conflitos.

1.4 NATUREZA JURIDICA

Cooperativas — Sociedades de pessoas, constituidas para que, por
meio da unido em torno de objetivos comuns, permitam a melhoria
socioecondmica dos cooperados, cuja distribuicao de resultados esta
vinculada as operacdes efetuadas pelos sécios com a sociedade e
desvinculada da participacdo no capital e cujos direitos politicos estdo
vinculados as pessoas e desvinculados da participacao no capital.
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1.5 SISTEMA DE GOVERNANCA
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Auditoria
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Executivo Principal

Diretorias Executivas
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2. PROPRIEDADE

2.1 PROPRIEDADE - ASSOCIADO/COOPERADO

Cada cooperado é um proprietario da cooperativa, com direito a um voto.
Nenhum cooperado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total
das quotas-partes?, salvo nas sociedades em que a subscricdo deva ser
diretamente proporcional ao movimento financeiro do cooperado ou ao
valor quantitativo dos produtos a serem comercializados, beneficiados ou
transformados ou, ainda, em relacdo a area cultivada ou ao nimero de
plantas e animais em exploracao (Art. 24, §1°, lei 5764/71).

2.2 CONCEITO “UM ASSOCIADO/COOPERADO = UM VOTO”

O poder politico é representado, entre outros, pelo direito de voto,
assegurado a todos os cooperados.

2.2.1 SINGULARIDADE DE VOTO

Observado o fato que a cooperativa é uma organizagao constituida
por associados (Sociedade de Pessoas), cujos direitos politicos estao
vinculados as pessoas e desvinculados da participacao no capital,
o direito de voto refere-se a pessoa do cooperado (um cooperado
= um voto), que ndo pode ser representado por outra pessoa nas
Assembleias (Art. 42, §1°, da Lei 5.764/71).

As cooperativas centrais de crédito e suas confederacdes podem
optar pelo critério da proporcionalidade, com relacdo ao poder de
voto das filiadas (Lei Complementar 130/09, Art. 11).
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2.3 ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é o érgdo soberano da cooperativa. E o local onde
0s socios reunidos podem e devem exercer seu direito de proprietarios/
cooperados.

2.3.1 PRINCIPAIS COMPETENCIAS

AsAssembleiasdevemdeliberarsobre osplanosdedesenvolvimento
e sobre a aprovacao das contas, considerando o planejamento
estratégico do ano anterior. Os orcamentos anuais ou plurianuais
também devem ser pautados em Assembleia para aprovacao.

De acordo com as competéncias/deliberacoes, as Assembleias
Gerais podem ser ordinarias ou extraordinarias.

ASSEMBLEIAS GERAIS ORDINARIAS

A Assembleia Geral Ordindria se realiza anualmente, nos trés
primeiros meses apds o término do exercicio social’, e delibera
sobre 0s seguintes assuntos, que deverdo constar da ordem do dia:

1. Prestacdo de contas dos érgaos de administracdo acompanhada
do parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a. Relatdrio de gestao;

b. Balanco Patrimonial;

4.Segundo a Lei 5.764/71, Art. 44, a Assembleia Geral Ordindria deverd ser realizada nos trés primeiros
meses apds o término do exercicio social. A excecdo a essa regra ocorre para o ramo Crédito,
conforme previsto no Art. 17 da Lei Complementar 130/2009, que da a possibilidade de realizagdo da

Assembleia Geral Ordinéria, nos quatro primeiros meses do exercicio social subsequente.
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c. Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas
decorrentes da insuficiéncia das contribuicbes para
cobertura das despesas da sociedade;

d. Parecer do Conselho Fiscal;

e. Relatério de uso de recursos do fundo garantidor, quando
aplicavel;

f. Demais demonstracdes financeiras a serem publicadas.

2. Destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes
da insuficiéncia das contribuicbes para cobertura das despesas
da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso, as parcelas para
os Fundos Obrigatérios.

3. Eleicdo dos componentes do Conselho Administracao e do
Conselho Fiscal;

4. A fixacdo do valor dos honordrios e gratificacdes e da cédula
de presenca dos membros® do Conselho de Administracao, da
Diretoria e do Conselho Fiscal de forma individualizada;

5. Quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os que sdo de
competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria.

Na Assembleia Geral Ordinaria, os membros dos oérgaos de
Administracdo e Fiscalizacdo ndo podem participar da votacdao das
matérias referidas nos itens 1 e 4 acima’.

5.Para as cooperativas de crédito, observar Lei Complementar 130/09, Artigos 8° e 9°.

6. Cédula de presenca é a remuneracdo paga aos membros dos conselhos que efetivamente

participam das reuniées agendadas. Somente os presentes recebem.

7.Art. 21 810, e Art. 44 e 52 da Lei 5764/71 e Art. 1017, paragrafo unico, do Codigo Civil.
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O relatério de gestdo deve conter o Planejamento Estratégico
e Orcamentario aprovados pelo Conselho de Administracao e
ratificados pela Assembleia. Também deve ser acompanhado pela
prestacéo de contas correspondente ao exercicio.

Recomenda-se que o Estatuto regulamente as diretrizes eleitorais,
prevendo a elaboragao de um regimento para o processo eleitoral.
O estatuto pode conter um capitulo especifico sobre o tema.

Ainda é recomendavel prever em Estatuto a aprovacdo, pela
Assembleia, de forma individualizada®, do valor das remuneracoes
fixas e varidveis dos membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria e do Conselho Fiscal.

ASSEMBLEIAS GERAIS EXTRAORDINARIAS

A Assembleia Geral Extraordindria é realizada sempre que
necessario e pode deliberar sobre qualquer assunto de interesse
da cooperativa, desde que mencionado no edital de convocacao.

E de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

I.  Reforma do Estatuto;
Il. Fusao, incorporacao ou desmembramento;
Ill. Mudanca do objeto da sociedade;,

IV. Dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacdo de
liquidantes;

8. A divulgacdo da remuneracdo individual estd alinhada as boas praticas de transparéncia e
accountability, permitindo ao cooperado e demais partes interessadas entenderem a forma e os

montantes com que cada um de seus representantes estd sendo remunerado.
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V. Contas do liquidante.

Para a Assembleia Geral Extraordinaria sdo necessarios os votos de
2/3 (dois tercos) dos associados presentes para se tornarem validas
as deliberacdes sobre os temas previstos nos itens |, II, I, V e V2.

Recomenda-se que os temas que oferecam maior risco para a
organizagao também sejam submetidos a Assembleia Geral, sendo
previstos em Estatuto Social os limites de alcada para aprovacao
das transacdes mais expressivas ou que oferecam maior risco a
cooperativa.

2.3.2 CONVOCAGCAO E REALIZACAO DA ASSEMBLEIA

A convocacao da Assembleia Geral, considerando o local, data e
hora, deve serfeita de forma afavorecera presenca do maior nimero
de cooperados possivel e a oferecer tempo suficiente para que
0s cooperados se preparem adequadamente para a deliberacéo.
A lei estabelece no minimo de dez dias de antecedéncia, mas é
boa pratica estabelecer, estatutariamente, ao menos trinta dias
de antecedéncia. Recomenda-se que a cooperativa dé a maior
publicidade possivel ao edital de convocacao da Assembleia Geral,
utilizando-se de meios de comunicacédo eficientes e que permitam
0 alcance de todos os cooperados.

O prazo poderd ser estendido, por deliberacdo do Conselho de
Administracdo, quando da maior complexidade dos assuntos a
serem tratados, tais como:

a. Alteracdo na érea de acao;

b. Mudanca nas regras de admissdo ou desligamento de
associados;
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c. Transformacao, fusdo, incorporacdo, desmembramento ou
dissolucao;

d. Abertura de empresa associada.

e. Chamada de capital, aporte, pré rata ou qualquer tipo de
adiantamento de perdas;

f. Alteracdo do Estatuto Social.

Qualquer cooperado podera solicitar a Administracdo da
organizagdo/cooperativa, mediante justificativa, a suspensdo
ou a interrupcdo do prazo de convocacdo da Assembleia que
tratar de matérias de maior complexidade. Cabe ao Conselho de
Administracdo analisar o pedido e, em caso de negativa, justificar o
MOotivo por escrito.

Sendo a Assembleia o ¢rgdo soberano da Sociedade, deve-se
buscar mecanismos de incentivo a participacao do maior nimero
de cooperados.

2.3.3 ORDEM DO DIA E DOCUMENTAGOES

A ordem do dia da Assembleia Geral e a documentacdao que
embasard as discussdes e decisdes devem ser disponibilizadas,
com o melhor nivel de informacédo possivel, na data da primeira
CONVOCagdo para que 0s socios/cooperados possam se posicionar
a respeito dos assuntos a serem votados. A pauta ndo deve incluir
o item “outros assuntos’, para evitar que temas importantes deixem
de ser revelados com a antecedéncia necessaria.

A existéncia de votos dissidentes ou qualquer manifestacédo
individual, sempre deverd constar da ata. Recomenda-se que as atas
estejam disponiveis e com facil acesso a todos os interessados. Além
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disso, é boa pratica a indexacdo dos temas tratados na Assembleia,
de modo a facilitar a identificacao futura por interessados.

Outra boa pratica é a disponibilizacdo da integra das atas em meio
eletrénico, por meio de pagina na internet, envio por e-mail ou
outra forma de comunicacéo.

E recomendado que a ata seja lavrada ao término da Assembileia,
de modo a evitar dlvidas sobre o contetdo das deliberacdes ou
a omissao de assunto tratados. Deve ser concedido prazo para
impugnagoes.

2.3.4 PROPOSTAS DOS COOPERADOS

Deve-se estimular mecanismos que permitam ao Conselho de
Administracdo receber, antes da convocacao da Assembleia Geral,
propostas de temas relevantes que os cooperados entendam
ser importantes de incluir na ordem do dia, de modo a existir
tempo habil para sua andlise, deliberacdo e eventual inclusdo. As
propostas rejeitadas devem ser fundamentadas, devendo constar
na respectiva ata de Conselho de Administracao os motivos da
recusa. A resposta deve ser encaminhada por correspondéncia
ou por outro meio de contato formal (telegrama, e-mail, etc.) ao
cooperado que a propos.

2.3.5 PERGUNTAS PREVIAS DOS COOPERADOS

Os cooperados devem sempre ter a faculdade de pedir informacdes
ao Conselho de Administracao ou para o responsavel pela relacéo
com os cooperados, ou érgao equivalente, e recebé-las em tempo
habil. As perguntas devem ser efetuadas por escrito. A cooperativa
deve disponibilizar aos outros cooperados as respostas para as
perguntas mais frequentes, recebidas de seus cooperados.
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2.3.6 REGRAS DE VOTAGAO E REGISTRO DE
COOPERADOS

As regras de votagao devem ser claras, objetivas e definidas com o
propodsito de facilitar a votacédo, além de estarem disponiveis desde
a publicacao do primeiro anincio de convocacao.

Recomenda-se a utilizacdo de mecanismos que permitam a
contagem individual e inequivoca dos votos, evitando, assim, o
voto por aclamacdo ou qualquer outra regra que coiba a livre
manifestacao.

F boa pratica que a organizacdo procure facilitar a interacdo
entre os cooperados. O registro de matricula' de todos eles deve
ser disponibilizado pela cooperativa para qualquer um de seus
cooperados.

Nos casos em que houver o regime de representacao por delegado,
as decisdes devem ser lavradas em ata e o delegado deve votar
na Assembleia Geral de acordo com as deliberacbes ocorridas
nos nucleos. Assim, é importante a realizacédo de reunides prévias
de nucleos (pré-Assembleias e/ou Assembleias de nucleos),
antecedentes a Assembleia Geral, no intuito de aumentar a
representatividade e a participacdo dos cooperados nas decisdes
da cooperativa e permitir um melhor entendimento dos assuntos a
serem deliberados e votados.
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2.3.7 MANUAL PARA A PARTICIPAGAO NAS
ASSEMBLEIAS

Recomenda-se que as cooperativas elaborem manuais visando
facilitar e estimular a participacdo dos seus cooperados nas
Assembleias.

Esses manuais devem tratar das regras de convocagao, apresentagao
de temas, funcionamento e formalizacdo da Assembleia.

2.3.8 CONFLITO DE INTERESSES NAS ASSEMBLEIAS
GERAIS

O cooperado que, por qualquer motivo, tiver interesse particular
ou conflitante com o da cooperativa em determinada deliberacéo,
deverd, conforme as boas praticas de governanca, comunicar
imediatamente o fato e abster-se de participar da discussdo e da
votacdo desse item (vide 7.5).

Recomenda-se fortemente que o Estatuto Social contenha
mecanismos para resolucao de casos de conflito de interesses (vide
7.2).

2.4 INCORPORACAO, FUSAO E DESMEMBRAMENTO DE
COOPERATIVAS

Em caso de operacbes de incorporacao, fusdo ou desmembramento
de cooperativa, o projeto e as deliberacdes devem ser amplamente
discutidas por todos os cooperados envolvidos, explicitando a eles as
condicdes pactuadas.'
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2.4.1 CONDICOES DE SAIDA DE COOPERADOS

O Estatuto Social deve prever, com clareza, as situacdes nas quais o
cooperado terd o direito de retirar-se da organizagao, bem como as
condicoes para que isso aconteca.

A forma de devolucdo do capital deve ser estabelecida em
Estatuto, sempre visando a garantia da continuidade e do equilibrio
financeiro da cooperativa.

2.4.2 MEDIAGAO E ARBITRAGEM

Caso ndo seja possivel um acordo bem-sucedido entre as partes,
os conflitos entre cooperados e administradores e entre estes e a
organizagdo/cooperativa devem ser resolvidos, preferencialmente,
por meio de mediacdo e, se nao houver acordo, arbitragem.
Recomenda-se a inclusdo destes mecanismos no Estatuto Social ou
em compromisso a ser firmado entre as partes.

2.4.3 POLITICA DE DISTRIBUIGAO DE SOBRAS E RATEIO
DAS PERDAS

A cooperativa deve divulgar sua Politica de Retencao e distribuicdo
de sobras ou perdas, bem como a frequéncia com que esse
documento é revisado. Tal politica deve ser definida pelo Conselho
de Administracdo e aprovada pela Assembleia Geral. A Politica
de Retencdo deverd considerar a manutencdo da equidade e
proporcionalidade da participacao dos cooperados na geracao dos
resultados (sobra ou perda).

A constituicao de reservas e a politica de destinacdo de sobras
devem estar alinhadas com a estratégia da cooperativa para a
manutencao da sustentabilidade e longevidade.
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3. CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracdéo é um oérgao colegiado encarregado
do processo de decisdo de uma cooperativa em relacdo ao seu
direcionamento estratégico. E o principal componente do sistema de
Governanca. Seu papel é ser o elo entre a propriedade (cooperados) e a
gestdo, para orientar e supervisionar a relagao dessa Ultima com as demais
partes interessadas. O Conselho recebe poderes dos cooperados e presta
contas a eles. £ o guardido do objeto social e do sistema de Governanca
e quem decide os rumos do negdcio conforme o melhor interesse da
cooperativa e dos cooperados.

E uma boa pratica que toda cooperativa tenha um Conselho de
Administracao eleito pelos cooperados, sem perder de vista as demais
partes interessadas, seu objeto social e sua sustentabilidade e perenidade,
em curto, médio e longo prazo.

O Conselho de Administracdo deve sempre decidir em favor do melhor
interesse da cooperativa como um todo, independentemente das partes
que indicaram ou elegeram seus membros.

3.1 MISSAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

AmissaodoConselhode Administracao é protegerevalorizaracooperativa,
promover o desenvolvimento socioecondmico dos cooperados, preservar
a natureza cooperativa do negdécio e buscar o equilibrio entre os anseios
das partes interessadas.

3.2 ATRIBUICOES

O Conselho de Administracao deve zelar pelos valores e propdsitos da
cooperativa, na defesa dos interesses comuns dos cooperados. Dessa
forma, deve tragar suas diretrizes estratégicas para que oS interesses
comuns dos cooperados sempre prevalecam. O Conselho deve prevenir e
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administrar situacdes de conflitos de interesses (vide 7.2) e de divergéncias
de opinides.

Dentre as responsabilidades do Conselho de Administracao destacam-se:

a. Formular as diretrizes, submetendo a aprovacao da Assembleia
Geral, quando necessario, e aprovar o plano de execucao.

b. Discussdo, aprovacdo e monitoramento de decisdes, envolvendo:
e Estratégia;
e Estrutura de capital;
e Politica de risco (perfil de risco'?);

e Proposicoes e estudos para fusdes, incorporacdes e
desmembramentos entre cooperativas;

® Proposicoes e estudos para aquisicoes, participacdes e
alienacdes em outros negoécios;

e Contratacao, dispensa, avaliacdo (vide 4.9) e remuneracao
(vide 4.10) do executivo principal' e dos demais executivos,
a partir da proposta apresentada pelo executivo principal;

e Escolha e avaliacdo da Auditoria Independente ou
ratificacdo da propositura do Comité de Auditoria, caso
esteja instituido;

® Planejamento de substituicdo e de renovacdo dos
conselheiros e executivos principais (vide 3.19);

12. Para Cooperativas de Crédito e Saude, observar normas especificas dos 6rgaos reguladores.

13. Neste Guia serdo utilizados como sinbnimos os termos executivo principal, presidente executivo,

principal executivo e CEQ.
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e Praticas de Governanca Corporativa;

® Relacionamento com partes interessadas, privilegiando a
cooperacdo e a harmonia;

e Sistema de controles: internos, de riscos e compliance
(incluindo politicas e limites de alcada);

e Politicas de gestao de pessoas;
e (Codigo de Conduta e Conflito de Interesses (vide 7).

c. Apoiar e supervisionar continuamente a gestdo da cooperativa
com relacdo aos negdcios, aos riscos e as pessoas. Deve ter a
liberdade de solicitar todas as informacbes necessarias ao
cumprimento de suas funcdes, porém, sem interferirem assuntos
operacionais.

d. Prestar contas aos cooperados, incluindo um parecer sobre o
relatério da gestao e as Demonstracdes Financeiras, além de
propor, para deliberacdo da Assembleia, a remuneracdo de
administradores, sempre vinculada a um processo de avaliacdo
dos érgdos e de seus integrantes.

3.2.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS

O Conselho de Administracao deve se assegurar de que 0s 6rgaos
de gestao identifiqguem e listem preventivamente, por meio de um
sistema de informacdes adequado, 0s principais riscos aos quais a
cooperativa esteja exposta. Em complemento, deve-se apresentar
a probabilidade de ocorréncia, a exposicdo financeira consolidada
(considerando sua probabilidade de ocorréncia, o impacto
financeiro potencial e os aspectos intangiveis) e as medidas e os
procedimentos adotados para a prevencdo ou mitigacdo desses
rscos.



GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

3. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

3.2.2 SUSTENTABILIDADE

Buscando a viabilidade, perenidade e a longevidade da cooperativa,
o Conselho de Administracdo deve incorporar e assegurar-se de que
0s 6rgaos de gestao também incorporem consideracoes de ordem
social e ambiental na definicdo dos negdcios e das operacdes. Cabe
ao Conselho orientar o processo de definicdo das ferramentas e os
indicadores de gestao, inclusive remuneracao, de modo a vincular
os temas da sustentabilidade as escolhas estratégicas e refleti-
los nos relatérios periddicos (vide 4.5). Essa postura deverd ser
disseminada entre todas as partes relacionadas, inclusive por meio
de mecanismos formais, como contratos ou acordos de parceria.

3.2.3 POLITICA DE PORTA-VOZES

O Conselho de Administracdo deve aprovar uma politica de porta-
vozes, visando eliminar o risco de haver contradi¢des ou vazamento
de informacoes estratégicas entre as declaracées das diversas areas
e dos administradores e executivos da cooperativa.

3.3 COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A composicao do Conselho depende de uma variedade de fatores que
descreve a cooperativa e 0 ambiente em que ela atua. Dentre eles, pode-
se destacar: objetivos, estagio/grau de maturidade da cooperativa e
expectativas em relacdo a atuacao do Conselho.

O conceito de representacao de qualquer das partes interessadas nao é
adequado para a composicao do Conselho, uma vez que o conselheiro
tem seus deveres, independentes de quem o elegeu, relacionados sempre
ao melhor interesse da cooperativa e, consequentemente, de todas as
partes interessadas.



Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa

IBGC

Ao compor o Conselho, o cooperado deve considerar a criacdo de um
ambiente que permita a livre expressdo dos conselheiros.

Em qualquer caso, deve-se buscar a diversidade de experiéncias,
qualificacdes e estilos de comportamento para que o 6rgdo relina as
competéncias necessarias ao exercicio de suas atribuicdes (vide 3.2).

O Conselho, como um colegiado, deve buscar reunir competéncias, tais
como™:

e Experiéncia de participacdo em outros Conselhos de
Administracao;

® Experiéncia como executivo;

® Experiéncia em gestao de mudancas e administracao de crises;
e Experiéncia em identificacdo e controle de riscos;

e Experiéncia em gestdo de pessoas;

e Conhecimentos de finangas;

e Conhecimentos contdbeis;

e Conhecimentos juridicos;

e Conhecimentos dos negdcios da cooperativa;

e (Conhecimentos dos mercados nacional e internacional;

e (Contatos de interesse da cooperativa.

14. Para cooperativas de Crédito e Saude, devem ser observadas as normas especificas dos érgaos

reguladores.
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3.4 QUALIFICACAO DO CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO
O conselheiro deve, no minimo, possuir:

e Alinhamento com os valores da cooperativa e seu Codigo de
Condutg;

e (Capacidade dedefenderseupontodevistaa partirde julgamento
proprio;

e Disponibilidade de tempo (vide 3.7);
* Motivacao.
Adicionalmente, é recomendéavel que possua:
e \Visdo estratégica;
e Conhecimentodasmelhores praticasde Governanca Corporativa;
e (apacidade de trabalho em equipe;

e (Capacidade de ler e entender relatérios gerenciais, contabeis e
financeiros;

e Nocoes de legislacbes pertinentes;
e Entendimento do perfil de risco da cooperativa.

O conselheiro deve, ainda, estar isento de conflito de interesses nao
administravel, ndo pontual ou situacional, que seja ou se espere que
seja permanente, e permanentemente atento aos assuntos de toda a
organizagdo/sistema/cooperativa, além de entender que seus deveres
e responsabilidades sdo abrangentes e ndo restritos as reunides do
Conselho.
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3.5 IDADE

Preenchidos os requisitos descritos nos itens 3.3 e 34, a idade torna-
se um fator de peso relativo. Deve-se observar a efetiva contribuicdo
do conselheiro para com o Conselho, a organizagao/cooperativa e 0s
cooperados.

3.6 PRAZO DO MANDATO

Recomenda-se que o prazo do mandato do conselheiro ndo seja superior
a dois anos. A reeleicdo é justificavel e aceitdvel, quando objetiva a
constituicao de um Conselho experiente e competente. A eleicao
dos membros do Conselho de Admnistracdo deve ocorrer mediante
inscricdo e a votacdo pode ser individual ou em chapa, desde que se
garanta a diversidade, a representatividade, a autonomia, a avaliagao de
desempenho e as competéncias necessarias.

A reeleicao de um conselheiro deve levar em consideracao os resultados
da avaliacdo anual (vide 3.17). Os critérios para a reeleicao do conselheiro
na funcao, resguardado os deveres legais de renovacdo, devem estar
expressos no Estatuto da Cooperativa, Regimento Interno do Conselho
ou no Regimento Eleitoral. Este deve ser preciso sobre o nimero tolerado
de auséncias nas reunides antes que o conselheiro seja destituido do seu
mandato (respeitadas as condicoes legais estabelecidas para destituicao
de mandato).

Para evitar a vitaliciedade, o Estatuto pode fixar um nUmero méximo
de reelei¢des e anos de servico continuo do conselheiro no Conselho,
respeitada a legislacao vigente.
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3.7 DISPONIBILIDADE DE TEMPO

Ao assumir uma cadeira em um Conselho de Administracdo, o
conselheiro deve ter em mente ndo apenas os deveres fiducidrios de
diligéncia, de lealdade e de informar, previstos em Lei, mas também
a responsabilidade assumida com as partes interessadas, que contam
com seu comprometimento e participacdo atenta, para que o valor da
cooperativa seja preservado e elevado ao longo do tempo.

Para exercer esse papel, o conselheiro deve observar minuciosamente os
compromissos pessoais e profissionais em que ja esteja envolvido e avaliar
se poderd dedicar o tempo necessario ao novo Conselho. A participacdo
de um conselheiro vai além da presenca nas reunides do Conselho e da
leitura da documentacao prévia.

3.8 PARTICIPAGAO EM OUTROS CONSELHOS E COMITES

Deve-se submeter a aprovacao da Assembleia Geral o numero de
Conselhos e Comités (vide 3.27) a serem ocupados por seus conselheiros
e/ou executivos, levando em consideracdo a atividade principal do
conselheiro na cooperativa e em outras instituicoes.

E recomendavel que esse limite observe o tempo dispensado além das
seguintes diretrizes:

e O presidente do Conselho de Administracdo poderd participar
como conselheiro de no maximo um outro Conselho;

e Os outros conselheiros e/ou executivos seniores poderao
participar de, no maximo, dois outros Conselhos, mesmo em
organizagao coligada, ou do mesmo grupo/sistema;

e Executivo principal e presidente de Conselho ndo devem exercer
cargo de Presidéncia de Conselho de outra organizagao (com
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excecdo para entidades do terceiro setor) e, em caso de tratar-
se de organizacgao coligada ou do mesmo grupo/sistema, deve
ser deliberado pelo Conselho de Administracdo e informado aos
cooperados (vide 7.4).

O mandato e a participacdo dos membros dos Comités podem ser
limitados. Devem ser consideradas as restricdes quanto ao numero
de Comités em que um membro pode servir naquela ou em outras
cooperativas.

3.9 PRESIDENTE DO CONSELHO

O presidente do Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de
assegurar a eficacia e o bom desempenho do érgao e de cada um de seus
membros.

Cabe a ele estabelecer objetivos e programas do Conselho, presidir as
reunioes, organizar e coordenar a agenda, coordenar e supervisionar as
atividades dos demais conselheiros, atribuir responsabilidades e prazos
e monitorar o processo de avaliagdo do Conselho (vide 3.17), sequndo
0s principios das boas praticas de Governanca Corporativa. Deve, ainda,
assegurar-se de que os conselheiros recebam informagdes completas e
tempestivas para o exercicio dos seus mandatos.

3.10 SEGREGAGAO DAS FUNGOES DE PRESIDENTE DO
CONSELHO E EXECUTIVO PRINCIPAL

Asatribuicdesdo presidente do Conselho sdo diferentes e complementares
as do executivo principal.

Para que ndo haja concentracao de poder, em prejuizo da supervisao
adequadadagestao,deve serevitado o acimulodasfuncoes de presidente
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do Conselho e executivo principal™ pela mesma pessoa. Considerando
que o papel do Conselho de Administracdo é o monitoramento da
diretoria executiva no alcance da estratégia, nao é recomendavel que o
conselheiro ocupe qualquer cargo na diretoria executiva, uma vez que
limitaria sua atuacdao neste monitoramento.

E recomendavel que o executivo principal ndo seja membro do Conselho
de Administracao, mas ele deve sim participar das reunides de Conselho
como convidado (vide 3.12).

3.11 SESSOES EXECUTIVAS

O Conselho deve realizar, regularmente, sessdes sem a presenca dos
executivos — as chamadas sessdes executivas. Desta forma, o Conselho
preserva um espaco de discussdo formado exclusivamente por
conselheiros, sem criar constrangimento as partes.

3.12 CONVIDADOS PARA AS REUNIOES DO CONSELHO

Outros executivos da cooperativa, assessores técnicos, colaboradores ou
consultores podem ser convidados, quando necessario, para as reunides
do Conselho de Administracdo para prestar informacdes, expor suas
atividades ou apresentar opinides sobre assuntos de sua especialidade.
Nao devem, contudo, estar presentes no momento da deliberacao.

3.13 CONSELHEIROS SUPLENTES

A existéncia de conselheiros suplentes ndo é uma boa prética de
Governanca quando o conselheiro suplente tem somente a funcdo de
substituir o conselheiro titular em auséncias pontuais nas reunides do
Conselho de Administracao.

15. Para a maioria das cooperativas de Crédito, ha a obrigatoriedade da segregacéo das funcoes,

conforme normas vigentes.
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Os conselheiros suplentes para auséncias eventuais ndo estdo
satisfatoriamente familiarizados e informados dos assuntos da cooperativa.
No entanto, em havendo conselheiros suplentes, a administracao
da cooperativa deve certificar-se de que 0s mesmos possuam 0s
conhecimentos necessarios para o caso da sua efetivacdo como titular.

3.14 NUMERO DE MEMBROS

O numero de conselheiros deve variar conforme o setor/ramo  de
atuacao, porte, complexidade das atividades, estagio do ciclo de vida da
cooperativa e necessidade de criacdo de Comités. O recomendado é de
no mMinimo cinco e no maximo onze conselheiros.

3.15 TIPOS DE CONSELHEIROS

A Lei que regulamenta as cooperativas prevé que a sociedade serd
administrada por uma Diretoria ou um Conselho de Administracao,
composto exclusivamente de cooperados eleitos pela Assembleia Geral,
exceto para algumas do ramo de Crédito, que tém permissao normativa
para a contratacao de diretores executivos cooperados ou nao.

Desta forma, em razdo da limitacao legal, existem restricdes para admissao
de conselheiros que ndo sejam cooperados, o que cria um conflito de
interesse fundamental, ja que o conselheiro sempre possui alguma outra
relacdo com a cooperativa, seja como cliente, fornecedor ou beneficiario,
entre outros. Visando superar este conflito, é primordial a postura
independente do conselheiro, pensando e decidindo sempre no melhor
interesse da cooperativa. Deve estar atento e pronto a identificar situacdes
e declarar-se impedido de participar de discussdes e decisdbes em que
possa estar conflitado. Deve fomentar e seguir mecanismos formais
criados com o fim de lidar com essas situaces (estatuto, regimentos,
politicas, codigo de conduta, etc.).
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Em Governanca Corporativa, conforme o Codigo das Melhores Préticas
de Governanca do IBGC, percebem-se trés classes de conselheiros que
devem ser adequadas:

* Independentes: Conselheiros contratados por meio de
processos formais e com escopo de atuacao e qualificacdo bem
definido, sem vinculo com a organizagao/cooperativa;

e Externos: Conselheiros que ndo tém vinculo atual com a
organizagdo/cooperativa, mas nao sao independentes. Por
exemplo: ex-diretores e ex-funcionéarios, advogados e consultores
que prestam servicos a cooperativa ou ao sistema, conselheiros
de outras cooperativas, seus parentes proximos, etc,;

e Internos: Conselheiros que sdo diretores da organizacao.

No ambiente cooperativista, o conselheiro deve buscar a maxima
independéncia possivel em relacdo ao grupo de cooperados ou a parte
interessada que o tenha indicado ou eleito para o cargo, e estar consciente
de que, uma vez eleito, sua responsabilidade esta vinculada a cooperativa.
Se um conselheiro identificar pressdes de gestores ou grupos de
cooperados para o exercicio de suas fungoes, ou sentir-se constrangido
de alguma forma, deve assumir uma conduta de independéncia ao votar
ou, se for 0 caso, renunciar ao cargo, sem prejuizo a eventual formulacdo
de denuncia a Assembleia e/ou ao érgao regulador.

3.16 EDUCAGAO CONTINUA DOS CONSELHEIROS

Em face da necessidade do constante aperfeicoamento do seu
desempenho, atualizacdo em relacao as inovacoes e de atuar com um
enfoque de longo prazo, é indispensavel que o conselheiro busque
aprimoramento constante de suas competéncias e habilidades.
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3.17 AVALIACAO DO CONSELHO E DO CONSELHEIRO

Uma avaliacéo formal do desempenho do Conselho e de cada um dos
conselheiros deve ser feita anualmente. Sua sistematica precisa estar
adaptada a situacdo de cada cooperativa. E importante que a avaliacdo
seja respaldada por processos formais e objetivos, com escopo de atuacdo
e qualificacdo bem definidos.

A conducdo da avaliacao é de responsabilidade do presidente do
Conselho, e a participacao de especialistas externos pode contribuir para
a objetividade do processo. A avaliacao individual — particularmente
nos aspectos de frequéncia, assiduidade e envolvimento/participacéo
nas reunides (incluindo seu nivel de dispersdo durante a reunido pela
realizacdo de atividades nédo relacionadas a pauta) — é fundamental para a
indicacao a reeleicao dos conselheiros.

Recomenda-se que o processo e os resultados da avaliagdo sejam
divulgados aos cooperados, por meio de um item especifico no relatério
da Administracao.

3.18 AVALIAGAO DO EXECUTIVO PRINCIPAL E DA DIRETORIA-
EXECUTIVA

O Conselho de Administracao deve estabelecer as metas de desempenho
do executivo principal no inicio do exercicio e realizar, anualmente, uma
avaliacdo formal deste profissional. Cabe ao executivo principal avaliar
o desempenho de sua equipe (vide 4.9) e estabelecer um programa
de desenvolvimento. O resultado da avaliacdo dos executivos deve ser
comunicado ao Conselho com a proposicdo de permanéncia ou nao
nos respectivos cargos. De seu lado, o Conselho de Administracao deve
analisar e aprovar a recomendacao do executivo principal, tanto no que se
refere as metas (inicio do exercicio) como a avaliacdo de sua performance.
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3.19 PLANEJAMENTO DE SUBSTITUIGAO E RENOVAGAO

O Conselho de Administracdo deve manter um planejamento de sucessao
atualizado de seus membros e do executivo principal.

Deve-se fomentar e implementar politicas de capacitacdo e formacdo dos
cooperados para substituicdo dos membros dos Conselhos.

E recomendavel que se incentive a efetiva renovacao dos conselheiros.

3.20 INTRODUGAO DE NOVOS CONSELHEIROS

Cada novo conselheiro deve passar por um programa de integracao e
capacitacdo, com a descricdo de sua funcao e responsabilidades. Deve,
também, receber os ultimos relatérios anuais, atas das assembleias
ordinarias e extraordinarias e das reunides do Conselho, planejamento
estratégico, sistema de gestdo e controle de riscos, entre outras
informacdes relevantes sobre a cooperativa e o setor de atuacdo. O novo
conselheiro deve ser apresentado aos seus colegas de Conselho, aos
diretores e as “pessoas-chave” da cooperativa, além de ser conduzido a
visitas aos principais locais onde a organizacao/cooperativa desenvolva
atividades.

3.21 CONSELHOS INTERCONECTADOS (BOARD INTERLOCKING)

O conselheiro deve informar os demais membros do Conselho sobre
quaisquer outros Conselhos (de Administracao, Fiscal e/ou Consultivo)
dos quais faca parte, inclusive de cooperativas de segundo grau e
organizacoes do Terceiro Setor. O objetivo ndo é apenas observar a
existéncia de possivel conflito de interesses (vide 7.2), mas também
verificar se o referido conselheiro dispde do tempo necessario para se
dedicar adequadamente a essa atividade (vide 3.7). Caso se verifique
conflito ou indisponibilidade de tempo, os demais conselheiros devem
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avaliar a conveniéncia da continuidade ou da solicitacdo de desligamento
do conselheiro, respeitadas as condicdes legais de destituicdo dos
conselheiros. Essas informagdes, assim como aquelas relativas a atividade
principal do conselheiro, devem ser divulgadas e ficar disponiveis nos
relatoérios periddicos e outros meios de comunicacdo da cooperativa.

3.22 MUDANGA DA OCUPAGAO DO CONSELHEIRO

A ocupacdo é um dos fatores mais importantes na escolha de um
conselheiro. Por isso, quando hd mudanca significativa nessa ocupacao,
o conselheiro deve informar o presidente do Conselho, cabendo
ao colegiado avaliar a conveniéncia de continuidade ou propor o
desligamento daquele integrante.

3.23 REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS DE
ADMINISTRACAO

Os conselheiros devem ser adequadamente remunerados, considerando
o mercado, as qualificagbes, o valor gerado a cooperativa e 0s riscos
da atividade. Contudo, as estruturas de incentivo da remuneracao do
Conselho devem ser diferentes daquelas empregadas para a Gestao, dada
a natureza distinta destas duas instancias da organizacdo/cooperativa. A
remuneracao baseada em resultados de curto prazo deve ser evitada para
o Conselho.

As cooperativas devem ter um procedimento formal e transparente de
aprovacao de suas politicas de remuneracao e beneficios aos conselheiros
de administracao, incluindo os eventuais incentivos de longo prazo.

Os valores e a politica de remuneracdo dos conselheiros devem ser
propostos pelo Conselho e encaminhados para aaprovacao da Assembleia.

A estrutura de incentivos deve incluir um sistema de freios e contrapesos
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que indique os limites de atuacdo dos envolvidos, evitando que uma
mesma pessoa controle o processo decisério e a sua respectivafiscalizacao.
Ninguém deve estar envolvido em qualquer deliberacao que inclua sua
prépria remuneragao.

A remuneracao dos conselheiros deve ser divulgada individualmente e
separada da remuneragdo da Gestéo.

Caso nao haja divulgacao dos valores individuais pagos aos conselheiros,
a cooperativa deve justificar sua opgao de maneira ampla, completa
e transparente. Deve ainda destacar, pelo menos, a média dos valores
pagos, além do menor e do maior valor, com as respectivas justificativas
para as disparidades, caso haja.

A divulgacdo deve incluir todos os tipos de remuneracdes recebidas
pelos conselheiros, por exemplo: a) honorarios; b) bénus; ¢) todos os
beneficios; d) gratificacdes de incentivo; ) pagamentos projetados em
beneficios pods-atividade/emprego, em programas de aposentadoria e
de afastamento; f) remuneracdes recebidas direta ou indiretamente em
razao do exercicio de cargos em outras sociedades ou entidades ligadas
a cooperativa; e g) outros beneficios diretos e indiretos, de curto, médio
e longo prazo.

Devem ser divulgados, também, valores relativos a eventuais contratos
de consultoria e assessoria entre a cooperativa, sociedade controlada ou
coligada e sociedades controladas por conselheiros.

As metas e meétricas de eventual remuneracao varidvel devem ser
mensuraveis, passiveis de serem auditadas e publicadas. As regras
inerentes as politicas de remuneragao e aos beneficios aos administradores,
incluindo os eventuais incentivos de longo prazo, devem ser divulgadas
e explicadas. Dentre os itens que devem ser informados, caso haja
remuneracao varidvel, estao:
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e Os indicadores/métricas de desempenho usados no programa
de remuneracado variavel;

e Os niveis de premiacao-alvo (pagos em caso de cumprimento
de 100% das metas ou escalonado em percentuais);

e Adescricdo dos beneficios oferecidos;

e A composicdo percentual, possivel e efetivamente paga
da remuneracéo total, ou seja, o que cada componente da
remuneracao (fixo, varidvel e beneficios) representa do total.

3.24 REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO

As atividades do Conselho de Administracdo devem estar normatizadas
em um Regimento Interno que evidencie as responsabilidades, atribuicdes
(vide 3.2) e medidas a serem adotadas em situacbes de conflito, em
especial quando envolvidos o executivo principal e os cooperados. Devem
estar claros os limites de atuacdo e de responsabilidades do Conselho e
seus conselheiros.

3.25 ORCAMENTO DO CONSELHO E CONSULTAS EXTERNAS

O orcamento da cooperativa deve contemplar uma conta anual especifica
para o Conselho, aprovada pelos cooperados em Assembleia. O Conselho
deve ter o direito de fazer consultas a profissionais externos especializados
(advogados, auditores, contabilistas, especialistas em impostos, recursos
humanos, entre outros), pagos pela cooperativa, para obter os subsidios
apropriados em matérias de relevancia.

Despesas necessarias para o comparecimento do conselheiro as reunides
devem ser cobertas pela cooperativa.

Entre os itens que podem constar do orcamento do Conselho de
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Administracdo estdo: remuneracao do Conselho, dos Comités e da
Secretaria; deslocamento, hospedagem e alimentagao; consultorias
especializadas e honorarios de profissionais externos; despesas
de treinamento e desenvolvimento; viagens para representacao
da cooperativa; despesas da Secretaria e eventos do Conselho de
Administracdo; Seguro de Responsabilidade Civil de Administradores.

3.26 CONSELHO CONSULTIVO

A existéncia de um Conselho Consultivo é uma alternativa para assegurar
a participacao de especialistas ndo-cooperados em apoio ao Conselho de
Administracdo. A sua implantacdo deve considerar a complexidade e a
capacidade da cooperativa em absorver a referida estrutura.

O Conselho Consultivo atua em compromisso com a coletividade dos
cooperados, reduzindo os possiveis conflitos de interesses, suprindo
possiveis necessidades de capacitacdo técnica especializada e
aumentando a diversidade de conhecimento e habilidades do Conselho
de Administracdo na tomada de decisdes.

O papel, as responsabilidades e o ambito de atuacao dos conselheiros
consultivos devem estar bem definidos, dialogando com o carater
meramente consultivo do érgao, sem funcao deliberativa. Os conselheiros
consultivos auxiliardo e subsidiardo o Conselho de Administracao nas
decisdes estratégicas e os diretores executivos na gestao com informacdes
para a sua melhor tomada de deciséo.

3.27 COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Comités sdo 6rgaos acessorios ao Conselho de Administracdo. Sua
existéncia nao implica na delegacao de responsabilidades que competem
ao Conselho de Administracao como um todo.
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Vérias atividades do Conselho de Administracao, que demandam tempo
adicional, nem sempre disponivel nas reunides, podem ser exercidas com
mais profundidade e detalhamento por comités especificos.

Dentre os Comités que podem ser formados estdo: de Auditoria (vide
3.30), Gestao de Riscos, Compliance, Recursos Humanos e Remuneragao
(vide 3.31), Governanga, Financas, Sustentabilidade, entre outros.

A quantidade de Comités deve observar o porte da cooperativa, sua
complexidade e sua capacidade de absorcao da estrutura. Um ndmero
excessivo de Comités pode reproduzir indevidamente a estrutura interna
da organizacao no Conselho e gerar interferéncias inoportunas na gestao.

Os Comités estudam os assuntos de sua competéncia e preparam as
propostas ao Conselho. O material necessério ao exame do Conselho
deve ser disponibilizado, junto a recomendacao de voto, observando-se
que apenas o Conselho pode tomar as decisdes.

O Regimento Interno do Conselho deve orientar sobre a formacéo e a
composicao dos Comités e a coordenacao deles por conselheiros que
relinam as competéncias e habilidades mais adequadas.

As informacdes obtidas por um membro do Conselho ou Comité devem
ser disponibilizadas a todos os demais membros do mesmo érgéo.

A existéncia e as atividades desenvolvidas pelo Comité devem ser
reavaliadas periodicamente, de forma a assegurar que essas tenham um
papel efetivo e eficaz.

3.28 COMPOSICAO DOS COMITES

Os Comités do Conselho devem ser, preferivelmente, formados por
conselheiros e especialistas no tema. Os especialistas deverao ser
independentes e convidados ou contratados pela cooperativa.
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3.29 QUALIFICAGOES E COMPROMISSO

O Conselho de Administracdo deve providenciar uma descricdo formal das
qualificacdes, do empenho e do compromisso de tempo que espera dos
membros dos Comités. Cada Comité deve adotar um Regimento Interno
e ser composto por, no minimo, trés membros, todos com conhecimentos
sobre o tépico em questédo. Similarmente, os Comités devem contar com,
a0 menos, um especialista em seus respectivos temas.

3.30 COMITE DE AUDITORIA

Recomenda-se a instituicdo do Comité de Auditoria para avaliar a
conformidade dos relatérios contabeis e financeiros da administracao, do
sistema de controles internos, da Gestao de riscos e do compliance para
garantir, por meio do Conselho de Administracdo:

e Que a gestdo desenvolva controles internos confidveis,
eficientes e eficazes (que o Comité deve entender e monitorar
adequadamente); e

e A efetividade do desempenho da Auditoria Independente e da
Interna.

O Comité deve, ainda, avaliar o cumprimento, pela Administracao da
cooperativa, das recomendacoes feitas pelos auditores independentes ou
externos, bem como zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta da
organizacdo (vide 7.1), quando nao houver Comité de Conduta (ou de
Ftica) designado pelo Conselho de Administracdo para essa finalidade.

No caso do Comité de Auditoria, pelo menos um integrante devera ter
experiéncia comprovada na area Contabil e/ou de Auditoria Contabil.

A obrigatoriedade da existéncia do Conselho Fiscal ndo exclui ou substitui
a possibilidade da instalacdo do Comité de Auditoria.
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3.30.1 RELACIONAMENTODO COMITE DEAUDITORIACOM
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO, COM O EXECUTIVO
PRINCIPAL E COM A GESTAO

O Comité de Auditoria deve se reunir regularmente com o Conselho
de Administracdo, com o Conselho Fiscal, com o executivo principal
e, quando pertinente, com o0s demais executivos. A Gestdo deve
fornecerao Comité de Auditoria: (i) revisdbes tempestivas e periddicas
das demonstracdes financeiras e documentos correlatos antes
da sua divulgacéo; (i) apresentacdes relativas as alteracdes nos
principios e critérios contabeis, ao tratamento contabil e financeiro
adotado para as principais operacdes e as variagdes significativas
entre os valores orcados e reais em uma determinada conta; (iii)
informacdes relacionadas a pareceres, relatérios e/ou laudos
obtidos pela administracdo com os auditores internos e externos
e/ou consultores externos ou internos, em relagao ao tratamento
que envolvam potenciais contingéncias (como contabil, tributario,
civil, trabalhista, ambiental e outras) de um determinado evento ou
operacao; e (iv) qualquer correspondéncia trocada com a Auditoria
Interna e/ou o auditor independente.

3.30.2 RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES
INDEPENDENTES

O Comité de Auditoria deve se reunir regularmente com os auditores
independentes para avaliar a execucdo efetiva dos trabalhos
contratados e sugerir complementagdes no planejamento da
auditoria.
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3.30.3 RELACIONAMENTO COM CONTROLADAS,
COLIGADAS E TERCEIROS

O Comité de Auditoria deve se assegurar da qualidade das
informagdes oriundas de controladas e coligadas ou de terceiros
(como peritos) em razdo do reflexo dessas informacdes nas
demonstracdes financeiras da cooperativa.

Deve, também, avaliar periodicamente aspectos relevantes
no relacionamento com terceiros, como a competéncia e a
independéncia profissional. Quando necessario, deve obter outras
opinides sobre qualquer trabalho apresentado por terceiros.

3.31 COMITE DE RECURSOS HUMANOS

E atribuicdo deste Comité discutir assuntos relativos a sucessao (vide
3.19), remuneracao e desenvolvimento de pessoas. Cabe a ele, também,
examinar a fundo os critérios para contratagao e demissao de executivos
e avaliar as politicas existentes e 0s pacotes de remuneracao.

Deve, ainda, verificar se 0 modelo de remuneracdo prevé mecanismos
para alinhar os interesses dos administradores com os da cooperativa. Para
fazer essa anélise, o Comité pode se valer de especialistas que promovam
uma comparacao da remuneracao adotada com as praticas do mercado
e criem indicadores a serem perseguidos e que conectem a acao dos
administradores ao plano estratégico da cooperativa.

Este Comitédeveanalisarosmecanismosderemuneracao dosconselheiros
(vide 3.23), propondo ao Conselho os valores para o exercicio. Depois de
analisa-los, o Conselho enviara a proposta de remuneracao da Gestao e do
proprio Conselho para aprovacao em Assembleia.

O Comité de Recursos Humanos também deve avaliar e supervisionar
as praticas e processos de sucessdo em todos os niveis hierdrquicos da
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cooperativa. A sucessao do executivo principal deve ser acompanhada
com mais detalhes.

Cabe a este Comité apoiar o presidente do Conselho na elaboracéo e
revisdo do processo de avaliacdo anual dos executivos (vide 3.18), dos
conselheiros e do Conselho (vide 3.17), assim como propor um descritivo
do perfil de conselheiros desejado.

3.32 OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIAS

Devem existir meios proprios — tais como um canal de dentncias formal
e/ou ouvidoria — para acolher opinides, criticas, reclamacoes e denuncias
das partes interessadas, garantindo sempre a confidencialidade de seus
usuarios e promovendo as apuracdes e providéncias necessarias.

Tais canais devem ser direcionados ao Conselho de Administracao.
Seu propdsito é conferir maior transparéncia ao relacionamento da
organizagdo com as partes interessadas. O ocupante da posicao de
ouvidor ou equivalente deve ter independéncia para atuacao.

Para as entidades em que estes érgdos sao obrigatérios, deve-se atender
as regulamentagdes vigentes.

3.33 AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna tem a responsabilidade de monitorar e avaliar
a adequacdo do ambiente de controles internos, das normas e
procedimentos estabelecidos em toda a cooperativa pela gestdo e a
conformidade com os normativos internos e externos. Cabe a esses
auditores atuar proativamente naimplantagcdo de novos controlesinternos,
no levantamento e mapeamento dos controles internos existentes, na
recomendacao do aperfeicoamento dos controles internos, das normas
e dos procedimentos e do seu monitoramento em consonancia com as
melhores praticas inerentes a atividade.,
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3.34 RELACIONAMENTOS

O Conselho de Administracdo, como o6rgao central do sistema de
Governanca das cooperativas, deve zelar para que seus diversos
relacionamentos (com cooperados, executivo principal, demais
executivos, Comités, Conselho Fiscal e Auditorias) ocorram de forma
eficaz e transparente.

3.34.1 RELACIONAMENTO COM OS COOPERADOS

O Conselho é o elo entre 0s cooperados e o restante da cooperativa,
além de responsavel pela supervisdo do relacionamento desta com
as demais partes interessadas. Nesse contexto, o presidente do
Conselho deve estabelecer um canal proprio de contato com os
cooperados, ndo restrito as situacdes de Assembleia ou de reunido
dos cooperados.

O Conselho deve prestar contas de suas atividades aos cooperados,
com o objetivo de permitir-lhes um bom entendimento e uma
avaliacdo das acdes do orgao. Os principais veiculos para essa
comunicacao sao o Relatério Anual, o website da cooperativa, o
Manual de Assembleia (vide 2.3.7) e a Assembleia de Cooperados.
E permitido e desejavel também, o contato direto de conselheiros
com os cooperados, observadas as regras de sigilo e equidade no
tratamento de informacées.

Recomenda-se, como uma melhor pratica de Governanca
Cooperativa, que o Conselho de Administracdo elabore uma
declaracdo do proprio Conselho sobre a conformidade de suas
atividades (Anexo ).
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3.34.2 RELACIONAMENTO COM O EXECUTIVO
PRINCIPAL E SEUS SUBORDINADOS

O executivo principal é o elo entre o Conselho de Administracao e
os colaboradores da cooperativa.

E vital que essa comunicacdo se dé de forma clara e continua e que
propicie condi¢cdes para a tomada de decisoes eficazes.

Embora o executivo principal deva ser regularmente convidado
a participar das reunidées do Conselho, o presidente do Conselho
exerce um papel particular na relacdo com o executivo principal —
é o seu interlocutor mais frequente no colegiado. A separacéo clara
de papéis entre os dois cargos e o estabelecimento de limites de
poder e acdo sdo de fundamental importancia (vide 3.10).

Para preservar a hierarquia e assegurar a equanime distribuicao de
informacdes, o executivo principal e/ou o presidente do Conselho
devem ser avisados/consultados quando conselheiros desejarem
entrar em contato com executivos para algum esclarecimento.

O relatério de pontos de auditoria deve ser analisado pelos
executivos e a Diretoria Executiva deverd apresentar um plano
de trabalho para mitigacdo, melhoria ou eliminacao para
toda ndo conformidade relatada, devendo o Conselho avaliar
tempestivamente a efetividade dessas atividades. Caso esteja
instalado o Comité de Auditoria, ele deve apoiar o Conselho de
Administracdo na conducdo de tais tarefas, ndo eximindo do
Conselho o dever de diligéncia.




GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

3. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

3.34.3 RELACIONAMENTO COM OS COMITES

O Conselho deve estabelecer o escopo das atividades dos Comités
e aprovar os respectivos programas de trabalho e relatérios. O
Conselho deve reunir-se regularmente com os Comités, bem como
acompanhar seus trabalhos.

3.34.4 RELACIONAMENTO COM A AUDITORIA
INDEPENDENTE

Orelacionamento com os auditores independentes é direito e dever
indelegével do Conselho, a quem cabe escolher esses profissionais,
aprovar os respectivos honorarios, ratificar seu plano de trabalho e
avaliar o seu desempenho.

Na existéncia do Comité de Auditoria, caberd a este tratar desses
assuntos e submeté-los a aprovacao do Conselho.

O relatério de pontos de auditoria deve ser analisado e, para toda
ndo conformidade relatada, a Diretoria Executiva devera apresentar
um plano de trabalho para mitigacdo, melhoria ou eliminacao
da ndo conformidade, devendo o Conselho avaliar a efetividade
dessas atividades.

3.34.5 RELACIONAMENTO COM A AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna deve se reportar ao Comité de Auditoria ou, na
falta deste, ao Conselho de Administracdo. Nas cooperativas em que
ndo houver Conselho de Administracao, a Auditoria Interna deve
reportar-se a Assembleia, de forma a garantir independéncia em
relacdao a Gestao. O Conselho também deve aprovar o planejamento
anual, analisar os resultados e monitorar a implementacdo das
recomendacdes apresentadas pela Auditoria Interna.
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Em caso de terceirizacdo desta atividade, os servicos de Auditoria
Interna ndo devem ser exercidos pelos auditores independentes
que auditardo suas demonstracdes contabeis.

Recomenda-se a participacao efetiva do Comité de Auditoria e do
Conselho de Administracdo no planejamento dos trabalhos de
auditoria interna e externa.

Embora se reporte ao Conselho ou ao Comité de Auditoria (para
evitar conflitos de interesses), a Auditoria Interna deve ouvir as
demandas de melhoria dos ambientes de controles, vindas da
Gestdo e da Auditoria Externa. Relatérios deverdo ser encaminhados
a Gestdo a partir de informacées entregues ao Comité de Auditoria
e/ou ao Conselho, para que seja elaborado um plano de acdo em
relacdo as nao conformidades encontradas.

3.34.6 RELACIONAMENTO COM O CONSELHO FISCAL

O Conselho de Administracdo podera se reunir periodicamente
com o Conselho Fiscal para tratar de assuntos de interesse comum
e desenvolverem uma agenda de trabalho produtiva. O Conselho
de Administracdo deve permitir o acesso do Conselho Fiscal as
suas reunides em que se discutam assuntos sobre os quais deva
existir fiscalizacdo. O Conselho Fiscal podera assistir as reunides do
Conselho de Administracdo, no entanto, deve abster-se de opinar,
podendo comprometer a sua independéncia.

O Conselho de Administracdo deve fornecer aos membros do
Conselho Fiscal copia integral das atas de todas as suas reunides,
tdo logo estejam assinadas.

O Conselho de Administracdo deve tomar conhecimento da ata
do Conselho Fiscal e, de forma tempestiva e formal, responder aos
apontamentos.




GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

3. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho Fiscal deve acompanhar a efetividade do plano de acéo
apresentado pelos executivos para mitigacao ou eliminacéo dos
pontos de ndo conformidade apresentados pela Auditoria Externa.

3.34.7 RELACIONAMENTO COM ENTIDADES
CONTROLADAS E/OU COLIGADAS

A forma e os mecanismos para o relacionamento com coligadas,
controladas ou partes relacionadas, devem estar disciplinados em
estatuto, no intuito de mitigar os riscos de conflito de interesses

3.35 SECRETARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo deve indicar um profissional (que ndo
seja um dos conselheiros) para exercer a funcdo de secretario, com as
seguintes atribuicoes:

® Apoiar os processos de Governanca Corporativa da cooperativa
e propor o seu constante aprimoramento;

e Auxiliar o presidente do Conselho na definicdo da agenda das
reunides do Conselho e na convocacao das Assembleias Gerais;

e Encaminhar a agenda e o material de apoio as reunides do
Conselho, interagindo com os membros da Diretoria Executiva
a fim de atender as solicitacdes de esclarecimentos e de
informacdes apresentadas pelos conselheiros;

e Apoiar os conselheiros e 0os membros dos Comités de
assessoramento do Conselho no desempenho de suas atividades;

e FElaborar, lavrarem livro proprio, registrar nos érgaos competentes
e publicar as atas das reunides do Conselho e das Assembleias
Gerais de cooperados, na forma da legislacao aplicavel;
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e Administrar as informacdes disponibilizadas por meio do Portal
de Governanga, caso exista, e assegurar que O MesMo seja
permanentemente atualizado.

As solicitacdes relativas a inclusdo de itens na agenda ou a convocagao
de Reunides Ordinarias ou Extraordindrias do Conselho, por parte dos
conselheiros ou do executivo principal, devem ser encaminhadas,
por escrito, a Secretaria do Conselho, que submeterd as propostas
recebidas ao presidente do Conselho e informard os conselheiros e o
executivo principal da sua decisao.

3.36 DATAS E PAUTAS DAS REUNIOES

Ao presidente do Conselho cabe a proposicao de um calendario anual de
reunides ordindrias e a convocacao de reunides extraordinarias.

A periodicidade das reunides serd determinada pelas particularidades da
cooperativa, de modo a garantir a efetividade dos trabalhos do Conselho.
Deve ser evitada frequéncia superior a mensal, sob o risco de interferir
indesejavelmente nos trabalhos da Diretoria.

As pautas das reunides do Conselho devem ser preparadas pelo presidente
do Conselho, depois de ouvidos os demais conselheiros, o executivo
principal e, se for o caso, os demais diretores.

Além do calendério com as datas das reunides, o presidente do Conselho
deverd organizar uma agenda com os temas importantes a serem
discutidos ao longo do ano e as datas em que serao abordados. Esse
método permite que o Conselho examine com profundidade temas
estratégicos e tenha uma atuacao mais proativa. Outra vantagem
é permitir que a Gestdo se organize e saiba quando os temas sob sua
responsabilidade serdo analisados atentamente pelo Conselho. Essa
agenda nao impede que 0s assuntos sejam tratados de acordo com sua
oportunidade e urgéncia nas reunides do Conselho.
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3.37 DOCUMENTACAO E PREPARACAO DAS REUNIOES

A eficacia das reunides do Conselho de Administracdo é resultante da
qualidade da documentacado distribuida antecipadamente (minimo de
dez dias) aos conselheiros. As propostas devem ser bem fundamentadas.
Os conselheiros devem ter lido toda a documentacao e estar preparados
paraareunido. Adocumentacdo deve ser clara e em quantidade adequada.

Um sumaério do assunto proposto deve preceder o material de cada
tema, assim como a recomendacédo de voto da Gestdo para a respectiva
Proposicao.

A pauta das reunides incluird uma descricdo dos itens em andamento,
indicando quando as decisées foram tomadas, o relatério de progresso,
datas previstas para conclusdo e outros aspectos relevantes.

Em todas as reunides do Conselho e dos Comités devem estar disponiveis
0s documentos societarios pertinentes, tais como Estatuto Social, atas
anteriores de reunides do Conselho e Assembleias, entre outros.

3.38 CONDUCAO DAS REUNIOES

As reunides do Conselho devem ser presenciais. A participacdo por tele
ou videoconferéncia deve ser considerada apenas em casos excepcionais.

Ao presidente do Conselho de Administracdo cabe zelar pelo bom
andamento das reunides. Cabe a ele também observar o cumprimento
da pauta, a alocacdo de tempo para cada item e o estimulo a participacdo
de todos, coordenando o debate de forma a evitar manifestacdes
simultaneas. Os conselheiros devem procurar manifestar objetivamente
seus pontos de vista, evitando a repeticdo de opinides. O conselheiro
deve dedicar atencdo integral a reuniao, evitando o uso de aparelhos de
comunicagdo e conversas paralelas.
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Ao final de cada deliberacao, esta deve ser resumida e confirmada pelos
demais conselheiros.

A minuta da ata deve ser redigida e aprovada ao final da reunido para
evitar possivel perda de informacgdes ou duvidas posteriores sobre seu
conteudo.

3.39 ATAS DAS REUNIOES

As atas devem ser redigidas com clareza. E preciso registrar todas as
decisdes tomadas, abstencdes de voto por conflitos de interesses,
responsabilidades e prazos. O documento deve ser objeto de aprovacdo
formal e assinado por todos os conselheiros presentes na reuniao.

Votos divergentes e discussdes relevantes devem constar na ata, quando
requerido.

As atas devem circular entre todos os participantes, para comentarios
e modificacbes, antes de sua aprovacdo, registro, arquivamento e
encaminhamento das decisdes para o executivo principal, que deve
garantir o seu envio para 0s responsaveis por sua execucao.

Deve serregistrada uma lista de presenca comaindicacao dos conselheiros
e convidados que participaram de parte ou de toda a reunido do Conselho.

3.40 CONFIDENCIALIDADE

As decisdes do Conselho devem ser registradas em ata e encaminhadas
ao 6rgdo competente. Como boa prética, sugere-se o arquivamento no
registro publico competente.

Algumas deliberacbes devem ser tratadas com confidencialidade,
especialmente quando abordarem temas de interesse estratégico ainda
ndo amadurecidos ou que possam expor a cooperativa a concorréncia.
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Os administradores poderdo deixar de divulgar algumas informacdes
quando entenderem que sua revelacdo colocard em risco um interesse
legitimo da cooperativa. Quando houver divulgacao, esta devera ser feita
em condicbes de estrita igualdade para todos os cooperados, mediante
publicacao.
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4. GESTAO

Considera-se uma boa pratica a segregacao entre Governanca e Gestao
(vide 1.5), adotando um modelo de Governanca estruturado sob a forma
de Conselho de Administracdo eleito e Diretoria Executiva contratada'®.

E indispensavel para a existéncia de outros 6rgdos da Administracéo,
que haja previsao no Estatuto Social da cooperativa. No entanto, para a
implementacao de estruturas mais completas de Governanca, deve ser
avaliado a complexidade das operacées e o tamanho da cooperativa,
entre outras.

4.1 ATRIBUICOES

O executivo principal é responsavel pela gestdo da cooperativa e pela
coordenacao da Diretoria Executiva. Ele atua como elo entre a Gestdo
e o Conselho de Administracdo. E, ainda, o responsavel pela execucao
das estratégias e diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo e
deve prestar contas a este 6rgdo. Seu dever de lealdade é para com a
cooperativa.

O Estatuto deve prever as competéncias dos diretores, estabelecendo
suas atribuicdes e limites de alcada.

Cada um dos executivos é pessoalmente responsavel por suas atribuicoes,
estabelecidas em Estatuto, na gestao. Deve prestar contas ao executivo
principal e, sempre que solicitado, ao Conselho de Administracdao, aos
cooperados e demais envolvidos, com a anuéncia do executivo principal.

O executivo principal, em conjunto com os outros executivos e demais

16. Destaca-se que, embora nao haja previsdo expressa de tal modelo na Lei n° 5.764/71, a norma nao
traz qualquer vedacéo. Todavia, alguns requisitos precisam ser obrigatoriamente observados para a
criacdo/implantacao deste modelo de Governanga. Devem ser observadas as normas especificas de

cada ramo.
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areas da cooperativa, é responsavel pela elaboracdo e implementacao
de todos os processos operacionais e financeiros apds aprovacao do
Conselho de Administracdo. O conceito de segregacédo de fungdes deve
permear todos 0s Processos.

4.2 INDICAGAO DOS EXECUTIVOS

Cabe ao executivo principal a indicacdo dos demais executivos e a
proposicdo de suas respectivas remuneracdes para deliberacdo pelo
Conselho de Administracao e aprovacao pela Assembleia Geral.

4.3 RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas sao individuos ou entidades que assumem algum
tipo de risco, direto ou indireto, relacionado a atividade da cooperativa.
Sao elas, além dos cooperados, os empregados, clientes, fornecedores,
credores, governo e comunidades do entorno das unidades operacionais,
entre outras.

O executivo principal e os demais executivos devem garantir um
relacionamento transparente e de longo prazo com as partes interessadas
e definir a estratégia de comunicacdo com esses publicos.

4.4 TRANSPARENCIA (DISCLOSURE)

O executivo principal deve garantir que sejam apresentadas as partes
interessadas asinformacdes de seu interesse, além das que séo obrigatorias
por lei ou regulamento, téo logo estejam disponiveis. Ele deve assegurar
que essa comunicacao seja feita com clareza e prevalecendo a substancia
sobre aforma. A Gestao deve buscar uma linguagem acessivel ao publico-
alvo em questdo. Deve-se cuidar para que as pessoas com niveis de
conhecimentos diferentes tenham condicdes de compreender, de forma
equanime, as informacoes prestadas pela cooperativa.
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As informacdes devem ser equilibradas e de qualidade. A comunicacdo
deve abordar, de forma neutra, tanto 0s aspectos positivos quanto os
negativos, de modo a oferecer aos interessados uma correta compreensao
da cooperativa.

Toda informacéo que possainfluenciar decisdes de necessidade de capital,
capitalizacdo ou retirada como associado, deve ser divulgada imediata e
simultaneamente a todos os interessados. Internet e outras tecnologias
devem ser exploradas para buscar a rapidez e a ampla difusdo de tais
informacodes (vide 7.8).

A transparéncia sera a mais proxima do ideal se a cooperativa procurar
disponibilizar aos interessados os seus documentos de Governanca, bem
como as informacoées de interesse das partes interessadas.

E conveniente que se verifique se a informacdo ¢ inteligivel e
compreensivel. E uma boa prética disponibilizar as informacoes de caréter
publico, como as demonstracdes financeiras, em local de facil acesso,
incentivando o encaminhamento, por meio de e-mail ou divulgagdo no
website da entidade.

4.5 RELATORIOS PERIODICOS

Comoresultadode umapolitica clarade comunicacao e derelacionamento
com as partes interessadas, a cooperativa deve divulgar, ao menos em seu
website, de forma completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, relatérios
periddicos informando sobre todos os aspectos de sua atividade, inclusive
os de ordem socioambiental, operacdes com partes relacionadas (vide 7.4),
custos das atividades politicas e filantropicas (vide 7.9), remuneragao dos
administradores e riscos, entre outras, além das informacdes econdémico-
financeiras e das demais exigidas por lei. Esses relatdrios devem conter,
ainda, descricao das atividades do Conselho e seus Comités, assim como
um detalhamento do modelo de Gestdo e de Governanca.
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O relatorio anual é a forma mais abrangente e usual de prestacao de
informacgdes a sociedade, mas ndo deve ser usado como limitador da
tempestividade e da periodicidade da comunicacdo da cooperativa.
Canais virtuais e outras tecnologias devem ser explorados para buscar a
rapidez e a difusao de informacdes.

4.6 PADROES INTERNACIONAIS

As cooperativas devem reconhecer as inovacdes internacionais e as
exigéncias da sociedade. Para tanto, devem preparar os relatérios
periddicos de acordo com padrdes internacionalmente aceitos, no que
diz respeito a contabilidade e as diretrizes para elaboracdo de relatérios
que incluam aspectos econémico-financeiros, sociais, ambientais e de
Governanca Corporativa. Essa postura permite a comparabilidade de
relatérios, de modo que cooperados, investidores e a sociedade em geral
possam conhecer os compromissos, politicas, indicadores e principios
de ordem ética das cooperativas. Tais informacoes contribuem para uma
melhor avaliacdo da qualidade gerencial da cooperativa e dos riscos aos
quais ela esta disposta a se submeter.

4.7 CONTROLES INTERNOS

O executivo principal, em conjunto com a Gestao e auxiliado pelos érgaos
de controle vinculados ao Conselho de Administracao, se existirem, é
responsavel pelaelaboracdoe proposicao de sistemasde controlesinternos
para aprovacao pelo Conselho. Esses sistemas sao voltados a monitorar o
cumprimento dos processos operacionais e financeiros, assim como os
riscos de nao conformidade. A eficacia desses sistemas de controles deve
sermonitorada e revista, no minimo, anualmente. Os sistemas de controles
internos deverao estimular os érgaos da Administracao encarregados de
monitorar e fiscalizar a adotarem uma atitude preventiva, prospectiva e
proativa na minimizacao e antecipacao de riscos.
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4.8 CODIGO DE CONDUTA

O executivo principal e a Gestdo devem zelar pelo cumprimento do
Cdédigo de Conduta da cooperativa (vide 7.1) aprovado pelo Conselho de
Administracao.

4.9 AVALIAGAO DO EXECUTIVO PRINCIPAL E DA GESTAO

O executivo principal deve ser avaliado anualmente pelo Conselho de
Administracdo. Ele é responsavel pelo processo de avaliacdo da Gestao,
que deve ser compartilhado com o Conselho de Administracdo — neste
caso, por meio do Comité de Remuneracdo ou de Recursos Humanos, se
houver (vide 3.31).

4.10 REMUNERAGAO DOS GESTORES

A remuneracao da Gestao deve estar vinculada aos resultados, com metas
de curto e longo prazo relacionadas, de forma clara e objetiva, a geracao
de valor econdmico e social para a cooperativa e seus cooperados. O
objetivo é que a remuneracao seja uma ferramenta efetiva de alinhamento
dos interesses dos executivos com os da cooperativa.

As cooperativas devem ter um procedimento formal e transparente de
aprovacao de suas politicas de remuneracéo e beneficios (fixos e varidveis)
aos executivos, incluindo eventuais incentivos de longo prazo. Deve ser
levado em conta 0s custos e os riscos envolvidos nesses programas. As
politicas de remuneracao e beneficios dos executivos, com os respectivos
valores propostos pelo Conselho, devem ser encaminhados para
aprovacao pela Assembleia.

A estrutura de incentivos deve incluir um sistema de freios e contrapesos
que indique os limites de atuacdo dos envolvidos, evitando que uma
mesma pessoa controle o processo decisério e a sua respectivafiscalizacao.
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A parte interessada ndo deve estar envolvida na discussao e deliberacédo
que inclua sua propria remuneracao.

A remuneracao dos executivos deve ser divulgada individualmente ou,
ao menos, em bloco separado do montante relativo ao Conselho de
Administracao.

Caso nao haja divulgacdo dos valores individuais pagos aos diretores, a
cooperativa deve justificar sua opcdo de maneira ampla, completa e
transparente. Deve ainda destacar, pelo menos, a quantidade de diretores,
a média dos valores pagos, além do menor e do maior valor, com as
respectivas justificativas para essa disparidade.

A divulgacao deve incluir todo tipo de remuneracao recebida pelos
executivos, como, por exemplo: a) saldrios/honordrios; b) boénus; e <)
outros beneficios diretos e indiretos, de curto, médio e longo prazo.

As metas e as premissas de eventual remuneracdo varidvel devem ser
mensuraveis e passiveis de serem auditadas e publicadas. As regras
inerentes as politicas de remuneracdo e beneficios dos administradores,
incluindo os eventuais incentivos de longo prazo, devem ser divulgadas
e explicadas. Dentre os itens que devem ser informados, caso haja
remuneracao variavel, incluem-se:

e Os mecanismos de remuneracao variavel (percentual dos
resultados, bonus, etc.);

e Os indicadores/métricas de desempenho usados no programa
de remuneracao variavel;

e Os niveis de premiacao-alvo;
e Descricdo dos beneficios oferecidos;

* O mix (composicdo percentual), possivel e efetivamente pago,
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da remuneracao total, ou seja, quanto cada componente (fixo,
varidvel e beneficios) representa do total;

e Os eventuais passivos decorrentes de remuneragdes varidveis de
executivos desligados da cooperativa.

4.11 ACESSO AS INSTALACOES, INFORMACOES E ARQUIVOS

A Gestdo deve facilitar o acesso dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal as instalacbes da cooperativa e as
informacdes, arquivos e documentos necessarios ao desempenho de suas
funcdes, inclusive os relativos a exercicios anteriores.
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5. AUDITORIA

A Auditoria é um agente de controle que tem como objetivo avaliar os
controles internos em relacdo a capacidade de prevenir fraudes e erros,
bem como opinar sobre a qualidade das informacbes econdmicas e
financeiras apresentadas nas demonstracoes financeiras das cooperativas.

5.1 AUDITORIA INDEPENDENTE

Toda organizacao deve ter suas demonstracdes financeiras auditadas
por auditor externo independente. Sua atribuicao basica é verificar se as
demonstracdes financeiras refletem adequadamente, em sua relevancia,
a realidade da posicao econdmica e financeira da sociedade.

Como parte inerente ao trabalho dos auditores independentes, inclui-
se a revisdo e a avaliacdo dos controles internos da organizacdo. Esta
tarefa deve resultar em um relatério especifico de recomendacgdes sobre
melhoria e aperfeicoamento dos controles internos.

A organizagao/cooperativa pode também contratar outros servicos de
auditoria externa independente para informacdes ndo-financeiras que
considere relevantes.

O processo de auditoria demanda total e inquestionavel independéncia
dos profissionais ou das entidades que prestam o referido servico. Dessa
forma, é uma boa pratica que as pessoas e as firmas que realizam o
processo de auditoria de cooperativas ndo tenham quaisquer vinculos
pessoais ou de negdcio, exceto os de auditoria, com a cooperativa ou suas
entidades de segundo ou terceiro nivel.

Em decorréncia de a atividade cooperativa ter especificidades que
demandam conhecimentos adicionais, recomenda-se sempre a analise
qualitativa da firma de auditoria para a prestacao dos servicos de auditoria.

E recomendada a andlise dos demais servicos prestados pela firma de
auditoria a cooperativa ou sistema cooperativo, no intuito de ndo haver
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conflito de interesses nos servicos prestados e no processo de auditoria. O
fato de o auditor ter prestado servicos ndo pode impedir que 0 mesmo, no
processo de auditoria, seja cético em sua opinido sobre as demonstracdes
financeiras.

5.2 RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

De forma clara, os auditores independentes devem manifestar se
as demonstracdes financeiras elaboradas pela Diretoria apresentam
adequadamente a posicdo patrimonial e financeira, os ganhos e perdas
da cooperativa e os resultados do periodo decorrentes de atos nao
cooperativos, confirmando, em sua relevancia, a posicdo econémica
e financeira da cooperativa. No relatdrio estdo definidos o escopo, os
trabalhos efetuados, as demonstracdes financeiras auditadas e a opinido
do auditor emitida e, por consequéncia, a responsabilidade assumida.

5.3 CONTRATACAO, REMUNERACAO, RETENCAO E
DESTITUICAO

O Conselho de Administracdo e/ou o Comité de Auditoria devem
estabelecer com os auditores independentes o plano de trabalho e
0 acordo de honorérios. O Comité de Auditoria deve recomendar ao
Conselho a contratacao, remuneracao, retencao e substituicao do auditor
independente. Caso nao exista Comité de Auditoria, € de responsabilidade
do Conselho de Administracdo a escolha e contratacdo da Auditoria
Independente.

Nas cooperativas em que ndo haja Conselho de Administracdo, a Auditoria
Independente deve se reportar aos sécios cooperados, de forma a garantir
sua independéncia em relacao a Gestao.
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5.4 RECOMENDAGOES DO AUDITOR INDEPENDENTE

Os auditores independentes devem reportar ao Comité de Auditoria e,
na falta deste, diretamente ao Conselho de Administracdo, os seguintes
pontos: discusséo das principais politicas contdbeis; deficiéncias relevantes
e falhas significativas nos controles e procedimentos internos; tratamentos
contabeis alternativos; casos de discordancias com a Diretoria; avaliacdo
de riscos e anélise de possibilidade de fraudes e erros.

5.5 CONTRATACAO E INDEPENDENCIA

Os auditores, em beneficio de sua independéncia, devem ser contratados
por periodo predefinido, podendo ser recontratados apds avaliacdo
formal e documentada, efetuada pelo Comité de Auditoria e/ou Conselho
de Administracdo, de sua independéncia e desempenho, observadas as
normas profissionais, a legislacdo e os regulamentos em vigor.

Recomenda-se que as renovagdes com a firma de auditoria sejam
submetidas a aprovacdo da maioria dos sécios presentes em Assembleia
Geral.

Se houver recontratacdo continua apds cinco anos, o Conselho de
Administracdo/Comité de Auditoria deve confirmar que o auditor
independente promove a rotacdo dos profissionais-chave da equipe.

5.6 SERVICOS EXTRA-AUDITORIA

O auditor ndo pode auditar o seu proéprio trabalho. Consequentemente,
como regra geral, ndo deve realizar trabalhos de consultoria para a
organizacdo que audita. O Comité de Auditoria ou, na sua auséncia, o
Conselhode Administracao, deveestarciente de todos osservicos (inclusive
dos respectivos honorérios) prestados pelos auditores independentes, de
forma a garantir que ndo seja colocada em duvida a independéncia do
auditor e que se evitem potenciais conflitos de interesses.




GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

5. AUDITORIA

O Conselho deve divulgar as partes interessadas, a proporcionalidade
entre os honorarios pagos aos auditores pelos servicos de auditoria e 0s
eventuais pagamentos por outros servicos.

Deve, ainda, estabelecer regras formais para a aprovacédo de servicos
a serem prestados pelos auditores independentes, que nao sejam de
auditoria das Demonstracdes Financeiras.

A independéncia dos auditores aplica-se também quanto a situacoes em
que poucos clientes representem parcelas substanciais do faturamento
de uma unica empresa de auditoria. Cabe ao Comité de Auditoria
e/ou Conselho de Administragdo se assegurar de que os auditores
independentes ndo dependam financeiramente da empresa auditada.

5.7 NORMAS PROFISSIONAIS DE INDEPENDENCIA

O auditorindependente deve assegurar, anualmente, a sua independéncia
em relagcdo a organizacdo/cooperativa. Essa manifestacdo deve ser feita
por escrito ao Comité de Auditoria ou, na sua auséncia, ao Conselho de
Administracao.

O relacionamento entre os auditores independentes, o diretor-
presidente, os diretores e a organizagado/cooperativa deve ser pautado
por profissionalismo e independéncia. Os auditores independentes e
a Diretoria devem informar o Comité de Auditoria ou, na sua auséncia,
diretamente o Conselho de Administracdo, de qualquer caso em que
um membro da equipe de trabalho dos auditores independentes seja
recrutado pela organizacao/cooperativa para desempenhar fungoes
de supervisdo dos relatorios financeiros. Na eventualidade do soécio
responsavel técnico ser contratado pela organizacao/cooperativa, 0
Conselho de Administracao deve avaliar a continuidade da relacdo com
os auditores independentes.
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6. CONSELHO FISCAL

6.1 CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é parte integrante do sistema de Governanca das
organizacoes brasileiras, sendo fundamental e obrigatdrio na estrutura de
controle do sistema cooperativo.

Seus principais objetivos sdo:

Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos
conselheiros de administracdo e dos diretores executivos e
verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Elaborar um parecer sobre o relatorio da gestdo anual da
Administracdo, fazendo constar as informacdes complementares
que julgar necessarias ou Uteis a deliberacdo da Assembleia
Geral;

Opinar sobre as propostas dos érgaos da Administracdo, a
serem submetidas a Assembleia Geral, relativas aos planos de
investimento ou orcamentos de capital, distribuicdo de Sobras e
Perdas, incorporacao, fusdo ou desmembramento (vide 2.4);

Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgéos de
Administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias
necessarias para a protecao dos interesses da cooperativa, a
Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrir, além
de sugerir providéncias Uteis a cooperativa;

Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais
demonstracdes financeiras elaboradas pela cooperativa;

Examinar as demonstracdes financeiras do Exercicio Social e
sobre elas emitir parecer circunstanciado.
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Deve ser visto como um controle independente para os cooperados que
visam agregar valor a organizagao/cooperativa.

Por conta da proibicao legal para a admissao de conselheiros fiscais que
nao sejam cooperados, cria-se um conflito de interesse fundamental, ja
que o conselheiro sempre possui alguma outra relacdo com a cooperativa,
seja como cliente, fornecedor ou beneficidrio, entre outros. Visando
superar este conflito, é primordial a postura independente do conselheiro,
pensando e decidindo sempre no melhor interesse da cooperativa. Deve
estar atento e pronto a identificar situacdes e declarar-se impedido de
participar de discussoes e decisdes em que possa estar conflitado. Deve
fomentar e seguir mecanismos formais criados com o fim de lidar com
essas situagoes (estatuto, regimentos, politicas, coddigo de conduta, etc.).

O Conselho Fiscal deve ter o direito de fazer consultas a profissionais
externos com independéncia, devidamente habilitados (contabilistas,
advogados, auditores, especialistas em impostos, especialistas em
recursos humanos, gestdo de riscos e de estratégia, entre outros), pagos
pela cooperativa, para obter subsidios em matérias de relevancia.

Havendo participacdo, direta ou indireta, da cooperativa em outras
entidades, o Conselho Fiscal deverd observar os niveis de riscos e 0s
possiveis impactos destas entidades na mesma.

Os conselheiros fiscais possuem poder de atuacdo individual, apesar de o
orgao ser colegiado.

6.2 COMPOSICAO

A legislacdo vigente e o Estatuto Social definem a forma de eleicao, bem
como a quantidade dos membros do Conselho Fiscal e a duracéo do
mandato.
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Especifica, ainda, que os conselheiros devem ser obrigatoriamente
associados da cooperativa e determina suas principais atribuicoes.

Antes de sua eleicdo, as organizacdes devem estimular o debate entre
todos os sécios cooperados sobre a composicao do Conselho Fiscal, de
forma a alcancar a desejavel diversidade de experiéncias profissionais
pertinentes as fungdes do érgao e ao campo de atuagdo da organizagao.

6.3 AGENDA DE TRABALHO

Para permitir um trabalho mais efetivo, as prioridades do Conselho
Fiscal devem ser estabelecidas por seus membros, em sintonia com as
expectativas dos associados e conforme definido na legislacdo aplicavel.

Cabe ao Conselho Fiscal deliberar sobre uma agenda minima de trabalho,
que incluird o foco de suas atividades no exercicio. Essa agenda deve
incluir uma relacéo das reunides ordinérias, assim como as informacdes
que serao enviadas periodicamente aos conselheiros.

Ao Conselho Fiscal convém introduzir um Regimento Interno que nao
inibaa liberdade de acdo individual dos conselheiros. Nenhum documento
do Conselho Fiscal deve restringir a atuacao individual prevista em
lei. O conselheiro, por sua vez, deve se preocupar em ndo tornar essa
prerrogativa contraproducente, buscando sempre que possivel uma
atuacdo em harmonia com os demais.

6.4 RELACIONAMENTO COM OS ASSOCIADOS

A responsabilidade dos conselheiros fiscais é com a cooperativa,
independentemente daqueles que os tenham elegido. Assim, sua atuagao
deve ser pautada pela equidade, transparéncia, independéncia e, como
regra geral, pela confidencialidade.




GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

6. CONSELHO FISCAL

6.5 RELACIONAMENTO COM O COMITE DE AUDITORIA

O Conselho Fiscal ndo substitui o Comité de Auditoria. Enquanto o
Comité de Auditoria é um érgdo de controle com funcdes delegadas pelo
Conselho de Administracdo (vide 3.30), 0 Conselho Fiscal ¢ uminstrumento
de fiscalizacdo, com atribuicdes definidas diretamente pelos associados
e, por lei, ndo se subordina ao Conselho de Administracdo. Quando
ambos estdo em funcionamento, é natural haver alguma superposicédo de
funcdes. Nesta hipdtese, os dois drgdos devem coordenar suas atividades
para um aproveitamento eficaz dos trabalhos.

6.6 RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

O Conselho Fiscal deve acompanhar o trabalho dos auditores
independentes (vide 5.1), contdbeis e outros e o relacionamento desses
profissionais com a Administracéo.

Os auditores devem comparecer as reunides do Conselho Fiscal sempre
que for solicitado, para prestar informacodes relacionadas ao seu trabalho.
O Conselho Fiscal e os auditores independentes devem buscar uma
agenda de trabalho produtiva e mutuamente benéfica.

A Administracdo ndo poderd obstruir ou dificultar a comunicacao entre
quaisquer membros do Conselho Fiscal e os auditores independentes,
devendo, inclusive, disponibilizar aos membros do Conselho Fiscal
relatérios e recomendacdes emitidos por auditores independentes ou
outros peritos.

6.7 RELACIONAMENTO COM A AUDITORIA INTERNA

O Conselho Fiscal deve acompanhar o trabalho da Auditoria Interna (vide
3.33) em cooperacao com o Comité de Auditoria (quando constituido). O
Conselho de Administracdo poderéd determinar a existéncia de canais de
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comunicacao entre a Auditoria Interna e o Conselho Fiscal, como forma
de garantir o monitoramento independente de todas as atividades da
cooperativa.

6.8 REMUNERAGAO DO CONSELHO FISCAL

Os conselheiros fiscais devem ter remuneracdo adequada, ponderadas
a experiéncia e a qualificacdo necessarias ao exercicio da funcéo. A
remuneracao deve ser aprovada pela Assembleia Geral Ordinaria.

Fazem jus ao reembolso de quaisquer despesas relativas ao desempenho
da funcéo.

N&ao deve haver remuneracéo variavel para o Conselho Fiscal.

Aremuneracaodosconselheirosfiscaisdeve serdivulgadaindividualmente
ou, pelo menos, em bloco separado da remuneracdo dos administradores.
Caso nao haja divulgacdo dos valores individuais pagos aos conselheiros,
a cooperativa deve justificar essa opcdo de maneira ampla, completa e
transparente. Recomenda-se a divulgacdo do valor minimo, médio e
maximo dos valores pagos.

6.9 PARECERES DO CONSELHO FISCAL

A lei e a regulamentacdo especifica de cada ramo determinam as
informacdes sobre as quais devem ser elaborados pareceres do Conselho
Fiscal e d& outras providéncias sobre essa matéria.

Entre outros, a lei torna obrigatério o parecer sobre o relatério da gestdo
e sobre as demonstracdes financeiras anuais apresentadas a Assembleia
Geral Ordinaria.

Deve-se atentar para os pontos de énfase ou outros assuntos apresentados
no relatério de auditoria e expressar, de forma transparente, a opiniao do
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Conselho Fiscal sobre esses pontos. Nao é recomendavel que os pareceres
se apoiem exclusivamente no relatério de auditoria, omitindo-se de
expressar opinido formal.
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7. CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES

7.1 CODIGO DE CONDUTA

Além do respeito as leis do Pais e as normas especificas dos érgdos
reguladores, toda cooperativa deve ter um Cddigo de Conduta que
comprometa conselheiros, membros da Diretoria Executiva, funcionarios
e cooperados.

O documento deve ser elaborado pela Diretoria de acordo com os
principios e politicas definidos pelo Conselho de Administracéo e por este
aprovado. O Cédigo de Conduta deve, também, definir responsabilidades
sociais e ambientais.

O Codigo deve refletir adequadamente a cultura da cooperativa e 0s
principios cooperativistas e enunciar, com total clareza, os principios em
que esta fundamentado. Deve, ainda, apresentar caminhos para denuincias
ou resolucdo de dilemas ou conflitos de ordem ética (canal de denuncias,
ombudsman, ouvidoria).

7.1.1 ABRANGENCIA

O Codigo de Conduta deve abranger o relacionamento entre
conselheiros, diretores, funcionarios, cooperados, associados,
fornecedores, clientes e demais partes interessadas (stakeholders).
Conselheiros e executivos nao devem exercer sua autoridade em
beneficio préprio ou de terceiros, direta ou indiretamente. O Cédigo
de Conduta deve cobrir, principalmente, os sequintes assuntos:

e Cumprimento das leis e pagamento dos tributos;
e Operacdes com partes relacionadas (vide 7.4);
e Uso de ativos da cooperativa e de terceiros,

e Conflitos de interesses (vide 7.2);
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® |nformacdes privilegiadas (vide 7.6);

e Politica de transacao das acbes ou quotas de empresas
ligadas e das quotas da cooperativa (vide 7.7);"”

® Processos administrativos, judiciais e arbitragem (vide
24.2);

* Canal de denuncia (whistle-blower'®);
e Prevencdo e tratamento de fraudes;

e Prevencdo de lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e atos ilicitos;

e Pagamentos ou recebimentos questionaveis ou indevidos;
e Recebimentode presentes efavorecimentos ouvantagens;
e Doacodes e patrocinios (vide 7.9);

® Festas e eventos;

e Atividades politicas e em érgéos de representacao da
entidade (OCB, Centrais, federacdes, confederacdes);

e Direito a privacidade;

® Nepotismo e/ou nepotismo'® cruzado;

17. Dentre as possibilidades previstas em Lei.

18. Pessoa que informa as instancias competentes sobre atividades ilegais e/ou imorais ou desvios de
afetar a organizagao/cooperativa. As denuncias podem ser efetuadas as pessoas competentes dentro

da organizagao ou aos reguladores, imprensa, entidades ou entidades publicas.

19. £ o0 ato de empregar na cooperativa ou no sistema cooperativo, familiares até o nivel de 3° grau

de dirigentes ou administradores de outras cooperativas ou empresas ligadas ao sistema cooperativo.
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* Meio ambiente;

e Discriminagao ou preconceito no ambiente de trabalho;
e Assédio moral ou sexual;

e Seguranca no trabalho;

e Exploracdo do trabalho adulto ou infantil de forma direta
ou indireta;

e Relacdes com a comunidade; e

e Uso de alcool e drogas.

7.2 CONFLITO DE INTERESSES

Ha conflito de interesses quando alguém nado é independente em relacdo a
matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas por
interesses distintos daqueles da cooperativa. Essa pessoa deve manifestar
tempestivamente seu conflito de interesse ou interesse particular. Caso
nado o faga, outra pessoa poderd manifestar o conflito.

Os conflitos de interesses podem ser classificados nas seguintes categorias:

e Direto — Quando um membro da Administragcdo/Governanca
decide em funcédo de sua remuneracao ou das vantagens que ira
obter e ndo objetiva o melhor para a organizagao/cooperativa.

e Indireto — Quando a vantagem financeira é secundaria para o
membro da Administracdo/Governanca. Exemplo: interesse de
grupo de cooperados, de concorrentes, clientes, fornecedores e
outros.

e (Condicionado - Quando o membro da Administracao/
Governanca exerce lideranca sobre os demais e conduz as
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decisdesaseusinteresses ou de grupos e nao aos da organizacao/
cooperativa.

As situacbes de conflitos devem ser resolvidas considerando as instancias
estabelecidas pelos Estatutos Sociais e demais normativos. Caso ndo se
chegue aum consenso, deverd ser submetido a Assembleia para discussao
e deliberacao.

E importante prezar pela segregacdo de funcoes e definicdo objetiva dos
papéis e responsabilidades associadas aos cargos e competéncias de
todos os agentes de Governanca, inclusive com a definicdo das alcadas
de deciséo de cada instancia, de forma a minimizar possiveis focos de
conflitos de interesses.

Definicdes de independéncia foram dadas neste Guia para conselheiros
de administracdo (vide 3.15), para cooperados (vide 2.3.8) e para auditores
independentes (vide 5.7). Critérios similares valem para diretores e qualquer
funciondrio ou representante da cooperativa e demais organizacoes
correlacionadas ou ligadas. Os conselheiros, assim como 0s executivos,
tém dever de lealdade com a cooperativa e a totalidade dos cooperados,
e nao apenas com aqueles que os elegeram.

7.3 ACUMULO DE CARGOS ELETIVOS EM PESSOAS
JURIDICAS COOPERADAS

Caso acumulem presenca em Conselhos de outras empresas, que Nao
coligadas ou do mesmo sistema, os conselheiros deverao submeter a sua
participacao no Conselho a aprovacao do Conselho de Administracdo da
cooperativa para verificar eventuais conflitos de interesse.

Ainda, caso exercam funcbes acumuladas dentro do mesmo sistema,
os conselheiros deverdo, além de obter a aprovacdo pelo Conselho
de Administracdo, repassar aos outros conselheiros e cooperados
tempestivamente informacdes sobre remuneracdo total (rendimentos),
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tempo dispensado e andamento de assuntos discutidos nestes (vide 3.8).

7.4 OPERAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

Transacbes com partes relacionadas sao inerentes em cooperativas, em
decorréncia da sua prépria natureza.

Desta forma, é dever dos membros do Conselho de Administracdo
monitorar e administrar potenciais conflitos de interesse dos executivos,
dos membros do Conselho e dos cooperados, de forma a evitar o mau
uso dos ativos da organizacao/cooperativa, de terceiros em uso pela
organizacdo/cooperativa e, especialmente, abusos em transacdes entre
partes relacionadas. O conselheiro deve zelar para que essas transacoes
sejam conduzidas dentro de parametros de mercado em termos de
prazos, taxas, valores e garantias e que estejam claramente refletidas nos
relatérios da organizacao, com total transparéncia.

Empréstimos para os conselheiros e diretores nao relacionados ao
objeto social das cooperativas devem ser proibidos. O Estatuto Social
da cooperativa deve vedar essas operacoes, exceto nas cooperativas de
crédito.

Ainda, o Estatuto deve prever as politicas para a realizacdo de operagdes
possiveis com partes relacionadas, as quais serdo aprovadas pelo Conselho
de Administracdo. Estas operacbes deverdo ser praticadas nas mesmas
condicoes dos demais cooperados, ndo podendo ser pactuadas com
vantagens. £ boa prética de Governanca a divulgacdo destas operacoes
em notas explicativas, dando total transparéncia aos fatos, inclusive
dimensionando os impactos financeiros®.

As transacbes entre partes relacionadas, como aluguel e aquisicao de

20.Recomenda-se que essas politicas estejam consolidadas no Estatuto Social. A regra contdbil vigente

as cooperativas exige a divulgacdo em Notas Explicativas das transacoes com partes relacionadas.
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7. CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES

imodveis de cooperados, diretores, conselheiros e parentes préximos de
pessoas com influéncia significativa, devem ser evitadas, mas se ocorrerem,
devem ser embasadas por laudos de avaliacao isentos e independentes,
elaborados com base em premissas realistas e informacdes referendadas
por terceiros. Os laudos ndo devem ser elaborados por partes envolvidas
na operacao ou ligadas indiretamente as partes interessadas.

A contratacdo de fornecedores de produtos e servicos e as formas de
remuneracao de assessores, consultores ou intermediarios que gerem
conflito de interesses com a cooperativa, os conselheiros, os diretores e os
cooperados ndo sdo boas praticas, a ndo ser que decorram da atividade
da cooperativa. Mas, caso ocorram, devem se pautar pelas regras de
mercado, clareza e transparéncia com todos os publicos relacionados em
sua definicdo e formas de remuneracao.

Operacdes com demais partes relacionadas devem observar politicas
definidas e ser inequivocamente benéficas a cooperativa e seus
associados. O Conselho de Administracao deve zelar pela otimizacdo dos
beneficios a organizacao, buscando condicdes iguais ou melhores do que
as de mercado, ajustadas pelos fatores de risco envolvidos.

7.5 AFASTAMENTO DAS DISCUSSOES E DELIBERAGOES

Taologoidentificado conflito de interesse em relagdo a um tema especifico,
a pessoa envolvida deve se afastar, inclusive fisicamente, das discussoes e
deliberacdes, sem descuidar dos seus deveres legais de administrador. O
afastamento temporério deve ser registrado em ata.

7.6 USO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA (INSIDER
INFORMATION)

O Coédigo de Conduta deve enquadrar como violagcdo ao principio basico
da equidade o uso de informagdes privilegiadas para beneficio proprio
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ou de terceiros. A cooperativa deve também dispor, em documento
especifico, sobre os procedimentos a serem observados para evitar ou
punir o uso indevido dessas informacgoes.

7.7 POLITICA DE TRANSAGAO DE QUOTAS (COTAS?')

A cooperativadeve adotar, por proposta do seu Conselho de Administracao
a Assembleia, uma politica de transacéao (troca, permuta, transferéncia,
retirada parcial, proporcionalidade e outros) de quotas que proteja a
solvéncia, a operacionalidade e a integridade do capital.

A cooperativa deve desenvolver e monitorar controles que viabilizem o
cumprimento dessa politica.

7.8 POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES

Como forma de materializar o principio da transparéncia, a cooperativa
deve formalizar uma politica de divulgacdo de informacoes.

Essa politica deve contemplar a divulgacdo de outras informacoes, além
das exigidas por lei ou regulamento. A premissa é que a divulgacao seja
completa, objetiva, tempestiva e igualitaria.

E direito do cooperado receber todas as informacoes pertinentes a
operacao, gestdo, Governanca e demonstrativos financeiros elaborados
pela cooperativa, ressalvados os impedimentos legais. Para as demais
partes interessadas, é recomendavel que a cooperativa disponibilize seu
relatério anual, incluindo as demonstracées financeiras e os relatérios
socioambientais, de preferéncia auditados, mesmo quando n&o
obrigatdrio (vide 5.1).

21. Deverao ser respeitadas as previsoes normativas quanto as restricdes de negociagio de quotas

das cooperativas.
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Quando a divulgacao for efetuada em websites, deverd ser de facil
localizacéo.

7.9 POLITICA SOBRE CONTRIBUIGOES, DOACOES,
PATROCINIOS E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com o objetivo de assegurar maior transparéncia sobre a utilizacao dos
recursos dos seus cooperados, as organizacdes/cooperativas devem
elaborar uma politica sobre suas contribuicdes voluntarias, patrocinios e
doacdes. Anualmente, a organizacdo/cooperativa deve divulgar, de forma
transparente, todos os custos oriundos de suas atividades voluntarias,
dando informacdes completas dessas destinacdes.

Esta politica deve deixar evidente que a promocao e o financiamento de
projetos filantrépicos, culturais, sociais e ambientais, devem apresentar
uma relagdao direta com o negdcio da organizagao/cooperativa ou
contribuir de forma facilmente identificavel para aumentar o seu valor.

7.10 POLITICA DE COMBATE A ATOS ILICITOS, PREVENCAO DE
LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A organizacdo/cooperativa deve estabelecer uma politica com os
conceitos e as diretrizes para a prevencao e o combate a atos ilicitos.

No caso especifico das cooperativas de crédito, as mesmas deverdo
cumprir compulsoriamente a lei e as normas definidas pelo Banco Central
(BACEN) e pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)
relativas a Prevencao a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo
e o combate a atos ilicitos.

O canal de denuncia, ouvidoria ou ombudsman sao alternativas para
agilizar a comunicacdo e a denuncia a Governanca da cooperativa.
Sugere-se sua subordinacdo direta ao Conselho de Administragéo.
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8. ANEXO |

8.1 CERTIFICAGAO DOS TRABALHOS EXECUTADOS PELO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

No cumprimento do dever de diligéncia e das atribuicdes e competéncias
estabelecidas ao Conselho de Administracdo e a seus membros, declara-
se que:

- Todas as atribuicoes estabelecidas no estatuto e pelas legislacoes
vigentes foram atendidas.

A Assembleia foi convocada no prazo estabelecido pela lei e as
demonstracdes contabeis e financeiras foram disponibilizadas nos prazos
estabelecidos, na sede, nos pontos de atendimento e no website da
cooperativa.

Séo partes integrantes das demonstragdes contdbeis e financeiras
analisadas e apresentadas:

I. o relatério da administracao sobre as atividades sociais e 0s
principais fatos administrativos do exercicio findo;

Il. a copia das demonstracdes financeiras obrigatorias e
complementares;

I1. o relatério dos auditores independentes;
IV. o parecer do Conselho Fiscal, inclusive votos dissidentes;

V. demais documentos pertinentes a assuntos incluidos nas
assembleias realizadas durante o ano.

Todas as demonstragcdes contabeis e financeiras foram por nés analisadas,
as quais consideramos vélidas, e refletem a situacdo econdmica e
financeira da cooperativa, sendo por nés encaminhadas a assembleia,
recomendando sua aprovacao.
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A firma de auditoria independente foi escolhida pelo Conselho de
Administracdo, tendo sido executado os trabalhos previstos de acordo
com planejamento. Esse Conselho de Administragdo efetuou os
questionamentos pertinentes a seguranca e confiabilidade dos controles
internos, sobre os pontos de ndo conformidades desses controles internos,
identificados e apresentados pelas auditorias independente e interna,
estando suficientemente convencido de sua eficicia quanto a mitigacdo
de fraudes e erros.

Ndo é de conhecimento do Conselho de Administracdo, a existéncia
de outros passivos trabalhistas, tributarios, civeis ou de qualquer outra
ordem além daqueles refletidos nas demonstracdes financeiras, que
comprometam a continuidade da cooperativa, ou que interfiram de
forma relevante nos resultados.

Todas as transacbes com pessoas relacionadas (fisicas ou juridicas)
foram avaliadas, para as quais certificamos que ndo ha condicbes de
favorecimento ou em desacordo com as condicdes operacionais normais.
Tais operacdes ndo comprometem a continuidade da cooperativa, 0s
niveis de riscos corporativos ou da singular.

O Conselho de Administracdo avaliou a concentracdo das operacoes de
crédito e concluiu que se enquadram nos limites estabelecidos dentro das
praticas de gestdo de crédito e riscos, estes estabelecidos pela cooperativa
e pelo Comité de Riscos, ndo apresentando riscos de continuidade ou
operacionais além dos limites estabelecidos por este Conselho.

As estratégias definidas pelo Conselho de Administracdo foram
perfeitamente executadas pela Diretoria Executiva, ndo tendo sofrido
desvios que comprometam a continuidade e saude financeira da
cooperativa.

Os trabalhos executados pelo Conselho de Administracdo estdo em
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conformidade com as normas estabelecidas pelos ¢rgaos reguladores
e legislacdo aplicavel, tendo sido cumpridos todos os protocolos
estabelecidos no regimento do érgao.

As atas das reunides foram devidamente lavradas e assinadas e encontram-
se arquivadas na Secretaria do Conselho de Administracao.

Nenhuma atribuicdo e poderes conferidos por Lei a esse 6rgdo de
administracdo foi outorgada a terceiros, sendo de responsabilidade
exclusiva deste 6rgéo.

Desta maneira, este Conselho, de forma individual e em conjunto,
certifica que os trabalhos foram executados no cumprimento do dever
de diligéncia para o qual certificamos todos os trabalhos pertinentes ao
exercicio social de.....

Data

Conselheiro 1

Conselheiro 2

Conselheiro 3

Conselheiro 4

Conselheiro 5
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2 BANCODOBRASIL MAPFRE
Seguros SEGUROS

GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE

Paraatender melhor cada um de seus clientes, o Banco do Brasil e a MAPFRE
formaram uma unido estratégica, que preserva a forca das duas marcas e
soma as melhores qualidades de cada empresa para gerar cada vez mais
beneficios e produtos inteligentes para os clientes. O GRUPO SEGURADOR
BANCO DO BRASIL E MAPFRE é sindbnimo de maior abrangéncia, maior
capacidade de atendimento e maior oferta de produtos.

Como maior grupo segurador nas areas em que atua, o BB E MAPFRE
ganhou destaque pela ampla e diversificada rede de atendimento,
com a maior abrangéncia do pais. Sao 127 sucursais, a melhor rede de
prestadores do Brasil e mais de 41mil pontos de venda entre agéncias
bancarias, corretores e canais affinities.

Sao mais de 6.000 colaboradores e centrais exclusivas de relacionamento,
que nao economizam esforcos para manter um bom relacionamento
com os clientes, os terceiros e os corretores.

O GRUPO BB E MAPFRE ocupa a lideranca do mercado de prémios, com
17,9% de market share e é o primeiro colocadoemVida e Rural. Trabalhando
com gestdo eficaz e bom desempenho operacional, a empresa mantém
0 cuidado e a protecédo de seus clientes, que contam com o mais amplo
portfolio de seguros.
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