Gestao de Riscos
& Gestdo &e Seguros

“There is the_risk you cannot afford to take, and there is the
risk\you cannot afford not to take.”

Peter Drucker (Reader’s Digest, Oct. 1998, p. 61)
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Programa de Gestao de Riscos x Gestao de Seguros
por Rodrigo Protasio , CEO JLT Re Brasil

= Conceitos Gerais de Gestao de Riscos
= Gestao de Riscos Patrimoniais
*= (Gestao de Riscos Corporativos
= (Gestao de Riscos em Projetos

= Gestao de Seguros

= Riscos Seguraveis

Jaragua

= ART
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Definicoes

Risco
Possibilidade de acontecer algo que ameace seus objetivos

Gerenciamento de Riscos

“Gerenciar riscos € um meio de assumir com confianca os
rscos e entao gerenciar os resultados para o sucesso”

“Gerenciamento de Riscos € o processo de identificacao, analise,
desenvolvimento de respostas e monitoramento dos riscos em
uma organizacao, com o objetivo de diminuir a probabilidade e o
Impacto de eventos negativos e de aumentar a probabilidade e o
Impacto de eventos positivos.”
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Assumir um risco: Nao é tao mal

= Assumir um risco pode ser positivo, nao necessariamente
negativo

NOs assumimos riscos para atingir beneficios e ganhos
Assumir riscos controlados faz parte da vida no dia-a-dia
Quanto maior o risco maior o potencial de recompensa
Nao existe progresso sem risco

Vantagem Competitiva!!!
Comprar AcOes da Petrobras x Preco do Barril de Petroleo

https://youtu.be/Kgo7am50q0U

Objetivo — Assuma riscos calculados
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Responsabilidade por Gestao de Riscos...

= GR né&o ¢é de responsabilidade apenas da geréncia

= Para que o GR seja efetivo, € preciso que seja implantado por
todos da organizacao

* GR deve se tornar uma parte integrante da cultura da
organizacao, do engenheiro na planta ao Presidente da
Empresa. Trata-se do negocio da empresa

= A pessoa que cria o risco (nova atividade) também deve ser
responsavel por gerencia-lo

= Existem riscos mitigaveis, riscos do negocio e riscos passiveis de
serem transferidos ou ndo, e ha riscos seguraveis e aqueles
para 0s quais nao ha seguros..... Criatividade e Evolucao...|ART

...todos séo responsaveis.
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Modelo de Gerenciamento

L
de RiIscosS
C\
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Modelo de Gerenciamento de RiscosS

_—l#

» DETERMINAR O CONTEXTO « >

D: \ 4
< o
=) » IDENTIFICAR OS RISCOS — 8 > (<,'§
Z 2 5
O T o
(@) LLl LLl
LLl » ANALISAR OS RISCOS — O o
o LLI <
< N o
= | - O
= < =
) = =
= » AVALIAR O RISCO — <C > CED
@)
(@)

« » TRATAR OS RISCOS < >

XIVENCONTROANUAL  “yease AS NZS 4360 2004 Risk Management Standard

DO COMITE DO SETOR AT .
=] ELETRICO DA ABGR @SO 31.000:2009 4 J I'T




Determinacao do Contexto

Ambientes micro e macro onde a empresa opera:

= Cenario econoémico / ritmo e sazonalidade do negdcio /
condicOes financeiras / competidores / etc.

Obijetivos da Empresa
Obijetivos da Gestéo de Riscos

Politica de Gestao de Riscos alinhada com os Objetivos do
Projeto (Misséo, Viséo, Valores)

Tolerancia a Riscos / Critérios de Analise de Riscos
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Modelo de Gerenciamento de RiscosS
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ANALISE DE RISCOS
MONITORAR E REVISAR

COMUNICAR E CONSULTAR

* TRATAR OS RISCOS
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ldentificar os Riscos

Revisdes

Inspecoes Contratuais

_ Identificacao da
Entrevistas / exposicio ao Mapeamento

Workshops risco de Processos

Analise Questionarios
Documental
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Analisar os Riscos

= Um risco é associado a:

— Um evento ou incidente — algo que ocorra para que a fonte de
risco tenha o impacto

— Uma probabilidade - Quando o risco pode ocorrer / com qual
frequéncia

— Uma consequéncia ou impacto em diferentes stakeholders e
ativos

— Uma causa ( 0 que e por que) para a presenca do perigo ou a
ocorréncia do evento

— Seus Possiveis Controles e niveis de efetividade
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Critérios de Probabilidade (Montando a Matriz)

PROBABILIDADE

Qualificacao Descricao Descricao Frequéncia
A ocorréncia do evento é esperada | Ird ocorrer mais de uma vez por
na maioria das vezes. ano.
O evento ird provavelmente ocorrer .
4 S . A Ir& ocorrer uma vez por ano.
na maioria das circunstancias.
. O evento ocorrerd em alguma )
3 Possivel ix Ir& ocorrer uma vez a cada 5 anos.
ocasido
2 Pouco Provéavel O evento pode ocorrer algum dia |lra ocorrer uma vez a cada 10 anos.
1 Raro O evento pode ocorrer apenas em | Menos do que uma vez a cada 30
circunstancias especiais anos
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Critérios de Impacto

IMPACTO

Ativos /

Faturamento / Processos /
Qualificacéo Descricao Pessoas Ambiental Interrupcdo das

BIEEpEsE Atividades
Adicionais

Perda maior que R$100 |Manchete na imprensa nacional .
- . . Dano ambiental grave com N )
milhdes (13% do ou internacional e/ou - Paralisagdo total dos senicos
5 Uma morte . o recuperagdo em longo N
faturamento anual ou 1,5 investigacdo por parte do 820 / produg&o por 4 semanas
més de faturamento) gowverno. P
Perda entre R$30 milhdes e | Noticiario da imprensa local | Danos ambientais com |Paralisagdo total dos senicos
4 Vérios feridos graves R$100 milhdes ( entre 4% e | elou investigacdo por parte do | recuperagdo em médio / producéo entre 1 a 4
13%) gowverno. prazo semanas
- Nota em weiculo de N )
) . Perda entre R$10 milhdes e S . Paralisacdo total dos senicos
Um ferido grave e/ou varios o comunicag&o pouco expressivo | Langamento de poluentes - )
3 Moderado . R$30 milhdes (entre 1% a . S o . / produgdo por alguns dias
feridos leves e/ou investigacao pelo 6rgdo contidos i
4%) (até 1 semana)
regulador.
- Perda entre R$1 milhdo e Denuncia/ Boato /Carta Dano ambiental leve e | . Interrupcao de NO 1 oumas
2 Leve Primeiros socorros o L o linhas de produg&o de 01 a 03
R$10 milhdes andnima transitorio )
dias.
. o . Insatisfacéo / Reclamagdo | Poluicdo leve, mas sem | Interrupcdo de 01 ou mais
1 Insignificante Sem feridos Perda inferior a R$1 milhdo ¢ ¢ ¢ . . be . )
pontual dano ambiental linhas de produgéo até 01 dia.
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Critérios de Nivel de Controle

CONTROLES
Qualificacéo Descricéo Definicao
4 Forte Atencao significativa ao risco, com a utilizacao de todos os controles
econdmicos possiveis. Ha um sistema de monitoramento sendo utilizado.

Os controles existentes possibilitam um controle razoavel dos riscos,

3 Moderado embora ndo permitam o gerenciamento de todos os eventos potenciais de
rsco.
2 Os controles existentes sao insuficientes para prevenir ou reduzir este risco.
. N&ao hé& controles em relacéo a possibilidade do risco, bem como o
1 Incontrolavel . A
gerenciamento das consequUéncias.
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Matriz de Riscos — Priorizacao dos Riscos

Impacto
.y 1 Insignificante |2 Leve 3 Moderado Grave Catastrofico

Probabilidade
5 Quase Certo
4 Provavel

Moderado
3 Razoavel

Baixo Moderado
2 Improvavel

Baixo Baixo Moderado
1 Raro

Baixo Baixo Moderado
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Modelo de Gerenciamento de RiscosS
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Avaliar os Riscos

= Prioridade dos Riscos

= Se 0 risco precisa ou nao de tratamento, conforme criterios pre-
estabelecidos

— Alta probabilidade

— Alto Impacto

— Tipos de Impacto — Reputacionais, Pessoas, etc.
= Se 0 risco pode ser tratado
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Modelo de Gerenciamento de RiscosS
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Tratar oS RIsScosS

Tipicamente, em Gerenciamento de Riscos, quatro formas de
tratamento s&o analisadas

Tratamento

do Risco

[ I
4 N N O N N
Prevencao & Eliminagdo & _
Transferéncia Retencéo
Protecao Substituicéo
\_ NG NG NG )
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Beneficios da Gestao de Riscos

= Auxilia o alcance dos objetivos da empresa e apoia tomadas
de decisao

= |dentificacdo de vulnerabilidades e areas mais sensiveis

= Auxilia o atendimento de exigéncias legais bem como
melhores praticas ®

= Gerenciar e conter custos “inesperados”

= Auxilia o processo de obtencao de melhores condi¢cGes para
seguros e recursos financeiros

= VANTAGEM COMPETITIVA Il
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Gestao de Riscos

Gestao de
Riscos

Corporativos

Gestao de
Riscos
Patrimoniais

A
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Gestao de
Riscos em
Projetos

N

[f Consultoria
‘\ de Riscos

W

/

A

Gestao de
Riscos
Ambientais

_d

Outros
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O que €?

SEGURO
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Gestao / O tamanho do Mercado

-GESTAO DE RISCOS PODE SER ENTENDIDA COMO CONJUNTO DE
ATIVIDADES PARA ADMINISTRACAO DAS PROBABILIDADES DE
OCORREREM EVENTOS DESFAVORAVEIS

-SEGUNDO DADOS ANEEL, 2014, A POTENCIA INSTALADA NO BRASIL E SUPERIOR
A 127 GIGAWATTS (GW) NO INICIO DE 2014 = 3.000 EMPREENDIMENTOS EM
OPERACAO

- 80% SAO PROVENIENTES DE USINAS HIDRELETRICAS (UHE)

-EXISTEM 218 EMPREENDIMENTOS DE GERACAO ELETRICA EM CONSTRUCAO NO
PAIS E QUASE 500 OUTROS JA RECEBERAM OUTORGAS, I.E. AINDA NAO
INICIARAM SUA CONSTRUCAO

-0S NOVOS EMPREENDIMENTOS VAO ADICIONAR A CAPACIDADE DE GERACAO
DO BRASIL 37 GW, TOTALIZANDO 164 GW EM UM CURTO HORIZONTE DE TEMPO
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Gestao / O Mercado

-A REVOLUCAO OCORREU EM 2004 / INSTITUICAO NOVO MODELO
PARA O SETOR ELETRICO BRASILEIRO = MOTIVACOES PRINCIPAIS
GRAVE RACIONAMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE 2001 E 2002

- GOVERNO TEVE QUE DIMINUIR O CONSUMO EM 20% EM QUASE
TODO O PAIS, OS ELEVADOS CUSTOS DA ENERGIA E MAIS DE 10
MILHOES DE BRASILEIROS SEM ACESSO A ENERGIA NA EPOCA

-PRINCIPAIS OBJETIVOS NOVO MODELO DO SETOR ELETRICO:
GARANTIR CONFIABILIDADE, QUALIDADE E SEGURANCA NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA; ASSEGURAR QUE AS
TARIFAS COBRADAS AOS CIDADAOS SAO ACESSIVEIS
(MODICIDADE TARIFARIA); PROMOVER A INSERCAO SOCIAL POR
MEIO DE PROGRAMAS DE UNIVERSALIZACAO, COMO O “LUZ PARA
TODOS”. (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2013)
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Gestao / O Mercado / O SIN

-0 SIN E REGULADO PELA ANEEL E CONTROLADO E OPERADO PELO ONS. A
INTEGRAGCAO TRAZIDA COM ESTE SISTEMA INTERLIGADO PERMITE, QUE UMA
REGIAO ONDE OS RESERVATORIOS ESTEJAM MAIS CHEIOS ENVIE ENERGIA
ELETRICA PARA UMA REGIAO QUE ESTEJA ENFRENTANDO UM PERIODO DE
ESTIAGEM

-NO BRASIL, PAIS DE DIMENSOES CONTINENTAIS, O SIN PRESERVAR O ESTOQUE
DE ENERGIA ELETRICA “OUTRA POSSIBILIDADE ABERTA PELA INTEGRAGCAO E A
OPERACAO DE USINAS HIDRELETRICAS E TERMELETRICAS EM REGIME DE
COMPLEMENTARIDADE

-COMO OS CUSTOS DA PRODUGAO TEM REFLEXO NAS TARIFAS PAGAS PELO
CONSUMIDOR E VARIAM DE ACORDO COM A FONTE UTILIZADA

6 LEIS 10.847/2004 E 10.848/2004 E DECRETO 5.163/2004
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Gestao / O Mercado

-MODELO DE 2004, DIRETRIZES PARA O SETOR ELETRICO:

“TODOS OS CONSUMIDORES DEVEM TER 100% DO SEU CONSUMO
CONTRATADO;

-TODOS OS CONTRATOS SAO LASTREADOS POR CAPACIDADE DE
PRODUCAO FISICA (SEGURANCA NO SUPRIMENTO);

-CONSUMIDORES ACIMA DE 3 MW SAO LIVRES PARA CONTRATAR ENERGIA
DIRETAMENTE COM GERADORES OU COMERCIALIZADORES;
-DISTRIBUIDORAS DEVEM CONTRATAR ENERGIA PARA SEUS
CONSUMIDORES CATIVOS ATRAVES DE LEILOES PUBLICOS;

-8 ANOS PARA CONTRATOS DE EMPREENDIMENTOS EXISTENTES;

-15 A 30 ANOS PARA CONTRATOS COM EMPREENDIMENTOS FUTUROS

— GARANTIA PARA INVESTIDORES; CRITERIO PARA CONTRATACAO EM
LEILOES AOS MENORES CUSTOS PARA CONSUMIDORES:;
COMPROMETIMENTO GOVERNAMENTAL NO MAIOR NUMERO POSSIVEL DE
NOVOS PROJETOS PARA OS LEILOES; (SCHUCK, 2007)
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Gestao / O Mercado

-O QUE E O SIN - SISTEMA INTERLIGADO NACIONAL

SISTEMA DE PRODUCAO E TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA DO BRASIL
E UM SISTEMA HIDROTERMICO DE GRANDE PORTE.

O SISTEMA INTERLIGADO NACIONAL E FORMADO EMPRESAS REGIOES SUL,
SUDESTE, CENTRO-OESTE, NORDESTE E PARTE REGIAO NORTE.

-APENAS 1,7% ENERGIA REQUERIDA PELO PAIS ENCONTRA-SE FORA DO
SIN, EM PEQUENOS SISTEMAS ISOLADOS LOCALIZADOS PRINCIPALMENTE
NA REGIAO AMAZONICA

-APOS MAIS DE UMA DECADA DO NOVO MARCO REGULATORIO DO SETOR, O
SETOR ELETRICO VOLTA A TER QUESTIONAMENTOS DE TODA ORDEM
-PRIMEIRO A PREMISSA DA MODICIDADE TARIFARIA NAO ESTAVA SENDO
ALCANCADA, QUE LEVOU O GOVERNO, EDICAO MP 579 DE 2012,
ANTECIPANDO RENOVACAO DAS CONCESSOES DE ENERGIA ELETRICA,
BUSCANDO O GOV. REDUCAO DAS TARIFAS.

-A MP FOI CONVERTIDA LEI 12.783/2013. TEMA TROUXE MUITA POLEMICA
ENTRE ESPECIALISTAS E AGENTES DO MERCADO (FALTOU DEBATE)

AJILT
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Gestao / O Mercado

- EXECUTIVOS UNANIMES EM DIZER QUE O MERCADO LIVRE ESTA SE
RECUPERANDO AOS POUCOS

-12 MESES SE PASSARAM, A POSICAO DEFENSIVA FOI TONICA ADOTADA
POR AQUELES POTENCIAIS CONSUMIDORES LIVRES QUE AINDA ESTAVAM
NO REGULADO E QUE PREFERIRAM ESPERAR AS MUDANCAS
REGULATORIAS SEREM ABSORVIDAS E MELHOR COMPREENDIDAS PELO
SETOR ANTES DE DAR UM NOVO PASSO NO SENTIDO DE MIGRAR DO ACR
PARA O ACL

-SEGUNDO A AVALIACAO DE ESPECIALISTAS, COM O PASSAR DO TEMPO
AS TARIFAS DO MERCADO LIVRE VOLTARAO A SER MAIS ATRATIVAS
JUSTAMENTE EM FUNCAO DA PREVISIBILIDADE DE CUSTOS PARA O
LONGO PRAZO. (DEMANDA E OFERTA)

- O AUMENTO NATURAL NOS PRECOS DA ENERGIA PARA AS
DISTRIBUIDORAS LEVAM EM SUA FORMULA DE CALCULO O INDICE DE
INFLACAO

- ESPERAMOS UMA MELHORA DO ACL JA QUE TENDENCIA E DE VOLTAR A
SER ATRATIVO PARA CONSUMIDORES
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Construcao - Isolamento dos Riscos

= Duas formas para isolar 0s riscos:

— Distancia — ITO7 do Corpo de Bombeiros

— Barreiras — paredes e portas corta-fogo
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Dano Maximo Possivel
Dano Maximo Provavel

PROTECAO FISICA
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Sprinklers

= Dispositivos de aspersédo d”agua que podem ser abertos
manualmente ou automaticamente a partir do
rompimento de um bulbo com elemento termo-sensivel.

= E um sistema de grande confiabilidade e pode proteger
diversos tipos de ocupacoes.

= Necessita de uma rede hidraulica sob presséao.

gapma
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Sprinklers

Mitos sobre sprinklers

o S L

e “Quando abre uma cabeca abre todas”
« “Sprinklers podem ser acionados acidentalmente”

« “A agua danificaria minha mercadoria/equipamento”

Diferenciais sobre sprinklers

« Acionamento automatico por aumento de temperatura

e Mais de 95% dos incéndios sdo controlados com o acionamento de até
4 cabecas de sprinklers

* Diminui a exposicao de pessoas em casos de incéndio

 Sijstema de combate a incéndio mais eficiente
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PROGRAMAS DE ELEMENTO
HUMANO
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Manutencao

= EXUremamente Importante para a Gestao 0e RISC0S. Devem executar
manutencdes preditivas, corretivas, alem de inspecoes e testes. EX:

— Analise fisico quimica dos 6leos de transformadores;
— Testes de partida e vazao de bombas de incéndio, geradores de emergéncia, etc;

— Verificac&o visual do sistema de combate a incéndio (extintores, hidrantes, sprinklers,
detectores e alarmes, etc.);

— Lubrificacdo de maquinas e equipamentos; Controle do

programa de
manutencao por
planilhas /
softwares

— Testes hidrostaticos ou pneumaticos em vasos de pressao;

— Medicbes 6hmicas em sistemas de para raios;

— Planejamento de lubrificacdo e analise de vibracdes; e Termografia em painéis e
equipamentos elétricos;
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Protecao Publica/ Brigada Interna / Seguranca
Patrimonial

= Qual & o Corpo de Bombeiros mais proximo? Como € feita a
comunicacao com o Corpo de Bombeiros (193, radio, etc)?

= Qual € o tamanho da equipe da brigada interna? Em todos
os turnos? Qual a frequéncia de treinamento? Que tipo de
treinamentos séo realizados?

= Qual € o tamanho da equipe de seguranca patrimonial? Em
todos os turnos? Faz rondas? Utilizam radios, motos, armas,
bastao de ponto, bunkers? Circuito de CFTV tem quantas
cameras? Sala de monitoramento vigiada? Imagens sao
mantidas?
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Housekeeping

= Evitar obstrucdes do sistema de combate a incéndio (sprinklers,
hidrantes, extintores, etc)

= Evitar acimulo de materiais em locais inadequados
= Separacao de materiais toxicos, corrosivos e inflamaveis

= Extremamente importante em operagdes onde gera poelra
(armazenagem de soja, trigo, milho, acgucar, etc.) =&
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Gestéo de Continuidade dos Negdcios

Gestao de Crises

PROTEGHE

Pessoas Dara
*Ativos Despes s
*Meio arcado

biente

Continuidade
dos Negocios

Resposta a
Emergéncias
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Resposta a Emergéncias. - foca
na protecao das pessoas, meio
ambiente e ativos — € ativada
Imediatamente apos o incidente.

Gestao de Crises - foca em
comandar e controlar a situacao,
bem como a comunicacao interna
e externa e proteger a reputacao.

A continuidade dos negocios e
focada em proteger a receita e a
fatia de mercado. Este
componente garante que as
tarefas e atividades acontecam
para que certos processos criticos
recuperem os mais rapido
possivel, dentro de seu Recovery
Time Objective (RTO).
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GCN — Como tudo funciona

Plano de Resposta a
Emergéncias

Aborda a protecao das
pessoas, dos ativos d
companhia e do meio
ambiente eficiente

de Crises

v'Riscos Altos
v'Riscos Operacionais

Planejamento
Pré-incidenteI

Incidente

: ocorre N
Modelo Operacional para Manutencéo

responder a um incidente / v'Auditoria
crise v'Simulacédo
v'Estrutura organizacional v'Treinamento
v'Critério de avaliagédo v'Revisbes
v'Critério de escalonamento

Plano de Gerenciamento

Gerencia problemas,
protege a reputacao e
conduz uma comunicacao

v'Escopo Estratégico

v'Comanda e Controla

v'Gerencia Grupos de
interesse

Plano de Continuidade
dos Negocios

Focado em uma rapida,
estabilizacao,
restauracao e
recuperacao de
processos de negocio
criticos

Poés-incidente

.

Discusséo / Avaliacéo

v'Processamento do
Sinistro
v'Manutencao

v'Licdes AprendidasA J LT
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Cenarios Analisados — Riscos Operacionais e
Patrimoniais

Incéndio

Queda de Raios
Explosao

Danos Elétricos
Quebra de Maquinas

Movimentacao Interna de
Mercadorias

Equipamentos Mdveis (causa

externa)

XIV ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
ELETRICO DA ABGR

Equipamentos Estacionarios

(causa externa)
Vendaval
Alagamento
Furto / Roubo

Tumultos

Vazamento de tubulacoes

Riscos da Vizinhanca

Etc.

AJLT



ESTIMATIVA DE PERDAS
-FALTA DE AGUA
-FALTA DE VENTO
-DERIVATIVOS DE TEMPO

J CAIXA

 — - =

s = - A
RS L 0 7

PP e

o

-Riscos Legais -Contratuais — Operacionais — Imagem e Reputacao —
Corpo Tecnico — Capacidade Financeira e de Financiamento

XIV ENCONTRO ANUAL
\V/ DO COMITE DO SETOR
= ELETRICO DA ABGR

Olhar o Todo!!! Solucao: Project Finance

AJLT
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Thereis
no box.

GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS
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Demandas de Agentes Externos

= Em Maio de 2008 a Standard & Poor’s anunciou a introducao do de
analises com base em ERM no processo de classificacao do crédito
de organizacfes nao financeiras;

= Esta iniciativa coincide com o interesse crescente em gestao de
riscos corporativos de muitas empresas:

—  Elevar os retornos aos investimentos ajustados aos riscos;

—  Melhorar o processo de tomada de decisao com base em
rscos;

— Reduzir a exposicao a perdas devido a processos judiciais,
multas, falhas operacionais e negligéncias.

XIV ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
».| ELETRICO DA ABGR
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Radar de Riscos

__________

Estratégico ; Operacional

Responsabilidade Corporativa - Terrorismo .
Mar'ca/Reputagéo - Continuidade d‘e\!\leg()cios (Pandemia)
Atrair'e Reter Talentos....-Seguranca e Saude/Perda de Pessoas-chave
Competlgao Ruprra na Cadeia Logistica
Gerenciamento de Mudanga Orgamzacmnal - Fraude e ‘Falhas em Sistemas de TI
Fusdes e Aquisicdes/Diversificacéo do Nego6cio = Perdadeuma Unidade ou Ativo-chave
Combustiveis Alternativos ' Sabotagem /Falaﬂcagé\o / Recall de Produtos

Gere'nciamento de Débitos Cumprlmento e Mudanga em Legislacéo

Cambio e Taxas de Juros = Regulamentac6es sobre Concorréncia
Taxas de Credlto e Investlmento Regulament'ac;c”)es Ambientais
‘Riscos Contratuais @ Quebra de Proprledade Intelectual
Pré‘go de Mercéﬂﬁ[ias ~ Maior EX|genC|a naGovernanga Corporativa
Régebiveis/Crédi‘fb‘“--}-—LeglsIagao de Protecdo de Dados e Privacidade
Custos Operacionais | Riscos Politicos
Financeiro B Regulatério

XIV ENCONTRO ANUAL g

DO COMITE DO SETOR . = '
S ELETRICO DA ABGR GR3 4 J H
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Gestdo de Riscos Corporativos — Areas de Risco

1. Gestao de Ativos

2. Compliance e Legal
3. Gestao Geral

4. Riscos a Pessoas
5. Sustentabilidade

6. Modelo do Negocio

7. Riscos Financeiros 8.Produtos / Servicos & 9. Tecnologia da
Informacéo

10. Risco Operacional

XIV ENCONTRO ANUAL
\V/ DO COMITE DO SETOR
=-—.| ELETRICO DA ABGR

AJLT



Exemplo — Identificacao e Analise de Riscos
Corporativos — Industria Farmacéutica

EXEMPLO DE CENARIO 5 MAGNITUDE NMEQDE SEGURAVEL

CENARIO, AMEAGCA E EVENTO
(DEVIDO...) CONTROLE

REF.

2. Cumprimento de Normas

2.2 |A organizag&o poderiareceber uma
alegacao de atividade ilegal, fato ou
boato? Por exemplo, competigcao
desleal, abuso de posicao de
mercado, etc.

Fato sobre uma possivel
comercializagéo irregular de
algum produto.

2.13 |N&o cumprimento de normas
trabalhistas

N&o cumprimento de normas
trabalhistas. Ex: falta de
controle relacionado a flex
time

Moderado

Algumas consequéncias a
terceiros em danos
corporais e materiais podem
estar cobertas através de
apodlices de
Responsabilidade Civil.

3. Gestéao Geral

3.8 |Existe risco ao nego6cio devido a
fraudes ou uso ndo aprovado de sua
marca, nome ou logo? Ex: Fraude no
uso da marca Bl, falsificac&o de
produtos, etc.

Uso ilegal das marcas
Boehringer

Alto

N&o. Porém pode ser
verificado se existe
cobertura no exterior para
protecdo de marcas e
patentes.

6. Modelo do Neg6cio / Gerenciamento de

Mudancgas

6.4 |Excessiva dependéncia em um
determinado produto ou cliente. Ex:
Clientes com um elevado poder de
negociagao.

Concentracao de clientes.

6.7 |A organizagdo poderia perder
inteligéncia corporativa devido a

' jﬂﬂﬁéﬂrﬂf&uwu
DO COMITE DO SETOR

ELETRICO DA ABGR

Perda da inteligéncia
corporativa (Controle de

Qualidade, Produgéo,

2y pogia Farmacéutica,
Eraficas) devido a
ke f? juturacso de
/organizacional.

N&o quando se trata de um
risco do negdcio de perda
de clientes / distribuidores.
Porém quando o cliente
sofrer um acidente e ficar
impedido de comprar existe
seguro de lucros cessantes
com extensao ao
comprador. Um outro
cenario seria uma possivel
impossibilidade de
pagamento do comprador o
que poderia ser coberto pelo
seguro de crédito.

Em alguns casos existem
seguros para cobrir o risco
de perda de pessoa chave.

AJLT
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Riscos em Projetos

Falta de Experiéncia em
Projetos Similares

Cronograma néo Realista

Integracéo entre Contratados

Falta de Lideranca

Falta / Custo de Mao-de-obra
Especializada

Reclamacgdes Sociais e
Ambientais

Tecnologia Nova

Erro na Montagem de
Equipamentos

Deficiéncias no Projeto Basico

DO COMITE DO SETOR o
~.| ELETRICO DA ABGR X

XIV ENCONTRO ANUAL Ngaa

-

Razobdes de
Fracassos

em Projetos

Danos a Reputacéao

Perda de Profissionais
Estratégicos

Disputas Contratuais

Alteracéo de Precos de
Commodities e Cambio

Vazamento de Informacgdes

Uso Ineficiente do Capital
Atraso na Obtencéo de Licencas
Problemas no Transporte

Custo de Capital Elevado

AJLT



Beneficios em Gerenciar Riscos em Projetos

= Auxilia o0 alcance dos objetivos do projeto e apodia
tomadas de deciséo

|dentificacao de vulnerabilidades e areas mais sensiveis
do projeto

= Auxilia o atendimento de exigéncias legais bem como
melhores praticas

= Gerenciar e conter custos “inesperados”

= Auxilia o processo de obtencao de melhores condicdes
para seguros, garantias e recursos financeiros

XIV ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
== ELETRICO DA ABGR
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Fases do Projeto

Fases de um Projeto

Viabilidade \ Projeto Projeto
Planejamento nar ,_‘,-;. ._ I ETET [

Construcao
Fase ...

Comissionamento

AJIT

XIV ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
ELETRICO DA ABGR




Escopo da Analise de Riscos

= Areas de Risco

1. Viabilidade / Financeiro
Design
Politico / Regulatorio
Gerenciamento do Projeto
Contratual
Fornecimento / Transporte
Construcao
Sustentabilidade
Outros

© 0N h WD

XIV ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
».| ELETRICO DA ABGR
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Escopo da Analise de Riscos

= 1. Viabilidade / Financeiro

— Riscos que afetam o modelo financeiro previsto para o desenvolvimento e
viabilidade do projeto. Tais como: Quedas no preco do produto afetando a
viabilidade do projeto; Entrada de produtos substitutos; Exposicdo a mudancas
cambiais e taxas de juros; etc.

— CREDITO

= 2. Design

— Riscos envolvendo a elaboracao do projeto basico. Tais como : Ma qualidade do
projeto basico; Falha no projeto basico em atender normas, regulamentos ou
politicas; etc.

= 3. Politico / Regulatorio

— Riscos politicos ou regulatorios relevantes ao projeto. Tais como: Terceiros nao
atendem normas exigidas; Atraso na obtencao das licencas necessarias; etc.

= 4, Gerenciamento do Projeto

— Riscos da gestao geral do projeto. Tais como: Responsabilidade dos terceiros nao
definida com clareza; Disponibilidade de pessoas da contratante; etc.
XIV ENCONTRO ANUAL X ~-"“~\

DO COMITE DO SETOR u) =
=] ELETRICO DA ABGR T /Q‘ J H




Escopo da Analise de Riscos

= 5. Contratual

— Riscos relacionados a aspectos legais do projeto. Tais como : clausulas
contratuais mal definidas; quebras contratuais de terceiros; etc.

6. Fornecimento / Transporte

— Riscos diretamente ligados as atividades de construcéo. Tais como: Atraso na
entrega de produtos / equipamentos; produtos danificados em transporte; etc.

7. Construcao

— Diversos riscos relacionados a atividade de construcdo. Tais como: trabalhadores
sem a qualificacao necessaria; colapso estrutural durante a obra; etc.

8. Sustentabilidade

— Riscos socioambientais do projeto. Tais como: problemas com a comunidade local,
contaminacao do meio ambiente; etc.

9. Outros
— Riscos diversos, tais como: Cobertura de seguros inadequada,; etc.

XIV ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
= ELETRICO DA ABGR
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Exemplo — Identificacao e Analise de Riscos em
Projetos — Projeto de Mineracao

Risk CENARIO DE

Ref. Owner REFERENCIA

EXEMPLO DE CENARIO COMENTARIOS IMP. SEVERIDADE

RECOMENDAGOES SEGURAVEL

1. Viabilidade / Financeiro
1.3|Thiago Rold&o |Atrasos / deficiéncia /
cancelamento de recursos
financeiros

Risco de atrasar ou ndo
fechar acordo com um
sdécio estratégico.

A obtencéo de recursos financeiros
depende da decisdo do sécio estratégico.
A obtencdo das licengas ambientais (LI)
esté vinculada a este rico.

esign
Carlos Demora na entrega de
Bittencourt

Atraso na emisséo de
projetos (elétrico, mecanico, |documentos por parte da
etc.) empresa de engenharia ou
atrasos na emisséo dos
desenhos de fabricagéo
(DF) dos principais
equipamentos por parte dos
fabricantes.

As empresas de engenharia estédo

Para a parte de engenharia o
sobrecarregadas

controle est4 moderado.
Procedimentos especificos precisam
ser criados para os Desenhos de
Fabricagéo.

3. Politico / Regulatério
3.3|Leonardo Falha nos terceiros em Falha no gerenciamento Atualmente este risco foi estimado com
Rossi obedecerem a normas locais {dos terceiros com relag&o a|probabilidade razoavel, porém esta sendo
Seguranca do Trabalho aspectos de SSO. implantado um sistema de gestéo dos
contratados. Nos contratos com terceiros
ja existe um anexo com as diretrizes de
seguranga.

Elaborar e implantar procedimentos | Nao
para gesté@o e monitoramento de
terceiros, considerando qualificagéo
da lideranca com relagé@o a SSO, e
delegagédo de responsabilidades.

8. Sustentabilidade

8.2|Mariana Rosa |Problemas com a
comunidade local

Problemas com a A geracéo de poeira se da tanto na fase de Implantar barreiras fisicas impedindo | Parte do impacto desse

comunidade local devido a |obras quanto durante a operag&o da mina,

(reclamagdes populares
devido ao descontentamento

poeira gerada pela fase de

podendo haver reclamacdes da

obras. comunidade em ambas as fases. O

o espalhamento da poeira pelas
areas de maior concentragdo
populacional, tais como cortina

risco podera ser protegido
com seguro de
Responsabilidade Civil.

com relagdo as atividades do
projeto, invasodes, etc.).

impacto deste risco foi estimado em
moderado devido a reputagdo. Congonhas
tem um histérico de problemas de salude
(cancer de pulméo) devido a poeira de
outras mineradoras previamente instaladas
na regido. Foram instalados medidores de
qualidade do ar em diversos pontos da
cidade. A Ferrous faz reunides mensais
com a comunidade. A Ferrous também
possui um 0800 para o relacionamento
com a comunidade.

verde no entorno da mina,
pulverizagéo das pilhas de minério e
aspercao das vias de acesso. No
periodo de seca abril a outubro o
controle deve ser maior. Monitorar
niveis de doengas que podem ser
relacionadas as obras e operagdes
da Ferrous tanto nos funcionarios,
terceiros e comunidade local, desde
periodos antecedentes ao inicio das
obras da Ferrous, de modo a ndao
vinculag&o de possiveis aumentos
de casos e gravidade com a
empresa.

XIY ENCONTRO ANUAL
DO COMITE DO SETOR
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Brazilian Age Pyramid OPORTUNIDADE E GRANDE RISCO
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Piramide Etaria
(4980 2014)

MULHERES
HOMENS LHERES HOMENS MULHERE S

e Crescimento dos mercados de RC (Liability) e de Vida, aumento da Source: IBGE - 2015

populacao ativa (piramide etaria em transformacao); Longevidade e RISCO!!!!

e Acreditamos que o mercado de vida e pensdes (previdéncia) dard um grande
salto (multiplicando por 3 seu tamanho nos proximos 10 anos).

e
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Gestao de Riscos Ambientals ,QJLT




Possiveis* Cenarios Analisados — Riscos Ambientais

= Contaminacao causada por Incéndio e/ou explosao;

= Danos por emissdes atmosféricas;

= Acidente durante transporte de residuos solidos para tratamento;

= Acidente durante transporte de efluentes para tratamento;

= Descarte inadequado de residuos

= Contaminacéo causada por movimentacao Interna de produtos / residuos;
= Autuacéo por descumprimento das condicionantes de L.O;

= Contaminacéo causada por vazamentos;

= Riscos da Vizinhanca,;

= Etc. AJLT

*|ra variar conforme a atividade exercida



Gestao de Riscos Ambientais - Relatorio

= a lmportancia do relatério de analise de riscos e prevencao de perdas
ira conter:

— Caracteristicas do local visitado;

— Fornecimento de recomendacdes para mitigacdo de riscos ambientais de
acordo com as melhores praticas do mercado e normas (NBR e Norma
CETESB P4.261por exemplo). Caso solicitado podemos acompanhar o
atendimento das recomendacfes e propor novas opcdes de mitigacao de
rscos caso as medidas anteriores nao possam ser implantadas;

— Anadlise de riscos, incluindo avaliacdo da probabilidade e impacto para
cada vulnerabilidade identificada;

— Matriz de riscos

AJLT



Beneficios da Gestao de Risco Ambiental

= Auxiliar a organizacdo com a mitigacao de riscos ambientais definindo
prioridades de acordo com a criticidade do risco;

= Melhorar a percepcéao do risco junto ao mercado segurador facilitando
as renovacoes de seguros e obtendo melhores condi¢cbes no longo
prazo;
®
= Reduzir a sinistralidade auxiliando também a reducao de impactos
iIntangiveis e nao cobertos por apodlices de seguros, tais como
Imagem, perda de mercado, etc.;

= Aumentar a confianca da organizacao com relacdo a exposicao de
riscos vs. coberturas de seguros contratadas;

AJLT



Exemplo de Sinistro

Incéndio em terminal acucareiro

e Incéndio de grandes proporcdes atingiu o terminal portuario
em Santos.

e 180 Mil toneladas de acucar foram perdidas;

e Devido ao combate incéndio foram Lancados no canal de Santos
efluentes liquidos residuos de acucar; ®

e O acidente poluiu as aguas dos estuarios causando a
mortandade de peixes, crustaceos e répteis.

e A CETESB multou a empresa em RS 193,7 mil, em virtude do
lancamento de efluentes liquidos e residuos sélidos;

e A Cetesb determinou ainda que a empresa executasse a varricao
de pisos internos e externos da area portuaria atingida pelo
incéndio, limpeza e lavagem das galerias e caixas pluviais, além
de dar destinacdao adequada a todos os residuos gerados no
local, e adequar os sistemas de drenagens e recolhimento de
aguas residuarias do terminal portuario.




Exemplo de Sinistro

Maior indenizacao ambiental paga no Brasil

e Entre as décadas de 1970 e 1980 se instalou em Paulinia uma fabrica
de pesticidas.

* Nos anos 90 quando a fabrica foi vendida exigiu-se um balango dos & WGk 0 e
impactos ambientais causados na &rea, onde foi constatado a H\REA INTERDITADA POR OFERECE
contaminacao do solo e lencol freatico do local. RISCO A SAUDE

e Em 2002 as atividades da fabrica foram encerradas.

e Em 2007 1.058 trabalhadores moveram coletivamente uma ag¢ao na
justica alegando terem sido afetados pela exposicao a substancias
toxicas causando danos a saude.

e Em 2013, apds um acordo entre as empresas envolvidas, as
indenizacOes comecaram a ser pagas.

e No total as indenizacdes somaram aproximadamente RS 400 milhdes,
sendo RS 200 milhdes em indenizacdes individuais para os
trabalhadores, RS 50 milhdes para a construcdo de uma maternidade
em Paulinia e RS 150 milhdes divididos entre Centro de Referencia a

Saude do Trabalhador em Campinas (SP) e a Fundacao Jorge Duprat ‘ LT
Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho. A J




Definigao

lternative
Risk

a hatful of
new risk

Fan Sfer management

tricks
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Tradicional vs.

o

Direct Insurance
Proportional R

Non-proportional
RI

Facultative RI

__A

R

JLT Re Brasil

Financial Rl

Finite RI

Captives

Captive Accounts
Insurance Derivatives
Sub-ordinated loans

Venture capital for
Insurance risks




Target Groups for ART
Buyers: Sellers:

Ilnsurers Insurers/
: Reinsurers
Reinsurers

. _ Banks
Major Industrials Major Investors

(Fortune 500) willing to provide
Financial risk capital
Institutions

. “é Competitor S

Competitor M @

JLT ~e Brasil




Dividing Line Finite/Traditional

Multi-year

Single or few reinsurers

Not price competitive

Banking rather than risk transfer approach

JLT Re Brasil




Risk Transfer:

JLT Re Brasil




Alternative Reactions

Do nothing

%

)\

)

Be a
trendsetter

Van

whilst you are
not watching
others will
gnhaw you hind
legs

least risky, but
also not
particularly
rewarding

high potential
reward but also
risk of
pioneering
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Products — Weather & Energy Price
Risks (Outage Protection)

What can be hedged or insured in Today’s
market

Simple weather risk protection
Weather plus price protection

Outage Protection

JLT Re Brasil




How Outage Protection Works

Terms are set for a specific limit, strike price, covered
production and deductible

Protection is triggered upon failure of generation for non
—excluded reasons

Upon occurrence of a triggered event, claim is paid for
lost production times difference between market price
and strike

Risk Period (1 to 3 years) — Covered assets — scheduled subset of generating
assets. — Covered regions according to need — Retention can be expressed in
terms of currency, production or time. — Premium depends on risk, which is
driven by covered assets, remoteness of strike, retention and limit. —Strike as
negotiated, can vary according to geography.

ART — To manage and to create solutions for managing weather risks
JLT Advisory and Insurance Management = Solutions Providers

44
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