O trabalho médico em cooperativa
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Sistema Unimed no Brasil 348 Cooperativas
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Forca da Marca

Lider 24%
Entre os possuidores de dos médicos ativos no
plano de saude do pais pais

Presente

38% dos
beneficiarios
de planos de

saude do Brasil

18

milhoes

em
(o)
84
BENEFICIARIOS EMPREGOS do TERRIT()RIO COOPERADOS
DIRETOS BRASILEIRO




REDE ASSISTENCIAL - Sistema Unimed

Credenciado
2.730 - Hospitais

Prontos
36 Atendimentos

5.494 - Laboratoérios

1.988 - Centros

Diagnosticos

112.503 - Leitos

alo

e

NG

Recursos Proprios
114 - Hospitais Geral
18 - Hospitais-Dia
94 - Laboratérios
8.591 - Leitos

Leitos
172 Hospital-Dia

Prontos
197 Atendimentos

117 - Centros de
Diagnosticos

93 - Farmacias

Hospitais Unimed
2° Maior rede hospitalar privada



Beneficiarios
Recomendacao do plano de saude

Possuidores de plano Unimed recomendariam
a marca para amigos e familiares

BSTITRTD BE PESOUISES
Fonte: Pesquisa Nacional Datafolha 2016 contratada com exclusividade pela Unimed do Brasil, realizada com a populacao

brasileira (18 anos ou mais) - Total da Amostra (4.081 entrevistas) Base: Possuidores de planos de salde (947 entrevistas)




Unimed imagem de melhor plano de saude
Percepcdo do melhor plano de saude do Brasil - 2016 - Populacao Brasileira
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realizada com a populacao brasileira (18 anos ou mais) - Total da amostra (4.081 entrevistas)/
Possuidor de plano (947 entrevistas)/ Nao possuidor de plano (3.134 entrevistas)



Valor da marca Unimed

A consultoria
Brand-Finance
avaliou o valor

da marca Unimed em
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Cenario de atenc¢ao a saude

* Os mecanismos gerais de negociacao estao em declinio.

* Ha necessidade de informacdes confidveis para tomada de decisao.
* As tabelas negociadas hoje sao inconsistentes.

* Ha uma grande resisténcia a mudancas.

e O preco esta desarrumado e o modelo esta doente

Unimed £ 40
Brasil ANOS



Atuais impactos nos custos assistenciais

» Utilizacdo excessiva e desnecessaria de OPMEs, com conflito de
interesse de profissionais

* Envelhecimento populacional com aumento das condi¢des crbnicas.

e Judicializacao

* |ncorporacao de novas tecnologias.

* Tributos e provisdes técnicas

 Maior informacao da populacao sobre doenca.
¢ popuiat ¢ Unimed #? 40

Brasil AN os



Distribuicao Média do Custo Assistencial

B Internagao

B Novas Tecnologias
Judicializagdo

B SADT

B Oncologia

HM

Unimed #? 40
= ANOS



FIGURA 1. EXEMPLO DE MARGENS AGREGADAS AD LONGO DA CADEIA LOGISTICA DE PROTESE DE JOELHO
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SAUDE SUPLEMENTAR

Operadoras devem continuar sentindo
os impactos do cenario econémico

8,00%

7,00% 6,20%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

6,40%

1,90%
1,30%

£T 1°T 22T 3T 4T 1T 2°T T 4T 1°T 22T 3T 4
-1,00% 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
-2,00%
-3,00%
-4,00%
-5,00%
-6,00%

1°T 22T 3T \&T  1°T
015 2015 2015 3QI5 2016

-2,90%

-5,40%

—+—Variacao dos beneficiarios dos planos de salde —e—Variacao do PIB acumulado Unimed |42 40
Brasil

ANOS



SAUDE SUPLEMENTAR

Operadoras devem continuar sentindo
os impactos do cenario economico

Planos perdem 2,8 milhées de usudrios

USUARIOS DE PLANOS DE SAUDE NO BRASIL, em milhdes
50 18 50,16

49804938
4852
48,26 4825
I 47I904759

AQUE SERVI(;OS ESSE GRUPO VEM RECORRENDO’

000

Janeiro

Quase 200 mil perdem
plano de saiide no més

0 Tempo, 17 de fevereiro de 2017

Unimed #? 40
Brasil ANOS

0 Globo, 19 de fevereiro de 2017




Uuir recursos

éUSTE TAB]LIDADE
consegu

Aumentar a receita
(volume de recursos
disponiveis)

Gerir os recursos
0 assistenciais com

eficiéncia

Ampliar a eficiéncia
e reduzir despesas
administrativas




Modelo Cooperativo Unimed

A Unimed é uma cooperativa, em que 0s socios sao seus meédicos, cujo
objetivo é oferecer o trabalho de seus cooperados ao mercado e com
remuneracao justa.

A remuneracao dos médicos cooperados estabelece-se a partir da
devolucao do resultado obtido por suas operacgdes.

As cooperativas médicas, operadoras de plano de saude, tém sua receita a
partir da arrecadacao obtida por meio da contraprestacao do plano de
saude.

Unimed|#® 71y
Brasil ANOS



Modelo Cooperativo Unimed

A receita é utilizada para prestacao de servico assistencial, que se dara por
meio de seus socios médicos cooperados (ato cooperativo principal) e da
utilizacdao de meios acessorios para a execucao da atividade médica como
utilizacdo de exames complementares e rede hospitalar (ato cooperativo
auxiliar).

Unimed £ 40
Brasil ANOS



Modelo Cooperativo de Remuneragao

Do valor da receita, tendo sido deduzido o custo com pagamento de
servicos auxiliares e despesas administrativas, restara o montante a ser
distribuido (sobras) entre os médicos cooperados, de acordo com as suas

producodes.

Unimed £ 40
Brasil ANOS



Remunerag¢ao por Qualidade — Unimed Belo Horizonte




Unimed-BH: modelo de assisténcia
fundamentado nos pilares da Atencao Primaria

Longitudinalidade

\

Coordenacao

Integralidade <

do cuidado




UNIMED-BH: atuacao com foco na qualidade

G U / A Coctio Unimed 214 EFICIENCIA
Asisenaes
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UNIMED-BH: atuacao com foco na qualidade

. . Plataforma que re(ne indicadores de qualidade assistencial e econémico-
G U / A <rregzzeee financeiros da Cooperativa, que servem como base para a remuneracao dos

Assistenciais

médicos.

Consultorio . . Otimiza o atendimento no consultério e gera praticidade ao cliente
On-line . para a realizacao de exames e procedimentos, integrando os pedidos.

ra
Programa
de Eficiéncia

EFICIENCIA Assistencial - . Estimula o uso racional dos recursos assistenciais.

EXCELENCIA . . Assegura aos clientes que os prestadores de servicos atendem a
ASSISTENCIAL

el best critérios de qualidade e exceléncia assistencial.

2016




UNIMED-BH: construcao coletiva das ferramentas de
qualldade aSSlStenClal

Comités de Especialidade Conselho Social Assembleia Geral de Cooperados

Orgao técnico. Orgdo consultivo. Orgao soberano.
Composto por cooperados dos

Composto por cooperados Conselhos de Administracéo, Fiscal, Composto por todos os

representantes de Técnico-Societario, delegados cooperados (exceto (0

especialidades médicas. eleitos e pelo Nucleo de Integracao suspensos).Delibera sobre
dos Cooperados (NICOOP). questoes estratégicas;

Apoia e assessora com prestacao de contas ao
conteldos técnicos e quadro social; destinacao de
cientificos. resultados.

Propoe e discute temas estratégicos.



Proposta do Conselho Social: definir indicadores de qualidade

« Definir indicadores assistenciais e economico-financeiros da Cooperativa.

« Priorizar, com os Comités, a definicao de parametros e indicadores por
especialidade e meios para posicionar o cooperado quanto a seus
indicadores, comparados a indicadores gerais.

« Implantar protocolos e indicadores para posterior definicao de modelos
de remuneracado que priorizem a qualidade.

Unimed|#® 71y
Brasil ANOS



Remuneracao variavel: premissas do modelo

v
v
v

IR

Retorno aos cooperados da economia gerada na forma
de ganhos adicionais sobre a tabela de honorarios.

Responsabilidade na gestao dos recursos com foco na
sustentabilidade: indice de utilizacao maximo de 85%.

Geracao de resultados como consequéncia da escolha
individual e da acao coletiva dos cooperados.




Consultorio

n-line .

SOLICITAGAO
. Exames e Procedimentos
(SP/SADT)
= Internagio

Complementar de
Internagéo

> PPO
PESQUISA
= Solicitagdes de Autorizacdo
» Pesquisar CID
ALERTAS

Solicitagdes Pendentes com
o Solicitante (1)

> Solicitagdes Offline (1)

SOLICITAGAO

Mudar sistema - Configuragées - Downloads - Treinamente - Fale conmosco - Sair

CONSULTORIO ON-LINE

ATESTADO ME

Acompanhar Solicitacéo

Situacdo
SITUACAD
PENDENTE

SouCITanTE

e
ANDAMENTO
e

ANDAMENTO

e
ANDAMENTO
PENDENTE

SOLICITANTE

DATA/HORA | JUSTIFICATIVA

24/1172016 ENVIAR CERTIDAO DOS 2 FILHOS VIVOS. C. SEJA OBSERVADO O PRAZO MiNIMO DE SESSENTA DIAS ENTRE A
11:49:53 PP AL AD DA VT ADE £ 0 ATD FIIRGILO PARA 0% BENDOS AL ONSHLHANEIT DS £ INFORIAL DES: D. 521
APRESENTADO DOCUMENTO ESCRITO E FIRMADD, COM A EXPRESSA VANIFESTAC A0 DA VONTADE D BESS0A, APOS
ECEBER INFORMACOES A RESPEITO DOS RISCOS DA CJRURGIA, POSSIVEIS EFEITOS COLATERAIS, DIFICULDADES DE
SUA REVERSAD E OPCOES DE CONTRACEPCAQ REVERSIVEIS EXISTENTES; E. EM CASO DE CASAIS, COM O
CONSENTIMENTO DE AMBOS OS COMJUGES EXPRESSO EM DOCUMENTO ESCRITO E FIRMADO;
2271172016
14:35:13
22/1172016
05:17:44
22/11/2016  PTE COM EXAMES DE IMAGEM COM VARIZES PLEVICAS DESEJO DE STE DESDE 01/02/2015 PTE ORIENTADA A LEVAR
05:17:39 DOCUMENTOS ASSINADOS NA UNIMED
221172016 FAVOR ENVIAR: -RELATORIO MEDICO DETALHADO INFORMANDO QUADRO CLINICO (NO CASO DE RISCO A MAE QU A0
05:14:07 FUTURO CONCEPTO). INFORMAR NUMERO DE FILHOS VIVOS. ENVIAR TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
DEVIDAMENTE PREENCHIDD E ASSINADD. NO CASO DE CASAIS, O DOCUMENTO DEVE SER ASSINADD POR AMBOS 05
CONIUGES

ESPONDER PENDENCIA

Unimed 40




Consultorio Qu d ll d ad e
o com foco na

efetividade clinica




Consol: ferramenta em prol Consultério
da efetividade clinica

On-line.

CONSULTORIO ON-LINE

RECEPCAO | ATENDIMENTO | SOLICITAGCAO | ATESTADO MEDICO | PROGRAMAS
SOLICITACAD Solicitacdo de Exames e Procedimentos - SP/SADT
, Exames e Procedimentos
(SP/SADT) Identificagdo da Guia de Autorizagio
S == * Carteira Paciente °
., Complementar de ] [
Internagao
» PPO Indicacso Clinica °

PESQUISA

~ L] L]
» Solicitagdes de Autorizagio 4
= Pesquisar CID O sistema divide e gera guias individuais de acordo com a especialidade do executante. Veja abaixo como as guias serao - ] - ] °

separadas.

=i 1* Salicitacao GuIA RECO: 10/10/2017] i
 Solicitagdes Pendentes com Outubro 2017
o Selicitante (1) 40808041 01 . . Mudar sistema - Configuragdes > Downloads - Treinamento - Fale eonosco
» Solicitagdes Offline (1) ¥ i

SOLICITAGAO ATESTADO MI

ATENDIMENTO

@ Atestade médico
» Pacientes do Dia
> Histérico de Pacientes Tipo de atestade:
Aptido fisica em geral
> Noticias .
Comparecimento
Licenga Maternidade
RLERESS Afastamenta do trabalha
, Solicitagdes Pendentes com Acompanhante
o Solicitante (1)

> Solicitagdes Offline (1)

T



Consol: ferramenta em prol Consultério
.. ;. On-line.
da efetividade clinica

Solucao pioneira, sem similar no mercado.

Trabalho permanente pela evolucao da ferramenta.
Alta complexidade.

4 9 O O cooperados utilizaram a

° ferramenta pelo menos uma vez

3 8 OO cooperados tem 80% ou mais .
° de solicitacoes eletronicas

de solicitacoes no Consol em 2016
milfoes Dados de 2016.




Consol: evolucao da ferramenta

mais de

140

mais de

70
2

melhorias implantadas, com
aumento do esforco de teste

melhorias mapeadas para
implementacao em 2017, a partir

das sugestoes dos cooperados
(usabilidade e disponibilidade do sistema)

grupos de trabalho com
cooperados para escuta

e definicao de prioridades
(em-201.7)

Consultorio
On-line .




Principios a serem incorporados

Foco no trabalho
em equipe

Foco no paciente

Melhoria
na qualidade de
sistemas e processos

Gestao
da informacao

Institute of Medicine (IOM), 2016



Unimed-BH:resultados

Exames e terapias

R a0 medi
emuneracao medica R$403.270.000

RS1.101.369.000
()

@\ @) 36 , 06% Despesas hospitalares
R$544.747.000

12,97% 6,22% Despesas ambulatoriais
o2 13,71% R$190.044.000
Intercambio

R$396.166.000 Materiais e medicamentos
R$418.680.000



ENGAJAMENTO

DOS COOPERADOS |  onliine.

EXCELENCIA

ASSISTENCIAL Gestdo Unimed-BH
UNIMED-BH de Indicadores
2016 Assistenciais
v







Obrigado

- frandsco.“ma@unimed.Coop.br-
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