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O papel da fiscalizagao a distancia

A Susep tem orientado suas ac¢des no sentido de assegurar a sustentabilidade do mercado
supervisionado em seu sentido mais amplo, o que vem se traduzindo em medidas que
proporcionam o equilibrio nas relacdes de consumo, a disseminacdo de informacdes relevantes
do mercado, o crescimento dos segmentos supervisionados, assim como sua estabilidade

financeira.

O monitoramento da solvéncia é parte integrante do processo de supervisdo, na medida em
que contribui para a preservacao da condicao financeira dos entes de mercado e, dessa forma,
assegura o cumprimento de suas obriga¢des contratuais junto aos consumidores. A fiscalizacdo
é a atividade de controle e inspecdo sistematica das sociedades supervisionadas com a
finalidade de examinar, verificar ou acompanhar se suas operagdes obedecem as especificagdes
normativas e demais obrigacdes previstas na Lei. Portanto, envolve responsabilidade com o

mérito técnico do que esta sendo executado, observadas as condi¢gdes convencionadas.

A CGSOA ¢ a area na Susep responsdvel pela fiscalizagdo a distancia (off-site), editando normas
e atuando direta e indiretamente nas sociedades supervisionadas de forma a cumprir suas
competéncias regimentais de regulacdo e supervisao, objetivando a protecdo ao segurado e a

garantia de um mercado de seguros eficiente e estavel.
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Introducgao

A Resolugdo CNSP n2 272/2012 dispde sobre o Regimento Interno da Susep. O artigo 64 elenca

as seguintes atribuicdes para a CGSOA:

| - monitorar as operag¢des e o funcionamento das sociedades e entidades supervisionadas em
relacdo a solvéncia, tanto sob o ponto de vista individual quanto do grupo ou conglomerado as
quais pertengam;

Il - planejar, elaborar, implementar e executar procedimentos e rotinas necessarios para o
monitoramento a distancia da solvéncia, considerando a politica de supervisdo baseada em
riscos;

[l — acompanhar a constituicdo atuarial das provisGes técnicas e autorizar a constituicdo de
“Outras Provisdes Técnicas”;

IV - monitorar outros passivos que ndo provisoes técnicas;

V - aferir a adequacdo da cobertura proporcionada pelos ativos garantidores, além do
tratamento dispensado aos demais ativos constantes das carteiras de investimento das
companbhias;

VI - analisar a compatibilidade entre os fluxos financeiros projetados/estimados para os
passivos e correspondentes ativos;

VIl - acompanhar a implementacao e o desenvolvimento de ferramentas técnicas para
avaliacdo de riscos pelas companhias e sua efetiva utilizacdo nos processos de gestdo
corporativa;

VIII - analisar os impactos dos riscos incidentes sobre as operacdes das sociedades e entidades
supervisionadas e seus reflexos na solvéncia de cada uma;

IX - estabelecer e monitorar os niveis de capital requeridos das sociedades e entidades
supervisionadas e propor agdes correspondentes;

X —monitorar as informacgGes prestadas nos reportes financeiros;

XI - monitorar a estabilidade sistémica e a solvéncia dos mercados supervisionados;

XIl — aprovar a liberacdo de vinculo de recursos depositados como garantia minima por
resseguradores admitidos e dos ativos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas das
sociedades e entidades supervisionadas;

XIll — acompanhar o limite de retencdo das sociedades e entidades supervisionadas e autorizar
a utilizacdo de limites de retencdo diferenciados; e

XIV - propor e instruir a aplicacdo de processos administrativos sancionadores de
representacao, através de suas Coordenacgdes.

Para exercer tais competéncias, a CGSOA conta com trés Coordenacdes e seis DivisGes com

atribuicdes definidas nos artigos 65 a 67 da norma citada.



Segue organograma da CGSOA:

A COARI é a Coordenacdo de Monitoramento de Ativos e Riscos, contendo a DIMAT - Divisdo de

Monitoramento de Ativos e a DIRIS - Divisdao de Monitoramento de Ativos.

A COASO ¢é a Coordenacdo de Afericdo de Solvéncia, contendo a DIMAG - Divisdo de

Monitoramento Macroprudencial e de Grupos e a DIREF - Divisdao de Reportes Financeiros.

A COPRA é a Coordenacdao de Monitoramento de Provisdes Técnicas, contendo a DIPEP -
Divisdo de Monitoramento de Provisdes Técnicas de Seguros e Resseguros de Pessoas e
Previdéncia e a DISEC - Divisdo de Monitoramento de Provisdes Técnicas de Seguros,

Resseguros e Capitalizagao.

A CGSOA esta subordinada a Diretoria Técnica (DITEC), conforme organograma disponivel no

site da Susep, no menu “A Susep/Estrutura”.

Principios
A fiscalizacao baseada em principios requer a aplicacdo de acdes adequadas na identificacdo e

no controle dos riscos, aplicando, dentre uma grande variedade de opc¢bes de supervisdo e



regulacdo disponiveis, aquelas mais apropriadas para garantir que os riscos assumidos pelas

supervisionadas estdo sendo adequadamente geridos pelas mesmas.

Em relagdo a supervisdo, a abordagem seguida pela Susep pode ser encontrada tanto nas
recomendagdes da International Association of Insurance Supervisors (lAIS) (IAIS, 2005) quanto
nos principios que norteiam o projeto Solvéncia Il da Unido Européia (Solvéncia Il, 2009 e
CEIOPS, 2009). Sao principios que buscam incentivar o mercado as melhores praticas de gestao,
com o objetivo de reduzir ou controlar os riscos aos quais estao expostos todos os participantes
do mercado. Esses principios podem ser melhor visualizados na estrutura dos pilares do projeto

solvéncia I, conforme ilustracdo abaixo:
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A supervisdo objetiva identificar os riscos e criar mecanismos para o seu controle e mitigacdo e

promover agdes visando a estabilidade do sistema financeiro, conforme ilustracao abaixo:

f Riscos \ f Mitigagao \ f Resultados \

( )

/ \ Solvénc.ia (?la. companhia
. individual

II Supervisao b iI /

Regulacéo P <

[ Macroprudenciais ] Gestao Estabilidade financeira
Controles internos (__ domacrosistema

JC 1L

[ Microprudenciais ] Estabilidade do

\. || e ]
\Z SN DS /




Nesta abordagem por principios, uma parceria entre a Susep e o IBA iniciou a criagao dos CPA’s
(Comités de Pronunciamento Atuarial), que irdo fornecer uma base de principios relevantes
para o mercado, o que serd de grande utilidade para a auditoria atuarial recentemente

implantada.

Ainda nesse enfoque, sdo elaborados documentos de orientacdo divulgados no site da Susep,
no menu “Orienta¢cdes de Normativos”, os quais fornecem explicacdes detalhadas em

complemento aos normativos em vigor.

A Susep continuamente busca aderéncia aos principios basicos de seguros definidos pela IAIS.
Ha grupos internos com a missao de acompanha-los coletando informacGes que possibilitam a
Administracdo direcionar suas a¢des para uma aderéncia maior a esses principios. Assim, foram
criados grupos técnicos especificos para acompanhar as discussdes dos subcomités da IAIS, e
outros que procuram uma maior adequac¢do aos principios ainda nao atendidos, como os
direcionados a supervisdo de grupos e ERM/ORSA. Neste contexto, iniciou-se o procedimento

para a obtencgao da equivaléncia com a EIOPA do projeto Solvéncia Il.

Também foram instituidos grupos no ambito dos termos de cooperacao técnica firmados com
os demais orgdos supervisores como Bacen, ANS, Previc e CVM visando a integracdo e
padronizacdo de supervisdo e a racionalizacdo das informacgbes solicitadas aos mercados

supervisionados.

A CGSOA participa, ainda, de diversos grupos técnicos e comissdes, com integrantes do
mercado, para a discussdao ampla de varios assuntos técnicos. As atas das reunides podem ser

obtidas no site da Susep, no menu “A Susep/Comissdes e Grupos de Trabalho”.

Em todo este processo, observa-se o principio da proporcionalidade por meio da flexibilizacdo
dos prazos de atendimento as novas exigéncias e na discussdo de assuntos que impactam as
companhias de menor porte, tais como a taxa contratual e a reavaliacdo de imdveis. As acdes
sdo planejadas almejando a continua modernizacdo e adequacdao as melhores praticas de
supervisdo internacionalmente aceitas, de forma a garantir maior solidez do mercado e, ao

mesmo tempo, manter um ambiente regulatdrio propicio ao seu desenvolvimento.
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Tratamento e Processamento de Dados

As companhias supervisionadas utilizam o sistema FIPSUSEP, desenvolvido pela Susep e
disponibilizado no site da Susep, no menu “Informa¢ées ao Mercado/Envio de Dados a
Susep/FIPSUSEP”. Contendo mais de uma centena de quadros, o sistema armazena
informacgdes de cadastro, operacionais, contdbeis, atuariais e estatisticas, em diversos niveis de

detalhe (por companhia, ramo, unidade de federagao, apdlice e sinistro).

Os dados do més N devem ser encaminhados (via rede) até o dia 20 do més N+1, sendo as
informacgdes estatisticas encaminhadas 7 dias apds. Automaticamente, centenas de regras de
validacdo e avisos sdao geradas, de forma que as companhias possam checar as informagdes

antes de encaminha-las a Susep.

A Susep também recebe informagdes das camaras de custddia para o acompanhamento dos

ativos das companhias supervisionadas.

Outra fonte de dados utilizada é a Circular Susep n2 360/2008, que define diversos arquivos que
devem ficar a disposicdo da Susep, os quais sdao utilizados para o acompanhamento de

salvados, direito creditorio, etc.

Dados demograficos sdo utilizados como auxilio a apuracdo dos valores das provisdes técnicas

com bases mais realistas.

Diversas informacdGes recebidas sdo divulgadas no Sistema de Estatisticas da Susep (SES), obtido

no site da Susep, no menu “Estatisticas do Mercado/SES — Sistema de Estatisticas da Susep”.

As demonstracgdes financeiras sdo encaminhadas semestralmente e disponibilizadas no site da
Susep, no menu “Informacdes ao Publico/Mercado Supervisionado/Demonstracdes

Financeiras”.



Segue o diagrama contendo o fluxo de dados na Susep:

Dados
demograficos
NS J
4 N
FIPSUSEP

- J
-

CETIP

SELIC

BM&F
NS

Circular Susep
n2 360/2008

(&

)

3
—
—
-

Analises de Solvéncia

Banco de dados
interno com
sistemas de
criticas e alertas

Sistema de Prioriza¢dao de Analise de Companhias

Demonstragdes
Financeiras

A CGSOA possui um Sistema de Priorizacdo de Empresas que classifica as companhias em cinco

possiveis categorias: A, B, C, D ou E, de acordo com o seu risco de insolvéncia. As companbhias

classificadas como “E” encontram-se na categoria com maior risco de insolvéncia e requerem

uma periodicidade maior e o nivel mais elevado de anilise.

As meétricas quantitativas usadas na metodologia que define o Sistema de Priorizacdo de

Andlise de Companhias consideram o desempenho econOmico, as avaliacbes de provisGes

técnicas, ativos garantidores e capitais de riscos fornecidas pelas coordenacdes da CGSOA.

Trimestralmente o rating de cada companhia é atualizado, atribuindo-se notas de A a E, onde E

significa maior grau de risco, de acordo com a analise dos seguintes fatores:
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Além de auxiliar na peridiocidade e no nivel de profundidade das analises realizadas pela

CGSOA, esse sistema subsidia a CGFIS na elaboracdo do seu programa de fiscalizacdo. A CGSOA
disponibiliza uma lista ordenada de supervisionadas que considera prioritaria para a fiscalizacdo

in loco.

A metodologia utilizada é continuamente revisada no intuito de melhor refletir, pelas notas
atribuidas, a real situacdao econémico-financeira das companhias. Em agosto de 2013 foram

incorporadas algumas informac&es qualitativas provindas dos relatdrios de auditoria.

Em 2013 constituiu-se um grupo técnico para estudar a implementagdo de um rating para toda
a Susep, considerando-se as informacdes das suas diversas Coordenacdes Gerais, tais como:
reclamacgdes, produtos, aumentos de capital, etc. O grupo encontra-se na fase de estudos de
uma série de metodologias adotadas por diversos supervisores mundiais de seguros e agéncias

de rating.

Procedimentos

A CGSOA realiza andlises, em varios niveis, de forma a contemplar todas as companhias do
mercado. A mais completa, onde, a partir de pareceres das areas de ativos garantidores,
provisdes técnicas, capital e solvéncia, gera-se o Relatdério de Liquidez e Solvéncia,
disponibilizado previamente a CGFIS, em funcdo do cronograma estabelecido no Plano de

Fiscalizagao dessa Coordenagao-Geral, de forma a auxiliar a fiscalizagdo presencial.
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Em processos de transferéncia de carteira ou qualquer outro ato societdrio em que seja
necessario verificar a adequacdo das provisGes técnicas, ativos e capital, assim como nas
reunides periddicas com o Banco Central nas avaliagdes de grupos econdmicos, utiliza-se o nivel

de analise correspondente a complexidade.

Rotineiramente, a partir do dia 20 de cada més, as divisdes de monitoramento das provisdes
técnicas DISEC e DIPEP, ambas da COPRA, acessam o banco de dados da Susep e analisam as
criticas apresentadas nos quadros enviados, solicitando as corre¢cdes necessdrias. A partir do
dia 27, é realizada a andlise dos quadros estatisticos. Na definicdo da peridiocidade do recalculo
mensal das provisOes técnicas de cada companhia considera-se, além das notas do rating da
CGSOA, analises sobre o relatdrio da avaliacdo atuarial, Teste de Adequacdo do Passivo (TAP),
relatdrio de fiscalizacdo presencial, dados da Circular Susep n2 360/2008 (direitos creditérios,
salvados, etc), e indicadores econdmicos diversos. Além disso, é feito o acompanhamento dos

valores de limites de reteng¢do informados pelas companhias.

As informacbGes das provisdes técnicas calculadas sdao enviadas para a DIMAT e DIREF,
destacando-se os ajustes efetuados em funcao do recalculo realizado pela 4drea de provisdes em
relacdo as valores constituidos pelas Companhias. Os ajustes controversos sao somente
indicados, mas ndo sao considerados, neste momento, nas apurag¢des das insuficiéncias de

ativos garantidores (definidos por Resolucdo do CMN) e de capital.

Reunides presenciais com atuarios e Diretores podem ser realizadas para esclarecimentos dos
ajustes controversos. Confirmada a inadequac¢ado da provisao constituida pela Companhia, esta
devera corrigir o valor da provisdo informada no FIPSUSEP e os valores atualizados passam a ser

considerados pela DIMAT e DIREF.

A area de ativos garantidores gera os mapas de coberturas das provisdes técnicas e de liquidez
para cada companhia do mercado, identificando possiveis insuficiéncias de ativos, e envia para

a DIMAG. As companhias que apresentam insuficiéncia sdo notificadas pela DIMAT.

A DIREF analisa as demonstragGes financeiras, vale-se de diversos indicadores de solvéncia,

considera os ajustes propostos no ultimo relatério de fiscalizagdo presencial concluindo, se for
10



0 caso, por ajustes no Patrimoénio Liquido Ajustado (PLA) das Companhias. As andlises da DIREF
e os valores do Capital Minimo Requerido (CMR), calculados pela DIRIS, também s3o enviados a

DIMAG que consolida todas as informacdes e apura se ha suficiéncia de PLA frente ao CMR.

O CMR é o maior valor entre o capital base e o capital de risco, este ultimo sendo a soma dos
capitais de riscos de subscricdo, crédito, operacional e mercado. A figura abaixo ilustra a
composicdo do CMR para uma sociedade ja em operacdo, quando a soma dos capitais de riscos

geralmente é superior ao capital base, formando o CMR:

p
Capital Base J
&
(
Capital de Risco J
&
(
Subscrigao } [ Crédito } [Operacional} [ Mercado }
&

A figura seguinte sintetiza graficamente as andlises realizadas pelas areas na CGSOA:
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Acoes de Supervisao

Caso as andlises demonstrem uma insuficiéncia de PLA em relagdao ao CMR de até 50%, durante
3 meses seguidos ou nos meses de junho e dezembro, a companhia é notificada para o envio de
um Plano de Regularizagdo de Solvéncia (PRS), conforme estabelece a Resolu¢gdo CNSP n@

302/2014.

Se a insuficiéncia for superior a 50%, é encaminhado ao diretor técnico parecer indicando
sujeicdo da companhia ao regime especial de direcdo fiscal. Se a insuficiéncia for maior que

70%, o parecer indica a sujei¢cdo da companhia a liquidagao extrajudicial.

A Resolugdo CNSP n2 302/2014 também instituiu a obrigatoriedade de envio de PRS quando
houver insuficiéncia de liquidez, isto é, quando os ativos liquidos (definidos na citada

Resolugdo) foram inferiores a 20% da soma dos capitais de risco.

Quando houver insuficiéncia de cobertura das provisdes técnicas ou ma situacdo econémico-
financeira, a Susep também podera aplicar o regime especial de direcao fiscal, além de outras

providéncias cabiveis, conforme estabelece o artigo 89 do Decreto-Lei 76/1966.

O site da Susep divulga as sociedades que se encontram em regime especial de direcao fiscal,
intervencdo ou liquidacdo extrajudicial, no menu “Informagdes ao Publico/Mercado

Supervisionado/Entidades em Regime Especial”.

Em qualquer fase deste processo, a CGSOA envia cartas ou convoca os diretores das
companhias para esclarecimentos, seja no caso de insuficiéncias apuradas ou preventivamente,
guando a situacdo econdmico-financeira da companhia estd num processo de deterioracao,

com possivel insuficiéncia futura.
Trimestralmente, com base nas andlises realizadas, a CGSOA envia um email para cada

sociedade contendo um resumo da sua solvéncia, incluindo os valores de ativos, liquidez,

provisoes, capital e outros indicadores. Sao informados também valores médios do mercado.
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Desta forma, as sociedades podem acompanhar a evolucdo dos valores calculados e realizar

comparagdes com valores médios do mercado, agindo de forma preventiva.

Caso as companhias ndo atendam as solicitagdes de envio de informagbes (envio incorreto do
FIPSUSEP, ndo atendimento as solicitacdes de esclarecimentos, etc), é aberto um procedimento

administrativo sancionador, conforme Resolugdo CNSP n2 243/2011.

Além disso, nos casos previstos pela Circular Susep n? 427/2011, a companhia é inscrita no
cadastro de pendéncias da Susep, ndo podendo participar de licitacdes, aprovar produtos ou

realizar qualquer outra acdo para a qual seja necessaria a certiddo de regularidade.

Quando a situacdo econdmico-financeira da companhia ndo estd adequada, a CGSOA pode
suspender a emissdo da carta de livre movimentacdo, conforme Circular Susep n2 285/2005.
Neste caso, a sociedade fica impossibilitada de gerir seus ativos, ja que a Susep pode bloguear
diretamente a movimentacdo dos ativos da sociedade de acordo com a andlise de sua

solvéncia.

A divulgacdo das informacdes ao publico por meio do SES oferece a oportunidade para
corretores, analistas e consultorias realizarem analises das companhias supervisionadas,

aumentando a transparéncia no setor.

Melhores Praticas

Notas Explicativas

A CGSOA profere palestras anuais sobre as Notas Explicativas, voltadas para auditores e
contadores das sociedades supervisionadas, tendo como objetivo capacitar e aprimorar o
trabalho desses profissionais. Nos eventos, sdo abordados os itens a serem obrigatoriamente
divulgados nas Notas Explicativas, as boas praticas a serem observadas e os principais erros
verificados nas demonstragdes financeiras. O material destas apresentacGes esta disponivel no

link http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-mercado/solvencia/afericao-de-solvencia.
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