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INTRODUCAO

transporte de mercadorias exerce importante
funcdo no cenario econdmico brasileiro e mun-
dial demodo que a protecao desta operacao é fundamental.

O mercado segurador exerce primordial funcao, conce-
dendo a todos os envolvidos a necessaria garantia contra
perdas e danos.

Para tanto, os principios da ética, boa-fé, livre concorrén-
Cia, bons costumes, bom relacionamento entre fornecedo-
res e consumidores, respeito ao meio ambiente e relacoes
equilibradas entre os prestadores de servico e outros ato-
res, fundamentam este Guia de Boas Praticas de Seguro de
Transportes das Seguradoras associadas a Federacdo
Nacional de Seguros Gerais.



1.
Objetivo

Estabelecer recomendacoes
que aprimorem o relacio-
namento entre as segura-
doras, destas com 0s segu-
rados, corretores, fornece-
dores, resseguradores, pres-
tadores de servico, setores
publico e privado, ¢rgaos
de supervisdo e controle,
agéncias reguladoras, oOr-
gdos de protecdo e preser-
vacdo do meio ambiente,
dentre outros, contribuin-
do de forma assertiva na
uniformizacao do instituto
do seguro de transportes
através de recomendacdes
pautadas na legislacdo em
vigor e nas boas praticas,
almejando o equilibrio nas
relacoes.

2.

Seguro de Transportes

O Seguro de Transportes
garante ao segurado ou be-
neficiario uma indenizacao
pelos prejuizos causados
aos bens segurados duran-
te o transporte em viagens
terrestres, ferroviarias, a-
quaviarias ou aéreas, em
percursos nacionais e/ou
internacionais.

A cobertura pode ser esten-
dida ao periodo de perma-
néncia das mercadorias em
armazens.

As partes envolvidas no
seguro de transportes sao:

Segurado: E a pessoa fisica
ou juridica que, tendo
interesse seguravel, contra-
ta 0 seguro em seu benefi-
clo pessoal ou de terceiro. E
o contratante da apdlice de
seguros, responsavel pelo
pagamento do prémio;

Beneficiario: E o proprieta-
rio da carga transportada,
podendo ou nao ser o pro-
prio segurado;

Corretor: Profissional habili-
tado eautorizado aangariar
e comercializar contratos
de seguros, remunerado
mediante comissdes esta-
belecidas nas tarifas;

Estipulante: Pessoa fisica
ou juridica que propde a
contratacdo de plano cole-
tivo, ficando investida de
poderes de representacao
do segurado, nos termos da
legislacao e regulamenta-
cdoem vigor, sendo identifi-
cada como estipulante-ins-
tituidor quando participar,
total ou parcialmente, do
custeio e como estipulante-
-averbador quando ndo
participar do custeio.

Seguradora: Empresa auto-
rizada pela SUSEP a funcio-
nar no Brasil e que, receben-
do o prémio, assume oS
riscos descritosno contrato
de seguro. Garante o paga-
mento de indenizacdo, nos
limites e condicoes estabe-
lecidos na apolice. O risco
pode ser assumido simulta-
neamente por duas oumais
seguradoras, sendo que
essa operagao € denomina-
da “cosseguro’.

Ressegurador: Pessoa juri-
dica responsavel pela ope-
racao de transferéncia de
riscos de uma cedente
[Seguradoral, com vistas a
sua propria protecao, para
um ou mais ressegurado-
res, através de contratos
automaticos ou facultati-
VOS.

Tomador: Devedor das
obrigacdes por ele assumi-
das no contrato principal.

Embarcador: Pessoa fisica
ou juridica que possua O
interesse seguravel sobre o
objeto segurado caracteri-
zado a partir da responsabi-
lidade das partes envolvi-
das, conforme a negocia-
cdo efetuada entre elas e
representada por docu-
mento habil.

3.

Interesse Seguravel

Aparte que pretende firmar
um contrato de seguro
deve demonstrar seu inte-
resse seguravel, pelo qual
se estabelece uma relacao
licita entre o dono da carga
(mercadoria) e a parte que
tenha interesse ou respon-
sabilidade sobre ela, como
por exemplo: transporta-
dor, credor hipotecario,
dentre outros.

Assim, define-se o interesse
seguravel a partir da res-
ponsabilidade das partes
envolvidas em relacdo a
mercadoria sujeita ao risco,
em conformidade com o
negocio firmado entre elas,
devidamente instrumenta-
lizado em documento habil.

Visando atender aos diver-
sos interesses seguraveis, a
seguir serao demonstradas
as modalidades de seguros
disponiveisnomercado.



4.

Modalidades

41.
Transporte Nacio-
nal-Ramo 21

Garante as perdas e/ou da-
nos causadosaosbens e/ou
mercadorias de proprieda-
de dos Embarcadores em
viagem em Territério Na-
cional.

4.2.
Transporte Inter-
nacional - Ramo 22

Garante as perdas e/ou da-
nos causadosaosbens e/ou
mercadorias de proprieda-
de dos Embarcadores em
viagens internacionais.

43.
RCTR-VI-C-Ramo 32

Destinado ao Transporta-
dor Rodoviario em Viagem
Internacional, garantindo o
reembolso, até o limite do
valor segurado, pelas per-
das e/ou danos causados
aos bens e/ou mercadorias
pertencentes a Terceiros,
fora do Territorio Nacional.

44.
RCTF-C-Ramo 38

Destinado ao Transporta-
dor Ferroviario, garantindo
0 reembolso, até o limite do
valor segurado, pelas per-
das e/ou danos causados
aos bens e/ou mercadorias
pertencentes a Terceiros,
em viagem dentro do Terri-
torio Nacional.

45.
RCTA-C-Ramo52

Destinado ao Transporta-
dor Aéreo, garantindo o re-
embolso, até o limite do va-
lor segurado, pelas perdas
e/ou danos causados aos
bens e/ou mercadorias per-

tencentes a Terceiros, em
viagem dentro do Territo-
rio Nacional.

4.6.
RCTR-C-Ramo 54

Destinado ao Transporta-
dor Rodoviario, garantindo,
até o limite do valor segura-
do, o reembolso pelas per-
das e/ou danos causados
aos bens e/ou mercadorias
pertencentes a Terceiros,
em viagem dentro do Terri-
torio Nacional.

4.7.
RCF-DC-Ramo 55

Destinado ao Transporta-
dor Rodoviario, garantindo,
até o limite do valor segura-
do, o reembolso pelas per-
das e/ou danos materiais
causados por Roubo e/ou
furto, conforme definidos
nas Condicdes Contratuais,
aos bens e/ou mercadorias
pertencentes a Terceiros,
em viagem dentro do Terri-
torio Nacional.

438.
RCA-C-Ramo56

Destinado ao Transporta-
dor Aquaviario, garantindo,
até o limite do valor segura-
do, o reembolso pelas per-
das e/ou danos causados
aos bens efou mercadorias
pertencentes a Terceiros,
em viagem dentro do Terri-
torio Nacional.

4.9.
RCOTM-C-Ramo58

Destinado ao Transporta-
dor Multimodal de Cargas,
garantindo, até o limite do
valor segurado, o reembol-
so pelas perdas e/ou danos
causados aos bens e/ou
mercadorias pertencentes
aTerceiros,em viagemden-
tro do Territorio Nacional.

5.
Proposta

E o instrumento que forma-
liza o interesse do propo-
nente em contratar o se-
guro, o qual contém todos
0s dados que devem cons-
tar daapolice,além deinfor-
macoes completas e verda-
deiras sobre 0s riscos a se-
rem cobertos. Este docu-
mentodeveser preenchido
e assinado pelo proponen-
te, seu representante legal
ou por corretor de seguros
habilitado.

A Seguradora dispde do
prazo de 15 dias, contados a
partir da data em que hou-
ve O recebimento da pro-
posta, para recusar ou
aceitar o risco que lhe foi
proposto, quer se trate de
Seguro novo ou de renova-
¢do, bem como para altera-
¢des que impliquem modi-
ficacoes dorisco.

O prazo de 15 dias sera
reduzido para 7 dias quan-
do se tratar da aceitacdo de
apolices avulsas. No caso
de solicitacao de documen-
tos complementares para
analise e aceitacao dorisco,
ou de alteracdo proposta, o
prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso, voltando a
correr a partir da data em
que se der a entrega da
documentacao.

No caso de Segurado pes-
soa fisica, a solicitacao de
documentos complemen-
tares, para analise e aceita-
c¢do do risco, ou de altera-
cdo proposta, podera ser
feita apenas uma vez du-
rante o prazo previsto para
aceitacao.



No caso de Segurado pes-
soa juridica, a solicitacao de
documentos complemen-
tares podera ocorrer mais
de uma vez, durante o pra-
7o previsto (15 dias), desde
que a Sociedade Segurado-
ra indique os fundamentos
do pedido de novos ele-
mentos, para avaliacao da

proposta ou taxacao dorisco.

A auséncia de manifesta-
cao, por escrito, da Segura-
dora, nos prazos acima
determinados, caracteriza-
ra a aceitacdo tacita do
risco proposto. No caso de
nao aceitacdo da proposta,
a Seguradora procederda a
comunicacao formal, justifi-
cando a recusa. Nos casos
em que a aceitacao da pro-
posta dependa de contrata-
cdo ou alteracdo da cober-
tura de resseguro facultati-
VO, 0S prazos previstos se-
rao suspensos, até que o
ressegurador se manifeste
formalmente.

Neste caso, a Sociedade Se-
guradora, no prazo de 15
dias, devera informar, por
escrito, ao proponente, seu
representante ou corretor
de seguros, sobre a inexis-
téncia dessa cobertura.

> Nao havendo pagamento
de prémio quando do pro-
tocolo da proposta, o inicio
de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a
data da aceitacao da pro-
posta ou com data distinta,
desde que expressamente
acordada entre as partes.

> Os contratos de seguro
que tiverem origem a partir
de propostas protocoliza-
das com pagamento de
prémio, total ou parcial,
terao seu inicio de vigéncia
apartir dadataderecepcao
da proposta pela Segurado-
ra. Em caso de recusa da
proposta, a cobertura de
seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias uteis, con-

tados a partir da data em
que O proponente, seu re-
presentante ou o corretor
de seguros habilitado tiver
conhecimento formal da
recusa. O valor do adianta-
mento deve ser restituido
ao proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pro
rata temporis” correspon-
dente ao periodo em que
tiver prevalecido a cobertu-
ra. Fica vedado o recebi-
mento antecipado de pré-
mio quando houver resse-
guro facultativo.

6.
ApOlice

Tipos de Apodlices e de
Pagamento de Prémio:

Apodlice Avulsa: ¢ aquela
emitida para cobrir um
unico embarque. Forma de
pagamento do prémio: a
vista, antes do inicio do
risco.

Apolice de Averbacao: des-
tina-se a cobrir diversos
embarques, sendo estes
comunicados a Seguradora
por meio de formuldrio ou
por via eletrénica (averba-
cao). Forma de pagamento
do prémio: faturamento
mensal com prazo de até
30 dias para pagamento, a
contar da data da emissao
dafatura.

Apodlice a Prémio Fixo: des-
tina-se a cobrir diversos
embarques, durante a vi-
géncia da apdlice, ndo ha-
vendo necessidade de en-
vio dos dados da viagem.
Forma de pagamento do
prémio: em até 12 parcelas.

Apdlice a Prémio Ajusta-
vel: destina-se a cobrir
diversos embarques duran-
te a vigéncia da apolice,
com envio dos dados dos
embarques durante a vi-
géncia da apalice, para fins
do ajustamento do prémio
ao final de vigéncia. Forma
de pagamento do prémio:
ao prémio inicial fixado
podera ser cobrado um
prémio deposito, o qual po-
dera ser pago em até 12
parcelas.

Coberturas estabelecidas
pelo 6rgao Regulador, que
podem ser:

>Basicas - Sdo as cobeturas
principais de umramo.

> Adicionais - Aquelas em
que a seguradora admite,
mediante inclusao na
apolice e pagamento de
prémio adicional, riscos
nao previstos nas Condi-
coes Gerais e Especiais da
apdlice.

> Especificas - Modificam a
coberturabasica através de
Clausula suplementar adi-
cionada ao contrato, mas
sem gerar prémio adicional.
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F.atores que Influenciam
na Subscricao do Seguro

Subscricdo é o processo de
tomada de decisdes seleti-
vas utilizado por uma com-
panhia de seguros para
aceitar e precificar um ris-
CO, composta basicamente
por:

> Analisar as informagoes
prestadas pelo proponente
sobre orisco;

> Decidir aceitar ou ndo o
risco;

> Determinar termos e con-
dicdes do contrato de se-

guro;

> Precificar com base nos
termos e condicoes;

>Negociar;

71.

Fatores que
influenciam
diretamente na
analise dosriscos

>Experiéncia;

> Exposicdo do risco em ca-
da operacao;

>Perdas esperadas;
> Sinistralidade;
>Custo de Resseguro;

> Custo de Regulacao de Si-
nistros.

7.2.

Ajustes

durante a vigéncia
da apdlice

Ajustes poderao ser aplica-
veis durante a vigéncia da
apolice, mediante endos-
s0s, desde que evidenciem
uma tendéncia de altera-
€40 nos parametros iniciais
utilizados na analise do
risco proposto, tais como:

> Alteracéo dos riscos (mer-
cadorias/bens, modais, ro-
tas, transportadores etc).

> Alteracao das Coberturas.

> Alteracaona legislacao.

8.

Gerenciamentode

Riscos

Gerenciamento de risco é
um conjunto de procedi-
mentos, acdes e medidas
que visam reduzir a exposi-
cao da carga/mercadoria
transportada em viagem ou
operacao logistica, reduzin-
do orisco de possiveis ava-
rias ou perdas.

Os referidos procedimen-
tos, acbes e medidas va-
riam de acordo com as
caracteristicas de cada car-
ga, operacao logistica e mo-
dal de transportes.

Os principais instrumentos
técnicos utilizados nas pra-
ticas de gestao derisco con-
traroubo e acidentes sao:

> Avaliacao cadastral dos
profissionais  envolvidos
diretamente no processo
logistico (exceto avaliacdo
crediticia);

> Avaliacao do veiculo
transportador, bem como
dos documentos e cadas-
tros legalmente previstos;

>Rastreamento e monitora-
mento dos veiculos trans-
portadores;

> Utilizacao de equipamen-
tos redundantes ao rastrea-
mento, tais como: rastrea-
dores moveis/iscas, etc;

>Escoltaarmada;

> Controle de velocidade
(tacografo e/ou telemetria);

> Treinamentos técnico-es-
pecificos, dentre outros.

Recomenda-se ainda que
cada Seguradora que opere
na carteira de transportes
possua em seu quadro
técnico a0 menos um pro-
fissional especializado em
praticas de gerenciamento
derisco, sendo importante
observar ainda que:

>Todas as normas, regras e
procedimentos de gestao
de risco, ou ratificacao do
Plano de Gerenciamento
de Risco praticado pelo cli-

ente estejam descritos nd
apolice efou respectivas
condicdes gerais, salientan-
do quais serao as penalida-
des pelo seu descumpri-
mento; )

> Todas as gerenciadoras
sejam reconhecidas e pe-
riodicamente auditadas;

> Ter um manual de
Prevencdo de Acidentes
sempre atualizado que pos-
sa ser disponibilizado aos
clientes;

> Auditar os relatorios de
monitoramento para fins
de identificacdo de falhas
do processo de monitora-
mento em caso de sinistro;

> Fazer check-list de docu-
mentos de gerenciamento
derisco em caso de sinistro;

> Estabelecer acordo de
nivel de servico (SLA) com
as Gerenciadoras para ga-
rantir melhores niveis de
Servico;



> Auditar periodicamente
asgerenciadorasno quediz
respeito ao acordado no
contrato de prestacao de
servico;

> Estabelecer condicoes de
estruturas técnicas mini-
mas para fins de reconheci-
mento de gerenciadoras;

> Possuir modelo de crono-
grama de implantacao e
acompanhamento das a-
codes de Gestdao de Risco
para operacoes que repre-
sentam maior risco.

> Que todos os prestadores
de servicos de rastreamen-
to/monitoramento/tecno-
logias/cadastro/escoltas
sejam legalmente consti-
tuidos e regulamentados
junto aos seus Orgaos
reguladores.

9

Relacionamento com
0s Segurados

No relacionamento com os
Segurados, a Seguradora
devera prezar pela qualida-
de na prestacao de servi-
¢0s, bem como pelos princi-
pios da transparéncia, efi-
ciéncia, e pela constante
busca de aprimoramento.

E recomendavel que a se-
guradora:

a) apresente ao segurado
informacdes claras, objeti-
vas e precisas sobre as mo-
dalidades do seguro de
transporte, suas coberturas,
limites maximos de garan-
tia, extensao, abrangéncia
doseguro, taxas, e, deforma
destacada, todas as exclu-
soes e restricdes de cober-
tura, perdas de direito, fran-
quias e participacdes obri-
gatdrias do Segurado (POS).

b) informe ao Segurado e/
ou Corretor as situacdes de
inadimpléncia do Segurado
de acordo com a politica de

cobrangade cada Seguradora.

c) mantenha o servico de
assisténcia 24 horas, em
caso de sinistros, com
qualidade e eficiéncia, de
forma a minimizar os pre-
juizos e atender o evento
num menor espaco de
tempo possivel.

d) comunique por escrito
ao Segurado,nahipotesede
recusa do pagamento da
indenizacao, as razdes que
levaram a Seguradora a
indeferir o pedido de cober-
tura, identificando os prin-
cipais motivos técnicos
observados nas Condicdes
Contratuais especificadas
naapolice.

e) garantir a regulacdo dos
sinistros dentro dos prazos
estabelecidos no contrato
de seguro, disponibilizan-
do, sempre que possivel,
informagdes atualizadas do
andamento do processo
nos meios de comunicacao
adequados.

10.

Relacionamento com
os Corretores

Visando estreitar o relacio-
namento com seus correto-
res e contribuir para tornar
cadavezmais profissional e
transparente a intermedia-
€ao na comercializacao de
seus produtos, é dever legal
das seguradoras:

> Fornecer informacdes
claras, precisas e completas
sobre os produtos disponi-
bilizados aos corretores de
Seguros.

E recomenddvel s segura-
doras:

a)Buscar o desenvolvimen-
to de tecnologia que redu-
za,em beneficio dos segura-

dos, 0s custos operacionais
dos seguros.

b) Responder clara e objeti-
vamente aos questiona-
mentos dos corretores no
menor tempo possivel, in-
dicando qual a melhor con-
duta a ser adotada no caso
concreto.

c) Reforcar com os correto-
res a importancia do forne-
cimento de informacoes
corretas, claras e precisas
para os tomadores, segura-
dos e beneficiarios do se-
guro, antes e durante o
periodo de utilizagao do
seguro.

d) Orientar os corretores a
esclarecer os Segurados so-
bre os beneficios do produ-
to, as obrigacdes decorren-
tes da contratacdo e os li-
mites de cobertura existen-
tes em cada contrato.

e) Possuir politicas claras
sobre fraudes ouma pratica
da corretagem de seguro.

f) Promover treinamentos
especificos e aprofundados
sobreasdiversas modalida-
des do Seguro de Transpor-
tes.



11.

Cosseguro Aceitoe/ou

Cedido

As Seguradoras poderdo
colocar seus riscos em
cosseguro. Nesse sentido,
recomenda-se as segurado-
ras que cederem ou aceita-
rem riscos em COSSeguro,
que firmem entre si, para
cada risco e/ou operagao
efou apdlice e/ou ramo, ou
de maneira geral, acordo
operacional que defina de
forma clara, no minimo, os
seguintes pontos:

> Vigéncia e objeto do
acordo;

> Percentuais de participa-
cdo de cada seguradora;

>Moeda do seguro;

> Condicbes de eventual
acordo técnico/operacio-
nal especifico com o cliente
ou corretor;

>Remuneracao do Corretor;

> Despesas, taxas ou comis-
sao de cosseguro;

> Prazos de emissdo e de
remessa do documento

emitido pela cedente;

> Comunicacao e liquida-
cdo de sinistros;

>Salvados eressarcimentos;
> Sailda do cosseguro ou
cancelamento do acordo

operacional.

Erecomendavel ainda:

AsSeguradoras:

> Identificar corretamente
as Cosseguradoras na espe-
cificagcao da apolice e de
seu percentual de partici-
pacao, em atendimento aos
normativos legais aplica-
dosamatéria.

> Enviar, com a maior
brevidade possivel, respei-
tados os prazos estipulados
pela SUSEP para emissao
de apdlices e endossos, a
especificacdo de cosseguro
eadocumentacaonecessa-
ria para que a cossegurada
possa realizar a emissao do
COSseguro, com registro da
operacao em seu sistema,
em tempo habil;

> Informar a Cossegurada
tdo logo tome ciéncia dos
sinistros avisados relativos
ao cosseguro cedido, de
forma a nao prejudicar as
suasreservas técnicas;

> Manter a Cossegurada
sempre atualizada sobre as
alteracOes das condicdes
de cobertura da apodlice,
bem como sobre o estagio
dos sinistros avisados;

> Repassar a parte do pré-
mio que cabe a cada Cosse-
gurada no menor espaco
de tempo possivel.

> Informar ao segurado so-

bre a operacao de cosseguro.

As Cosseguradoras:

> Conferir e emitir, 0 mais
breve possivel, em seus sis-
temas, 0 cosseguro aceito;

> Registrar o aviso de sinis-
tro tdo logo o receba, para
nao prejudicar suas reser-
vas técnicas;

> Apurar o recebimento do
prémio referente ao seu
percentual de participacao;

>Pagar a Seguradora lider o
valor correspondente a sua
participacdo em cosseguro,
em eventual sinistro ocorri-
do, respeitando o contrato
firmado entre as partes.

12.

Relacionamento entre
Seguradoras

As seguradoras que ope-
ram com as diversas moda-
lidades do Seguro de Trans-
porte deverdo estabelecer
entre si uma relacao de
boa-fé e cooperacdao mutua,
garantindo a manutencdo

dos principios da ética, da
livre concorréncia, bem
como a promocao de justa
aceitacao e precificacao do
risco,em favor doresultado
do seguro.



13.

Questionariopara os
Segurosde Transportes

O questionario para analise
do seguro de transporte
(QAR) é o documento pelo
qual o segurado, 0S seus
representanteslegais, o cor-
retor ou seus prepostos
deverdo prestar informa-
coes especificas e detalha-
das relacionadas a sua ati-
vidade, as quais serao obje-
to de andlise pela segurado-
ra, visando a aceitacdo do
risco,bem como o calculo e
a forma de pagamento do
prémio. O questionario nao
possui um padrao definido
em lei ou normativos,
entretanto, o QAR deve
possuir questées/informa-
¢oes claras, objetivas, dire-
tas e de facil compreensao
no momento de seu preen-
chimento, para melhor ana-

lise nas diversas modalida-
des do Seguro de Transpor-
tes, bem como para facilitar
o entendimento e o seu
preenchimento pelo segu-
rado, seus representantes
legais, pelo corretor ou seus
prepostos.

Nesse sentido, a FenSeg
elaborou e divulgou um
glossario de termos técni-
cos e sugestdes de pergun-
tas que podem constar em
parte ou no todo, do ques-
tionario, e que podera ser
acessado pelo link: http://
www.cnsegorgbr/fenseg/
servicosapoio/glossario/glos
sario/filter/ahtml

Recomenda-se que o ques-
tionario seja datado e assi-
nado pelo Segurado, seu
representante legal ou cor-
retor, antes da concretiza-
cdo do seguro e na ocasiao
darenovacao.

Observacao: Em substitui-
¢do0aoQAR, cada Segurado-
ra podera adotar politicas
proprias de recebimento
de informacoes relativas as
operagdes do cliente, ob-
servando-se os critérios mi-
nimos para a subscri¢cao do
risco, conforme item 7 des-
semanual.

14.
Sinistros

As informacdes sobre sinis-
tros, constantes nos ques-
tionarios ou outros meios
adotados para informacao,
devem refletir a verdadeira
experiéncia do Segurado, a
fim de possibilitar a Segura-
doraaaceitagao e precifica-
¢do adequada do risco
proposto.

E dever das seguradoras:

>Proceder acorretaanalise,
regulacao e liquidacao de
sinistro, em conformidade
com o disposto na legisla-
caoenormativos, visandoa
correta protecao do mutua-
lismo e da saude financeira
das seguradoras e cossegu-
radoras.

15.

>Nos casos em que houver
suspeita de fraude e/ou
identificacao de atos e pra-
ticas ilegais, proceder a de-
vida comunicac¢ao as auto-
ridades competentes para
as devidas apuracoes.

Relacionamento com
os fornecedores

As Seguradoras devem
identificar empresas espe-
cializadas e com capacida-
de técnica visando o desen-
volvimento de ferramentas
que contribuam para a re-
ducgao da exposicao de ris-
cos transferidos para o Mer-

cado Segurador, a fim de
aumentar a sua eficiéncia
operacional.

Nesse sentido, é recomen-
dado as seguradoras aten-
tarem para o0s seguintes
aspectos:



> As empresas responsa-
veis pelo Gerenciamento
de Riscos devem obedecer
a legislacao especifica rela-
tiva a estrutura societaria e
sua aprovagao pelos oOr-
gaos competentes, bem co-
mo possuir solidez finan-
ceira para a execuc¢do dos
servicos em medio e longo
prazo;

> As Seguradoras devem
manter auditorias constan-
tes para avaliacao de capa-
cidade de tratamento de
riscos dos fornecedores,
em conformidade com as
politicas de aceitacao de
risco de cada seguradora.

> Considerando que as fer-
ramentas tecnologicas de-
vem atender aos operado-
res do Seguro de Transpor-
tes com o objetivo de
reducao do custo operacio-
nal em beneficio dos segu-
rados, recomenda-se as Se-
guradoras avaliarem 0s
provedores, que deverdao
comprovar capacidade téc-
nica e poder de pronta res-
posta para atender defeitos
de sistema e atualizacdo de
softwares em tempo habil.
As Seguradoras devem
optar em contratar empre-
sas com experiéncia nesta
prestacao de servicos.

16.

Relacionamento com
0s Resseguradores

Ressegurador € a pessoa
juridica autorizada a aceitar
em resseguro parte das
responsabilidades repassa-
das pela Seguradora em
contratos de resseguro fa-
cultativos ou automaticos.
O ressegurador raramente
reguladiretamente osinistro,

nao obstante exista a possibi-
lidade de tal procedimento.

A obrigacao contratual rela-
tiva a conducao do proces-
soderegulacao dosinistro -
judicial ou administrativo -
€, emregra, da Seguradora.

Assim, érecomendavel que
o contrato de resseguro
contenha clausulas contra-
tuais que definam menor
ou maior interferéncia do
Ressegurador em cada pro-
cesso deregulacao.

As Seguradoras devem ze-
lar pela preservacao de sua
carteira, por meio da con-
tratacao de resseguro den-
tre as modalidades hoje
ofertadas. O contrato de
resseguro deve estabele-
cer, de forma clara e objeti-
va,asregras entrea Compa-
nhia de Seguros e o Resse-
gurador.

A Seguradora devera forne-
cer informacoes, estatisti-
cas, perfil dos riscos, entre
outros dados essenciais a
analise dos riscos a serem
garantidos pelos Ressegu-
radores.

A comunicacao entre Segu-
radoras e Resseguradoras
deve prezar pela clareza,
transparéncia, parceria e
agilidade.

17.

Relacionamento com
Orgaos de Fiscalizacao

e Controle

O Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) &
0 Orgdo responsavel por
fixar as diretrizes e normas
da politica de seguros
privados. A Superintendén-
cia de Seguros Privados

(SUSEP) é 0 6rgao responsa-
vel pelo controle, regula-
mentacao e fiscalizacao
dos mercados de seguros.

Assim, as Seguradoras de-
vem, sempre que possivel:



> Trabalhar em conjunto
com a FenSeg e esta,
quando necessario, com a
CNseg, nointuito de promo-
ver o desenvolvimento das
modalidades que com-
pdem o Seguro de Trans-
portes e que necessitem de
interacao com a SUSEP e o
CNSP.

> Facilitar ao 6rgao supervi-
SOr 0 acesso a informacodes

e dados estatisticos neces-
sarios ao desenvolvimento
do mercado de Seguro de
Transportes.

Nas fiscalizacoes, criar am-
biente favoravel a diligén-
cia, ser agil nas respostas e
prover o 6rgao com todas
as informacgoes necessarias
afiscalizacao.

18.

Ambito Geografico

E possivel contratar o segu-
ro em territorio nacional,
extensivel a territorio inter-
nacional, de acordo com o

especificado nas Condi-
coes Gerais do seguro con-
tratado.

19.

Certificacao Digital

E recomendavel que todas
as Seguradoras possuam
certificacao digital em suas
apolices. A certificacao digi-
tal deve garantir seguranca,
autenticidade, confidencia-
lidade e integridade das
informacoes.

Ainda que apresente cara-
ter facultativo, uma vez
feita a opcdo pela imple-
mentacao da certificacdo

20.

digital nas apdlices, as Se-
guradoras deverao atentar
para o fato de que os docu-
mentos digitalmente assi-
nados deverdo ser obriga-
toriamente armazenados
em qualquer meio de gra-
vacao eletrénica oumagne-
tica que possibilite a confir-
macdo do processo de va-

lidacao de tais documentos.

Registro de Apdlice nos
sites das seguradoras

As apolices de Seguro de
Transportes devem ser pre-
viamente aprovadas pela
Susep, conferindo maior se-
guranca as partes envolvi-
das e a fim de obtencao do
numero de processo Susep.

E recomendavel que as
apolices sejam encaminha-
das ao segurado acompa-
nhadas das respectivas
Condicoes Gerais, que de-
vem ser redigidas de forma
clara e objetiva a respeito
das coberturas, dos riscos
excluidos, das hipoteses de
perda de direitos, dentre
outros.

Recomenda-se ainda que
as Condicoes Gerais sejam
disponibilizadas no site das
seguradoras, para conheci-
mento prévio pelas partes
envolvidas.



21.

Relacaocoma

Imprensa

O relacionamento com a
imprensadeve ser construi-
do de forma a priorizar os
esclarecimentos gerais so-
breoSegurode Transportes,

facilitar a compreensao dos
diversos orgaos sobre co-
berturas, prazos de vigén-
Cia, exclusdes de riscos, re-
gulacaodesinistrosemeca-

nismos de acesso do consu-
midor a Seguradora para
gestdo de conflitos.

22.
Consideracoes Finais

O presente guia esta pautado em principios morais e éticos que atendem aos anseios da
Sociedade, Clientes, Tomadores de Servicos, Corretores, Resseguradores, Gerenciadores
de Risco e demais empresas ligadas, direta ou indiretamente ao mercado de seguro de
transportes.

As Seguradoras vém adotando medidas de divulgacdo do produto para maior esclareci-
mento sobre todas as suas modalidades e caracteristicas atraves de palestras e workshops
voltados para Corretores, Tomadores e Segurados.

O reconhecimento da importancia do Seguro de Transportes para toda a Sociedade pode
ser verificado ndao somente pelo interesse do mercado, mas também pelo anseio publico
representado pelos inumeros projetos de lei relacionados a matéria.

Nesse contexto, a observacao dos principios de boas praticas, transparéncia, Compromisso
ético e ampla participacao das partes interessadas propiciarao excelente resultado para a
sociedade.
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