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Um novo ecossistema digital emerge em seguros e
transforma a industria.

’ A era digital e a mudanca de paradigma dos clientes estao desafiando o status quo de um setor que
enfrenta a entrada de novos atores. Eles sao caracterizados por serem nativos digitais, que estao
ingressando na industria de seguros gragas ao uso eficiente da tecnologia, baixo custo de estruturas
e modelos de negdcios disruptivos. Eles também apresentam uma gama atrativa de produtos e servicos
que maximizam a experiéncia do cliente.

’ Empresas tradicionais devem aproveitar o potencial de informacgdes e de novas tecnologias para garantir
uma experiéncia diferenciada para seus clientes, alcancar a exceléncia das suas operacao e explorar novos
modelos de negdcios. Os canais digitais e uma oferta personalizada ja ndo sdo mais uma mera opcao.

’ Um novo ecossistema formado pelas seguradoras, pelas gigantes da tecnologia e pelas startups
estd emergindo e transformando todo o setor. Neste sentido, o mercado das startups de seguros, conhecido
como InsurTech, tem experimentado um crescimento significativo.

’ As seguradoras estao criando capitais de risco, laboratérios digitais e fazendo parcerias com aceleradoras
para analisar e investir em startups. Além disso, as gigantes da tecnologia também estédo investindo e
entrando no ecossistema de InsurTech, alavancando suas capacidades digitais e informacdes de clientes.

.l

’ Os investimentos realizados pelas seguradoras mostram padrdes diversificados, visando uma ampla
—————
/ o . . e s . . e sy
—— variedade de categorias e expandindo além do negdcio de seguro tradicional. A andlise das rodadas de
/ . . . . . ~ . . ~ . . .
—— financiamento iniciais mostra a preocupacao pela diversificacdo de suas carteiras. Isso implica na busca

por novas linhas de negdcios que permitem a adocao de um novo papel na economia digital e novas
férmulas que asseguram um crescimento sustentavel.
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Este documento é um sumadrio executivo analitico abrangente de um panorama global

do InsurTech. Seu objetivo é oferecer uma visao geral das principais tendéncias e desafios que
emergem dos modelos de negdcios disruptivos e startups que, potencialmente, redefinirdo o
mercado de seguros.

O estudo apresenta a andlise dos papéis das gigantes da tecnologia, investimentos e parcerias
realizadas pelos fundos de capitais de risco das seguradoras e de startups disruptivas.

A pesquisa foi realizada com base no everis NEXT, plataforma que possui o maior repositorio
de startups B2B-ICT do mundo com mais de 1 milhdo de startups (www.everisNEXT.com), e que
coleta operacdes de investimento publico.

- / y
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As seguradoras em processo de transformacao digital
enfrentam desafios que redefinirao o seu negdcio.

Novas tendéncias e mudancas estdo exigindo que as seguradoras se mantenham competitivas por meio

de estratégias disruptivas em um ambiente em constante transformacdo, no qual a nova relacdao com cliente

e o Big Data tem um papel decisivo.

Quais sao os desafios que o setor enfrenta?

Foram identificadas trés principais fontes de inovacao que devem responder aos desafios e necessidades

do mercado atual.

Foco de inovacdo

Inovacao disruptiva

Novos modelos
de negdcio

—

Novas relacdes
com clientes

Tecnologia e uso
do Big Data

=

Desafios e necessidades

Crescimento das economias coletivas e compartilhadas.
Entrada de uma nova geracédo de intermedidrios na cadeia
de valor.

Dispositivos loT e suas infinitas possibilidades na saude,
residéncias e veiculos.

Chegada das primeiras seguradoras digitais.

Omnichannel e venda cruzada.

Engajamento do cliente por meio de solugdes baseadas na
jornada de consumo e gameficacdo como ferramentas que
podem influenciar o comportamento dos clientes.

Seguro personalizado.

Seguro baseado em uso e seguro em tempo real.

Uso de insights de clientes para desenvolvimento de novos
produtos e servicos.

Assinatura mais sofisticada e reducao de riscos por meio

de aprendizado com base em algoritmos avancados e
inteligéncia artificial.

Exceléncia operacional por meio de tecnologia inovadora.
Desafios da privacidade de dados e sua utilizagéo. /
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O ecossistema que emerge no setor é formado por
uma correlacao entre cias de seguros, gigantes da
tecnologia e startups.

Esse sistema complexo de relagdes estda mudando o cenario do InsurTech, a fim de adaptar-se as novas
necessidades e comportamento dos clientes.

Companbhias de seguros' Gigantes da tecnologia
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Fonte: Andlise everis
! Lista ndo exaustiva das seguradoras, Venture Capitals, gigantes da tecnologia e startups disruptivas.

Diante deste cenario, inUmeras startups do InsurTech estdo ingressando no mercado de seguros,
desafiando o negdcio tradicional com uma oferta personalizada e fortalecendo o relacionamento com o
cliente. Em comparagao com outras empresas nao-digitais, elas competem com uma estrutura de baixo
custo por meio do uso intensivo da tecnologia e da utilizacdo eficiente dos recursos. Além disso, operam
sob novos modelos de negdcios que estimulam a separagao dos processos principais e a entrada e a saida
de participantes na cadeia de valor.
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O setor esta enfrentando uma nova forca transformadora que
move cada aspecto do negécio para o digital. Estamos vivendo
uma nova era de inovacao disruptiva diferente de qualquer
outra que ja vimos antes.
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Mercado do InsurTech esta no auge de investimentos

O segmento das startups do InsurTech esta vivendo uma tendéncia positivamente clara e demonstra
que o mercado acredita na disrupcao do setor de seguros. Comparado a 2013, o financiamento para startups
do InsurTech aumentou mais de 7,5x em 2015, chegando a USS 3,1 bilhées globalmente.

O mercado estd disposto a investir em modelos de negécios inovadores, o que explica porque quase

metade dos investimentos em 2015 foi direcionado a startups de estagio A, o que esclarece as
rodadas de investimentos para otimizar o produto e a base de usuarios.

Interpretacdo dos estagios de financiamento

3200M AN ® Pre A
3000M Crowdfunding e rodadas de financiamento iniciais.
2800M
2600M ®A
2400M Rodadas de financiamento para otimizar base de
2200M produtos e de usudrio.
g
5 2000M @B
& 1800M 750% Rodadas de financiamento para levar startups apos a
g 1600M fase de desenvolvimento.
1400M ®cC
1200M Rodadas para os negdcios bem sucedidos ascenderem.
1000M
B0oM @ Estagio final
600M Financiamento para empresas mais consolidadas.
400M
200M @® Nenhum listado
T Nenhuma informacéo publica.
ov | N HE cop

2010 2011 2012 2013 2014 2015 @ Outro
Private equities, dividas, empréstimos entre outros.

Fonte: Repositério de startups do everis NEXT, incluindo data da ultima rodada de investimentos globais para startups do InsurTech.
Nota: Pesquisa conduzida em fevereiro de 2016.

Para entender a mudanc¢a do mercado de seguros, trés players chaves estdo modificando e estabelecendo
0 novo panorama de seguros; gigantes da tecnologia, startups e seqguradoras disruptivas.
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Aldi

Fonte

Participacao atual

Potencial de participacdo

------------ I R T I T I T T P I T I I I I I P P T

............ ceese

facebook

—

bduksm Gooun

Dados uteis para analise de riscos
decorrentes de dispositivos domésticos,
carros inteligentes e aplicativos de saude.
Grande capacidade de geracdo de leads.
O Google Home, um assistente virtual
com reconhecimento de voz.

S e s s essessessecsees s s s s e s s essessess s s

A coleta de dados de sautde de varios
aplicativos fornece uma visao geral da
saude dos usudrios. O hub de saude
conectado da Apple funciona como um
“kit saude”.

Lancamento do CarPlay, que coloca a
Apple como um player do mercado de
carros conectados.

Ferramentas que podem

reforcar a presenca de marca das
seguradoras em sua plataforma.

A companhias de seguros estdo
comecando a usar o Facebook como
um canal de distribuicao.

Adquiriu o app de monitoramento
fitness “Moves”, que as seguradoras
podem recomendar a seus segurados.

Esta construindo sua presenca no setor
de automacao residencial com o
desenvolvimento do “Amazon Eco”.

Por meio de suas afiliadas do setor
financeiro, de seguros e de midia,
criaram a Zhong An, uma seguradora
on-line que gerencia politicas e
subscreve riscos.

Lancou uma operacgao de "joint venture"
especializada em seguro de satide on-line,
na China.

: Anélise interna da everis.

.

.

.

.

Alavancagem de dados de pesquisa para
melhoria de assinaturas e distribuicao..
Uso de dados de dispositivos inteligentes
(IoT) para precificagao do risco.

s e e s e es s esses s essessessessses e s s e ss

CarPlay integra novas funcionalidades
que apoiam na conducdo, analise e
prevencao de riscos.

Apple Watch pode ser usado pelas
seguradoras para coleta de dados,
monitoramento remoto de satide e
também para uma precificacao de riscos
mais precisa.

s e e s e es s esses s essessessessses e s s e ss

Usa o poder de compra do seu grupo
de clientes para necessidades
homogéneas de politicas de seguros.
Fornece melhores anuncios, rastreando
as atividades fora da web.

Explora os dados de atividade dos
aplicativos fitness de sua propriedade.

s e e s e es s esses s essessessessses e s s e ss

Utiliza as informacbes de pesquisas,
compras e opinides dos clientes para
refinar a segmentacao e ajustar
campanhas de marketing das seguradoras.
Continua a desenvolver suas capacidades
no setor de automacao residencial e

passa a desempenhar um papel
fundamental na precificacdo de risco
residencial.

s e e s e es s esses s essessessessses e s s e ss

Possibilidade de venda de microsseguro
a custo baixo ja que dispéem de custos
de distribuicdo minimos com sua
plataforma de pagamento on-line Alipay.

Oferecer "Smart" Seguros para uma linha
de seguros de automoveis. Estao se
preparando para o langamento.
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Inovacao tecnoldgica, uma alavanca para a criacao de startups com novos

modelos de negdcios.
Startups com modelos de negécios disruptivos estao trazendo inovacao para as companhias de seguros
que estao em momento de transicdo para o digital. Novas empresas de diversas categorias estao entrando

no mercado para reiventar o modelo de negécio de seguros ou melhorar os processos caracteristicos da
industria (distribuicao, avaliacao dos riscos e gestao de ativos).

As seguintes categorias de startups resultaram da analise dos investimentos e parcerias decorrentes de

capitais de risco das seguradoras, com startups de dentro e fora do ecossistema de seguros:

Cyber
seguranca

Dispositivos
loT

Aplicacbes

de tecnologia

Deteccao de fraude

Seguros de crimes
cibernéticos

Verificacdo de identidade do
conhecimento de clientes
Mensagens internas de
seguranca

Dispositivos “wearable” de
salide

Seguranca domiciliar
Telematica de veiculos
Sensores ambientais
Proveniéncia/rastreamento
de ativos

Wireless
Nuvem
Implementacéo de aplicagdes

e-commerce e
plataformas
sob demanda

Gestdo de
patrimoénio

Dados e
analytics

Veiculos

Apartamentos
Experiéncias de viagem
Servico sob demanda
Outros produtos finais
Comparagao/mecanismos
de busca

Gestéo de ativos

Planos digitais de economia
Gestéo de pensoes

Gestéo de carteira de
investimentos
Empréstimos

Software de inteligéncia
artificial

Armazenamento de dados
Mitigacdo de riscos em
tempo real

. Gameficacio . Su.bsc.:rigéuo dinamica
Educacao e . Compartilhamento de fotos e
entretenimento e videos o mielEmeEe e sl o
« Educacao dados
. » Mobile
th;ﬁi:g;%e . . Publicidade . Pagamen.tos seguros
publicidac - Insights de midia Sistema de » Blockchain
experiencia Decis3 - Carteiras digitais e motores
L. » Decisao pagamentos ;
do usuario . de tranding

Uso de
energia

Experiéncia de usudrio

Novas formas de geracdo
de energia

Exploragao de energia
Mercado de compra e
venda de energia

Fonte: Repositério de startups everis NEXT.

Transferéncia de dinheiro

Assisténcia on-line e
plataformas

Diagnéstico

Analytics de satide

Saude preventiva

Gestédo de condicédo cronica
Tecnologia de satde e
biotecnologia
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Diversificacao de investimentos em startups revela interesse da industria
de seguros reiventar suas atividades tradicionais.

Os fundos de capital de risco das seguradoras estao diversificando seus investimentos e alavancando novos
recursos digitais para impulsionar suas estratégias de negdcios. Ao expandir além das suas atividades
de seguros tradicionais, as companhias atendem aos consumidores além das suas necessidades de seguros.

Conforme a analise destes fundos, o grafico mede apenas a participacdo das seguradoras nas startups de
InsurTech:

@ Cyber seguranca

® Aplicagdes de tecnologia

@ Dispositivos loT

@ E-commerce e plataformas sob demanda
@ Dados e analytics

@ Outros

@ Gestao de patriménio

@ Educacao e entretenimento

@ Uso de energia

@ Sistema de pagamentos

@ Marketing, publicidade e experiéncia do usuério

@ Saude

Fonte: Repositdrio de startups do everis NEXT, financiamento global por categorias de startup inclui investimentos de VC das seguradoras selecionadas e VCs agregados.
Nota: Nimeros nao incluem Didi Chuxing, aplicativo de taxi que fez o e-commerce receber 52% do financiamento total.

Em analise, cerca de 70% do financiamento das seguradoras em startups e empresas foi direcionado
a rodadas de primeiro e segundo turnos, o que indica que elas acreditam no surgimento de novos modelos
de negocios para o setor.

Além disso, as seguradoras também estao criando cada vez mais oficinas digitais e estabelecendo
colaboragdes com aceleradoras para analisar e investir em startups nascidas digitalmente e que fazem a
disrupcao do mercado de seguros.
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A exceléncia tecnoldgica incorporada pelas startups reformula
a cadeia de valor de seguros, promove o surgimento de novos

papéis e questiona o valor da intermediacao.

A inovacdo disruptiva é proveniente de uma grande variedade de startups e esta modificando toda a
cadeia de valor. A andlise ilustra como as companhias de seguros estao apoiando as startups e empresas
inovadoras de dentro e fora do setor e que estdo modificando cada etapa da cadeia de valor.

A disrupcao na cadeia de valor vem da integracdo mais sofisticada dos dados, uma interacdo mais digitalizada

servindo a jornada do cliente e a criagcao de praticas que respondam as necessidades de seguros sob medida.
Em poucas palavras, as seguradoras precisam se tornar mais flexiveis e se adaptar aos clientes digitais rapidamente.

Impacto sobre a cadeia de valor de seguro:

v Dentro do setor

- Novos produtos adaptados e servicos (seguro baseado em Desenvolvimento de produto

uso e em tempo real).
- Novas fontes de dados: dispositivos IoT, sitesde | ==eceaeaaa= -}

e-commerce e de avaliagdo. 4_ _ | - Plataforma segura baseada em web para relatérios
- Politicas flexiveis e personalizadas. Exemplo: regulatérios e precificagao do risco.

. o produto certo na hora e canal de escolha dos clientes.
- Sites de e-commerce e plataformas de produtos

de casa, automovel, viagens, satide entre outros.

compartilhamento social (P2P).
Distribuicao e modelo de relagao . Desmtermedi(’aga'o com os correFore's tradicionais, com
4_ ________ startups/canais digitais usando analise de dados para oferecer

« Anuncios direcionados, midias sociais e plataformas} Tarifacao e subscricio
de assisténcia on-line para a prevencéo de riscos. m
- Avaliagdo da capacidade de subscricao de tecnologia ~ |k occccaaa .} ~ . .
com perfil de risco individual e incorporacdo de . giii%?i?;:f;?g::;g:'Ss';:;clieefslf:;ei;r .
varidveis comportamentais. o
P 4- precificacao e subscricdo dinamica de riscos.
« Avaliacao de risco em tempo real.

Administracao de apdlices e renovacoes

4_ ________ _I « Plataformas digitais multicanais que permitem a gestao e
- Dados provenientes de dispositivos loT para se modificagao de apdlices.
obter maior conhecimento dos riscos em tempo real. = = -}

« Gestdo on-line de consultas médicas.

Gestao de recebimentos e pagamentos

« Tecnologia Blockchain e plataformas de pagamento

- Plataformas multicanais para gestao de ativos financeiros. }‘
seguro em criptomoedas.

Sinistros B e B

+ Prevencao de fraude, avaliacdo de danos e geragdo de

4_ ________ relatérios por meio de plataformas de inteligéncia artificial.

- Aplicativos e plataformas sob demanda para . } .
reparos, assisténcia rodoviaria e servicos relacionados. + Aplicativos para gestao de sinistros.

- Monitoramento de ativos por meio de GPS para
tomada de decisdo em tempo real e servigos de
mapeamento on-line.

Fonte: Analise da everis, incluindo investimentos e parcerias com startups.
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Impacto transversal na cadeia de valor

- Integracdo de dados em massa para uma
melhor tomada de decisdes, maior eficiéncia
operacional, otimizagao de custos e menor
exposicao a riscos.

« Robdtica e automacao de processos E
com base em Big Data e inteligéncia O
artificial. 0

o]
v

Plataformas em cloud e data-centric para
andlise preditiva e simulagéo de cenarios.

Ferramentas para a realizacdo de diagndstico
em saude a baixo custo.

Dimensionamento agil de solugdes
de inteligéncia artificial e plataformas
de comunicagdo seguras para a troca
de dados sensiveis.

e
—
——
———————————
————
—

Fonte: Andlise da everis, incluindo investimentos e parcerias com startups.
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As seguradoras precisam integrar-se no ecossistema em
mudanca e entender seu novo papel nesta transformacao
digital.

As seguradoras devem responder as mudancgas no mercado de seguros repensando o seu negocio

e nao ajustando seus negdécios em conformidade. Para abracar a transformacao digital atual,
as companhias de seguros devem:

ESTAR CIENTES: A disrupcgéo estd acontecendo. Para as seguradoras, serd vital identificar modelos
de negdcios inovadores . Para isso precisam compreender as areas a serem exploradas e oportunidades
em potencial.

SER PROATIVAS: Acelerar seus processos de inovacao e identificar modelos de negécios disruptivos,
desenvolver provas de conceito com o objetivo de elaborar, validar e implementar as ideias do negécio.

ESTAR PRESENTES: Desenvolver e expandir negdcios disruptivos. Com isso, as seguradoras estarao
alinhadas com uma estratégia corporativa digital bem sucedida.

Marco para uma inovacao disruptiva

Innovative Design Move

Fast & Fail
Fast

business Openness Thinking Crowdsourcing

model

y Observatorio.
Identificar e localizar a disrupgao

wr m — Areas de
-l— Ir “ exploragao
1

Startups Investidores Gigantes Seguradoras \' Potenciais
inteligentes tecnologicas Corporativos oportunidades

Ecossistema
global de
inovacao

Laboratério de inovagao disruptivas
criar, colaborar, investir, adquirir
SER Portfélio de iniciativas
- Criar / colaborar Idealizar, validar e executar
PROATIVAS Iniciativas
disruptivas Investir / adquirir Portfélio de investimentos
Capital de risco corporativo, programa de ampliacéo

&

ESTAR Desenvolver e expandir novos negécios.

PRESENTES Atrativo, factivel e viavel. w N EXT
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A metodologia para analise inclui a utilizacao do maior
repositério de startups do mundo, o everis NEXT.

A elaboracao do estudo foi alcancada por meio da complementaridade entre os resultados do banco de
dados interno do everis NEXT e as fontes externas do mercado.

& NEXT

everis NEXT é o maior repositério de startups B2B-ICT do mundo. Como uma plataforma de inovacao aberta,
ele conecta mais de um milhao de startups com grandes corporacdes e influenciadores.
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O que esta incluso:

- Categorias de startups em fase inicial decorrentes dos diferentes tipos de investimentos em startups

e observados na andlise.
+ Valores de investimentos de seguradoras em startups de InsurTech, empresas de capital de risco e
gigantes da tecnologia resultantes da analise do repositério de startups do everis NEXT, realizada em
fevereiro de 2016.
Dados relativos aos valores dos investimentos de seguradoras e capitais de risco agregados efetuados
na mesma rodada de financiamento, resultantes de uma analise do repositério de startups everis NEXT,
realizada em fevereiro de 2016, incluindo 284 operacdes de uma amostra de seguradoras.

- Cadeia de valor de seguros modificada por startups que receberam investimento ou parceria com
seguradoras.

Informacdes adicionais sobre as fases de financiamento:
+ Pre-A : Composta por Seed, Business Angel, Crowdfunding e rodadas de financiamento iniciais.

Normalmente, consiste de pequenas quantidades de investimentos ao lancar startups, representando alto
risco. Por exemplo, aceleradoras sao investidores iniciais ativos para novas startups.

« A:Rodadas de financiamento para otimizar a base do produto e do usuario direcionado para
startups/empresas que mostram um projeto mais consolidado. Maior quantidade de rodadas de financiamento
em comparacao com rodadas de financiamento pre-A.

- B:Rodadas de financiamento para levar as startups além do estagio de desenvolvimento para
startups/empresas que mostram um crescimento consolidado e que precisam de mais dinheiro para financiar e
expandir seu mercado.

- C:Rodadas de financiamento para negocios de sucesso, para ampliar o negécio ou promover aquisi¢oes.

- Estagio final: Rodadas de financiamento depois da fase de financiamento C, para empresas mais
consolidadas que exigem grandes quantidades de financiamento para crescer.

- Nada listado: Nenhuma informacéo publica sobre a fase de capitalizacao nem o valor investido.

« Outros: Consiste em rodadas de financiamento, como private equities, dividas, empréstimos etc.

Por parte da everis, um olhar sobre a metodologia e as definicdes empregadas é incentivado, a fim de
entender as conclusdes e numeros do sumario executivo.

Nota: Foram utilizadas outras fontes publicas para complementar a pesquisa.
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