‘v’ CNseg

Confederagao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao

Assunto: 1° PARECER TECNICO FASE 1 - Circular SUSEP n° 521/2015 / Capitulo Il do Titulo Il
da Circular SUSEP n° 517/2015 - Trabalhos de campo da Auditoria Interna relativos a primeira
avaliacao da Estrutura de Gestao de Riscos EGR)

Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2016

1. Exposicdo de Motivos

A Circular SUSEP n° 517/2015, por forca do que estabeleceu a Circular SUSEP n° 521/2015, passou a
conter os seguintes dispositivos:

Art. 108-M. As supervisionadas deverdo implantar completamente suas Estruturas de Gestdo
de Riscos até 31 de dezembro de 2017.

$ 1.° A supervisionada devera definir um cronograma estabelecendo, a seu critério, as etapas
de implanta¢do, sendo exigido apenas que a nomeagdo do Gestor de Riscos ocorra até 371 de
dezembro de 2076.

(...)

Art. 108-O. A Auditoria Interna da supervisionada devera avaliar, no minimo anualmente, o
atendimento ao disposto neste Capitulo.

§ 2.9 Durante o prazo de implantacdo da Estrutura de Gestdo de Riscos os pareceres da
Auditoria Interna deverdo também fazer mencdo especifica @ observdncia do cronograma
estabelecido.

(..)

Art. 108-P. A supervisionada devera manter a disposicdo da Susep todas as politicas,
procedimentos, manuais, relatorios, pareceres e demais documentagcoées comprobatorias do
atendimento ao disposto neste Capitulo, que deverdo ser guardados por pelo menos 5
(cinco) anos apos o fim de sua utilizacdo/vigéncia.

O referido regulamento, portanto, exige que a Auditoria Interna das seguradoras inclua no seu
planejamento anual revisdes do atendimento do que ele dispde acerca da Estrutura de Gestdo de
Riscos (doravante apenas EGR). Para a primeira auditoria, especificamente, a ser feita dentro do
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prazo de implantacdo, ou seja, em 2017, o foco da Auditoria Interna deve ser a observancia do
cronograma de implantagdo estabelecido e os aspectos que, até 31/12/2016, devem estar
implantados.

Por esses motivos, visando sugerir uma linha de acdo padronizada ao mercado, e tendo sido o
assunto aventado em reunides da Comissdao de Controles Internos da CNseg, foi convocado o seu
Grupo de Trabalho de Auditoria Interna para estudar o tema e emitir parecer técnico a respeito, o
qual, uma vez concluido, foi submetido a deliberacdo do plenario da Comissdao e aprovado nos
termos abaixo.

2. Pontos chave a considerar

Considerado o que esta atribuido a Auditoria Interna, isto é, a avaliagdo anual do cumprimento do
disposto no Capitulo Il do Titulo Il da Circular SUSEP n°® 517/2015, é de se destacar os seguintes
pontos chave extraidos do referido regulamento:

Primeiro trabalho de campo

No tocante ao primeiro trabalho de campo, e dado que ele deve ser realizado em 2017, ou seja,
ainda em meio a fase de desenvolvimento e implantacdo da EGR, as avaliagdes devem ter como
escopo a qualidade e o andamento do cronograma de implantacao estabelecido pela companhia,
bem assim o Unico aspecto que deve estar implantado até 31/12/2016, a nomeacdo do Gestor de
Riscos, observadas as particularidades relativas a essa funcdo estabelecidas na Secédo Il do Capitulo Il
do Titulo Il do regulamento, tais como qualificacdo e experiéncia, formas de nomeacéo, atribui¢des,
prerrogativas e restricoes.

Consideradas suas peculiaridades, que o diferem dos trabalhos anuais subsequentes, apenas o
primeiro trabalho de campo é foco deste parecer técnico.

Trabalhos de campo subsequentes

Posto que serdo realizados anualmente a partir de 2018, quando entdo a EGR ja deve estar
implantada e em pleno funcionamento, os trabalhos de campo para aferir a sua qualidade e
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desempenho, a luz do regulamento em questdo, diferem em escopo e natureza do primeiro
trabalho de campo.

Considerada essa circunstancia, o Grupo de Trabalho de Auditoria Interna, no momento oportuno,
cuidara de emitir um novo parecer técnico para sugerir uma linha de acdo padronizada para o
mercado no tocante a avaliacdo da EGR, pela Auditoria Interna, a partir de 2018.

Cronograma de implantacdo

O regulamento ndo estabelece os passos e seus prazos para a elaboracdo do cronograma de
implantacdo da EGR, valendo dizer que esse detalhamento ficou a critério de cada companhia. No
entanto, e em linhas gerais, estd preconizado que o Gestor de Riscos deve ser nomeado até
31/12/2016 e que a implantagdo completa da EGR deve estar concluida até 31/12/2017.

Gestor de Riscos

Além do que ja se mencionou com relacao ao prazo para sua nomeacao, o regulamento estabelece,
no tocante ao Gestor de Riscos, que:

v ele deve ter suficiente qualificacdo e experiéncia para supervisionar o processo de gestdo de
riscos;

v' Ele pode ser nomeado em nivel corporativo;

v" Sua contratacdo pode se dar de forma terceirizada desde que aprovada pela Susep mediante
comprovacgao formal de que a nomeacao de profissional interno representa impacto relevante na
estrutura organizacional e nas despesas com pessoal e desde que o diretor responsavel por
controles internos se incumba, com relagdo a Susep, de transmitir e receber as comunicagdes
relacionadas a atividade de gestdo de riscos, e desde que as responsabilidades inerentes a
companhia ndo se transfiram ao terceiro contratado;

v" Suas atribui¢gdes minimas sdo o monitoramento do perfil de risco e de seu alinhamento com o
apetite de risco, a avaliacio da suficiéncia e adequacdo dos processos, metodologias,
ferramentas e recursos que compdem a EGR, a participagdo em analises de mudancas
significativas que possam alterar o perfil de risco e a propria EGR, a ponderacdo sobre a métrica
de avaliacdo de desempenho quando ndo houver 6rgdo interno com esse fim constituido, o

CNseg - Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saide Suplementar e Capitalizacao
Rio de Janeiro - Rua Senador Dantas, 74, 11° andar | Centro | CEP 20031-205 | tel. 21 2510 7777

www.cnseg.org.br

e & 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 o6 6 6 o . o




b

‘v’ CNseg

Confederagao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao

acompanhamento da implantacao de medidas de corre¢do e aprimoramento da EGR, a prestacao
de contas ao Conselho de Administracdo e/ou a Diretoria dos resultados de suas analises, a
propositura de a¢des de conscientizacdo do publico interno com relacdo a riscos e a orientagdo
quanto a estratégias e alternativas para a gestao de riscos;

v A ele devem ser garantidos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos suficientes ao desempenho
de suas atribuicdes, status que lhe garanta autoridade e independéncia, acesso irrestrito e
tempestivos as informagdes necessarias as suas analises, prerrogativa de reunir-se com o
Conselho de Administracao sem a presenca de membros da Diretoria.

v' Ele ndo devera ser responsavel primario por decisdes que o levem a assumir riscos, e ndo podera
ser responsavel pela funcdo de Auditoria Interna.

v A supervisionada devera implementar, ainda, controles para mitigar conflitos de interesse caso
esteja subordinado a area ou pessoa que assuma riscos.

3. Recomendacoes para a Auditoria Interna

3.1. Formalizacao da atuacao da Auditoria Interna

Nos contratos eventualmente celebrados pelas seguradoras com terceiros, pessoas fisicas ou
juridicas, para o desempenho da funcdo de gestor de riscos ou para a execugdo de procedimentos
operacionais relativos a gestdo de riscos, recomenda-se incluir dispositivos para: (i) mencionar que a
contratante, por forca dos citados regulamentos, esta obrigada a, mediante trabalhos de campo de
sua Auditoria Interna, avaliar a qualidade e conformidade dos servicos prestados pelo contratado; e
(i) obrigar o contratado a dar acesso a Auditoria Interna da contratante a dependéncias,
documentos e informacdes necessarios a execucao da referida avaliacao.

3.2. Planejamento

Haja vista que o regulamento ndo estabelece prazo minimo para a realizagdo dos trabalhos de
campo, mas apenas indica que ele deve ser anual, recomenda-se planejar a execu¢do do primeiro
trabalho de campo no curso do primeiro trimestre de 2017, haja vista que, em havendo
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recomendagdes relevantes, haja tempo habil para serem adotadas até o prazo final de implantacao
da EGR (31/12/2017).

Recomenda-se, ainda, documentar todo o processo de planejamento e manté-lo a disposicdo da
Susep e do Comité de Auditoria, se for o caso.

3.3. Preparacao do trabalho de campo

Uma vez que o regulamento menciona, expressamente, para o primeiro trabalho de campo, a
obrigacdo da Auditoria Interna de emitir parecer sobre a observancia do cronograma estabelecido
pela companhia, recomenda-se, na preparagao dos trabalhos de campo:

a) Obter e estudar o regulamento no que diz respeito aos pontos relativos a obrigatoriedade da
elaboragdo de cronograma, visando, especificamente, a implantacdo completa da EGR até
31/12/2017 e a nomeacao do Gestor de Riscos até 31/12/2016;

b) Obter e estudar os registros e/ou informacdes relacionadas a elaboragdo do cronograma,
principalmente aqueles relativos as questdes de planejamento, organizagdo, desenvolvimento,
controle e entrega de cada uma das providéncias cronogramadas;

c) Obter e analisar o organorama da companhia, visando, em especial, identificar o posicionamento
do Gestor de Riscos na estrutura organizacional;

d) Se a opgao da companhia tiver sido pela terceirizagdo da funcdo de Gestor de Riscos, acumulada
ou ndo com a execugao das atividades de gestao de riscos, obter e analisar o a formalizagdo da
aprovacgao da Susep e o contrato de prestagdo de servicos com esse fim celebrado;

e) Relacionar as pessoas chave envolvidas no projeto de implantacdo da EGR e respectivas unidades
organizacionais;

f) definir uma data de corte para os exames a serem executados nos trabalhos de campo.

3.4. Levantamento e registro dos procedimentos e controles

Dado o que reza o regulamento, recomenda-se:
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a) Agendar entrevistas com as pessoas chave encarregadas da elaboragdo do cronograma do
projeto de implantacdo da EGR, as encarregadas pelo desenvolvimento de cada passo
cronogramado e as responsaveis pelo controle de qualidade dos entregaveis e de prazos;

b) Identificar os passos do cronograma do projeto dados como concluidos e os que, até a data de
corte da auditoria, pendiam de serem concluidos; e

c) Validar as informagdes obtidas com as pessoas chave entrevistadas e ajustar o que for
necessario.

3.5. Verificacao da Conformidade

Pela mesma razdo contida no sub topico anterior, para efeitos das verificacbes especificas de
conformidade, recomenda-se, com base nas evidéncias obtidas e nas informacdes coletadas com as
pessoas chave:

No tocante ao cronograma

a) verificar se no planejamento do projeto ficou formalmente estabelecido o melhor caminho a
adotar, se foram identificadas fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameagas, se foram orcados os
tempos, custos e quantidade de horas necessarias, se foram considerados eventuais “acidentes de
percurso” e se foi obtida a pertinente aprovacao superior antes do seu efetivo inicio;

b) atestar se a organizacdo do projeto inclui a nomeacdo de seu lider, a identificacdo dos
interlocutores de cada passo, a definicdio de datas limite, a ordenacdo dos recursos humanos,
financeiros, fisicos e tecnoldgicos necessarios e a defini¢do das fungdes de cada envolvido;

¢) identificar o desenvolvimento do projeto no tocante aos passos do cronograma ja cumpridos e
verificar se neles foram feitos os levantamentos necessarios com os interlocutores que
correspondem, se foram elaborados fluxogramas ou outros meios de registro, se foram descritas
rotinas e procedimentos e se fluxogramas ou descricdes de rotinas e procedimentos foram
devidamente validados; e
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d) testar a consisténcia dos controles do projeto mediante o exame dos registros relacionados a
comparagdao do planejado versus o executado, da afericdio da qualidade dos entregaveis, das
medidas de corre¢do de eventuais atrasos ou desvios de qualidade.

No tocante a nomeacdo do Gestor de Riscos

a) atestar se a nomeacdo se deu no prazo regulamentar, ou seja, até 31/12/2016 e verificar se sua
formalizacdo esta adequada;

b) verificar se o profissional nomeado preenche os requisitos de qualificacdo e experiéncia exigidos;

C) examinar se seu posicionamento na estrutura organizacional da companhia, ou no nivel
corporativo, atende aos requisitos de independéncia, isen¢do e autoridade;

d) caso tenha sido definida sua subordinagdo a um gestor que assume riscos, verificar se ha
procedimentos e controles que impecam conflitos de interesse;

e) se for profissional terceirizado, examinar se foram cumpridos os requerimentos relativos a
obtencdo da aprovacao da Susep, se foi celebrado contrato de prestagdo de servigos, se o contrato
prevé os trabalhos de auditoria interna e se nele foram inseridos os niveis de servigos necessarios ao
bom e adequado desempenho das fungdes;

f) atestar se, na descricao de fun¢des (e no contrato, se profissional terceirizado) foram detalhados,
pelo menos, os aspectos relativos as atribuicdes minimas previstas no regulamento;

g) se a politica ja elaborada lhe garante os recursos, status, acessos e prerrogativas
estabelecidas pelo regulamento e se essas condic¢des lhe sdo de fato concedidas; e

h) obter e analisar o curriculo profissional e a descricdo de fun¢des do Gestor de Riscos.

4. Do relatério da Auditoria Interna

4.1. Escopo / Abrangéncia
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E recomendavel que o auditor mencione em seu relatério, em suas consideragdes iniciais, ou em
secao especifica, informagdes sobre o escopo e abrangéncia do trabalho realizado, que considere os
seguintes termos ou analogos:

“Apresentamos a seguir nossa avaliagdo das atividades relacionadas a observancia do
cronograma estabelecido para o projeto de implantagdo da EGR da companhia, nela incluida
o exame da nomeacao do Gestor de Riscos. Nossa avaliacao foi realizada por meio de um
processo de levantamento e avaliagio de informacbes, o qual compreendeu
substancialmente: (i) discussdes com os responsaveis pela implantagdo do projeto; (ii) analise
da documentacao referente a execucdo das atividades previstas no cronograma, além de
outras evidéncias. Por se tratar de um levantamento de informacdes, os procedimentos de
auditoria ora aplicados ndo representam um estudo especifico para avaliar a eficacia da EGR
da companhia e ndo tém o proposito de expressar opinido quanto ao efetivo funcionamento
da referida EGR."

4.2. Conclusoes

Aplicados os exames recomendados no topico anterior deste parecer, o Auditor pode se deparar
com resultados que apontem:

v a inexisténcia de pontos de atencdo relativos a elaboragdo do cronograma do projeto, seu
desenvolvimento e controle, bem como a nomeacdo do Gestor de Riscos;

v’ a existéncia de pontos de atencdo irrelevantes ou imateriais, que ndo comprometem a qualidade
e a execucao do cronograma do projeto nem a nomeacgao do Gestor de Riscos; e

v' a existéncia de pontos de atencdo relevantes, que comprometem a qualidade e a execucdo do
cronograma do projeto e a conformidade da nomeacao do Gestor de Riscos.

Sem prejuizo da realizacdo das reunides de praxe antes, durante e depois dos trabalhos de campo,

na primeira e segunda situacdes sugere-se inserir no relatério de auditoria, além de, quando for o

caso, os pontos e as recomendagdes derivados das andlises, conclusdo que considere os seguintes

termos ou analogos:

“Nos termos do artigo 108-O da Resolucdo CNSP n°® 517/2015 e de seu paragrafo 2°, os
trabalhos de campo realizados ndo encontraram situacdes que pudessem comprometer
significativamente a qualidade e a execucdo do cronograma de implantagdo da EGR,
nem tampouco os requisitos que envolvem a nomeacdo do Gestor de Riscos. Esta
conclusdo ndo invalida as avaliacdes que, na forma regulamentar, serdo realizadas
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anualmente, a partir de 2018, quando entdo a EGR ja devera estar completamente
implantada e em funcionamento”.

Na terceira situacdo, é de todo recomendavel, ademais de enfatizar os resultados na reunido de
encerramento dos trabalhos — na qual também devem ser dirimidas eventuais duvidas de
interpretacao —, fazer constar no relatério, na se¢do “Conclusdo”, o seguinte texto ou similar:

“Nos termos do artigo 108-O da Resolugdo CNSP n°® 517/2015 e de seu paragrafo 2°, os
trabalhos de campo realizados identificaram situacdes que comprometem a qualidade e a
execugdo do cronograma de implantagdo da EGR (ou os requisitos para a nomeacao do
Gestor de Riscos; ou ambas as situacdes). Por esse motivo, ratificam-se as recomendacdes
registradas em cada ponto de atencdo e enfatiza-se a necessidade da elaboracdo de um
plano de acao consistente visando tratar cada uma das circunstancias encontradas, de forma
a mitigar os riscos envolvidos. Esta conclusdo, restrita ao(s) referido(s) aspecto(s) da
implantacdo da EGR, ndo invalida as avaliacdes que, na forma regulamentar, serdo realizadas
anualmente, a partir de 2018, quando entdo a EGR ja devera estar completamente
implantada e em funcionamento.”

5. Consideracoes finais

Em sua elaboragdo, este parecer técnico recebeu contribui¢do dos seguintes membros do Grupo de
Trabalho permanente de Auditoria Interna da Comissdao de Controles Internos da CNseg:

Assizio Aparecido de Oliveira - Presidente da comissdo de Controles Internos da CNseg e
coordenador do Grupo de Trabalho de Auditoria Interna - Generali Brasil Seguros;

Alexandre Correa da Silva - Bradesco Seguros S/A;

Alexandre Marques Carneiro de Freitas — Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia S.A
Aline Miranda Pereira — Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A

Daniel Sacucci - The Warranty Group

Daniel Aradjo — Tokio Marine Brasil Seguradora S/A

Daniela Medeiros — Porto Seguro CIA de Seguros Gerais
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Fabiano Pacheco de Aguiar — Banestes Seguros S/A

George Birello — Brasilprev Seguros e Previdéncia S/A

Geraldo Pereira Lemos - Generali Brasil Seguros

Juliane Marques Vieira dos Santos — Itat- Unibanco Seguros Corporativos S/A

Karini Teixeira Rezende Madeira — Confederacdo Nacional das empresas de Seguros Gerais,
previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao — CNseg

Luciana Maria Dall’'Agnol - Confederacdo Nacional das empresas de Seguros Gerais, previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdao — CNseg

Carolina Tavares - Prudential do Brasil Seguros de Vida S/A
Rodrigo Cavalcante Reis - Zurich Brasil Seguros S/A

Rogerio Massao Yamada - Mitsui Sumitomo Seguros S.A
Rosemeire Lourdes Limas Peixoto - Mapfree Seguros Gerais S/A
Thais Raymundo de Andrade — Icatu Seguros S/A

Os demais membros puseram-se de acordo com o teor deste documento antes de ele ser
submetido ao plenario da Comissdo de Controles Internos.

Nome e cargo do remetente
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