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MERCADO DE SEGUROS

Setor espera por normas mais
flexiveis e novos produtos para 2017

Sobre 0 universo do seguro, 0 governo exerce um austero controle regulatorio, sem
considerar duas variantes: 0s danos que as regras podem causar no setor e a sua rigidez. Sdo
“desvios” que tém correcdo. O Presidente da Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg),
Marcio Serba de Araujo Coriolano, vai direto ao ponto, ao defender que os 6rgaos de supervisao
introduzam a Analise de Impacto Regulatdrio (AIR), para medir a relagdo custo-beneficio da
norma antes da edicao, e a flexibilidade normativa, para possibilitar a criagdo de produtos
ajustados a cendrios em transformagcéo imposta pela crise econdmica.

0 setor de seguro é um dos mais regulamentados no Bra-
sil, ao exigir que haja um relacionamento sistematico com o
governo. A implantacao da Analise de Impacto Regulatdrio
(AIR) facilitaria esse dialogo, até mesmo para evitar que a to-
mada de decisdo cause desequilibrios?

0O objetivo é esse. Nao ha duvida de que o setor exige regras
conservadoras. Ocorre que 0 “apetite” do 6rgdo regulador precisa
ser equilibrado, o que ndo se observa, por exemplo, no segmento
da saude suplementar. A AIR é ferramenta que pode evitar o de-
sarranjo nas relagoes econdmicas do setor, sendo um conjunto de
procedimentos adotado pelo 6rgdo regulador, que permite avaliar
previamente as consequéncias e 0 risco regulatorio antes da to-
mada de decisao.

Se a AIR é ferramenta que ajuda a tomada de decisdo das
instituicdes de governo, a sugestio é que os orgaos de su-
pervisao do sistema de seguros privados (Susep) e da salide
suplementar (ANS) montem seu programa?

Nossa demanda € essa. A ANS ja tem ensaiado movimentos
nessa dire¢do, debatendo com os atores do mercado procedi-
mentos que estdo gerando impasse no ambito regulatorio. Este é
0 primeiro passo. Espero que venham outros mais adiante.

0 programa de analise significa medir consequéncias,
em uma relacao custo-beneficio do ato regulatério?

Exatamente. Sdo submetidas a aprovagdo apenas as regras
que produzem mais beneficios que custos. Mercados mais avan-
gados, como o britanico, norte-americano e de paises da Unido
Europeia, ja utilizam programas de andlise regulatoria. Entre ou-
tras vantagens, a AIR consolida as justificativas dos especialistas
para a adogao de uma determinada alternativa regulatoria em de-
trimento de outras, incentiva a analise criteriosa dos objetivos a
serem alcancados pela regulagéo proposta e elucida os gaps de
informacdo e as areas que carecem de pesquisas adicionais.

0 conjunto de procedimentos que orientam a AIR, pela
sua importancia, deve ir a consulta publica antes de ado-
tado?

Vou além da consulta publica. E matéria que deve ser trata-
da em lei, estabelecendo-se 0s elementos minimos para nortear
0s Orgaos de governo na montagem de seus programas. A AIR
¢ garantia importantissima ndo SO para evitar regras que cau-
sem danos ao setor, mas também aquelas que ndo podem ser
cumpridas.

Entdo o Congresso deveria, entdo, tomar a iniciativa a
apresentar projeto de lei (PL) prevendo a adocao da analise
prévia do custo-beneficio da regulacao econdmica?

Na Cémara ja tramita o PL n° 1.539/15, do deputado fede-
ral Eros Biondini, que torna a AR obrigatéria no ambito da admi-
nistracao federal. O ideal € que o projeto fosse modificado para
abranger também 0rgdos como a Susep e o Banco Central. O nor-
mativo proposto enquadra apenas as agéncias reguladoras. Ja
ao PL n°5.442/13 (apensado ao PL n° 2.760/03) seria importan-
te propor emenda incluindo a AIR expressamente no processo de
decisdo regulatoria. Esse PL dispde sobre gestdo, organizacdo e
controle social das agéncias.

0 processo de gestao de riscos regulatérios deve consi-
derar também que ha bilhdes de reais de terceiros em jogo
administrados pelo setor de seguros?

Sim. Exemplo: a Susep estuda atualizar as regras de patrimo-
nio liquido, seguindo padrdes internacionais. Sao novas exigén-
cias que o atual cenario de adversidades desaconselha. A eco-
nomia permanece volatil com o comportamento do PIB (Produto
Interno Bruto), da inflacdo, das taxas de juros ja exercendo um
forte impacto na constituicao das reservas técnicas. Isso também
é protecdo ao consumidor e deve fazer parte da AIR. Veja, o que
estd em jogo sdo ativos administrados pelo setor que devem che-
gar a marca histdrica de R$ 1 trilhdo na virada do ano.

0 seguro popular de auto é pleito antigo, viabilizado agora
pela Lei do Desmanche e pela autorizagdo do uso de pegas
similares. Que outros projetos o setor tem em pauta aguar-
dando o sinal verde do governo e do Legislativo?

0 seguro de vida universal ¢ um deles e se enquadra no prin-
cipio do regramento flexivel. O produto, em estudo na Susep, é
uma combinacao de seguro de vida (cobertura de risco) com pla-
no de acumulacdo, transformado em peculio ou renda. Ao lon-
go do tempo, 0 segurado poderia migrar de um para outro, possi-
bilitando que ele, por exemplo, use a poupanga para aumentar a
importancia segurada, e vice-versa. Outro projeto em andlise € 0
PrevSaude, cuja criacdo ja foi aprovada pela Camara dos Deputa-
dos. O produto, que também € de capitalizacdo, vai permitir que o
trabalhador brasileiro utilize as reservas acumuladas para custear
a salide na aposentadoria.

Com o recuo da economia, que deve fechar o ano em tor-
no de 3,5% negativos, 0 mercado de seguros sentiu os efeitos
desta contracao?

Sentiu. Depois de crescer dois digitos em 2015 (10,3%, sem 0
ramo saude), o mercado comegou 2016 em ritmo de desacelera-
¢éo. As vendas subiram apenas 3,6% no primeiro trimestre, ante
igual periodo do exercicio anterior. Foi um susto, embora a crise
ja vinha mostrando os dentes. A reacdo inicial so veio no encerra-
mento do segundo trimestre — alta de 8,8% — e se consolidou como
tendéncia apenas em fins de setembro, quando o terceiro trimestre
fechou com expansao de 8,7%.

Que balanco o senhor faz de 2016, com foco nos ramos de
seguros que mais se destacaram?

Vamos encerrar 0 ano crescendo pelo menos 8%, com recei-
ta de prémios acima de R$ 395 bilhdes. Embora abaixo de 2015, é
um bom crescimento diante de uma economia em recessdo. Neste
ano, avango expressivo foi observado no ramo rural, que deve su-
perar dois digitos. Outro comportamento relevante foi 0 do segu-
ro de vida individual: alta perto de 28%. Em menor escala, 0 seguro
residencial também tem reagido a crise. Ja o VGBL puxou todos 0s
trimestres e deve terminar 0 ano crescendo proximo a 20%.

A que o senhor atribui o crescimento desses ramos de
seguros?

Tem a ver com a necessidade das pessoas. Mesmo em momen-
tos muito dificeis, elas se esforcam para manter protegida, prin-
cipalmente a familia, a vida, a residéncia, a saude. Embora tenha
mostrado resiliéncia em varias areas, o bom desempenho ndo foi
geral. O seguro de veiculos, por exemplo, foi impactado pela forte
retracdo da industria automobilistica.

A salde suplementar também perdeu espaco este ano,
afetada pelo recuo da producgéo industrial, de quase 8%
até outubro?

Sim. A perda de beneficiarios representa a mais de 1,7 milhdo,
grande parte dos planos empresariais. Mas é um ndmero até pe-

A contracdo da economia, alias, segundo Marcio Coriolano, tem demonstrado a resiliéncia
do setor, embora ndo em todas as suas areas de negadcios. O setor deve fechar o ano crescendo
pelo menos 8%, em meio a um PIB com projecéo de recuar 3,5%. Ele vislumbra 2017 com
mais otimismo e espera ver retomada a confianga do setor produtivo, além de avangos no
seguro-garantia, com a aprovagao da nova Lei das Licitagoes, implementos no seguro rural,
reestruturado, e na previdéncia complementar, com a reforma da Previdéncia Social, e espera
de receber sinal verde para projetos, como o PrevSaude e 0 seguro de vida universal.
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queno se comparado com 0 que estd acontecendo na economia
brasileira. A taxa de desemprego no pais esta em alta — chegou a
11,8% no trimestre encerrado em outubro, com 12 milhdes de pes-
soas desocupadas — e a renda esta em baixa — caiu no mesmo pe-
riodo 1,3%.

0 que pode ser feito para amenizar no setor os efeitos ori-
ginados das dificuldades que o pais atravessa hoje?

A ideia é: se vocé facilita 0 bolso, a pessoa vai ao mercado
comprar protecdo porque hd essa necessidade. Para a ativida-
de de seguros, a saida esté na flexibilizagdo das normas. O impor-
tante é criar condi¢cdes para que o mercado dé respostas as de-
mandas afetadas por dificuldades conjunturais. Essa é a forma de
ajudar essas pessoas. Como 0 pais atravessa uma grave crise,
produtos e servigos devem ajustar-se a essa realidade e o norma-
tivo ndo pode ser um impeditivo. O seguro popular de automével é
um exemplo. A introducdo de regras mais maledveis esta permi-
tindo que o produto chegue ao mercado a pre¢os mais acessiveis
para atender as pessoas que possuem veiculos com mais de cin-
€0 anos de uso, e que hoje ndo tém acesso ao seguro tradicional.
0 setor necessita ter regras prudenciais, mas também um norma-
tivo que possa estimular o mercado.

0 que o mercado de seguros pode esperar de 2017 diante
de um cenario econdmico ainda fragilizado?

Vejo com mais otimismo. Mas espero, primeiramente, a retomada
da confianca. O setor & dependente do nivel de emprego e da renda.
Uma répida recuperacdo do mercado de trabalho favoreceria ramos
como 0 da saude. Ja 0 aumento da renda beneficiaria os seguros de
automavel, residencial, entre outros. Esperamos também que a refor-
ma da Previdéncia Social seja aprovada, com seus reflexos na previ-
déncia complementar. Outro tema relevante que gera expectativa € a
revisdo da Lei das LicitacOes. A regulamentacéo proposta é favoravel
a0 seguro-garantia, ao prever a garantia de 30% do valor das obras
de vulto. A reestruturacdo do seguro rural é igualmente aguardada
com ansiedade. Todas essas mudangas, uma vez aprovadas, influirdo
significativamente no comportamento do setor em 2017.




