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SOLO USO INTERNO  2 

Missão da Função de Compliance 

  
 

 Apoiar a administração na promoção de uma cultura 
baseada na ética e no cumprimento (disseminação 
do código de conduta) 
 

 Desenvolver e implementar políticas, processos, 
controles e treinamentos relacionados aos riscos de 
Compliance 
 

 Assegurar à administração que os riscos de 
Compliance estão devidamente identificados e 
controlados (monitoramento) 
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SOLO USO INTERNO  

 
 
 
Consultoria/Análise   
 
 
 
 
Monitoramento e controle      
 
                                                       Treinamentos 
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Principais Atividades da Função de Compliance 
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SOLO USO INTERNO  4 

Modelo de Três Linhas de Defesa   ‘ 

Linha de 
Defesa Função Responsável 

1a Administração 

• Responsável pelo risco 

• Implementa procedimentos e controles 

• Realiza controles de qualidade 

Administração 

 

Controle de Qualidade 

2a Funções de 
    Controle 

• Identificação e gestão dos riscos 

• Consultoria e apoio à 1a linha 

• Monitoramento das atividades da  
1a linha 

Risk Management 

 

Compliance 

3a Auditoria 
• Supervisiona e revisa de forma 

independente a aderência aos 

procedimentos e controles 

Auditoria Interna 

 

Auditoria Externa 
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SOLO USO INTERNO  

Mapa de Riscos de Compliance 
Modelo de atuação da área de Compliance 

Riscos Legais e Regulatórios na Zurich 
Solvência II/Swiss Solvency Test 

Risk / Capital Management / 

Atuarial 

Regras Tributárias 

Finanças 

Corporate Governance  

Jurídico 

Padrões Contábeis 

Financças 

Regras de Saúde e Segurança 

Operações 

Requerimentos da Bolsa de Valores 

Jurídico 

Demonstrações 

Financeiras 

Finanças 

Reserving Regulations 

Actuarial  

Prudential Supervision  Finanças 

Compliance 

Universo de Riscos de Compliance 

Conduta do Negócio 
Crimes 

Financeiros 

 Proteção e 
privacidade de 
dados 

 Records 
Retention 

Gestão da 

Informação 

 Ante-Suborno / 
Ante-Corrupção 

 Lavagem de 
Dinheiro e 
Financiamento ao 
Terrorismo 

 Sanções 
Econômicas e 
Comerciais   

Conduta do 

Empregado 

 Conflitos de 
Interesse 

 Negócios com 
ações da   
Zurich 

 Anti-Trust e 
Livre 
Concorrência 

 Gestão de 
Sinistros 

 Serviços a 
Clientes (incl. 
Reclamações 
e Ouvidoria) 

 Avaliação do 
Perfil de Risco 
dos Clientes 
Suitability 

Licenças 
 FATCA e 

programas 
relacionados 

 Programas de 
Incentivo 

 Marketing e 
Informações 
pré-venda 

 Documentos 
pós-venda e 
cancelamentos 

 Desenv. de 
produtos 

 Lecenças de 
Empresas e 
Linhas de 
Negócio 

 Licenças de 
Intermediários 
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SOLO USO INTERNO  

Muito obrigado 

Murilo Chaim 

murilo.chaim@zurich.com 

6 


