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Misséo da Funcéo de Compliance Z

ZURICH

= Apoiar a administracao na promocao de uma cultura
baseada na ética e no cumprimento (disseminacao
do codigo de conduta)

= Desenvolver e implementar politicas, processos,
controles e treinamentos relacionados aos riscos de
Compliance

= Assegurar a administracdo que os riscos de
Compliance estao devidamente identificados e
controlados (monitoramento)
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Principais Atividades da Funcao de Compliance

Consultoria/Analise

Monitoramento e controle

Treinamentos
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Modelo de Trés Linhas de Defesa

Inha de =
ofesa Funcao

» Responsavel pelo risco
12 Administracéo » Implementa procedimentos e controles
» Realiza controles de qualidade

. * Identificacdo e gestao dos riscos
22 Funcoes de « Consultoria e apoio a 12 linha

Controle « Monitoramento das atividades da
12 linha

- * Supervisiona e revisa de forma
32 Auditoria independente a aderéncia aos
procedimentos e controles
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Responsavel
Administracao
Controle de Qualidade
Risk Management

Compliance

Auditoria Interna

Auditoria Externa
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Mapa de Riscos de Compliance
Modelo de atuacéo da area de Compliance
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Riscos Legais e Regulatorios na Zurich

Solvéncia Il/Swiss Solvency Test

Regras Tributarias

Crimes
Financeiros

Ante-Suborno /

Licencas Ante-Corrupcao

Lavagem de

Lecencas de Dinheiro e
Empresas e Financiamento ao
Linhas de Terrorismo
Negocio ~

. Sancoes
Licencas de Econdmicas e
Intermediarios Comerciais

Padrdes Contabeis

Reserving Regulations

Prudential Supervision

Universo de Riscos de Compliance

Conduta do Negocio

Anti-Trust e
Livre _
Concorréncia

Gestao de
Sinistros

Servigos a
Clientes (incl.
Reclamacoes
e Ouvidoria)

Avaliacéo do
Perfil de Risco
dos Clientes
Suitability

Requerimentos da Bolsa de Valores

Demonstractes
Financeiras

Gestao da

Informacéo
FATCAe Protecdo e
programas privacidade de
relacionados dados
Programas de Records
Incentivo Retention
Marketing e Conduta do
Informacoes Empregado
pre-venda Conflitos de
Documentos Interesse
pos-venda e Ned6ei

gocios com

cancelamentos acdes da
Desenv. de Zurich
produtos

Corporate Governance

Regras de Salde e Seguranca
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Muito obrigado

Murilo Chaim
murilo.chaim@zurich.com
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