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ESTRUTURAÇÃO DA ÁREA DE CONTROLES 
INTERNOS E COMPLIANCE 

AÇÕES E ATIVIDADES DA ÁREA 

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

PROGRAMA DE COMPLIANCE NA PRÁTICA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

• Critérios  
• Metodologia 
• Frameworks 

• Métricas 
• Políticas 
• Normas 

Outros  
Reguladores 

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
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OUTROS 
REGULADORES 

C
o

n
ve

rg
ên

ci
a 

Departamento 
 de Controle 

  Integrado de 
 Riscos 

Auditoria 
 Interna  

Controles Internos 
 e 

 Compliance 



INTERNO 

 

 Controles Internos e 
Compliance -  41 Funcionários  

 

 Agentes de Compliance – 32 
Funcionários  Full Time 

 

 Estudos Atuariais e Gestão de 
Riscos  - 9 Funcionários  

 

 Auditoria Interna – 22 
Auditores 

 

 Auditoria Externa  - 15 
Auditores 

 

 Órgãos Reguladores  - Fiscais 
(In Loco) 

1ª Linha  

2ª Linha  3ª Linha  
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AMBIENTE DE CONTROLE (Linhas de Defesa) 

Ataques 

Ameaças 



GOVERNANÇA CORPORATIVA 
 
 

PILARES PARA IMPLANTAÇÃO  

ESTRUTURAÇÃO DA ÁREA DE  
CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE  

,0 

Implementação  
da Área 

 Formar o 
time 

Estabelecer 
a estrutura 
- Linha de 
Reporte 

                          

Canais  
de  

Denúncia  

Garantir um 
canal de 

denúncias – 
apurar a 

procedência 
e reportar 

Códigos  
de Conduta  

Princípios e  
Sanções aos  

Desvios  

Melhoria 
Contínua 

 
 

Estabelecer 
Parâmetros 
de Avaliação 

  
(Energia de 

Manutenção) 
 
 

Prestação 
 De 

 Contas 

Reporte 
Oportuno,  

Apoio a tomada 
de Decisão 
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Tom 
Top Down 

Comprometimento 
 Alta  

Administração 

Treinamento 

Promover a  
Capacitação  

e a  
Reciclagem 

Monitorar  
Leis/ 

Regulamentos 

 
 

Garantir 
 a existência 

de 
 Conformidade  



Filosofia de Gestão de Riscos 

Apetite a Riscos 

Integridade e Valores Morais e Éticos  

Estrutura Organizacional  

Delegação de Alçadas e Atribuição de Responsabilidades 

Compliance com Leis e Regulamentos  

Conflitos de Interesses 

Definição de padrões para desenvolvimento das atividades. 

INTERNO 

ALINHAMENTO 
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Definir com a Alta Administração o nível de Governança Corporativa a ser implementado 

consoante sua cultura, contemplando, mas não se limitando a: 
 



PRINCIPAIS ATIVIDADES DA ÁREA - GBS 

Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao  

Financiamento ao Terrorismo; 

Prevenção à Fraude; 

Conduta Ética; 

Gestão de Demandas Regulatórias 
(Compliance Legal); 

Avaliação dos Normativos Internos; 

Gestão de Correspondências de Órgãos 
Reguladores; 

Follow up de Apontamentos da Auditoria 
Interna e Externa; 

Avaliação de Alçadas Corporativas; 

Treinamento e Disseminação do Ambiente de Controle 

Inventários de Risco e Controles (Processos 
Operacionais, TI e Gestão da Informação – 

incluindo SOX); 

GCN - Gestão de Continuidade de 
Negócios; 

Avaliação do Ambiente de Controle de 
Unidades Externas; 

Segurança da Informação;  

Lei Anticorrupção / FATCA; 

Relatórios de Conformidade; 
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PREVENÇÃO À LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO.pptx
PREVENÇÃO A FRAUDE.pptx
CÓDIGO DE  CONDUTA ÉTICA.pptx
DEMANDAS REGULATÓRIAS.pptx
AVALIAÇÃO DE NORMATIVOS INTERNOS.pptx
GESTÃO DE CORRESPONDÊNCIAS.pptx
FOLLOW UP DE AUDITORIA INTERNA.pptx
ALÇADAS CORPORATIVAS.pptx
COMUNICAÇÃO E DISSEMINAÇÃO.pptx
INVENTÁRIO DE RISCOS.pptx
GESTÃO DE CONTINUIDADE.pptx
AVALIAÇÃO AMBIENTE DE CONTROLE EM SUCURSAIS_PABLO..pptx
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO.pptx
ANTICORRUPÇÃO.pptx
ELABORAÇÃO DE RELATÓRIO DE CONFORMIDADE.pptx


CANAIS DE CONTATO 

INTRANET TELEFONE E-MAIL 

CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA 

PESQUISA DE AVALIAÇÃO 

TREINAMENTOS 
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VALDINEI SILVA  

 
valdinei.silva@bradescoseguros.com.br 
          

                  valdinei.silvamg@gmail.com 
         

                  (11) 97194-8690 / 3265-5657 
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OBRIGADO 


