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PARTE A
PROPOSITO

1. FUNDAMENTACAO

A autorregulacao de um determinado setor se caracteriza pelo conjunto de regras e
procedimentos assumidos voluntariamente por um grupo de entidades lideradas por uma
organizacao representativa deste segmento. Este ordenamento voluntario passa a reger as
atividades dos agentes do setor em foco, podendo alcancar inclusive a fiscalizacao e supervisao
dessas atividades, com o propdsito de verificar a congruéncia entre a adesao e a sua efetiva
realizacao.

A abrangéncia de seu conteudo vai além da propria regulacao estatal, proporcionando
complementaridade e potencializacdo de resultados, com maior forca e probabilidade
de eficiéncia e eficacia de funcionamento do setor, fomentando seu desenvolvimento,
intensificando a reputacado das instituicdes e consolidando a confianca da sociedade.

A autorregulacao em governanca corporativa destaca-se neste contexto pela natureza de
sua propria constituicao, evidenciada na busca do alinhamento de interesses e na reducao de
assimetria de informacdes entre as partes - proprietarios e gestores -, a luz do compromisso
fiduciario.

2. OBJETIVO DO CODIGO

O Cédigo de Autorregulacao em Governanca Corporativa (Codigo) instituido pela ABRAPP,
SINDAPP e ICSS tem por objetivo estabelecer parametros relativos ao tema, proporcionando
sélido referencial de boas praticas e o aperfeicoamento da governanca corporativa das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC), a quem o Cédigo é enderecado.

A aplicacao do Codigo deve respeitar a natureza, a estrutura e o porte das entidades aderentes,
centrando-se na esséncia de Principios e Diretrizes que pautem os processos de governanca
corporativa e 0 comportamento de seus agentes.

3. OPERACIONALIZACAO

A adesdo ao Cédigo é voluntaria e gratuita para todas as EFPC, podendo ser efetivada por
meio de solicitacdo ao Conselho de Autorregulacao (Conselho), a quem cabe a governanca
do Cédigo.

A EFPC que aderir ao Codigo podera, a qualquer tempo, solicitar seu cancelamento, sem
prejuizo de permanecer sujeita a aplicacao de eventuais penalidades, resultantes da apuracao
de infracdes ocorridas durante o periodo em que era aderente ao Cédigo.
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PARTE B
FUNDAMENTOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

1. CONDUTA ETICA
PRINCIPIO

Todos os profissionais que atuem na EFPC, incluindo parceiros, fornecedores e prestadores
de servicos, devem manter e promover conduta permanentemente pautada por elevados
padroes éticos e de integridade, orientando-se pela defesa dos interesses dos patrocinadores,
instituidores, participantes e assistidos dos planos de beneficios que operam, bem como das
demais partes interessadas que sao afetadas pelas suas atividades, impedindo a utilizacao da
EFPC em prol de interesses conflitantes com seus objetivos e incorporando aspectos éticos e
transparentes as tomadas de decisdes.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

1.1. A atuacao de todos os profissionais das EFPC deve ser pautada por evidente conduta
ética, com base em valores essenciais que distinguem o individuo probo, responsavel e
comprometido com seu dever fiduciario. Para a definicdo, disseminacdo e monitoramento
dos valores essenciais da EFPC, é necessario o comprometimento e o apoio dos conselheiros
e dirigentes buscando fomentar uma cultura ética e uma conduta de respeito aos valores e as
obrigacoes legais e regulamentares, a fim de se produzir forca de engajamento e profundo
enraizamento na cultura organizacional;

1.2. A EFPC deve adotar Cédigo de Conduta Etica, orientando o seu cumprimento por todos
os seus conselheiros, dirigentes e empregados, bem como empresas e parceiros de negdcio,
promovendo sua constante atualizacao;

1.3. A EFPC deve asseqgurar a existéncia de canal de denuncias com procedimentos que
garantam a confidencialidade, e de procedimentos de apuracado e responsabilizacdo por
infracao a disposicoes do Codigo de Conduta Etica; e

1.4. A EFPC deve procurar participar de iniciativas da sociedade civil que visem a valorizacao
de principios éticos de conduta e de qualificacdo de processos e de pessoas.

2. TRANSPARENCIA
PRINCIPIO

A EFPC deve desenvolver mecanismos que assegurem a gestao transparente dos ativos
garantidores, dos planos de beneficios e da prépria EFPC, incluindo seus processos e formas
de tomadas de decisdo, das suas praticas de governanca, dos processos de compliance
e de integridade, mantendo participantes, assistidos, patrocinadores e instituidores
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permanentemente atualizados sobre os assuntos de seu interesse, utilizando, em sua
comunicacao, linguagem clara e objetiva.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

2.1. O conteudo da comunicacao deve contemplar todos os temas relevantes de interesse aos
respectivos publicos, a fim de fortalecer a confianca e a credibilidade indispensaveis a relacao
fiduciaria; e

2.2. As informacoes relevantes devem ser disponibilizadas de forma regular e tempestiva,
utilizando-se linguagem clara e acessivel, contetdo e abrangéncia pertinentes a seus
destinatarios, em grau de detalhamento e acesso compativel com seu publico-alvo, considerada
a necessidade de sigilo e reserva, bem como ponderada a razoabilidade de seus custos
operacionais.

3. INTEGRIDADE
PRINCIPIO

A EFPC deve zelar pela integridade de seus processos e controles, desenvolvendo programas de
integridade e acbes de prevencao, deteccdo e saneamento de desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos, assegurando a observancia de suas politicas e diretrizes fixadas pela EFPC, e
procurando evitar que os planos de beneficios e os recursos garantidores sejam utilizados em
prol de interesses conflitantes com seus objetivos.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

3.1. Devem ser estruturadas, aplicadas e atualizadas, de acordo com as caracteristicas de cada
EFPC, acOes apoiadas pelos seus érgaos superiores de administracao e controle, voltadas
para a afirmacao do conceito de integridade, envolvendo diretrizes nos campos da ética, dos
riscos, da transparéncia, do ato regular de gestao e do compliance, dentre outros, devendo
ser previstos mecanismos que permitam sua ampla divulgacao;

3.2. Devem ser estabelecidos mecanismos especificos para prevenir fraudes e ilicitos nos
relacionamentos com os setores publico e privado, ainda que estes sejam intermediados por
terceiros; e

3.3. A(s) instancia(s) responsaveis por conduzir e monitorar as acées e o cumprimento das
diretrizes estabelecidas deve ter autonomia, respondendo ao érgao superior de administracao,
com acesso as informacdes necessarias ao pleno exercicio de suas atividades.

4. PRESTACAO DE CONTAS

PRINCIPIO

Os gestores e os conselheiros da EFPC devem prestar contas de sua atuacao na administracao,
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evidenciando a adocao de acdes que garantam o cumprimento de seu dever fiduciario e
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes e atuando com diligéncia
e responsabilidade no ambito dos seus papeis.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

4.1. O Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva devem prestar contas
regularmente de sua atuacao aos patrocinadores, instituidores, participantes e assistidos, nao
se limitando as exigéncias regulamentares,

4.2. A prestacao de contas deve envolver avaliacdo dos atos administrativos relevantes, bem
como acurada analise dos fatores que influenciaram de modo mais relevante os resultados
obtidos no exercicio em foco; e

4.3. Deve haver também a preocupacao de informar sobre o planejamento plurianual,
destacando as principais questdes que podem interferir no desempenho futuro.

5. EQUIDADE
PRINCIPIO

A EFPC deve adotar processos que garantam o tratamento justo (fairness) dispensado aos
patrocinadores, aos instituidores, aos participantes, aos assistidos e a todas as demais partes
relacionadas.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

5.1. A acao dos colegiados deve considerar a equidade de tratamento para todos os publicos
de relacionamento, buscando a harmonizacdo de seus interesses, focado na preservacao
dos direitos de patrocinadores, instituidores, participantes e assistidos, bem como na efetiva
execucao do contrato previdenciario e na aplicacao justa e equitativa de penalidades,
independentemente do nivel hierarquico ou grau de relacdo com o infrator; e

5.2. Os conselheiros e dirigentes tém o dever de lealdade com a EFPC e ndo com o grupo que
os conduziram.

6. GESTAO BASEADA EM RISCOS - GBR
PRINCIPIO

A EFPC deve contar com modelo de gestao fundamentado em mecanismos de identificacao,
classificacdo, mensuracao, analise, avaliacao, tratamento e monitoramento sistematico dos
principais riscos aos quais esta submetida (GBR), visando ao desenvolvimento de acoes
capazes de mitigar aqueles que possam afetar de modo adverso o alcance de seus objetivos,
ponderadas as questdes de custo-beneficio.
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DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

6.1. A metodologia GBR adotada deve contemplar o acompanhamento de todos os fatores,
internos ou externos, que possam influenciar as operacoes e os resultados da gestdo de ativos
e passivos de planos de beneficios operados pela EFPC;

6.2. A estrutura e as praticas organizacionais adotadas pela EFPC devem ser compativeis com
o nivel de tolerancia ao risco determinado nas instancias estratégicas. As responsabilidades
atribuidas a todos os niveis e a todas as unidades organizacionais devem estar formalmente
registradas, privilegiando-se o conceito de segregacao de funcoes; e

6.3. Devem ser adotadas acoes concretas voltadas para a disseminacao da cultura de controle
entre todos os conselheiros, dirigentes e empregados, de forma que se possa construir
ambiente propicio a gestao de riscos.

7. COMPLIANCE
PRINCIPIO

As praticas organizacionais vigentes na EFPC devem estar voltadas para a criacao de ambiente
corporativo que assegure o cumprimento das normas, regulamentacao e outras especificacoes,
em todas as fases de seu fluxo processual, estabelecendo como referéncia principal o respeito
aos direitos e deveres das partes interessadas.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

7.1. O atendimento ao arcabouco normativo interno e externo, no que diz respeito as atividades
da EFPC, deve estar assegurado por meio de processos internos implementados a partir de
decisdo de suas instancias competentes;

7.2. O ambiente interno da EFPC deve estar voltado para o compromisso com o cumprimento
de sua missao, fundamentado no atendimento ao contrato previdenciario, as normas e padroes
de responsabilidade socioambiental e ao respeito aos direitos e deveres das partes interessadas; e

7.3. Os contratos firmados com terceiros devem preservar os interesses da EFPC, estar aderentes
as normas legais e aos padrdes de responsabilidade socioambiental, sendo necessaria a
permanente observacao quanto ao fiel cumprimento de suas clausulas.

8. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
PRINCIPIO

A EFPC deve assegurar, a partir da definicao de seus procedimentos, o respeito as diretrizes
de responsabilidade corporativa, em especial nos seus processos decisérios, na estratégia de
seus investimentos e no relacionamento com partes interessadas.
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DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

8.1. A EFPC deve adotar praticas socialmente responsaveis em suas operacoes, observando
a sustentabilidade de seus recursos organizacionais em todas as suas perspectivas: humana,
material e ambiental, promovendo e apoiando acbes educativas de sustentabilidade
direcionadas aos participantes e assistidos, a forca de trabalho e aos parceiros de negocio,
fomentando a cultura de responsabilidade social;

8.2. No ambito dos negdcios, a EFPC deve considerar sempre o equilibrio entre a responsabilidade
socioambiental e a rentabilidade dos investimentos; e

8.3. A responsabilidade socioambiental da EFPC torna-se efetiva em sua plenitude quando
alcanca todos os seus publicos de relacionamento, exigindo deles comprometimento
semelhante.
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PARTE C
ESTRUTURA DA GOVERNANCA CORPORATIVA

1. CONSELHO DELIBERATIVO
PRINCIPIO

No contexto da governanca corporativa, o Conselho Deliberativo é o 6rgao maximo de
deliberacao e orientacao da EFPC, sendo responsavel pelo seu direcionamento estratégico. Sua
forma de atuacao deve garantir a consecucao do proposito institucional e a sustentabilidade
corporativa, considerando seus deveres fiduciarios.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

1.1. As atribuicdes do Conselho Deliberativo devem considerar, além daquelas ja estabelecidas
pela regulacao, as melhores praticas definidas no ambito dos principios e das diretrizes do
Cdédigo de Autorregulacao, devidamente formalizadas em regimento interno especifico;

1.2. A composicao do Conselho Deliberativo da EFPC deve contemplar a complementaridade
de competéncias, a partir da alta qualificacdo de seus membros, os quais devem atuar no
melhor interesse da EFPC, buscando a efetiva execucdo do contrato previdenciario, levando
em consideracao a harmonizacao de interesses e o respeito aos direitos e deveres das partes
interessadas,

1.3. Dentre os requisitos essenciais para o bom funcionamento do Conselho Deliberativo
destacam-se:

a) Periodicidade e dinamica das reunibes colegiadas adequadas ao porte e a complexidade
da EFPC;

b) Disponibilidade e qualidade das informacées gerenciais sob exame;

¢) Disponibilidade de tempo dos conselheiros para atuarem nas reunides, no estudo prévio
dos temas pautados e em eventuais demandas relacionadas ao seu trabalho no Conselho; e

d) Suporte técnico e de secretaria adequados a complexidade dos temas apreciados.
1.4. Destaca-se a adocao das seguintes praticas pelo Conselho Deliberativo:

a) Garantia da implementacao de sistemas de GBR — Gestao Baseada em Riscos e controles
internos;

b) Avaliacdo e monitoramento dos riscos e determinacdo do grau de tolerancia a risco;

¢) Criacao de benchmarks;
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d) Monitoramento dos sistemas de GBR e controles internos;
e) Disseminacdo da cultura de risco na EFPC; e
f) Acompanhamento do Canal de Denuncias.
2. CONSELHO FISCAL
PRINCIPIO

O Conselho Fiscal representa a instancia de controle e supervisao da EFPC, sendo o 6rgao
colegiado responsavel pela fiscalizacao e pelo controle da gestao. Sua forma de atuacdo sera
independente dos demais 6érgaos de governanca e deve privilegiar a acurada verificacdo de
conformidade dos atos de gestao em relacao a legislacdo, aos normativos e as politicas da
EFPC.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

2.1. A composicao do conselho fiscal da EFPC deve considerar a complementaridade de
competéncias, a partir da qualificacdo de seus membros, com énfase nas areas juridica, atuaria,
de contabilidade, financas, controles internos e administracdo em geral;

2.2. Além das atribuicdes previstas no marco regulatério da previdéncia complementar, deve o
Conselho Fiscal considerar o acompanhamento sistematico dos atos de gestao e dos trabalhos
de auditoria, sobretudo no contexto da gestao de risco e do controle orcamentario, devendo
estar formalizadas todas as suas atribuicdes em regimento interno; e

2.3. Como requisitos essenciais para o bom trabalho do Conselho Fiscal assinalam-se os
seguintes:

a) Periodicidade e dinamica das reunibes colegiadas adequadas ao porte e a complexidade
da EFPC;

b) Disponibilidade prévia e qualidade dos documentos e das informacdes sob analise;

) Disponibilidade de tempo dos conselheiros para atuar nas reunides, no estudo prévio
dos temas pautados e em eventuais demandas relacionadas ao seu trabalho no Conselho;

d) Relacionamento harmonioso com os demais érgaos de governanca; e
e) Secretaria de governanca adequada ao funcionamento do Conselho.
3. DIRETORIA EXECUTIVA
PRINCIPIO

Sua atuacao de lideranca nos processos de gestao acentua sua responsabilidade na busca
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incessante de eficacia estratégica e exceléncia operacional, exigindo consistente capacitacao
de seus membros. Este 6rgao é responsavel pela elaboracao e implementacao de todos
0S processos operacionais e financeiros, inclusive os relacionados a gestao de riscos e de
comunicacao com o sistema e demais partes interessadas.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

3.1. Os membros da Diretoria Executiva devem atuar de forma colegiada no processo decisério
coletivo de relevantes temas corporativos, bem como na lideranca de areas tatico-operacionais
responsaveis pela efetivacao dos processos organizacionais. Sendo assim, a capacitacao de
seus membros deve contemplar competéncias estratégicas, gerenciais e técnicas, na proporcao
adequada de suas responsabilidades estatutarias e regimentais. Além disso, a composicao da
Diretoria Executiva da EFPC deve buscar a complementaridade de competéncias, a partir da
qualificacao de seus membros;

3.2. A acao administrativa da Diretoria Executiva deve estar em conformidade com o
direcionamento estratégico estabelecido pelo Conselho Deliberativo, bem como alinhada com
o trabalho de fiscalizacao e controle executado pelo Conselho Fiscal, assegurando a aderéncia
das atividades da EFPC aos referenciais normativos interno e externo;

3.3. A Diretoria Executiva deve caracterizar-se pela iniciativa propositiva de politicas e diretrizes
estratégicas, pelo estabelecimento de normas, processos e procedimentos formais, coerentes
com as melhores praticas de governanca e gestao, sobretudo com aquelas definidas no ambito
da autorregulacao; e

3.4. As atribuicoes da Diretoria Executiva, sobretudo no que tange a competéncias e alcadas,
devem ser formalizadas em regimento interno aprovado pelo Conselho Deliberativo, balizando,
dessa forma, a estrutura, funcionamento e a atuacao de cada um dos seus membros.

4. AUDITORIA

PRINCIPIO

A EFPC deve garantir a qualidade de seu ambiente de controle por meio de verificacdo acurada
e consistente de seus processos organizacionais, sobretudo em relacao aqueles que se referem
ao estrito cumprimento dos contratos previdenciarios, a gestao do patrimdnio e das obrigacdes
da EFPC, bem como a seus respectivos registros formais e legais. Neste sentido, devem efetivar
as funcdes de auditoria compativeis com seu porte e grau de complexidade, além daquelas
exigidas legalmente.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

4.1. A EFPC deve contar com processos equivalentes aos de auditoria interna voltados para o
exame da integridade, da adequacao e da eficiéncia do sistema de controles internos adotado,
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enfocando mecanismos de gerenciamento de riscos e compliance em suas atividades, com
destaque para seus aspectos contabeis, financeiros e operacionais;

4.2. Quando viavel o acionamento de unidade organizacional responsavel pelas atividades
de Auditoria Interna, sua forma de estruturacao deve assegurar independéncia de atuacao e
conhecimento técnico suficiente para realizacao do trabalho, bem como prerrogativas para o
amplo acesso a informacdes e documentos;

4.3. A EFPC deve valer-se de Auditoria Externa habilitada e de reconhecida competéncia
para a avaliacao da eficiéncia e eficacia dos seus processos internos, sobretudo aqueles que
impactarao suas demonstracoes contabeis;

4.4. A EFPC deve adotar praticas e controles que garantam uma interface adequada entre a
Auditoria Interna, a Auditoria Externa, o Comité de Auditoria (quando for o caso) e o Conselho
Fiscal, buscando minimizar a sobreposicao de atividades e propiciando o adequado fluxo de
informacoes; e

4.5. Assegurar a independéncia dos auditores é fundamental para que eles possam avaliar
com isencao as demonstracdes financeiras e contribuir para a formacédo de um ambiente de
confianca entre patrocinadores, instituidores, participantes, assistidos, administradores e demais
partes interessadas.

5. COMITES
PRINCIPIO

As EFPC devem contar, sempre que possivel, com Comité(s) de cunho multidisciplinar,
direcionado(s) a afirmacao e a preservacao das diretrizes por elas fixadas, contribuindo de
forma efetiva nos processos decisérios dos seus Conselhos e da sua Diretoria Executiva.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

5.1. E recomendavel a instalacao de Comité de Investimentos, por conta da importancia de
seu escopo e das possiveis contribuicdes ao incremento da qualidade do processo decisério
de investimentos;

5.2. Destacam-se ainda como temas relevantes para o acionamento de comités especificos:
Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance, Auditoria, Etica, Integridade, Previdéncia,
Tecnologia, Governanca e Estratégia;

5.3. Os Comités criados pelas EFPC devem ser formalizados, possuir regimento interno
proprio e individualizado, por meio do qual serdo definidas sua composicao, suas atividades,
suas responsabilidades especificando se seu carater é consultivo ou decisério, sua vinculacao
e escopo de atuacao de cada um, devendo o documento ser aprovado pelo Conselho
Deliberativo; e
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5.4. Em nenhuma hipétese o funcionamento dos Comités reduzird ou extinguira a responsabilidade
atribuida aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, bem como a Diretoria Executiva.

6. SUPORTE DE GOVERNANCA
PRINCIPIO

O fluxo de informacdo e documentos para os Conselheiros e entre os Conselhos e a Diretoria
Executiva da EFPC deve ser facilitado por procedimentos proprios de suporte de governanca,
objetivando o aprimoramento do seu processo decisério e de controle, além daqueles que
facilitem e contribuam para a eficiéncia dos 6rgaos de governanca.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

6.1. As responsabilidades e atribuicoes da funcao de suporte de governanca devem estar
formalmente descritas no Regimento da EFPC ou do Conselho Deliberativo, assim como sua
vinculacao hierarquica ao Conselho Deliberativo, quando viavel acionamento de unidade
organizacional especifica para atender a essas funcoes;

6.2. Sempre que viavel, a EFPC deve acionar areas distintas para atender a Diretoria Executiva
e, separadamente, aos demais colegiados (Conselhos e Comités); e

6.3. Entre as responsabilidades atinentes as funcdes de suporte de governanca destaca-
se 0 zelo pelo tempestivo cumprimento da agenda de trabalho dos Colegiados da EFPC.
Neste particular, ganham relevancia as seguintes atividades: elaboracao do calendario ou da
agenda de reunides; exame formal dos documentos que instruem cada um dos assuntos a
serem debatidos nas reunides; encaminhamento prévio aos participantes das reunides, dos
documentos relativos as respectivas pautas; e redacao, coleta de assinaturas e registro formal
das atas das reunides.
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PARTE D
DINAMICA DA GOVERNANCA CORPORATIVA

1. CAPACITACAO PROFISSIONAL
PRINCIPIO

A EFPC deve garantir que seus conselheiros, dirigentes e empregados possuam todas as
condicdes para o cumprimento de suas atribuicoes, observadas as praticas recomendaveis
para o desenvolvimento de suas tarefas, utilizando-se de técnicas identificadas com a eficiéncia
e eficacia desejadas, de modo a viabilizar a realizacao das atividades voltadas ao alcance dos
objetivos da EFPC.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

1.1. As boas praticas de Governanca Corporativa indicam a necessidade de desenvolvimento
de programa de capacitacao que tenha por objetivo atender todos os érgaos que compdem
a estrutura da EFPC, incluidos os Conselhos Deliberativo e Fiscal, a Diretoria Executiva, bem
como seus Comités;

1.2. Os programas de capacitacdo deverao ser permanentemente atualizados, de forma a
garantir alinhamento com os planos voltados para o alcance dos objetivos da EFPC, e devem
ser constituidos das seguintes etapas:

a) Avaliacao de necessidades de capacitacao por meio da identificacdo das lacunas de
competéncias (conhecimento, habilidades e atitudes) para o exercicio das atribuicdes atuais
ou futuras dos conselheiros, dirigentes e empregados;

b) Identificacdo de fornecedores ou desenvolvimento de treinamentos internos que possam
suprir as deficiéncias identificadas ou promover o desenvolvimento de novas capacitacoes;

) Planejamento e execucao de acoes e eventos organizados na forma de programas ou
planos de capacitacao;

d) Avaliacdo dos resultados do programa de treinamentos, abrangendo o desempenho de
seus conselheiros, dirigentes e empregados; e

e) Manutencao de controle dos processos de certificacao e habilitacao exigidos pela
legislacao vigente.

1.3. A EFPC deve manter-se permanentemente atenta ao desenvolvimento de novas técnicas e de
NOVOS recursos que sejam oferecidos no mercado, com o objetivo de manter seus conselheiros,
dirigentes e empregados atualizados em relacao as melhores e mais atualizadas praticas; e

1.4. A EFPC deve estimular o processo de autodesenvolvimento de seus conselheiros, dirigentes
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e empregados, especialmente no que diz respeito a identificacao de novas areas de saber que
se alinhem com suas responsabilidades e atribuicoes.
2. COMUNICACAO CORPORATIVA
PRINCIPIO

A Politica de Comunicacao deve ter como objetivo estreitar o relacionamento com diferentes
publicos e visar ao seu pleno entendimento em relacdo a entidade e seus planos de beneficios.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

2.1. A Politica de Comunicacdo deve servir como meio indispensavel de referéncia e orientacao
para as acoes da EFPC no relacionamento com seus ambientes interno e externo, contemplando
a clareza e tempestividade das informacdes, objetivos, valores, publicos-alvo, diretrizes, gestao
de crise e de imagem, macroprocessos e canais e instrumentos de comunicacao; e

2.2. O documento deve ser construido de modo participativo, com apoio de gestores e
empregados, estar alinhado aos objetivos estratégicos e ser capaz de:

a) Direcionar e disciplinar a pratica da comunicacao;
b) Nivelar o entendimento do papel, das responsabilidades e dos objetivos da comunicacao;

) Propiciar e fortalecer a unicidade de discurso na linguagem adotada pelos canais e
produtos de comunicacao;

d) Intensificar o relacionamento e buscar o engajamento com os diversos publicos-alvo;
e) Expressar os valores que fazem parte da politica de comunicacao da EFPC; e
f) Utilizar os canais de comunicacdo adequados ao publico-alvo da EFPC.
3. PROCESSOS E CONTROLES
PRINCiPIO

Os processos organizacionais de toda EFPC devem obedecer a uma sequéncia programada
e formalizada de atividades a serem monitoradas com o auxilio de pontos de controle que
assegurem 0s seguintes requisitos:

Qualidade - atendimento aos preceitos estabelecidos, inclusive no tocante a seguranca
(pessoal, patrimonial e logica) de todos os envolvidos e ao atendimento as normas internas e
externas;

Previsibilidade — perspectivas de custos, prazos, entregas e niveis de qualidade, dentre
outras, pressupondo a méaxima eficiéncia das acdes necessarias a elaboracdo do produto ou
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a prestacao do servico;

Confiabilidade — sequranca quanto ao desempenho de todos 0s componentes do processo,
disponibilizacao dos recursos necessarios e tratamento de eventuais intercorréncias;

Rastreabilidade e irretratabilidade — condicbes minimas necessarias a apuracao de
responsabilidades, sequndo normas internas estabelecidas. A irretratabilidade representa a
impossibilidade de questionamento sobre a execucdo de uma determinada atividade; e

Segregacao de func¢oes e pontos de corte — independéncia entre atividades vinculadas a
um mesmo processo, sobretudo em termos de execucao e controle, de modo a desfavorecer
concretizacao de fraude. Para tanto, as normas internas devem descrever limites de atuacao
de cada empregado ou darea, dando destaque aos momentos de troca de responsabilidade.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

3.1. A EFPC deve buscar adequado nivel de automacao de seus processos internos, como
forma de melhor padronizar as rotinas, racionalizar os recursos e obter maior seguranca e
produtividade;

3.2. A EFPC deve adotar e documentar seus processos e controles, como forma de garantir
a eficiéncia e a eficacia de suas rotinas internas, procurando permanente otimizacao da
produtividade e da qualidade dos resultados obtidos, bem como utilizar os mecanismos para
a mitigacao dos riscos;

3.3. Cabe a EFPC estabelecer sistema de avaliacdo de cada processo, por meio de indicadores
qualitativos ou quantitativos; e

3.4. Sempre que possivel, a EFPC deve determinar unidade organizacional ou profissional, com
a responsabilidade de monitorar a atualizacdo, a divulgacao e a observancia dos procedimentos
e controles estabelecidos. No caso de contar com estrutura de Auditoria Interna, essa area
deve ter atuacao relevante nesse acompanhamento.

4. TERCEIRIZACAO E PRESTACAO DE SERVICOS
PRINCIPIO

A pratica de terceirizacdo de servicos especializados nas EFPC ndo exime a responsabilidade
dos seus dirigentes e gestores, devendo a entidade considerar o estabelecimento de normativos
internos sobre selecao, contratacao, acompanhamento e avaliacao dos prestadores de servicos.

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

4.1. O processo de selecdo de prestadores de servico deve ser formalizado em todas as suas
etapas, sendo a decisdo de escolha fundamentada a partir de critérios bem definidos;
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4.2. Os contratos com fornecedores devem garantir a qualidade e as condicbes acordadas
para a prestacao de servicos; e

4.3. O monitoramento e a avaliacdo da execucao dos servicos terceirizados deve ocorrer
continuamente, de forma a garantir a qualidade e a conformidade dos servicos prestados,
propiciando também a adocao de medidas de apuracao e correcao de eventuais desvios, que
devem ser formalizados nos instrumentos contratuais.
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PARTE E
GOVERNANCA DO CODIGO

1. CONSELHO DE AUTORREGULACAO

O Conselho de Autorregulacao (Conselho) instituido pela ABRAPP, SINDAPP e ICSS tem como
proposito central estabelecer os parametros para a autorregulacao do regime de previdéncia
complementar fechado, sendo composto por membros de notdrio saber.

COMPETENCIAS DO CONSELHO:

1.1. Estabelecer os ritos e procedimentos necessarios ao exercicio de suas funcoes, definidos
em seu regimento interno;

1.2. Analisar o cumprimento das obrigacdes previstas neste Cédigo, requerendo informacoes
acerca da observancia dos principios e das diretrizes nele definidos;

1.3. Sugerir a Comissao Mista de Autorregulacao revisdes e modificacoes no texto do Codigo,
guando julgar necessario;

1.4. Regular a concessao do direito de uso das marcas e outros simbolos relativos a
autorregulacao tratada pelo Codigo;

1.5. Analisar e deliberar a respeito de pedidos de concessao do uso das marcas e outros
simbolos, conforme regulacao e processo estabelecido;

1.6. Instaurar, conhecer e julgar em instancia Unica os processos por descumprimento das
disposicoes deste Codigo, e impor as penalidades cabiveis, bem como proceder a pedidos de
revisao, quando apresentado fato novo que justifique nova analise e deliberacao;

1.7. Emitir deliberacbes e pareceres de orientacao, observando os seguintes aspectos:

a) As deliberacdes terao carater vinculante, sendo de observancia obrigatéria, e terao como
objeto a interpretacao e o esclarecimento dos contetdos deste Codigo;

b) Os pareceres de orientacdo nao terdo efeito vinculante, possuindo carater de recomendacao
com base nas obrigacoes do Codigo;

Q) A instauracao, a conducao e o julgamento dos processos serao disciplinados por deliberacao
especifica do Conselho, observadas as disposicdes do seu Regimento Interno; e

d) O Conselho podera ser assessorado em suas deliberacoes e pareceres pelo érgao técnico
do ICSS e, se for o caso, pela Comissao Mista de Autorregulacao ou por membro da Banca
de Avaliadores.
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2. USO DE MARCAS E DE OUTROS SiMBOLOS

O direito de uso das marcas e de outros simbolos devera ser definido a partir de critérios
estabelecidos pelo Conselho, em deliberacdo especifica, considerando exigéncias de
elegibilidade, temporalidade do uso, condicbes de manutencao e renovacao do referido direito.

DISPOSICOES GERAIS:

2.1. A deliberacao para a concessao do uso de marcas e de outros simbolos devera ser
precedida por analise técnica realizada por meio de processo consistente de avaliacao;

2.2. A concessao tera validade de trés anos, salvo se houver aplicacao de penalidade nos
termos do Cddigo; e

2.3. Havendo modificacdo na documentacdo que instruiu o processo de avaliacado do pedido
de concessao, a entidade requerente devera notificar a ocorréncia, enviando documentos e
informacdes que permitam a reavaliacdao, na forma definida pelo Conselho.

3. ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DO CODIGO

O Conselho devera definir procedimento especifico a respeito do acompanhamento do
cumprimento das obrigaces estabelecidas pelo Cédigo, tanto em relacao a adesao como,
principalmente, em relacdo a concessao de marcas e simbolos a ele relacionados.

O descumprimento das exigéncias mencionadas devera ser objeto de andlise, orientacdes
sobre procedimentos de correcao e eventuais penalidades. A aplicacao de penalidade deve
resguardar o direito ao contraditério e a ampla defesa, antes de sua efetivacao.

PENALIDADES PREVISTAS:
3.1. Adverténcia privada expressa;
3.2. Suspensao do direito de uso da marca ou do simbolo relativo a autorregulacao; e
3.3. Cancelamento da autorizacdo de uso da marca ou do simbolo relativo a autorregulacao.

3.4. Censura, na hipétese do conhecimento posterior de infracdo cometida por EFPC, que
mesmo tendo cancelado a sua adesao ao Codigo, a tenha praticado no periodo de sua
vinculacao ao mesmo.
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PARTE F
DISPOSICOES FINAIS

1. ALTERACOES NO CONTEUDO DO CODIGO

Qualquer modificacdo das disposicdes contidas neste Cddigo serd proposta pela Comissao
Mista de Autorregulacao para a deliberacao das Assembleias Gerais da ABRAPP, SINDAPP e
ICSS.

2. APROVACAO DO CODIGO

O presente Cédigo entrara em vigor apos a sua aprovacao em Assembleias Gerais da ABRAPP,
SINDAPP e ICSS.

Informamos que a minuta do Codligo de Autorrequlacdo em Governanca Corporativa esteve em
audiéncia publica no periodo de 07 de fevereiro a 31 de marco de 2019 e que o texto final do
documento foi aprovado nas Assembleias Gerais Extraordinarias da Abrapp, Sindapp e ICSS,
realizadas em 17 de abril de 2019.






