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26ª edição do Ciab FEBRABAN
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Ciab FEBRABAN - Congresso e Exposição de Tecnologia da Informação das 
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A reunião do Conselho Diretor da Confederação Nacional de Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e 

Capitalização foi realizada no dia 23, sob condução do presidente da CNseg, Marcio Serôa de Araújo Coriolano (Bradesco Saúde).

Marcio Coriolano discorreu sobre o cenário político brasileiro e deu notícia das nomeações dos advogados Armando Luiz 

Rovai para a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON e André Luiz Lopes dos Santos para o Departamento de Proteção 

e Defesa do Consumidor – DPDC, ambos órgãos do Ministério da Justiça.

Na sequência, o Diretor Geral Executivo da CNseg, Marco Antonio da Silva Barros, e o Superintendente Executivo Técnico, 

Alexandre Henriques Leal Neto, detalharam os reflexos no mercado segurador das medidas adotadas pela Susep no tocante 

a capital, provisionamento e investimento em sistemas.

Em seguida, o diretor Luiz Tavares Pereira Filho deu notícia das ações dos Grupos de Trabalho Estratégico e Jurídico, que 

tratam, na CNseg, das questões relativas ao Seguro Habitacional e informou que o Governador em exercício do Estado do 

Rio de Janeiro, Francisco Dornelles, apôs veto integral ao PL 1394-A, que obriga as empresas seguradoras a informarem ao 

consumidor o motivo da recusa da proposta de seguro ou sua renovação.

No que concerne aos Jogos Olímpicos e Paralímpicos, Marco Barros mencionou que foi decretado feriado no Município do Rio 

de Janeiro nos dias 5, 18 e 22 de agosto. Também deu conhecimento do pedido da  Empresa Olímpica Municipal - EOM para 

que as empresas implementem medidas que permitam reduzir a circulação de pessoas no centro da cidade. 

Solange Beatriz Palheiro Mendes, presidente da FenaSaúde, comunicou que a Federação aguarda a aprovação das segurado-

ras de saúde para o ingresso de Ação Ordinária contra a majoração da alíquota da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido 

– CSLL de 9% para 20%. Prosseguindo,  atualizou o Conselho Diretor quanto aos assuntos regulatórios e fez uma análise das 

estatísticas econômico-financeiras do setor referente ao 1º trimestre de 2016.

Luiz Alberto Pomarole, vice-presidente da FenSeg,  apresentou as estatísticas do mercado até abril de 2016 e registrou, com 

relação à Resolução CNSP 336, que dispõe sobre as regras e critérios para operação do seguro popular de automóvel, a 

importância de que seja incluído no normativo a permissão para utilização de peças de mercados alternativos que atendam 

às especificações técnicas dos fabricantes dos veículos. Pomarole deu também notícia sobre a criação de grupo de trabalho 

na FenSeg  para estudar formas de dirimir os  impactos da nova metodologia de cálculo da PPNG (Provisões de Prêmios Não 

Ganhos) nos prêmios de ajuste dos contratos de Resseguro não proporcionais.

Marco Antonio da Silva Barros, presidente da FenaCap, apresentou os números do setor e ressaltou a necessidade da revisão 

dos marcos regulatórios da capitalização.

Edson Luis Franco, presidente da FenaPrevi, atualizou as estatísticas do setor e consignou que a temática única do VII Fórum 

Nacional de Previdência Privada e Vida, que acontecerá no dia 23 de agosto em São Paulo, será a Reforma da Previdência.  Por 

fim, deu conhecimento da tramitação dos PLs 3498/2008 e 220/2016, que dispõe sobre  patrimônio de afetação.
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A Diretoria da Federação Nacional de Seguros Gerais, presidida por João Francisco Borges (HDI Seguros) reuniu-se no dia 

2, no Rio de Janeiro, ocasião em que foram tratados os seguintes assuntos, entre outros: 

O presidente da Comissão de Resseguro da CNseg, Nilton Haiter (Tokio Marine) fez relato sobre os impactos da nova 

metodologia de cálculo da PPNG sobre os prêmios de ajuste dos contratos de resseguro não proporcionais, tema que se 

originou  da publicação, pela Susep, da nova versão do documento de orientação que estabelece a metodologia de cálculo. 

Após as discussões, foi decidido o encaminhamento de solicitação à Susep no sentido de facultar às seguradoras, cujas 

carteiras apresentem maior volatilidade nos prêmios de resseguro, a apresentação de nota técnica individual justificando 

um modelo específico melhor adequado às suas operações.

Sobre o Custo Inicial de Aquisição/ Cobertura das Provisões Técnicas, considerando os impactos que as novas medidas 

previstas pela Susep poderão acarretar para cerca de 15 empresas que hoje utilizam  os custos de aquisição diferidos 

como redutor de necessidade de cobertura das provisões técnicas, a Diretoria designou representantes para a discussão 

do assunto com a autarquia, em reunião a ser agendada pela Superintendência de Acompanhamento Técnico da CNseg. 

A Superintendência de Estudos e Projetos da CNseg apresentou o trabalho elaborado com base nos dados da  Susep, 

com os números do primeiro trimestre de 2016 e os comentários sobre os fatores que podem ter causado as variações 

identificadas no trabalho que foi denominado de  Análise de Conjuntura. Para a Diretoria é necessária maior qualificação 

das análises, ressaltando a rapidez com que devem ser apresentadas. Além disso, os Diretores analisaram as estatísticas 

preparadas pela FenSeg, que contemplam os dados de abril/2016.

Foi distribuído aos Diretores, para ciência, o material denominado “Proposta do Mercado Segurador Brasileiro”, encaminhado 

no dia 16.05.2016 para os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, com as sugestões do mercado segurador consideradas 

de extrema importância para o desenvolvimento do setor.

Os Diretores foram posicionados quanto ao “status” do projeto: “Ações Coordenadas FenSeg X Sindseg’s”, cuja implantação 

deverá se estabelecer até dezembro desse ano. As ações serão planilhadas para acompanhamento do projeto.

Foram distribuídas cópias do Decreto 8.722/16 e da Resolução CNSP 338/16, que tratam da Estrutura Regimental e do 

Quadro dos Cargos em Comissão da Susep. 

Foi distribuído material com o balancete e a execução orçamentária de abril/2016 para ciência dos Diretores da FenSeg.
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A Diretoria da Federação Nacional de Previdência Privada e Vida - FenaPrevi, presidida por Edson Luis Franco (Zurich Vida 

e Previdência), reuniu-se no dia 15, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para discutir, entre outras 

questões, aspectos relacionados a Lei do Estado do Rio de Janeiro 7.174/15, que “dispõe sobre o imposto sobre a transmissão 

causa mortis e doação de quaisquer bens ou direitos (ITD), de competência do estado do Rio de Janeiro” - e a reforma da 

previdência social.
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Realizada no dia 15, a Reunião da Diretoria da FenaSaúde abordou, entre outros temas: o substitutivo apresentado ao 

Projeto de Lei 7419/06, que pretende alterar diversos dispositivos da Lei 9656/98; da minuta da RN que versa sobre o 

Microempreendedor Individual – MEI; 3º Fórum A Saúde do Brasil, realizado pela Folha de São Paulo; temas tratados no 

Laboratório de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovação Setorial - LAB-DIDES da ANS; os projetos da ANS: Idoso Bem 

Cuidado, Atenção Odontológica e Reorganização da Atenção Oncológica; vendas online, o Entendimento DIFIS 2/2016, 

emitido pela Diretoria de Fiscalização da ANS, que trata de elegibilidade para contratação coletiva por adesão; da súmula 

28/15, que versa sobre cancelamento do plano por inadimplência; da majoração da alíquota da Contribuição Social sobre 

o Lucro Líquido - CSLL devida pelas seguradoras; a Taxa de Saúde Suplementar; e o Fundo de Participação PIS/PASEP. Feito 

também um relato do Workshop Econômico-Financeiro organizado pela FenaSaúde, Abramge e Unimed com apoio da 

ANS em 9/6. Os presentes foram também atualizados sobre o andamento das comissões da Federação. A reunião, que 

contou com 12 participantes, foi presidida pela presidente da FenaSaúde, Solange Beatriz Palheiro Mendes.
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Assuntos Jurídicos
A Comissão presidida por Washington Silva (Metlife) 

e sob a coordenação da Superintendência Jurídica, 

reuniu-se no dia 8, com a presença de 29 parti-

cipantes. Entre outros assuntos, debateu-se a 

Natureza Jurídica do Representante de Seguros e do 

Representante Comercial, bem como a Lei do Estado 

do Rio de Janeiro que “dispõe sobre o Imposto sobre 

a Transmissão Causa Mortis e Doação de Quaisquer 

Bens ou Direitos – ITD”. Na oportunidade, foram 

atualizadas as informações sobre a tramitação e as 

providências em andamento na SEJUR sobre o PL 

5097/16, que garante aos consumidores o direito de livre escolha da oficina ao acionar sua seguradora em caso de sinistro 

e o PL (RJ) 1934/13, que obriga as empresas seguradoras a informarem ao consumidor o motivo que justifique a recusa de 

sua proposta de contrato de seguro ou sua renovação. 

Processos e Tecnologia da Informação
Presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saúde), a Comissão reuniu-se no dia 9, com a presença de 16 pessoas, para 

tratar dos seguintes assuntos, entre outros: Benchmarking Deloitte “Geração de Valor através da Informação”; Prêmio Antônio 

Carlos de Almeida Braga de Inovação em Seguros; atualização sobre o GT Supervisão Eletrônica; atualização do Projeto de 

Cessão de Dados de Gestão; atualização sobre o Banco de Dados de Perdas Operacionais; assuntos em andamento junto à 

Ceser com impacto nas operações das associadas da CNseg; e Insurance Meeting 2016.

Investimentos
Presidida por Karini Teixeira Rezende Madeira (superintendente de acompanhamento Técnico da CNseg), a reunião da 

Comissão aconteceu por telefone (por conta de manifestações na Av. Paulista), no dia 10, onde foi apresentado o relato 

da Comissão de Investimentos da Susep que tratou dos seguintes temas: revisão do Título II do Capítulo II da Resolução 

CNSP 321/15, que sucedeu a Resolução CNSP 226/2010, e que dispõe sobre os critérios para a realização de investimen-

tos pelas sociedades seguradoras, resseguradores locais, sociedades de capitalização e entidades abertas de previdência 

Comissões
& Grupos 

de Trabalho
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A Diretoria da Federação Nacional de Capitalização – FenaCap, presidida por Marco Barros (Brasilcap), reuniu-se no dia 15, 

em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo. Entre os assuntos tratados estão a apresentação e proposta de 

ingresso da FenaCap nas mídias sociais e o seu gerenciamento;  definições e encaminhamentos sobre modelo de gover-

nança corporativa e regimento Interno dos princípios norteadores de melhores práticas; a proposta para elaboração de 

Anteprojeto de Lei Complementar sobre o marco regulatório do mercado de capitalização e apresentação de dados esta-

tísticos do mercado de Capitalização.

>>
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complementar; Cartilha de Investimentos, documento que irá clarificar os entendimentos sobre a aplicação do estabelecido 

na Resolução CMN 4.444/15 e da própria Resolução CNSP 321/15; tratamento de derivativos para hedge de balanço; atuali-

zação sobre as discussões no âmbito do GT Investimentos no Exterior/ operações realizadas via CCME; e ajustes realizados 

na Resolução CMN 4.444/2015. A comissão também trabalhou na inclusão de novos itens na Cartilha de Investimentos, 

com perguntas e respostas referentes ao Título II do Capítulo II da Resolução CNSP 321/2015, além de outras questões 

referentes ao uso de derivativos e realização de investimentos no exterior.

Controles Internos
A Comissão presidida por Assizio Aparecido de Oliveira (Generali Brasil) reuniu-se no dia 13, em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 31 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: atualização 

sobre os Grupos de Trabalho Permanentes instituídos no âmbito da Comissão - GT Compliance (contato com o Instituto 

Ethos sobre participação na Comissão da CNseg); GT Risco (Subcomissão de Riscos da Susep – relato da 19ª reunião da 

Subcomissão de Riscos da Susep; GT Auditoria Interna; GT FATCA (publicação do Manual de Preenchimento da e-Finan-

ceira Versão 1.0.3 / publicação das Instruções Normativas 1.647 e 1.648 de 2016 – prorrogação do prazo para entrega da 

e-Financeira); GT PLDFT (Portaria Susep 6.482/16 - envio à Susep de sugestões de alteração da Circular Susep 445/12); 

Prêmio Antônio Carlos de Almeida Braga de Inovação em Seguros; Custo de Observância - revisão da Circular Susep 

249/04; e Seminário de Controles Internos de 2016.

Comunicação e Marketing
A Comissão presidida por Renata Muniz (Capemisa) reuniu-se no dia 14, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São 

Paulo, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: Concurso Minha Vida mais Segura; Premio de Inovação em Seguros; 

Planejamento Estratégico da CNseg | Carta de Ipanema – Posicionamento institucional; próximos passos Pesquisa IBOPE; 

programa de trabalho da Comissão para o triênio; e sugestão de alteração no calendário de reuniões da Comissão, para 

que se tornem bimestrais. Participaram da reunião 13 pessoas.

Atuarial 
A Comissão presidida por Marcos Spiguel (Sul América) reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, 

no dia 15, para tratar, entre outros assuntos: PPNG dos Prêmios de Ajuste; Custo de Aquisição Diferida - DAC e Custos 

Iniciais de Contratação - CIC; andamento dos estudos de alteração no PLA; Prêmio Antonio Carlos de Almeida Braga; 

Supervisão Eletrônica; Teste de Adequação do Passivo - TAP; relato da Comissão Atuarial da Susep e da Comissão Contábil 

da Susep: andamento do estudo de alteração no PLA; cálculo do risco de subscrição para os resseguradores; andamento da 

revisão do modelo de cálculo do risco de subscrição de danos; validação dos dados estatísticos dos quadros do FIP; anda-

mento da subcomissão de riscos; andamento da proposta de utilização da assistência financeira como redutor; reativação 

da subcomissão de resseguro; ajustes no plano de contas; alteração nos Questionários Trimestrais; operação de cosseguro. 

Participaram da reunião 26 pessoas. 

Resseguro
A Comissão presidida por Nilton Rafael Haiter (Tokio Marine Seguradora) reuniu-se no dia 16, em videoconferência no 

Rio de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 21 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: relato 

da Comissão de Assuntos Jurídicos da CNseg  - GT Prazo Prescricional em Resseguro;  relato da Comissão de Assuntos 

Jurídicos da CNseg – GT Insurance Act 2015; subcomissão de Resseguro da Susep – indicações da CNseg e Federações 

e pauta para as reuniões;  documento de orientação de provisões técnicas - PPNG do prêmio de ajuste dos contratos não 

proporcionais; documento de orientação operações de Resseguro - Registro e Diferimento dos Prêmios; resseguradores 

aprovados na Susep - lista de Securities em XLS;  Circular Susep 537/16, que determina critérios adicionais para atendi-

mento ao disposto no § 4º do art. 14 da Resolução CNSP 168/07, que dispõe sobre a atividade de resseguro, retrocessão e 

sua intermediação e da outras providências.

Relações de Consumo
Em reunião realizada no dia 21, a Comissão presidida por Vladimir Freneda (Assurant Seguradora), reuniu-se em video-

conferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 26 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre 
>>
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outros: divulgação do Prêmio Antonio Carlos de Almeida Braga; 3º Colóquio de Proteção do Consumidor de Seguros em 

Manaus/AM (data a definir); consulta sobre obrigatoriedade de disposição de Livro de Reclamações – Parecer do professor 

Ricardo Morishita Wada; apresentação da Agenda Estratégica CNseg 2016 – 2019 e Planejamento Estratégico da Comissão 

– vertente “consumidor”; decisão do GT e próximos passos do projeto Consumidor Oculto no SAC; acompanhamento de 

PL 4.395/16 (que acrescenta o Artigo 51-A ao Código de Defesa do Consumidor, para estabelecer o prazo de dois anos de 

garantia para os produtos e serviços duráveis), PLS 242/16 (regulamenta o serviço de Call Center e estabelece penalidades 

nos casos que menciona), PL (RJ) 1.514/16 (dispõe sobre a obrigatoriedade de disponibilização de telefone do serviço de 

atendimento ao consumidor em sítios eletrônicos); I Jornada Prevenção e Solução Extrajudicial de Litígios; GT - planeja-

mento da 6ª Conferência de Proteção do Consumidor de Seguros; divulgação da Fanpage do Concurso Cultural “Minha 

Vida Mais Segura”; relato do 1º Seminário Susep de Educação Financeira, com apoio da CNseg; lançamento no Procon de 

Belo Horizonte da Cartilha FenSeg: Entenda os Seguros para Celulares e Equipamentos Eletrônicos e Portáteis: orientações 

para o Consumidor, no dia 29/7.

Seguros Inclusivos
A Comissão presidida por Eugênio Velasques (Bradesco Vida e Previdência) reuniu-se no dia 27, em videoconferência no 

Rio de Janeiro e em São Paulo, com a presença de nove pessoas, que trataram dos seguintes assuntos, entre outros: apre-

sentação da Agenda Estratégica CNseg 2016/2019 e Planejamento Estratégico da Comissão; retomada do contato com a 

Susep sobre o aprimoramento do marco regulatório do microsseguro; divulgação do Prêmio Antonio Carlos de Almeida 

Braga; GT - planejamento da 6ª Conferência de Proteção do Consumidor de Seguros – Painel de Seguros Inclusivos; 

resumo da Conferência Microinsurance Learning Sessions: “Paving the way for financial inclusion”; Global Federation of 

Insurance Associations - GFIA: posicionamento da CNseg na First Survey on Inclusive Insurance da GFIA, plano de ação do 

GT de Inclusão Financeira da GFIA; MicroInsurance Network - MIN: lançamento do relatório “The State of Microinsurance 

2016”, Consulta pública sobre a estratégia do MIN para 2017/2022; divulgação da Fanpage do Concurso Cultural “Minha 

Vida Mais Segura”; distribuição do II Compêndio de Microsseguros da Munich Re Foundation – edições disponíveis na 

CNseg; 12ª Conferência Internacional de Microsseguros. Participaram da reunião nove pessoas. 

Ouvidoria
Presidida por Silas Ravelli (Unimed Seguradora), a Comissão reuniu-se no dia 28, em videoconferência no Rio de Janeiro 

e em São Paulo, com a presença de 37 pessoas, para debater os seguintes temas, entre outros: lista tríplice presidên-

cia da Comissão; divulgação do Prêmio Antonio Carlos de Almeida Braga; apresentação da Agenda Estratégica CNseg 

2016/2019 e Planejamento Estratégico da Comissão – vertente “consumidor”; resolução normativa ANS 395/16; projeto 

de lei do Senado 242/16; I Jornada de Prevenção e Solução e Solução Extrajudicial de Litígios; 3º Colóquio de Proteção 

do Consumidor de Seguros, em Manaus (data a definir); GT – Lançamento Relatório de Atividades das Ouvidorias; GT – 6ª 

Conferência de Proteção do Consumidor de Seguros, em São Paulo, no dia 29/08;  avaliação do 4º Seminário de Direitos e 

Deveres do Consumidor de Seguros; Guia de Acesso do Consumidor às Empresas de Seguros, Previdência Privada, Saúde 

Suplementar e Capitalização. 

Administração e Finanças
A Comissão presidida por Laenio Pereira dos Santos (Sul América) reuniu-se no dia 28, em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 26 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: relato da 

Comissão Contábil da Susep; atualização sobre Ajustes no PLA; IFRS4 Fase II; Supervisão Eletrônica; Educação Profissional 

Continuada. A reunião aconteceu em conjunto com a da Comissão de Assuntos Contábeis e Fiscais da FenaPrevi.

Sustentabilidade e Inovação
Em reunião realizada no dia 29, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, a Comissão presidida por Maria 

de Fátima Lima (BB e Mapfre), debateu os seguintes assuntos, entre outros: apresentação da Agenda Estratégica CNseg 

2016/2019; Protocolo Verde; relato da Comissão Intrasetorial Sustentabilidade e Meio Ambiente;  divulgação do Prêmio 

Antonio Carlos de Almeida Braga; relato dos Grupos de Trabalho: GT 1 – Integração e Pesquisa ASG - substituição na 

coordenação do GT; GT 2 – Autorregulação - redirecionamento estratégico; Balanced Scorecard – Andamento dos traba-

lhos da Comissão; Plano de Mídia da Comissão; lançamento do Relatório de Sustentabilidade do Setor de Seguros 2015; 
>>
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Subcomissão de Prevenção e Combate à Fraude
Coordenada por Rosemeire Gonzaga (Porto Seguro), a Subcomissão reuniu-se no dia 2, com a 

presença de 22 pessoas, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para tratar de 

assuntos jurídicos; Projeto Fronteiras/Sinivem; assuntos da Central de Serviços e assuntos gerais.

Riscos Patrimoniais – Grandes Riscos
Em reunião presencial realizada em São Paulo, no dia 7, a Comissão presidida por Marcelo Neves 

da Silva (Bradesco Auto/RE) tratou dos seguintes assuntos: avaliação do seminário de Cosseguro; acompanhamento dos 

temas inseridos no Plano de Ação 2016, entre outros assuntos. Participaram da reunião 12 pessoas.  

Subcomissão de Gerenciamento de Riscos de Transportes
A Subcomissão coordenada por Mauricio França (Liberty) reuniu-se no dia 7, com a presença de 8 pessoas em video-

conferência no Rio de Janeiro e em São Paulo para tratar dos seguintes temas: coordenação da Subcomissão; UBER no 

Transporte de Cargas e, assuntos gerais. 

Subcomissão de Sinistros (Auto)
A Subcomissão coordenada por Abelardo Guimarães (Bradesco) reuniu-se no dia 8, em videoconferência no Rio de Janeiro 

e em São Paulo, com a participação de 19 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: modelo de rateio do 

arquivo especial; Sindirepa; Projeto Fronteiras/Sinivem; reintegração dos veículos localizados nos pátios Schunck e Trevo; 

Pátio Legal; GT Monitoramento do Preço de Peças; e arquivo especial para consulta de recuperação de veículos. 

Subcomissão da Central de Bônus
Sob a coordenação de Alcino Bandeira (Yasuda Marítima), a Subcomissão reuniu-se no dia 9, em videoconferência no Rio de 

Janeiro e em São Paulo, com a presença de 24 pessoas, que trataram dos seguintes assuntos, entre outros: coordenação da 

Subcomissão; análise da performance das seguradoras; Telemetria; pendências da reunião anterior; relacionamento entre as 

congêneres; novo layout da Central de Bônus; subgrupo Melhorias nos Relatórios; e manual de regras da Central de Bônus.

Garantia Estendida
A Comissão presidida por Allan Ferreira da Rocha (Zurich Minas Brasil) reuniu-se no dia 10, em videoconferência no Rio de 

Janeiro e em São Paulo, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: planejamento do lançamento da Cartilha de Seguro 

Garantia Estendida em Minas Gerais; PL (RJ) 875/15 (constitui venda casada para fins de aplicação do código de defesa do 

consumidor e dá outras providências); seguro roubo/furto (ações para mitigar fraudes); agenda de divulgação do Seguro de 

Garantia Estendida nos canais de comunicação; e assessoria de imprensa FenSeg. Participaram da reunião 15 pessoas.

Subcomissão de Prevenção e Combate à Fraude
Coordenada por Rosemeire Gonzaga (Porto Seguro), a Subcomissão reuniu-se no dia 2, com a presença de 22 pessoas, em 

videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para tratar de assuntos jurídicos; Projeto Fronteiras/Sinivem; assuntos da 

Central de Serviços e assuntos gerais.

divulgação da Fanpage do Concurso Cultural “Minha Vida Mais Segura”; e projeto de Educação em Seguros da CNseg. 

Participaram da reunião 19 pessoas. 

Assuntos Fiscais
A Comissão presidida por Antonio Carlos Nogueira Pedrosa (Sul América) reuniu-se no dia 30, em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 32 pessoas, que trataram dos seguintes assuntos, entre outros: atualização 

sobre assuntos em pauta com a RFB; ajustes ao PLA; conclusão dos assuntos: 1) Baixa de Inscrição Estadual e 2) Tributação 

do Seguro Rural; Base de IR/CS estimativa: comentários sobre os testes com uso da estimativa com dedução PSL e IBNR; STF 

avalia pagamento de ISS por operadoras de plano de saúde; EFC – Dúvida sobre “Receita Bruta do período anterior”.
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Riscos Patrimoniais – Grandes Riscos
Em reunião presencial realizada em São Paulo, no dia 7, a Comissão presidida por Marcelo Neves da Silva (Bradesco Auto/RE) 

tratou dos seguintes assuntos: avaliação do seminário de Cosseguro; acompanhamento dos temas inseridos no Plano de Ação 

2016, entre outros assuntos. Participaram da reunião 12 pessoas.  

Subcomissão de Gerenciamento de Riscos de Transportes
A Subcomissão coordenada por Mauricio França (Liberty) reuniu-se no dia 7, com a presença de 8 pessoas em video-

conferência no Rio de Janeiro e em São Paulo para tratar dos seguintes temas: coordenação da Subcomissão; UBER no 

Transporte de Cargas e, assuntos gerais. 

Subcomissão de Sinistros (Auto)
A Subcomissão coordenada por Abelardo Guimarães (Bradesco) reuniu-se no dia 8, em videoconferência no Rio de Janeiro 

e em São Paulo, com a participação de 19 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: modelo de rateio do 

arquivo especial; Sindirepa; Projeto Fronteiras/Sinivem; reintegração dos veículos localizados nos pátios Schunck e Trevo; 

Pátio Legal; GT Monitoramento do Preço de Peças; e arquivo especial para consulta de recuperação de veículos. 

Subcomissão da Central de Bônus
Sob a coordenação de Alcino Bandeira (Yasuda Marítima), a Subcomissão reuniu-se no dia 9, em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 24 pessoas, que trataram dos seguintes assuntos, entre outros: coordenação 

da Subcomissão; análise da performance das seguradoras; Telemetria; pendências da reunião anterior; relacionamento 

entre as congêneres; novo layout da Central de Bônus; subgrupo Melhorias nos Relatórios; e manual de regras da Central 

de Bônus.

Garantia Estendida
A Comissão presidida por Allan Ferreira da Rocha (Zurich Minas Brasil) reuniu-se no dia 10, em videoconferência no Rio de 

Janeiro e em São Paulo, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: planejamento do lançamento da Cartilha de Seguro 

Garantia Estendida em Minas Gerais; PL (RJ) 875/15 (constitui venda casada para fins de aplicação do código de defesa do 

consumidor e dá outras providências); seguro roubo/furto (ações para mitigar fraudes); agenda de divulgação do Seguro de 

Garantia Estendida nos canais de comunicação; e assessoria de imprensa FenSeg. Participaram da reunião 15 pessoas.

Assuntos Jurídicos
Em reunião realizada no dia 10, com a presença de 19 pessoas em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, 

a Comissão presidida por Valéria Schmitke (Zurich Minas Brasil), tratou dos seguintes assuntos, entre outros: relato 

sobre Ofício SEJUR-2683/16 (protocolado na Susep em 23/05/16), que trata de investigação sobre falsificação de chassis; 

Compromisso de Ajustamento de Conduta - CAC do Procon de Pernambuco; cláusula de renovação prevista nas condições 

padronizadas da modalidade judicial, execução fiscal e parcelamento administrativo, da Circular Susep  477/13; e jurispru-

dência comentada pelo Dr. Bechara.

Subcomissão de Risco (Auto)
A Subcomissão coordenada por Marcelo Moura (HDI) reuniu-se no dia 10, em videoconferência no Rio de Janeiro e em 

São Paulo, com a participação de oito pessoas, para analisar os dados do mercado segurador (ramo Auto) referente a 

abril/2016.

Seguro Habitacional 
A Comissão presidida por Eduardo Matos de Brito (Caixa Seguradora) reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e 

em São Paulo no dia 14, com a presença de 11 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: ações necessárias 

para dar continuidade nas discussões com a Susep; revisão dos temas do evento técnico em preparação; debater sobre o 

curso de Seguro Habitacional e, agendar reunião com a Escola Nacional de Seguros.
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GT Ressarcimento Auto
Em reunião realizada no dia 14, com a coordenação de Carlos Eduardo Oliva (Bradesco), o GT reuniu-se em videoconfe-

rência no Rio de Janeiro e São Paulo, com a presença de 18 pessoas, para debater os seguintes temas: ressarcimento no 

ramo Transporte; Projeto Fronteiras/Sinivem; performance das seguradoras no RNA; Sistema de Gestão de Ressarcimento; 

relacionamento entre as congêneres; e assuntos gerais. 

Transportes
Presidida por Alexandre Leal Rodrigues (HDI Seguros), a Comissão reuniu-se no dia 14, com a presença de 18 pessoas em 

videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, onde foram tratados os seguintes assuntos: workshop com Susep; 

UBER para Caminhões; Guia de Boas Práticas; reunião no Mercosul, entre outros.

Responsabilidade Civil Geral 
Em reunião ocorrida no dia 15, com a participação de 10 pessoas em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, 

a Comissão presidida por Marcio João Gerrero (HDI Seguros) tratou dos seguintes assuntos: realização de palestras técni-

cas em conjunto com outras entidades do Mercado Segurador; Guia de Boas Práticas do Seguro de RCG; Seguro de R.C. 

Empregador; relato do GT - palestra no CONEC/2016 e assuntos diversos. 

Riscos de Engenharia
Presidida por Marcos José Ávila da Costa (Yasuda Marítima), a Comissão reuniu-se no dia 15, com a presença de 13 pessoas, 

para tratar, entre outros assuntos: avaliação do seminário técnico sobre catástrofes naturais, ajustar o cronograma dos 

eventos futuros e rever os prazos para realização das ações inseridas no planejamento de 2016.

Automóvel
A Comissão reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo no dia 15, com a presença de 27 pessoas, 

que trataram dos seguintes assuntos: PL 568/15 do estado do Paraná, que dispõe sobre a obrigatoriedade das seguradoras 

comunicarem ao Detran/PR todos os sinistros de veículos registrados no Estado que forem considerados perda total (para 

conhecimento da Comissão);  Pátio Legal – RS; Circular 535/16 – Art.11 (que dispõe sobre RCF-V com APP conjugado sem 

a cobertura do casco, acompanhado de protocolo de nota técnica de produto); Projeto Fronteiras/Sinivem; assuntos da 

Subcomissão de Sinistros, da Subcomissão de Prevenção e Combate à Fraude e da Subcomissão de Risco. A reunião foi 

conduzida pelo vice-presidente da Comissão, Sergio Barros (BB Mapfre).

GT RNS Garantia
O GT reuniu-se em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo no dia 16, com a presença de oito pessoas, para 

revisão do layout do RNS.

Riscos de Crédito e Garantia
Como de praxe, duas vezes ao ano a Comissão realiza duas reuniões separadas, uma de Riscos de Crédito e uma de 

Garantia, conforme abaixo: 

Em reunião realizada no dia 16, com a presença de 10 pessoas em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, 

conduzida pela vice-presidente, Cristina Salazar (CesceBrasil), a Comissão tratou dos seguintes assuntos, entre outros: 

como disseminar/divulgar o Seguro de Crédito contando com a parceria dos órgãos e associações as quais a FenSeg é 

associada; qual o melhor formato do Top Up (grande demanda no mercado) no que tange a compartilhamento de risco; 

divulgação do Seguro de Crédito em parceria com o Serasa. 

Em seguida, a reunião de Garantia foi presidida por Roque Melo (J. Malucelli), com a presença de 24 pessoas, que deba-

teram os seguintes temas: evento Garantia Judicial; Circular Susep 477/13 - cláusula de renovação prevista nas condições 

padronizadas da modalidade judicial, execução fiscal e parcelamento administrativo; simplificação da cláusula  Garantia 

Judicial; PLS 56/12, que  dispõe sobre a responsabilização na contratação de obras públicas, marco regulatório na contra-

tação de obras públicas; matéria Correio Brasiliense e errata Valor Econômico; Sabesp; CEF - cláusula de anticorrupção; 
>>
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Gestora do Side
A Comissão presidida por Marcos Mattos Baby (Caixa Vida e Previdência) reuniu-se em videocon-

ferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, no dia 16, com participação de 21 pessoas, para tratar 

dos seguintes assuntos: notícias sobre a entrada em produção do SIDE 2.0 no último dia 13/06, 

referente ao Módulo Pessoa Física; discussão sobre as melhorias já detectadas para implantação 

no Novo Sistema; definida a realização de nova rodada de homologação para o Módulo Pessoa 

Jurídica, com entrada em produção prevista para julho;  acordado o desligamento do SIDE para 

os feriados decretados no Rio de Janeiro em virtude dos Jogos Olímpicos, nos dias 8, 18 e 22/08.

Produtos por Sobrevivência
Presidida por João Batista Mendes Ângelo (Zurich Santander), a Comissão reuniu-se no dia 13, em videoconferência no 

Rio de Janeiro e em São Paulo, para discutir, entre outros assuntos, a Lei do Estado do Rio de Janeiro 7.174/15, que “dispõe 

sobre o imposto sobre a transmissão causa mortis e doação de quaisquer bens ou direitos (ITD), de competência do estado 

do Rio de Janeiro”; planos voltados para menores de idade; tributação dos planos VGBL e simplificação de processos rela-

cionados à contração e manutenção dos planos. 

Atuarial
Presidida por Celina da Costa Silva (Brasilprev), a Comissão reuniu-se no dia 14, em videoconferência no Rio de Janeiro e 

em São Paulo, para discutir, entre outras questões, relato da reunião conjunta das comissões atuarial e contábil da Susep; 

defasagem de indexador; aspectos relacionados ao impacto da volatilidade da ETTJ no cálculo do Teste de Adequação de 

Passivos – TAP; e capital adicional baseado no risco de subscrição de vida individual e previdência complementar.

Produtos de Risco
A Comissão presidida por Patrick Paiva (Icatu Seguros) reuniu-se no dia 27, conjuntamente com a Comissão de Assuntos 

Jurídicos, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para discutir aspectos relacionados à Resolução CNSP 

atualização do Guia de Boas Práticas do Seguro Garantia de 2012; e assuntos gerais.

Riscos Patrimoniais Massificados 
A Comissão presidida por Danilo Silveira (BB e Mapfre) reuniu-se em São Paulo, no dia 16, para avaliar o seminário sobre seguro 

de condomínio e acompanhamento dos temas incluídos no plano de ação para 2016. Participaram da reunião 14 pessoas.

Seguro Rural
Em reunião conduzida pelo vice-presidente, Joaquim César Neto (Allianz), a Comissão reuniu-se no dia 16, com a presença 

de 11 pessoas em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para tratarem dos seguintes assuntos, entre outros: 

RNS Rural; Sistema Webservice do MAPA – Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento; proposta de desenvolvi-

mento de Sistema de Subvenção pela Central de Serviços; Subvenção Federal; Subvenção Estadual; workshop Nacional de 

Seguro Agrícola, em Curitiba; workshop com jornalistas em São Paulo; e Cartilha sobre o Seguro Rural.

GT RNS Auto/Projeto Fronteiras
A reunião realizada no dia 20 foi conduzida por Patricia Rosas (Sul América), com a presença de 20 pessoas, em videocon-

ferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para tratar dos seguintes assuntos: performance das seguradoras no RNS e no 

RNA; modelo de rateio do arquivo especial; Projeto Fronteiras/Sinivem.

Subcomissão de Aeronáuticos
Em reunião realizada no dia 27, a Subcomissão coordenada por Carlos Polizio (BB Mapfre), reuniu-se em videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, com a presença de nove pessoas para debater sobre a comercialização do Seguro de 

Responsabilidade do Explorador e Transportador Aéreo – RETA, além de assuntos diversos.

>>
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Jurídica
A Comissão presidida por Carlos Ernesto de Saboya Henningsen (Golden Cross), reuniu-se 

nos dias 3 e 29, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 22 

e 23 representantes, respectivamente, para tratarem dos seguintes assuntos, dentre outros: 

o Entendimento DIFIS 2/2016, emitido pela Diretoria de Fiscalização da ANS, que trata de 

elegibilidade para contratação coletiva por adesão; apresentação de pesquisa jurisprudencial 

sobre decisões referentes à aplicabilidade dos artigos 30 e 31 da Lei 9656/98; decisão do 

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF sobre concessão de assistência médica 

equivalente como condição para não incidência das contribuições previdenciárias; a RN 396/16 

e a possibilidade de consideração de reincidência específica em determinadas condutas infrativas; avaliação de conteúdo 

do Termo de Cooperação celebrado entre o CNJ X ANS; temas relacionados às ações do Grupo de Trabalho da ANS 

referente à Lei 13.003/14, que trata, dentre outros temas, da contratualização entre OPS e prestadores de serviços em 

saúde; estudo da Capitólio sobre multas aplicadas pela ANS – Mês de Maio/2016. Os presentes também foram informados 

sobre o julgamento das ações civis públicas que tratam de reajustes aplicados em 2004/2005 com base no VCMH e sobre 

o julgamento do STF sobre a incidência de ISS sobre atividades desenvolvidas pelas operadoras de planos de saúde. 

Relacionamento com Prestadores
A Comissão reuniu-se no dia 6, com a presença de 16 integrantes, para discutir: os tópicos abordados na última reunião do 

Grupo de Trabalho Externo de Órteses Próteses e Materiais Especiais – GTE OPME da ANS/ANVISA, como a transposição 

de margens; a pesquisa sobre contratualização da ANS; os projetos da ANS: Idoso Bem Cuidado, Atenção Odontológica 

e Reorganização da Atenção Oncológica; a Resolução Normativa 395, que trata de atendimento a beneficiários de planos 

de saúde; proposta de estudo da PricewaterhouseCoopers sobre Transparência e Eficiência com Aplicação de Diagnosis-

related groups – DRG; andamento de processos em trâmite no CADE; temas tratados no Laboratório de Desenvolvimento, 

Sustentabilidade e Inovação Setorial - LAB-DIDES da ANS; e mudanças no Programa de Qualificação dos Prestadores de 

Serviços de Saúde (Qualiss), dentre outros temas. Feito também um report da oficina sobre Qualificação das bases de dados 

da TISS, realizada pela FenaSaúde, em conjunto com a Abramge e a Unimed e com apoio da Diretoria de Desenvolvimento 

Setorial - DIDES da ANS em 18/5. A reunião, realizada por meio de videoconferência entre o Rio de Janeiro e São Paulo, foi 

presidida por Tereza Veloso (Sul América Saúde).

315/14, que “dispõe sobre as regras e os critérios para operação do seguro viagem”. 

Assuntos Jurídicos
A Comissão presidida por Luiz Fernando Nascimento Bertoncello (Prudential) reuniu-se no dia 29, em videoconferência no 

Rio de Janeiro e em São Paulo, para discutir aspectos relacionados à Lei do Estado do Rio de Janeiro 7.174/15, que “dispõe 

sobre o imposto sobre a transmissão causa mortis e doação de quaisquer bens ou direitos (ITD), de competência do estado 

do Rio de Janeiro”.

Investimentos
Presidida por Marcelo Otavio Wagner (Brasilprev Seguros e Previdência) reuniu-se no dia 30, em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, para discutir, entre outros assuntos, (i) aspectos relacionados à Resolução CNSP 321/15 (“dispõe 

sobre provisões técnicas, ativos redutores da necessidade de cobertura das provisões técnicas, capital de risco baseado 

nos riscos de subscrição, de crédito, operacional e de mercado, patrimônio líquido ajustado, capital mínimo requerido, 

plano de regularização de solvência, limites de retenção, critérios para a realização de investimentos, normas contábeis, 

auditoria contábil e auditoria atuarial independentes e Comitê de Auditoria”); (ii) reclassificação ANBIMA referente aos FIEs 

atrelados aos planos abertos de caráter previdenciário (Família PGBL e Família VGBL); e (iii) estatísticas relacionadas aos 

FIEs atrelados aos planos abertos de caráter previdenciário (Família PGBL e Família VGBL).
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Odontologia
A Comissão se reuniu no dia 7, em videoconferência entre o Rio de Janeiro e São Paulo, para debater sobre a Resolução 

Normativa 389/15, que dispõe da transparência da informação aos beneficiários, uma proposta de inclusão de DUT para 

o Rol e o Lab-Odonto da ANS. A reunião, que foi presidida por Flávio Merichello (Omint), contou com a presença de oito 

representantes.

Ética
A Comissão se reuniu em São Paulo, nos dias 2, 14 e 28 para discutir temas apresentados pelas associadas em relação 

aos principais procedimentos auditados pelas operadoras. As reuniões, que foram presididas por Érika Fuga (Sul América 

Saúde), contaram com a participação de 12, 12 e 10 representantes, respectivamente.

GT COPISS
O GT COPISS se reuniu no dia 21, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para tratar da proposta para guia 

de recurso de glosa do Padrão TISS e do status da implantação da versão 3.03 pelas operadoras. Feito também um report 
da reunião do COPISS Coordenador, realizada no dia 21/6. A reunião, que contou com 10 participantes, foi coordenada por 

Sandro Diniz (FenaSaúde).

Assistencial + GT Rol
A reunião da Comissão, coordenada por Mariana Barbosa (Amil), debateu, no dia 21, sobre a evolução dos trabalhos no 

GT Genética do COSAÚDE, as terapias associadas a procedimentos de alto custo, a atualização do Rol de Procedimentos e 

Eventos em Saúde. Foram também debatidos alguns Projetos de Lei. Foram noticiados os seguintes temas: a constituição do 

GT da FenaSaúde para tratar da TUSS de Material e OPME, a junta médica, a revisão dos Guias da FenaSaúde, o resultado do 

IDSS 2016 e as alterações para o ano de 2017 e o próximo Mapa Assistencial da ANS. A reunião, feita por videoconferência 

no Rio de Janeiro e em São Paulo, contou com a presença de 11 representantes.

Técnica
A Comissão reuniu-se no dia 23 para discutir, entre outras questões: temas tratados no Laboratório de Desenvolvimento, 

Sustentabilidade e Inovação Setorial - LAB-DIDES da ANS, como vendas on-line; proposta de estudo da PricewaterhouseCoopers 

sobre Transparência e Eficiência com Aplicação de Diagnosis-related groups - DRG; da RN 388/15, que dispõe sobre ações 

fiscalizatórias da ANS; da súmula 28/15, que versa sobre cancelamento do plano por inadimplência; da minuta da RN que 

versa sobre o Microempreendedor Individual – MEI; e do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar - IDSS. Foram feitos 

reports da reunião do Reunião do Grupo Técnico da Lei 13.003/14 no dia 21/6, que tratou da contratualização e do Fator 

de Qualidade, e da reunião do GT TUSS OPME ocorrida em 22/6. A reunião, que foi realizada em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo e contou com a presença de 19 participantes, foi coordenada por Flávio Bitter (Bradesco Saúde).

Contábil
A Comissão reuniu-se no dia 27, com a presença de 14 participantes, para tratar, entre outras questões: do Programa de 

Conformidade Regulatória – PCR instituído pela Resolução Normativa 278/11 (alterada pela Resolução Normativa 329/13) 

e desenvolvido com o objetivo de promover a responsabilidade regulatória e incentivar o aprimoramento da gestão 

financeira das operadoras; IDSS – Avaliação dos indicadores da dimensão sustentabilidade; a decisão do CARF sobre 

incidência de contribuição previdenciárias sobre valores pagos à título de planos ou seguro-saúde se as coberturas não 

forem iguais para todos os segurados da empresa; sobre a conversão para não cumulatividade do PIS/COFINS; e a decisão 

do STF acerca da incidência do ISS no seguro-saúde. A reunião, que foi realizada em videoconferência no Rio de Janeiro e 

em São Paulo, foi coordenada por Sandro Leal Alves (FenaSaúde).
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Controles Internos
Na primeira reunião como presidente da Comissão, Janete Maria de Cerqueira Figueiredo 

(Capemisa Capitalização), reuniu-se com o grupo na sede da Capemisa, no Rio de Janeiro, 

para discutir sobre os seguintes assuntos: relato dos assuntos tratados na reunião da 

Comissão de Controles Internos da CNseg; encaminhamentos sobre projetos a serem 

desenvolvidos a partir de demandas Comissão; principais assuntos tratados nas fiscali-

zações da Susep; notícias sobre a programação do seminário anual de Controles Internos; 

apresentação e discussão a respeito da cartilha de orientações sobre Controles Internos do 

material de comunicação, entre outros assuntos. A reunião teve a participação de 13 pessoas.

Atuarial
Na primeira reunião presidida por Bernardo Ferreira Castello (Bradesco Capitalização), a Comissão reuniu-se no dia 

17, em videoconferência no Rio de Janeiro e em São Paulo, para debater sobre os seguintes assuntos: relato dos 

assuntos tratados na Comissão Atuarial da Susep, racionalização de dados;  fato gerador de baixa de Provisão de 

Sorteios a Realizar - PSR e Provisão de Resgate - PR;  notícias sobre a revisão pretendida pela Susep no FIP e RO e, o 

andamento do Comitê de Pronunciamento Atuarial de Capitalização, além de discussão sobre critérios adotados pelas 

empresas em relação aos contemplados em sorteios não identificados. A reunião teve a participação de 13 pessoas.

Administração e Finanças 
A Comissão presidida por João Augusto Santos (Caixa Seguradora) reuniu-se no dia 29, em videoconferência no Rio 

de Janeiro e em São Paulo, com a presença de 11 pessoas para tratar dos seguintes assuntos: atualização sobre os 

temas tratados na Comissão Contábil da Susep; notícias sobre o andamento dos trabalhos relacionados com ajustes 

contábeis propostos pelo GT PLA; discussão sobre as propostas de alterações pretendidas pela Susep no questionário 

trimestral; discussões sobre enquadramento das provisões técnicas previstas no art. 134 da Circular 517/15, dentre 

outros assuntos.

65 anos da CNseg
Criada em 25 de junho de 1951, por dele-

gados de cinco sindicatos estaduais de 

seguradoras - São Paulo, Rio de Janeiro, 

Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul - a 

CNseg, desde então, vem assumindo cres-

cente protagonismo no desenvolvimento 

do País, impulsionando e ampliando a 

proteção de pessoas e empresas, cuidando 

de sua vida, saúde, patrimônio e futuro, 

além de empreender ações institucionais 

necessárias para o crescimento do próprio 

mercado. “É um momento importante, 

emblemático e simbólico para nosso setor, porque a longevidade da CNseg signi-

fica que a entidade obteve o reconhecimento da sociedade quanto ao seu papel de 

representação do mercado”, assinala o presidente da CNseg, Marcio Sêroa de Araujo 

Coriolano, citando, entre outras atribuições da entidade, a de congregar as principais 

lideranças empresariais, coordenar ações político-institucionais, elaborar o planeja-

mento estratégico do setor e representar o segmento perante o Governo, a sociedade e entidades nacionais e internacionais 

do mercado segurador. Atualmente trabalham na Confederação, 215 colaboradores no Rio e em Brasília, que contribuem para 

o crescimento e desenvolvimento do mercado segurador no País.
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Trilha de Seguros debate avanços tecnológicos do mercado segurador durante o CIAB Febraban 2016
Como as tecnologias emergentes influenciam os negócios, 

podem otimizar processos e auxiliar na oferta de produtos 

e coberturas do setor de seguros? Este foi o tema da Trilha 

de Seguros, evento que contou com o apoio da CNseg, 

realizado no dia 22, durante a 26ª edição do Congresso e 

Exposição de Tecnologia da Informação das Instituições 

Financeiras (CIAB Febraban).

O diretor geral executivo da CNseg, Marco Antonio da Silva 

Barros participou da abertura da programação técnica 

voltada ao mercado segurador. Segundo Marco, a proposta 

foi debater como o mercado segurador brasileiro vem 

avançando na utilização de soluções disruptivas no rela-

cionamento com seus públicos. Entre os temas abordados na Trilha de Seguros estão:

Novas Aplicações em 
Dispositivos Móveis: 

participação de Daniel Rocha, 
da Capgemini; Ângela Beatriz 

de Assis, diretora da BB 
Seguridade; e Camilo Ciuffatelli, 

da Tokio Marine Seguradora

Seguros Inclusivos X Canal Digital: 
com Eugenio Velasques, diretor 
executivo da Bradesco Seguros e 

presidente da Comissão de Seguros 
Inclusivos da CNseg; e Alexandre 
Leal, superintendente executivo 

técnico da CNSeg

Seguradoras – Alavancando 
produtividade em backoffices - 

Cases: a cargo de Carlos Eduardo 
Figueiredo Filho, diretor da Deloitte; 
Dominique Jean Daniel Dieuzaide, 
CIO da Caixa Seguradora; Marco 
Aurélio dos Santos, da Yasuda 
Marítima; e Cristiano Barbieri, 

diretor da Sul América

Medindo Qualidade em Seguro 
Saúde usando Graph Analytics: 
com Claudio Pinhanez, do IBM 
Research Labs Brasil; Flavio 

Bitter, vice-presidente da 
FenaSaúde e diretor da Bradesco 

Saúde; José Cechin, diretor 
executivo da FenaSaúde.

Transformação Digital no Canal 
de Vendas: participação de 
Eduardo Brunetti, da SAP; 
e Samy Hazan, diretor do 

Grupo Sompo Japan Brasil.

The Internet of Insurance Things 
and the Rise of Next Generation 
Insurance: com Fernando Cesar, 
líder em IoT da Dell; e Maurício 

Macedo, superintendente da 
BrasilPrev.
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CNseg lança incubadora de startups 
O presidente da CNseg, Marcio Sêroa de Araujo 

Coriolano,  anunciou à Coluna Mercado Aberto, da 

Folha de São Paulo, o lançamento da CNSpar, braço 

de investimento em inovação da Confederação. O 

programa de apoio a startups da CNSpar receberá 

o nome de Programa de Inovação Mar, em home-

nagem ao ex-presidente Marco Antonio Rossi, 

abrirá um concurso, em agosto, para selecionar as 

ideias mais inovadoras visando o crescimento do 

mercado segurador. Cerca de 200 projetos deve-

rão ser avaliados pela entidade. Expectativa é de 

que até sete receberão apoio.

Um longo caminho até o usuário blindado
Para dar uma ideia dos riscos que todos - empresas e indivíduos - estão 

submetidos ao ligar seu computador pessoal, seu notebook ou seu celular, 

a especialista Patricia Pinheiro, uma das maiores especialistas em Direito 

Digital, apresentou palestra a convite da CNseg, no dia 21, assistida por mais 

de 100 profissionais do mercado segurador. A abertura do encontro foi feita 

pela superintendente jurídica da CNseg, Glauce Karine Carvalhal, para quem 

a informação é matéria-prima das sociedades modernas e, na indústria de 

seguros, algo essencial para o seu bom funcionamento. A cobertura completa 

da palestra está disponível no Portal CNseg.

Comissões Técnicas da FenSeg promovem seminários
As Comissões de Riscos de Engenharia e de Riscos Patrimoniais Massificados promoveram dois seminários, no Sindicato das 

Seguradoras, em São Paulo.

O primeiro foi o Seminário de Riscos de Engenharia – Catástrofes Naturais, 

realizado pela Comissão de Riscos de Engenharia, que aconteceu no dia. O desta-

que foi a apresentação da especialista em Catástrofes Naturais da Swiss Re, Helena 

Perez, que abordou os tipos de riscos mais frequentes no Brasil em relação a desas-

tres naturais. Segundo ela, em um intervalo de aproximadamente 30 anos (de 1975 

a 2014), a quantidade de enchentes e inundações evoluiu de forma alarmante no 

país, assim como a gravidade dos eventos também se intensificou. 

Para o presidente da Comissão de Riscos de Engenharia da CNseg, Marcos José Ávila da Costa (Yasuda Marítima), a falta de 

um banco de dados consolidado e organizado, com informações e histórico sobre os eventos catastróficos no Brasil, é um 

dos maiores desafios para a subscrição de riscos no segmento de Engenharia. 

No dia 16, foi a vez do Seminário de Riscos Patrimoniais Massificados – Seguros 

de Condomínios, organizado pela Comissão de Riscos Patrimoniais Massificados. 

Para ter uma ideia do tamanho do problema, a qualidade de fornecimento do setor 

elétrico brasileiro está aquém do aceitável e vem impactando o mercado segura-

dor. No Brasil, as interrupções na distribuição de energia registraram uma média 

anual de 25 horas consecutivas, enquanto o padrão internacional é de cinco horas.

Segundo Marco Donatelli, engenheiro eletricista e especialista em Ambiente Regulatório e Institucional do Setor Elétrico, 

os impactos que o crescimento acelerado dos sinistros relacionados a danos elétricos motivados por eventos nos sistemas 
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de energia podem incidir sobre o mercado segurador. Ele destacou que é necessário um maior controle tanto por parte das 

distribuidoras de energia quanto das seguradoras.

O presidente da Comissão de Riscos Patrimoniais Massificados, Danilo Silveira (BB e Mapfre), comentou que as ocorrências 

de sinistros provenientes de danos elétricos estão tão elevadas que se faz urgente uma revisão dos modelos de subscrição e 

precificação da cobertura. 

A gerente de Produtos de Varejo e Afinidades da Tokio Marine , Madga Truvilhano, apresentou um estudo sobre a frequência 

na cobertura de danos elétricos no Brasil, onde existem mais de 134 mil apólices ativas para esta cobertura. O material teve 

como base os dados de seis seguradoras que operam com o seguro de condomínios, coletados em um período de um ano, 

e considerou os danos causados por oscilação de energia e os danos causados por queda de raio.

Ambos os seminários tiveram apoio da Escola Nacional de Seguros e reuniram uma plateia de mais de 100 pessoas, entre 

executivos de cargos gerenciais, especialistas técnicos e subscritores. A cobertura completa está disponível no Portal da CNseg.

Workshop “Equilíbrio Econômico-Financeiro na Saúde Suplementar”
José Cechin, diretor-executivo da FenaSaúde, participou da abertura do Workshop “Equilíbrio Econômico-Financeiro na 

Saúde Suplementar”, organizado pela FenaSaúde, Abramge e Unimed com apoio da ANS. O evento, que abordou temas 

como o Plano de Contas Padrão e DIOPS XML; Provisões Técnicas – RN nº 393/15; Acompanhamento econômico-financeiro 

e monitoramento estratégico – RN nº 400/16; e Regimes especiais e oferta pública – RN nº 401/16 e RN 384/15, ocorreu 

no Rio de Janeiro, no dia 9. 

Fórum Saúde em Tempo de Recessão
A presidente da FenaSaúde, Solange Beatriz Palheiro Mendes, participou do 

Fórum Saúde em Tempo de Recessão, da Folha de São Paulo, que debateu pers-

pectivas para a área da saúde no Brasil neste momento de crise. Solange atuou 

como debatedora no painel Judicialização da Saúde. O evento ocorreu em São 

Paulo, no dia 15. 

CIAB – Congresso e Exposição de Tecnologia da Informação das 
Instituições Financeiras
O diretor-executivo da FenaSaúde, José Cechin, participou, no dia 22, em São Paulo, 

do CIAB – Congresso e Exposição de Tecnologia da Informação das Instituições 

Financeiras, promovido pela CNseg em conjunto com a FEBRABAN. José Cechin 

foi moderador do painel “Medindo Qualidade em Seguro-Saúde Usando Graph 

Analytics“, que contou com Claudio Pinhanez (IBM) como palestrante e Flavio 

Bitter (Bradesco Saúde) como debatedor.

I Encontro de Sustentabilidade e Inovação do Setor de Seguros
O I Encontro acontecerá no próximo dia 29 de julho, das 8h30 às 13h, na sede da Confederação, no Rio de Janeiro, contando 

com a participação, entre outras lideranças do setor, do presidente da CNseg, Marcio Coriolano, do diretor presidente da 

instituição de ensino superior Insper, Marcos Lisboa, e da presidente da Comissão de Sustentabilidade e Inovação da CNseg, 

Fátima Lima (BB e Mapfre). Durante o evento, ocorrerá o lançamento do primeiro Relatório de Sustentabilidade do Setor de 

Seguros, elaborado de acordo com as diretrizes e indicadores da Global Reporting Initiative – GRI. Mais informações no Portal 

da CNseg. 


