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O evento, que aconteceu nos dias 5 e 6, reuniu cerca de 550 representantes do mercado segurador e ressegurador

brasileiro e debateu temas que estdo em evidéncia nos diversos mercados ao redor do mundo. O 5° Encontro

de Resseguro é uma realizagdo da CNseg em parceria com a Fenaber e a Escola Nacional de Seguros. | pag 13

Marcio Coriolano participa de
almoco-palestra do CVG-R]

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, fez
palestra durante almogo promovido pelo CVG-RJ
sobre o atual cenario e as perspectivas para

o mercado segurador. Na ocasiao, Coriolano
recebeu duas placas comemorativas. | pag 17

CNseg inaugura auditério

O superintendente da Susep, Roberto
Westenberger foi convidado para fazer
a palestra inaugural do novo espaco da
Confederacdo. | pag 18

CPC: prazo de inscricao é prorrogado
Foi estendido para o dia 20 de maio o prazo
para se inscrever na edicdo 2016 da Certificagdo
Profissional CNseg (CPC). | pag 21

XXVI Congresso Panamericano de
Produtores de Seguros da Copaprose

Presidente - CNs2 3.

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, participou do evento
realizado no Rio de Janeiro, que também homenageou Marco
Antonio Rossi. | pag 16
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Confederacdo

O

CNseg

A reunido do Conselho Diretor da Confederacdo Nacional de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacdo —CNseg, foi realizada no dia 28, sob a condugéo do presidente da Confederacdo, Marcio Serda de Araujo Coriolano.

Marcio Coriolano fez relato do encontro dos presidentes das Confederagdes setoriais do Pais com o vice-presidente da
Republica, Michel Temer, ocorrido no dia 27, ocasido em que cada entidade apresentou suas informacoes.

Participaram, além da CNseg, a Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), a Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a Confederagdo Nacional das IndUstrias (CNI), da Confederacdo Nacional
do Transporte (CNT), da Confederacdo Nacional das Cooperativas (CNCOOP), da Confederacdo Nacional da Saude (CNS)
e da Confederacédo Nacional de Comunicacao Social (CNCS), o encontro foi pautado por informacées sobre cada uma das
Confederacdes.

A presidente da Federacdo Nacional de Saude Suplementar - FenaSaude, Solange Beatriz Palheiro Mendes, deu conheci-
mento da realizacdo do 4° Seminario de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros, no dia 29, em Porto Alegre, evento
que contou com apoio da CNseg, e teve como objetivo promover o relaclonamento institucional do mercado segurador
junto aos 6rgaos de Defesa do consumidor.

Em sequéncia, apresentou as estatisticas do setor e destacou a inclusdo, para gestantes, do teste para detec¢do do virus
Zika no Rol e Procedimentos e Eventos em Saude da ANS; o desenvolvimento do Projeto pela FenaSaude, com a participa-
¢do da CESER, para apoiar a Troca de Informacdes na Saude Suplementar (TISS); e o pleito ao Ministério da Fazenda para
a edicdo de Portaria relativa a atualizacdo dos valores da taxa de salde suplementar.

O presidente da Federacdo Nacional de Seguros Gerais - FenSeg, Jodo Francisco Silveira Borges da Costa, fez registro
sobre a Resolucdo CNSP n°336, que dispde sobre as regras e critérios para o operacdo do seguro popular de automovel,
da importancia de que seja incluido no normativo a permissdo para utilizagdo de pecgas de mercados alternativos que
atendam as especificacGes técnicas dos fabricantes de veiculos; a utilizagdo de oficinas referenciadas; assim como a quéo
limitacdo do seguro para veiculos com idade superior a cinco anos de uso. Informou ainda que a FenSeg tem intencao de
envolver os Sindicatos regionais no trabalho de mitigacao dos riscos de roubo e furto de veiculos.

Sobre a Federacdo Nacional de Capitalizacdo - FenaCap, seu presidente, Marco Antonio da Silva Barros, apresentou os
numeros do segmento e informou que ainda nao foi criado o Grupo de Trabalho Estratégico da Susep para a revisdo dos
marcos regulatorios da capitalizagao.

No que se refere a Lein® 13. 261/2016, o diretor executivo da Federagdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida - FenaPrevi,
Luiz Peregrino, relatou as tratativas com a Susep envolvendo a Resolugdo CNSP para regulamentar o seguro funeral.
Peregrino também informou que estd sob analise do diretor mentor de Assuntos Juridicos da Federagdo a minuta da peti-
¢do, com pedido de liminar, elaborada pelo escritério Bichara Advogados, visando a suspenséo dos efeitos da Lei (RJ) n° 7.

174/15 relativos aos planos da Familia VGBL.
>>

em agdo
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Em seguida, o Conselho Diretor da CNseg ratificou as indicacdes dos seguintes nomes para assumir a presidéncia das
Comissdes Tematicas para o mandato 2016/2019: Nilton Rafael Haiter (Tokio Marine Seguradora), Comissédo de Resseguro;
Assizio Aparecido de Oliveira (Generali Brasil Seguros), Comissdo de Controles Internos; Antonio Carlos Nogueira Pedrosa
(SulAmérica Seguros), Comissao de Assuntos Fiscais; Laenio Pereira dos Santos (SulAmérica Seguros), Comissdo de
Administracdo e Financas; Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saude), Comissdo de Processos e Tecnologia da Informacao;
Marcos Spiguel (SulAmérica), Comissao Atuarial; Vinicius José de Almeida Albernaz (Bradesco Vida e Previdéncia), Comissdo
de Ouvidoria; Silas Rivelle Junior (Grupo Seguros Unimed), Comissao de Investimentos; Vladimir Freneda Rodriguez
(Assurant Seguradora), Comissdo de Relacdes de Consumo; Eugenio Liberatori Velasques (Bradesco Seguros), Comissao
de Seguros Inclusivos; Maria de Fatima Medes de Lima (Grupo Segurador BB Mapfre), Comissdo de Sustentabilidade e
Inovacao; e Patricia Coimbra (SulAmérica Seguros), Comissdo de Recursos Humanos.

O diretor nato da CNseg, Luiz Tavares, apresentou o estudo elaborado pelo escritorio Lobo & Ibeas Advogados, que anali-
sou os principais impactos do novo Cédigo de Processo Civil para a industria de seguros e noticiou o ingresso, no dia 14
de marco, com a ADI 5485, no Supremo Tribunal Federal, tendo por objeto a Lei 13. 169/2015 que majorou a aliquota da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de 15% para 20% para as seguradoras, sociedades de capitalizacdo e
instituicées financeiras, até 31. 12. 2018.

Tavares noticiou ainda sobre o andamento do PL 3555/2004 e sobre o encaminhamento de nota técnica a Assessoria
Parlamentar do Ministério da Fazenda com subsidios que fundamentam a rejeicdo do PLS 356/2012, que altera o artigo
53 do Codigo Civil para permitir aos transportadores de pessoas ou cargas organizarem-se em associa¢do de direitos e
obrigacdes reciprocas para criar fundo préprio, desde que seus recursos sejam destinados exclusivamente a prevencao e
reparacao de danos ocasionados aos seus veiculos por furto, acidente, incéndio, entre outros.

A respeito da Certificacdo Profissional da CNseg-CPC, o diretor geral executivo da CNseg, Marco Barros, informou que
encontram-se abertas, até o proximo dia 20 de maio, as inscri¢des para o segundo exame de obtencdo da Certificacao,
que sera aplicado no dia 22 de junho, em 13 cidades brasileiras. A novidade desta edi¢do da CPC, que visa reconhecer e
aprimorar a qualificacdo técnica da mao de obra do setor de seguros, e o curso online oferecido pela Escola Nacional de
Seguros.

O executivo informou ainda que as inscri¢des para o Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga acontecerdo no periodo de
02 de maio a 30 de setembro. =
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A Diretoria da Federacao Nacional de Seguros Gerais, presidida por Jodo Francisco Borges da Costa (HDI Seguros),
se reuniu no dia 7, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Na ocasido, Jodo Francisco apresentou o
futuro diretor executivo da FenSeg, Julio Cesar Rosa. Os outros assuntos tratados na reunido foram: envolvimento
dos Sindicatos Regionais na Implementacdo da Lei do Desmonte; designagao de representantes para a comissao de
Investimento da Susep; homologada a indicacdo de presidentes das Comissdes Técnicas da FenSeg; aprovacdo da
Cartilha de Seguro para Equipamentos Eletronicos e Portateis (Celulares); Convénios DENATRAN (Portaria 15/2016)
— Ministério da Justica (Senasp), entre outros. =

FenaPrevi

A Diretoria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida - FenaPrevi, presidida por Edson Luis Franco (Zurich
Vida e Previdéncia), reuniu-se no dia 13, por meio de videoconferéncia, com pontos no Rio de Janeiro e em S&o
Paulo, para discutir, entre outros assuntos, a Lei n° 13. 261/2016; a Carta n°® 011/2016/Susep-Gabin, de 25/01/16; a
MPV 719/2016; a Resolucdo CMN n° 4. 444/2015; e a IN RFB 1. 571, de 2015. =
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Realizada no dia 12, a reunido da Diretoria da Federacdo Nacional de Saude Suplementar abordou, dentre outros
temas: a edi¢do de 2016 do Forum da Saude Suplementar; o substitutivo apresentado ao Projeto de Lei 7419/06, que
pretende alterar diversos dispositivos da Lei 9656/98; o Projeto de Lei do Senado 152/16, que trata da regulacado do
reajuste dos planos coletivos. Foram noticiados os seguintes temas, dentre outros: o desenvolvimento do Grupo de
Trabalho Externo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais - GTE OPME da ANS/ANVISA; e a RN 395/15, que dispde
sobre o atendimento a beneficiarios de planos de saude. Os presentes foram também atualizados sobre o andamento
das comissdes da Federacdo. A reunido, que contou com 13 participantes, foi presidida pela Presidente da FenaSaude,
Solange Beatriz Palheiro Mendes. =

FenaCap

No dia 20, a Federacdo Nacional de Capitalizagdo realizou sua reunido de Diretoria presidida por Marco Antonio da
Silva Barros (BrasilCap), com videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Foram tratados os seguintes
assuntos: escolha de presidentes, vice-presidentes e mentores das comissdes técnicas da FenaCap; substituicao de
membro da Diretoria da FenaCap; substituicdo de membro na comissdao da CNseg; modelo de governanga e regimento
interno; dados estatisticos do mercado de capitalizacdo, entre outros. =
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A Comisséo reuniu-se no dia 7, no Rio de Janeiro,
presidida por Antonio Mazurek (CNseg), com o apoio

Comissées da Superintendéncia Juridica. Com a presenca de 12

participantes, na ocasido discutiu-se e deliberou-

& Grupos -se sobre 13 proposicdes legislativas em tramita-
¢do no Senado Federal, na Camara dos Deputados
de Trabalho CN seg e na Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo,

sobre matérias de relacbes de consumo, automoével,

capitalizagdo, saude suplementar e seguros, com
destaque para: (i) o Projeto de Lei 1154/15, que altera
a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor para estabelecer a obrigatoriedade de manter em estoque componentes ou pecas de reposi¢do
apds cessada a comercializacdo de um produto; o Projeto de Lei 4388/16, que veda as companhias seguradoras estabele-
cerem, nos contratos de seguros de veiculos, clausula de exclusdo de cobertura de danos decorrentes de agressdo ou de

ato de vandalismo isolado ou de protesto coletivo; o Projeto de Lei do Senado 115/16, que altera o Decreto-Lei 261, de 28
de fevereiro de 1967, que dispde sobre as sociedades de capitalizacdo e da outras providéncias, para exigir que os titulos
de capitalizagdo passem a ser comercializados com mais transparéncia; o Projeto de Lei 4477/15, que altera a Lei 9.656, de
3 de junho de 1998, que "Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saide”, para considerar obrigatéria a
cobertura de teste soroldgico para o zika virus, e da outras providéncias; o Projeto de Lei do Senado 152/16, que altera a
Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, para determinar que o (ndice maximo de reajuste das contraprestacdes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saide, em todos os tipos de contratacdo, seja o indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC) e o Projeto de Lei do Senado 356/12, que altera o artigo 53 do Cdodigo Civil para permitir aos transportadores de
pessoas ou cargas organizarem-se em associacao de direitos e obrigacdes reciprocas para criar fundo préprio, desde que
seus recursos sejam destinados exclusivamente a prevencdo e reparagdo de danos ocasionados aos seus veiculos por furto,
acidente, incéndio, entre outros.

Controles Internos

Presidida por Assizio Aparecido de Oliveira (Generali) a Comissdo se reuniu no dia 12, em videoconferéncia no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo, com a presenca de 28 pessoas. Na ocasido, foram tratados os seguintes assuntos: atualizacdo
sobre os Grupos de Trabalho Permanentes instituidos no ambito da CCl; GT Compliance; GT Risco; Subcomissado de Riscos
da Susep — relato da 162 reunido da Subcomissdo de Riscos da Susep de 10. 03 e proximos passos; GT Auditoria Interna;
resposta Susep ao Oficio DIREX 002/2016 — Sobreposicdo Auditoria Interna x Externa; GT Fatca; GT PLDFT; Seminario de
Controles Internos de 2016; entre outros.

Processos e Tecnologia da Informacgéao

A Comissao, presidida por Carlos Alberto Viana Dias (Bradesco Saude), realizou reunido no dia 14, com videoconferéncia
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, e abordou, entre outros, os seguintes assuntos: atualizacdo do Projeto de Cessédo de
Dados de Gestdo; atualizacdo sobre o GT Supervisao Eletronica — divulgacdo de pesquisa relacionada a volumetria (FIP/
Quadros Estatisticos); Circular Susep 533/2016 - Altera a Circular Susep 438, de 15 de junho de 2012 — altera o normativo do
Registro Eletrénico de Produtos e exige a assinatura digital por ICP dos diretores na submissdo de produtos; atualizacdo
sobre o Banco de Dados de Perdas Operacionais; assuntos em andamento junto a Central de Servigos com impacto nas
operagOes das associadas da CNseg; Insurance Meeting 2016. Participaram da reunido 19 pessoas.

Sustentabilidade e Inovacdo

A Comissdo se reuniu extraordinariamente no dia 19, com videoconferéncia no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, e rece-
beu o lider da Iniciativa das Na¢des Unidas (UNEP Fl) - Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) - Butch Bacani. Na
ocasido, a CNseg demonstrou a perspectiva frente ao desafio do desenvolvimento sustentavel, expondo o avanco setorial
no tema, com destaque para o planejamento estratégico da CSl para o triénio 2016-2018. A Comissao, presidida por Fatima

Lima (BB e Mapfre), reuniu 15 pessoas.
em agao
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Investimentos

Com videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo a reunido extraordinaria presidida por Vinicius Albernaz (Bradesco
Vida e Previdéncia), realizada no dia 20, discutiu o seguinte assunto: os pontos finais da cartilha e da Resolu¢do CMN n° 4.
444 a serem entregues a Susep. Estiveram presentes a reunido 16 pessoas.

Atuarial

A Comissao, presidida por Marcos Spiguel (SulAmerica) se reuniu no dia 20, com a presenca de 38 pessoas, em videocon-
feréncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: relato da Comissdo Atuarial da
Susep; sugestdes a minuta de norma do Teste de Adequacdo de Passivo (TAP); relato da Subcomisséo de risco; supervisdo
eletronica (volumetria, racionaliza¢do); Patriménio Liquido Ajustado (PLA); sugestdes ao Questionario Trimestral (CCS);
reativacao da Subcomissao de Resseguro; Resposta Fides - Pesquisa envio de dados.

Seguros Inclusivos

A reunido foi realizada no dia 25, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, com a presenca de 9 participan-
tes. Presidida por Eugenio Velasques (Bradesco Seguros) a Comissao tratou dos seguintes assuntos: chamada para cadastro
de iniciativas na 32 Semana Nacional de Educacao Financeira — 16 a 22 de maio; | Seminario de Educacao Financeira Susep
em parceria com a CNseg - RJ: 19 de maio; 4° Seminario de Direitos e Deveres do Consumidor de Seguros — Porto Alegre
- 29 de abril; relatorio sobre “Supervisdo de Seguros Inclusivos” da FIDES encaminhado a Asociacién de Supervisores de
Seguros de América Latina — ASSAL; planejamento do evento sobre Seguros Inclusivos em parceria com a Susep; apresen-
tagdo da lista triplice para presidéncia da CSInc, e outros assuntos.

Administracdo e Finangas

A Comisséao realizou sua reunido no dia 26, presidida por Laenio Pereira dos Santos (SulAmerica), com videoconferéncia
no Rio de Janeiro e Sao Paulo, reunindo 36 participantes. Na ocasido, foram discutidos os seguintes assuntos: relato da
Comisséo Contabil da Susep; ajustes no PLA; pro-labore como redutor da necessidade de cobertura; PPNG dos prémios de
ajuste dos contratos de resseguros ndo proporcionais; supervisao eletronica.

Ouvidoria

A Comissao se reuniu no dia 26, presidida por Silas Rivelle Junior (Unimed Seguradora), com a presenca de 33 participantes
por meio de videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo Paulo para tratar dos seguintes assuntos, entre outros: apre-
sentacdo do Estudo de Custo de Observancia da superintendéncia de Estudos e Pesquisas da CNseg; resolucdo Normativa
ANS 395/16; lista triplice da presidéncia da Comissao; sistema de coleta de dados de ouvidorias — Validagdo e Relatorio
2015; guia de Acesso do Consumidor as Empresas de Seguros, Previdéncia Privada, Saude Suplementar e Capitalizacao; Il
celebragdo do Dia do Ouvidor e do Dia Internacional do Consumidor; 2° Coléquio de Prote¢do do Consumidor de Seguros.

Sustentabilidade e Inovagao

No dia 27, a Comissao, presidida por Fatima Lima (BB e Mapfre), se reuniu com a presenca de 18 pessoas, em videocon-
feréncia no Rio de Janeiro e em S&do Paulo para discutir os seguintes assuntos, entre outros: lista triplice para presidéncia
da CSI; atualizacdo sobre a elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade do Setor de Seguros 2015; relato da Reunido
Extraordinaria da CSI com o lider da Iniciativa dos PSI — Butch Bacani; relato dos Grupos de Trabalho: GT 1 - Integracéo e
Pesquisa ASG e GT 2 — Autorregulacao; feedback ao Manifesto de Paris pela Acdo; proposta de evento de Sustentabilidade
em Seguros no dia 25 de maio; chamada para cadastro de iniciativas na 32 Semana Nacional de Educacao Financeira — 16 a
22 de maio; | Seminario de Educacdo Financeira Susep em parceria com a CNseg - RJ: 19 de maio e 4° Seminario de Direitos
e Deveres do Consumidor de Seguros — Porto Alegre: 29 de abril.

Assuntos Fiscais

Presidida por Antonio Carlos Nogueira Pedrosa (SulAmérica), a Comissao se reuniu no dia 28, com a presenca de 34 parti-
cipantes, por videoconferéncia no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para discutir, entre outros assuntos: atualizacdo sobre assun-
tos em pauta com a RFB; tributacdo sobre seguro rural — Isen¢do de impostos sobre a receita; tributacdo do representante
de seguros; contribuicdo sindical; base de calculo para estimativas mensais de IR/CS; ajuste do PLA — Impactos tributarios;
base de célculo do IR apds concessdo de renda nos planos VGBL; participacdo CESER — Avaliacdo de demandas. =

em agdo
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Subcomissao de Gerenciamento de Riscos de Transportes

No dia 5 em reunido realizada com videoconferencia no Rio de Janeiro e em Séo
a Paulo, a Subcomissdo, coordenada por Rafael Bruno Botaro (Swiss Re Seguros), discu-

tiu, entre outros assuntos: planejamento dos trabalhos para 2016. Estiveram presentes 8

Fenseg participantes.

Subcomissdo de Prevencdo e Combate a Fraude

A reunido da Subcomissao foi realizada no dia 7, reunindo 26 participantes, com video-
conferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. Coordenada por Rosemeire Gonzaga (Porto Seguro), foram tratados
os seguintes assuntos: apresentacdo da Seguradora Lider sobre a sua experiéncia com a divulgacdo da campanha
sobre a fraude no seguro DPVAT; assuntos juridicos; assuntos da Central de Servigos, entre outros.

GT RNS Auto/Projeto Fronteiras

Realizada no dia 12, com videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, a reunido do GT foi conduzida por
Patricia Rosas (SulAmérica). Foram tratados os seguintes assuntos, entre outros: performance das seguradoras no
RNS; relatorios RNA — Sinivem. Participaram 24 pessoas.

Transportes

A reuniao foi realizada no dia 12, em Sao Paulo com a presenca de 17 participantes. Presidida por Paulo Robson
Alves (Zurich), foram discutidos durante a reunido os seguintes assuntos, entre outros: Guia de Boas Praticas de
Transportes; workshops com a Susep.

Responsabilidade Civil Geral

Presidida por Marcio Guerrero (HDI Gerling), a reunido da Comissdo aconteceu no dia 13, em S&o Paulo, e discu-
tiu, entre outros assuntos: Cursos Técnicos com a Escola Nacional de Seguros para Subscritores; unido com outras
entidades de mercado para a realizacdo de palestras; seminarios e workshops para o mercado segurador. Estiveram
presentes 16 pessoas.

Subcomissdo de Sinistros

Em reunido realizada no dia 13, em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, a subcomissao fol coorde-
nada por Abelardo Guimardes (Bradesco), reunindo 20 pessoas. Na ocasido, foram discutidos os seguintes assuntos:
proposta de Projeto para informar as seguradoras sobre recuperacdes; Sindirepa; Sinivem; Resolu¢cdo CNSP 336/2016
— Seguro Popular; GT Monitoramento do preco de pecas; entre outros.

Subcomissdo da Central de Bonus

A reunido da Subcomissédo foi realizada no dia 14, com videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S3o Paulo, sob a
coordenacdo de Alcino Bandeira (Yasuda Maritima). Com a participacdo de 26 pessoas, foram tratados os seguintes
assuntos: analise da performance das seguradoras; manual de classificagdo de Cl; novo layout da Central de Bonus;
relaclonamento entre as congéneres; entre outros.

Assuntos Juridicos

A Comissdo, coordenada pela vice-presidente Ana Cristina Tanucci Viana Menezes (HDI), se reuniu no dia 14, em
videoconferéncia no Rio de Janeiro e Sado Paulo, com a presenca de 20 pessoas para discutir, entre outros assuntos:
PL n° 4976/2013, que propde alteracdo na Lei 4. 594/1964; TAC Procon de Recife; Oficinas Referenciadas; Projetos de
Lei — Seguro Auto: PL 4102/2015: obrigar os condutores de veiculos automotores em estado de embriaguez ou sob
efeito de drogas legais ou ilegais a arcar com custos hospitalares das vitimas,PL 4549/2016: Excecdo de cobertura
aos danos causados por fendmenos da natureza, PL 4388/2016: Veda exclusdo de cobertura de danos decorrentes de
agressao, vandalismo ou protesto; seguro para condominios que ainda ndo possuem CNPJ; impactos da Resolucao
336/2016; fiscalizacdo, oriunda da Prefeitura Municipal de Campinas; natureza juridica do Representante de Seguros
x Representante Comercial; cladusula de Anticorrupcéo; livro de reclamacdes Procon.

em agdo
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Subcomissdo de Sinistros de Transportes

Em reunido coordenada por Rafael Bruno Botaro (Swiss Re Seguradora) no dia 18, por videoconferéncia no Rio
de Janeiro e em Sdo Paulo, a subcomissdo tratou dos seguintes assuntos: cobertura adicional de despesas; emis-
sdo de carta protesto contra agentes de garga; exames toxicolégicos para motoristas profissionais, entre outros.
Compareceram 10 pessoas.

Subcomissdo de Riscos

Realizada no dia 18, a Subcomissao reuniu-se em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, sob a coor-
denacado de Marcelo Moura (HDI). Com a presenca de 6 participantes, o assunto tratado foi: analise de dados do
mercado segurador (ramo Auto) referente a fev/16.

GT Ressarcimento Auto

O GT realizou reunido com videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 19, coordenada por Carlos
Oliva (Bradesco). Na ocasido foram tratados os seguintes assuntos: performance das seguradoras no RNA; sistema
de Gestdo de Ressarcimento; subgrupo melhorias no sistema; revisdo do Manual de Procedimentos; entre outros.
Participaram 27 pessoas.

Comissdo de Seguro Rural

No dia 20, a Comissdo, presidida por Wady Cury (BB Mapfre), se reuniu por videoconferéncia no Rio de Janeiro em
Sdo Paulo, com a participacéo de Kijiro Fujii, da Comissdo Técnica do Seguro Rural do SINCOR -SP. Com a presenca
de 20 pessoas, foram discutidos os seguintes assuntos: participacdo Subvencdo Federal; subvencao Estadual; GT
Equipamentos e Penhor Rural; camara tematica da Lei Plurianual Agricola; curso sobre Seguro Rural para o MAPA;
cartilha sobre o Seguro Rural, entre outros.

Comissao de Automével

Em reunido presidida por Eduardo Dal Ri (SulAmérica), no dia 20, com videoconferéncia no Rio de Janeiro e Séo
Paulo, foram tratados os seguintes assuntos: SENASP; placas Mercosul; seguro popular de veiculos; assuntos da
Subcomissao de Sinistros; assuntos da Subcomissdo de Prevencao e Combate a Fraude; Assuntos da Subcomisséo
de Riscos; divulgacdo do resultado da eleigdo para a vice presidéncia da Comissdo; coordenacao das subcomissdes,
entre outros. Participaram 22 pessoas.

Riscos de Crédito e Garantia

A Comissao se reuniu no dia 25, presidida por Roque Melo (J. Malucelli), com a presenca de 14 pessoas, em video-
conferéncia no Rio de Janeiro e em Sado Paulo para discutir os seguintes assuntos: evento de Seguro Garantia Judicial
no Rio Grande do Sul; cldusula anticorrupgdo CEF; Sabesp — Reportar o envio da Carta; atualizar obrigagdes junto ao
GETAP e Procuradorias; atualizacdo sobre projetos que discutem aumento da IS para contratacdo publica; manual de
utilizacdo do RNS Crédito e Garantia, entre outros. =
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Side
A Comissao, presidida por Marcos Mattos Baby (Caixa Vida e Previdéncia), reuniu-se
& em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, no dia 25, com participacdo de

16 pessoas, para tratar dos seguintes assuntos: deliberacdo da Diretoria Estatutaria da

Fenaprevi FenaPrevi, com a aprovagao da mentora da Comissdo Gestora do Side, Rosana Techima

Salsano (Caixa Seguradora) e, como presidente, Marcos Mattos Baby, para continuidade

dos trabalhos frente a Comisséo; noticias sobre o Projeto SIDE 2. 0, quando foi discutida

a nova data para entrada em producdo do mddulo Pessoa Fisica, ainda a ser definida

pelo mercado e as homologacdes realizadas pelas entidades do modulo Pessoa Juridica; o grupo discutiu sobre

Portabilidades Fechadas com base na Instru¢cdo Normativa n°® 1, dos problemas relacionados ao termo; o grupo

discutiu também sobre as propostas para o triénio 2016/2019 e ainda sobre aprovacdo de um modelo de Documento
para Distrato PJ — Portabilidade.

Produtos de Risco

A Comissdo de Produtos de Risco da FenaPrevi, presidida por Thereza Christina Moreno de Oliveira (Prudential),
reuniu-se, através de videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia 12, para analisar a minuta de
Instrugcdo Conjunta Susep e Previc, visando estabelecer as regras a serem observadas pelas sociedades seguradoras
e entidades fechadas de previdéncia complementar para transferéncia de riscos de seus planos de beneficios por
meio da contratagcao de seguros.

Investimento

As Comissoes de Investimento da FenaPrevie da CNseg, presididas, respectivamente, por Marcelo Wagner (Brasilprevi)
e Vinicius Albernaz (Bradesco), reuniram-se, por meio de videoconferéncia, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, no dia
20, para discutir aspectos relacionados a Resolu¢do CMN n° 4. 444/2015 (dispde sobre a aplicagdo dos recursos das
provisoes e reservas dos entes supervisionados e dos prazos de alongamento). =

Técnica

A Comissdo reuniu-se no dia 1° para discutir, entre outras questdes, a minuta de

A Resolugdo Normativa que trata do Programa de Qualificagdo de Prestadores de Servicos

de Saude - QUALISS, e a noticia do Valor Econdmico que reportava nova Resolucdo da

Fenasaﬂde ANS, que restringiria a venda de planos coletivos empresariais de assisténcia médica

para microempreendedores individuais. Foram noticiados os seguintes temas: acgdes

fiscalizatérias e entendimentos da Diretoria de Fiscalizacdo da ANS; a Taxa de Saude

Suplementar; e a evolucdo do substitutivo apresentado ao Projeto de Lei 7419/06, que

pretende alterar diversos dispositivos da Lei 9656/98. A reuniao, que foi realizada com

videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo e contou com a presenca de 20 participantes, foi presidida por
Paulo Jorge Rascao Cardoso (Amil).

Comunicagao

A Comissdo de Comunicacao se reuniu no dia 5, com videoconferéncia entre o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, contando
com a presenca de 11 participantes. Primeiramente, discutiram-se temas relevantes para o setor recentemente
divulgados na imprensa, tais quais: a cobertura de exames para deteccdo da Dengue, Chikungunya e Zika Virus
pelos planos de salde; a Resolugdo 388/15 da ANS, que estabelece descontos no pagamento de multas aplicadas as
operadoras de planos de saude; os reflexos da crise nos planos de salide; e a queda do nimero de reclamacdes sobre
planos de saide em 2015, com base no levantamento do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(Sindec); dentre outros. Em seguida, tratou-se da organizacdo de encontros entre jornalistas e colunistas de veiculos
de grande circulacdo e a Presidente da FenaSaude, Solange Beatriz. Foram alinhados posicionamentos da Federacao
para a imprensa. A reunido foi presidida por Jodo Carlos Gongalves Regado (Golden Cross).

em agdo
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Relacionamento com Prestadores

A Comissdo reuniu-se no dia 11, com a presenca de 16 integrantes, para discutir os topicos abordados na ultima
reunido do Grupo de Trabalho Externo de Orteses Proteses e Materiais Especiais — GTE OPME da ANS/ANVISA; a
publicacao, pela ANS, do Fator de Qualidade que sera aplicado aos prestadores hospitalares e da lista de hospitais
que atendem a critérios de qualidade; e a pesquisa lancada pela Agéncia sobre celebracdo de contratos entre
operadoras e prestadores. Fol apresentado estudo da FenaSaude sobre a variacdo de precos de equipos. A reunido,
realizada por meio de videoconferéncia entre o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, foi presidida por Thais Jorge de Oliveira
e Silva (Grupo Bradesco Saude).

Contabil

A Comissao reuniu-se no dia 18, com a presenca de 10 participantes, para tratar, entre outras questdes: das alteragdes
no Plano de Contas efetuadas pela RN 390/15; do impacto do resseguro salde na margem de solvéncia; do envio
de dados do Padrao TISS e o batimento com as despesas assistenciais do DIOPS; da nova edicdo da apostila com
orientagOes sobre garantias financeiras e ativos garantidores da ANS; e de dois eventos que estdo sendo organizados
pela FenaSaude: o seminario sobre solvéncia em conjunto com a ANS e a oficina com a ANS/DIOPE e entidades para
discutir outros temas econdmico-financeiros. A reunido, que foi realizada com videoconferéncia no Rio de Janeiro e
em Séo Paulo, foi coordenada por Sandro Leal Alves (FenaSaude).

Etica

A Comissdo de Etica se reuniu em Sdo Paulo, no dia 18, para discutir temas apresentados pelas associadas em
relacdo aos principais procedimentos auditados pelas operadoras. A reunido, que foi presidida por Erika Fuga (Grupo
SulAmérica Saude), contou com a participagdo de 12 representantes.

Juridica

Presidida por Carlos Ernesto de Saboya Henningsen (Golden Cross), a Comissao reuniu-se no dia 25, com
videoconferéncia em Séo Paulo, para tratar dos seguintes assuntos: Termo de Cooperacdo celebrado entre o Nucleo
de Defesa do Consumidor—- NUDECON/RJ e algumas operadoras de plano de saude; acompanhamento dos trabalhos
do Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacdo do Estado de Sdo Paulo — NAT/SP; Documentos da FenaSaude enviados
a Camara Técnica da ANS sobre a Qualificacdo da Entrada de Beneficidarios em Planos de Saude e anélise dos
recentes entendimentos divulgados pela Diretoria de Fiscalizacdo da Agéncia. Os presentes foram atualizados sobre
o andamento da Ac¢do Civil Publica movida pelo Procon do Rio de Janeiro contra a ANS, que trata da comercializacao
de planos individuais. A reunido contou com a presenca de 26 participantes.

Técnica

No dia 26, a Comissdo se reuniu para tratar, entre outras questdes: entendimentos da Diretoria de Fiscalizacdo
da ANS do workshop NIP e Complementacdo da RN 395, a ser realizado pela FenaSaude em parceria com a
Associacdo Brasileira de Planos de Saude (Abramge) e a Unimed do Brasil, com apoio da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS); da Resolucdo Normativa 389/15, que versa sobre a transparéncia dos reajustes nos planos
coletivos; e de questdes a serem tratadas no Laboratério de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovacao Setorial -
LAB-DIDES. Foram noticiados o andamento do Grupo Técnico de Comunicacdo da ANS e o substitutivo apresentado
ao Projeto de Lel 7419/06, que pretende alterar diversos dispositivos da Lei 9656/98. A reunido, que foi realizada com
videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Sao Paulo e contou com a presenca de 15 participantes, fol presidida por
Paulo Jorge Rascao Cardoso (Amil).

Assistencial + GT Rol

A Comissdo Assistencial e o GT Rol se reuniram no dia 28, sob a presidéncia de Manoel Antonio Peres (Bradesco
Saude), para tratar dos seguintes temas, entre outros: as Diretrizes de Utiliza¢do para cobertura dos exames de
deteccao do Zika Virus; terapias realizadas com procedimentos de alto custo; e a qualificacdo das bases de dados da

TISS. Foram noticiados os seguintes temas: a atualizacdo e desenvolvimento de novos Guias da FenaSaude; o Rol de
>>

em agdo
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Procedimentos e Eventos em Saude 2018; e o substitutivo apresentado ao Projeto de Lei 7419/06, que pretende
alterar diversos dispositivos da Lei 9656/98. A reunido, que ocorreu em videoconferéncia no Rio de Janeiro e em Séo
Paulo, contou com a presenca de 11 integrantes. =

Comunicacédo
A Comissédo, presidida por Aura Emilia Rebelo Fioretti (Icatu Seguros), se reuniu no dia 14,
/& no Rio de Janeiro com videoconferéncia em Sao Paulo reunindo 11 pessoas. Na ocasido
foram discutidos os seguintes assuntos: analise do resultado da concorréncia entre agén-
Fenaca p cias de midias sociais e indicacdo da agéncia escolhida; 4° Seminario de Direitos e Deveres

do Consumidor de Seguros.

Produtos e Coordenacéao
No dia 14, a reunido da Comissao, presidida por Natanael Aparecido de Castro (SulAmérica Capitalizacao) fot
realizada no Rio de Janeiro com videoconferéncia em Sdo Paulo tendo sido discutidos os seguintes assuntos, entre
outros: noticias do setor; marco regulatério (apresentacédo de plano de trabalho, confirmagdo dos representantes do
grupo, definicdo de agenda de encontros); base de Informacdes; informacdes sobre o 4° Seminario dos Direitos e
Deveres do Consumidor de Seguros, em Porto Alegre.

Atuarial

A Comissao se reuniu no dia 15, com videoconferéncia no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para tratar dos seguintes
assuntos entre outros: definicdo dos temas para plano de acdo 2016; criticas do FIP; andamento do CPA-O de
Capitalizagdo; alinhamento sobre os assuntos discutidos na Comissdo Atuarial Susep. Presidida por Anna Paula Nardi
de Almeida (SulAmérica), a reunido da comissao teve a presenca de 7 pessoas.

Tecnologia da Informacao

A reunido aconteceu no dia 19, com a presenca de 5 participantes no Rio de Janeiro com videoconferéncia em Sao
Paulo. Na ocasido foram discutidos os seguintes assuntos, entre outros: projeto captura de resultados da loteria
federal; novos projetos para 2016; subscricdo eletrdnica; Circular Susep 533/2016. A Comissao é presidida por
Eduardo Kives Ostronoff (Liderancga Capitalizacdo).

Administracao e Finangas

No dia 26, a Comissdo, presidida por Jodo Augusto Xavier (Caixa Capitalizacdo), se reuniu no Rio de Janeiro com
videoconferéncia em Séo Paulo, para discutir os seguintes assuntos, entre outros: assuntos tratados na Comissao
Contabil Susep; alteracdes Questionario Trimestral; alteracdo da norma sobre Reconhecimento de Receitas;
atualizacao dos trabalhos sobre GT PLA. Particparam 8 pessoas.

Comisséao Juridica

Presidida por Simone Moregola (Lideranca Captalizacdo), a Comissdo se reuniu no dia 27, com a presenca de 17
participantes, com videoconferéncia no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, para debater os seguintes assuntos: PLS
115/16 e simplificacdo das Condi¢des Gerais. =
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Mais de 400 representantes do mercado segurador e ressegurador brasileiro estiveram presentes a abertura do 5° Encontro
de Resseguro do Rio de Janeiro, no Hotel Sofitel, em Copacabana. O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, fez a aber-
tura solene do evento e destacou que, mesmo no momento de crise que o pals atravessa, “a missdo, natureza, objetivos
e propositos do setor de seguros e resseguros podem contribuir ainda mais para a recuperacdo da economia e prote¢do
dessa imensa legido de brasileiros que precisa preservar seu patrimoénio, vida e satde”.

Coriolano também apresentou alguns nimeros do mercado ressegurador que demonstram sua resiliéncia a crise, a seme-
lhanca do setor segurador. De acordo com o presidente, em 2015, o volume de seguros cedidos pelas seguradoras brasi-
leiras foi de R$10,1 bilhdes, representando aumento de 12% em relagdo ao ano anterior. Mais de 60% desse montante foi
colocado em resseguradoras locais.

“E ainda héa espaco para mais crescimento”, afirmou. O executivo lembrou das oportunidades que podem ser exploradas
nos ramos ligados a infraestrutura, por meio da ampliacdo do Seguro Garantia, e no Seguro Saude, devido ao aumento
do valor das indenizacdes cobradas as operadoras. "O Seguro Rural, a partir da prevaléncia da politica agricola no Brasil,
certamente é outro que merecerd uma atencéo especial por parte dos resseguradores”, disse.

O presidente da Federacdo Nacional das Empresas de Resseguros (Fenaber), Paulo Pereira, falou sobre os dois principais
projetos em desenvolvimento pela entidade. O primeiro, o Polo Regional de Resseguro, criara condi¢bes para ressegurado-
ras se instalarem no Brasil e subscreverem riscos de fora do Pats, principalmente na América Latina, que tem um mercado
de resseguro de US$21 bilhdes, enquanto o brasileiro é de US$2,5 bilhdes.

Segundo Paulo, “se conseguirmos atrair 10% do mercado da América Latina, estaremos praticamente dobrando o mercado
brasileiro”. O projeto do Polo Regional de Resseguro deve estar finalizado entre final de maio e inicio de junho para ser
apresentado ao Ministério da Fazenda. Mas os desafios sdo grandes, lembrou, e para ser bem sucedido, Paulo afirmou que
é preciso haver mudancas no ambiente regulatério, trabalhista e tributario brasileiro.

O superintendente da Susep, Roberto Westenberger, que também fez parte da mesa, lembrou que, entre as varias funcdes
do resseguro, esta a de ser a ser locomotiva da indUstria de seguros no sentido do desenvolvimento de novos produtos.
Westenberger cobrou a criacdo de alguns desses produtos para atender ao mercado de longevidade de fundos de penséo,
que é de cerca de R$20 bilhdes e ja possui todo o aparato regulatério necessario.

Westenberger ainda aproveitou a oportunidade para falar sobre o Seguro Auto Popular, cuja norma que libera a comer-
cializacao foi aprovada recentemente. “Ha um ou outro detalhe que ainda ndo esta perfeito, mas vamos corrigir para que
atinja o que fol pensado e atenda uma parcela da populagdo que precisa de protecdo para suas necessidades e ndo tem
condi¢do de pagar o preco oferecido por uma apédlice tradicional, que utiliza sempre pecas novas. ”

>>

Saiba mais sobre o evento em www. cnseg. org. br.
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Semindrio FGV: "Reforma da Previdéncia: uma oportunidade para o Brasil"

O diretor executivo da FenaSaude, José Cechin, participou do Seminario "Reforma da Previdéncia: Uma Oportunidade para
o Brasil", promovido pela Fundacgdo Getulio Vargas. Cechin participou da mesa “Reforma da previdéncia: aspectos macro-
econOmicos e juridicos”, moderada por Manoel Carlos de Castro Pires (Secretario de Politica Econdmica do Ministério da
Fazenda). O evento ocorreu no Rio de Janeiro, no dia 4.

Férum ASAP 2016

A presidente da FenaSaude, Solange Beatriz Palheiro Mendes, participou, no dia 7, da edi¢do de 2016 do Forum ASAP
(Alianca para Saude Populacional) no painel "Rumos da Saide em um Ambiente Desafiador". Também estiveram presentes
o presidente da ANS, José Carlos Abrahao; o presidente da ANAHP, Francisco Balestrin, e o vice-presidente de Saude e
Odonto da SulAmérica Seguros, Mauricio Lopes. O evento aconteceu no World Trade Center, em S&o Paulo.

9° Seminario SINDHOSP e Grupo Fleury

O gerente geral da FenaSaude, Sandro Leal Alves, palestrou no painel “Let 13003 e Resolucdo da ANS - Ja é realidade?” e
representou a Federacdo em Talk Show durante o 9° Seminario SINDHOSP e Grupo Fleury. O evento, cujo foco foi a questdo
“Saude Suplementar- O sistema esta em crise?”, ocorreu no dia 14, em S&o Paulo.

Semindrio “A Era do Didlogo. Menos litigio, mais didlogo”
A presidente da FenaSaude, Solange Beatriz Palheiro Mendes, parti-
cipou do seminario “A Era do Didlogo 2016", organizado pelo Grupo
Padréo, cujo tema central foi “Menos Litigio, Mais Didlogo”. Solange
Beatriz foi debatedora no painel "Desafios e Perspectivas para a
Reducdo da judicializagdo no Brasil”. O evento foli realizado no Hotel
Renaissance, em S&o Paulo, no dia 19.

XXVI Congresso Panamericano de Produtores de Seguros da Copaprose

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, participou do XXVI Congresso Panamericano de Produtores de Seguros da
Confederacdo Panamericana de Produtores de Seguros (Copaprose), realizado entre os dias 20 e 22, no Windsor Hotel
Atlantica, em Copacabana. Na abertura do evento, Coriolano afirmou que esta edicdo tem duplo significado especial. O
primeiro, pela oportunidade de fortalecer a Regido constituida pelo bloco (América Latina + Espanha e Portugal), face a um
mundo que se reposiciona em novos blocos econdmicos, baseados em identidades culturais e geograficas. E o segundo,
por acontecer em um momento de contracdo econOmica na Regido e, particularmente, no Brasil. Contracdo, esta, cujo
setor segurador, com sua tradicional resiliéncia diante da crise, tem muito a contribuir para mitigar, devido a sua capaci-
dade de proteger patriménio e rendas, que podem se transformar em investimentos de infra-estrutura e outros negocios,
sendo, portanto, um grande investidor institucional.

Coriolano prop0s, ainda, que essa edicdo da Copaprose seja registrada e lembrada como "Conferéncia Marco Antonio
Rosst", que foi um “administrador talentoso, aguerrido e comprometido com a causa da integracéo latino-americana do
mercado de seguros”. Marco Rossi antecedeu Marcio Coriolano na presidéncia da CNseg e faleceu em acidente aéreo em
novembro de 2015.

Por fim, saudou as liderangas dos corretores de seguros de todos os paises presentes, considerados a forca produtiva da
distribuicdo e da representacao dos consumidores.

A abertura do Congresso também contou com a participacdo do presidente da Fenacor, Armando Vergilio; da presidente
da Fides, Pilar Gonzéalez; do presidente da Assal, Carlos Pavez, e do superintendente da Susep, Roberto Westenberger.

Marcio Coriolano também participou de importante painel no dia 21, juntamente com o diretor da Escola Nacional de
Seguros, Claudio Contador; o CEO Américas da Generali, Antonio Cassio dos Santos, o presidente da Academia Nacional

de Seguros e Previdéncia (ANSP), Mauro Batista, e o economista-chefe da Icatu Vanguarda, Rodrigo Alves Melo.
>>
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Como consenso, a convic¢ao de que, ao menos no curto e médio prazo, a situagdo macro-econémica ndo esta nada favo-
ravel para atividade econdmica na regido e, particularmente, para Brasil, México e Argentina, apesar de Coldmbia e México
estarem um pouco melhores, devido as reformas estruturais realizadas. Reformas, estas, que o Brasil precisa fazer com
urgéncia, de acordo com Rodrigo Alves Melo, da Icatu, para quem, em 2015, o risco Brasil passou a ser muito maior que o
do resto da América Latina. De acordo com suas previsoes, o PIB brasileiro so voltard ao do nivel de 2014 em 2022, o que
reforca a necessidade de um “esforco herculinio de ajuste fiscal”.

Marcio Coriolano também nao é muito otimista em relacdo a situagdo brasileira a curto prazo, afirmando que ja se fala em
queda do PIB de mais de 4% e que a taxa de desemprego pode chegar a 11% até o fim do ano, o que, em suas palavras “é
uma de nossas maiores tragédias”. Ainda assim, ele entende que a situacdo do mercado segurador é bem melhor que a
de outros setores da economia, como a da indUstria de transformacéao, de produtos e bens duraveis e da automobilistica,
tendo crescido mais de 11% em 2015. “O Brasil tem um padrédo de solvéncia muito forte, o que € uma seguranca adicio-
nal para o mercado. Se ndo tivéssemos esse provisionamento, essa responsabilidade, estariamos sofrendo muito mais”,
afirmou.

Se, como bem lembrou o presidente da CNseg, o mercado segurador brasileiro “surfou na onda do aumento da renda
na Ultima década, tendo a salde suplementar e os planos de acumulagdo (PGBL e VGBL) como carros chefe, agora, para
superarmos esse momento de crise, é preciso cobrar do governo a implementacdo de politicas anticiclicas". E detalhando
um pouco mais as a¢des necessarias para se empreender uma “nova jornada de crescimento”, listou cinco pontos funda-
mentais: estabilidade regulatéria, regulacdo contraciclica, reducado de custos de observancia, ampliacdo dos canais de
comercializacdo de seguro, além de reforco da comunicacdo e da educacdo em seguro.

Mas, apesar de tudo o que foi colocado, os debatedores ainda encontraram espaco para otimismo, como é o caso de Mauro
Batista, da ANSP, e Antonio Cassio dos Santos, da Generali. Este Ultimo lembrou que as seguradoras brasileiras com ac¢des
na bolsa ainda apresentam melhores resultados que as cinco maiores seguradoras globais e o mercado segurador latino-
-americano, com seus 97 milhdes de veiculos, 127 milhdes de residéncias e uma populacdo de 509 milhdes de pessoas,
ainda tem muito espaco para crescer até atingir os mesmo niveis de penetracdo do seguro dos paises desenvolvidos.
Mas, para isso, afirmou Mauro, precisamos estar atentos a algumas tendéncias para os proximos anos, como aumento do
impacto das novas tecnologias na vida das pessoas, o aumento da longevidade e o crescimento chinés.

O Congresso, promovido pela Fenacor e pela Copaprose, teve o apoio da CNseg.

Marcio Coriolano faz palestra e recebe homenagem em almogo do CVG-R]

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, fez palestra no dia 25, a convite do Clube Vida em Grupo do Rio de Janeiro —
CVG-RJ, durante almoco realizado no restaurante Cais do Oriente, no Centro do Rio de Janeiro, que reuniu cerca de 120
pessoas. A palestra teve como tema ‘O atual cenario e as perspectivas do mercado de seguros’, onde Coriolano destacou a
resiliéncia do mercado e aposta na comunicacdo e educagdo em seguros. Na ocasido, ele também recebeu do presidente
do CVG-RJ, Marcello Hollanda, e do primeiro presidente da entidade, Minas Mardirossian, o titulo de sdcio honorario do
CVG-RJ.

Na opinido do executivo, o setor segurador é intrinsecamente vinculado ao
desenvolvimento da economia e da sociedade. “Ndos soubemos aproveitar
esses ultimos 15 anos em que o Pais, independentemente de preferéncias
politicas, ideoldgicas, sociais ou de qualquer outra natureza, teve, efetiva-
mente, um desenvolvimento formidavel dos agregados macroeconémicos,
seja o produto interno, seja a renda, seja o0 emprego. Mas, por outro lado, a
medida que esses fundamentos se enfraquecem, nosso mercado também é
atingido”, afirmou o presidente da CNseg. Para saber mais sobre o evento,
acesse www. cnseg. org. br.
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Workshop “Estrutura de Gestao de Riscos - Circular Susep 521/2015”

No dia 27, foi realizado em Sdo Paulo, o evento que debateu sobre estrutura de gestdo de riscos em empresas de seguros.
Entre os especialistas convidados para detalhar as obrigacdes propostas pela Circular estavam o superintendente execu-
tivo técnico da CNseg, Alexandre Leal; o presidente da Comissdo de Controles Internos da CNseg, Assizio de Oliveirg;
o sbcio da KPMG na area de Financial Risk Management, Phelipe Linhares, e o gestor da area de riscos do grupo Porto
Seguro, Rafael Kozma.

CNseg inaugura auditério com palestra do superintendente da Susep
O superintendente da Susep, Roberto Westenberger foi convidado pela CNseg para fazer a palestra inaugural do novo
auditério da Confederacéo, no dia 28.

A palestra teve como tema “Realiza¢des e Planos da Susep” e abordou, entre outros assuntos, o balango das principais
acoes concretizadas pela superintendéncia em 2015.

Na ocasido estiveram presentes o presidente da CNseg, Marcio
Coriolano, a vice-presidente nata, Solange Beatriz Palheiro Mendes,
membros do Conselho Diretor, superintendentes, diretores e presiden-
tes das Federagoes, além de alguns funcionarios.

Sobre a nova estrutura da autarquia, Westenberger destacou que
isso ja é uma realidade com a publicacdo, em 27/04, de portaria no
Diario Oficial da Unido aprovando sua criacdo. Em meados de maio,
segundo ele, a nova organizacdo devera estar estruturada, contando
com quatro areas: Supervisdo Prudencial de Solvéncia, Supervisdo de

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, a ) ] i o
vice-presidente nata da Confederagdio, Solange Conduta, Organizacao do Sistema de Seguros Privados e Administragao.
Beatriz, e o membro do Conselho Diretor, Jorge A grande novidade nessa nova divisdo, segundo Roberto, sera a cria-

Hilario Gouvéa Vieira, cortaram o lago de
inauguragdo do novo auditério

¢do da Diretoria de Conduta que devera inaugurar uma nova fase no
processo de supervisdo da Susep.

Para ele, com a nova Diretoria, a supervisdo nao ficara restrita as informacdes contabeis das empresas, mas varios outros
aspectos serdo levados em conta, aperfeicoando o monitoramento feito pela Susep das entidades supervisionadas.

Westenberger destacou os beneficios do projeto de modernizacdo da Susep,
visto que suas ag¢des visam a melhoria dos processos na autarquia, como a
implantacdo do registro eletronico de produtos, assinatura digital nas comu-
nicagdes com as empresas supervisionadas, reformulacao do sistema de envios
de dados pelo mercado (Fip) e o processo eletronico para eliminar de vez os
processos em papel.

Na ocasido, ele avaliou positivamente outras acdes adotadas pela autarquia, e a)
como a normatiza¢do do rito sumario do processo sancionador, incluindo a O superintendente da Susep, Roberto
responsabilizacdo da pessoa natural; a atualizagdo das normas sobre aplicagbes Westenberger fala durante palestra

dos ativos garantidores; a flexibilizagdo das regras de resseguro, por exemplo. B DS (eI ) LG

Com capacidade para 108 lugares, o auditorio, que leva o nome de Délio Ben-Sussan Dias, um dos mais dinamicos execu-
tivos do mercado segurador — ex-presidente do Sindicato das Empresas de Seguro e de Capitalizacdo do Rio de Janeiro e
da Itatiaia-Boavista Seguradora, falecido em agosto de 1988 — dispde de equipamentos de alta tecnologia, sala de tradu-
¢do simultanea, sistema de videoconferéncia com imagem HD, tratamento acuUstico, iluminacdo e cortinas automatizadas,
microfone digital, lugares para cadeirantes e obesos, entre outros modernos recursos. O auditoério fica no 16° andar, na
sede da CNseg, no Edificio das Seguradoras, no Rio de Janeiro.
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27?2 edicdo da Assembleia da Assal

O evento da Assembleia Anual da Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina (Assal), aconteceu no dia 18,
no Hotel Windsor Plaza, em Copacabana, no Rio de Janeiro, com a participacdo do presidente da CNseg, Marcio Coriolano;
do superintendente da Susep, Roberto Westenberger; do secretario adjunto do Ministério da Fazenda, Esteves Pedro
Conaldo Jr. e, representando o prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, o diretor executivo da Agéncia de Promocao de
Investimentos para o Rio de Janeiro, Rio Negdcios, Marcelo Haddad.

A Assal é uma entidade formada por 19 paises latino-americanos, que tem Portugal e Espanha como membros convidados
e, entre seus objetivos, trocar informacdes sobre legislacdo dos mercados, métodos de controle e fiscalizacdo, promocéo
de cooperagdo entre seus associados e incentivo a educagao financeira.

De acordo com Roberto Westenberger, que participou da mesa de abertura, a ideia da realizacao, no Rio de Janeiro, desta
edicdo comecou a ser germinada ha exatamente dois anos quando ele, recém empossado em seu cargo, foi convidado
por Marco Antonio Rossi, entao presidente da CNseg, para participar da edicdo que estava sendo realizada no Paraguai.

Ja Esteves Pedro Conaldo Jr. afirmou que, apesar da forca e pujanca do mercado segurador brasileiro, “ainda precisamos
descobrir como alcancar uma populacdo com renda mais baixa e, para isso, temos que contar com os reguladores para a
elaboracdo de produtos mais flexiveis e acessiveis para esse publico”. Como exemplo de caso de sucesso, Esteves citou o
seguro popular de automovel, que permite a utilizacdo de pegas usadas no concerto dos veiculos segurados e foi recente-
mente aprovado pela Susep. Outros produtos que podem contribuir para a popularizacdo do seguro, segundo o secretario
Executivo adjunto sdo o seguro com componente de poupanca e o seguro para longevidade.

Marcelo Haddad, representando o prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, que ndo pdde participar do Seminario no
dia seguinte a aprovacdo da abertura do processo de impeachment da presidente Dilma, afirmou que a administracdo
da cidade esta comprometida com a criacdo do Polo de Resseguro do Rio de Janeiro e se esforca no sentido de aprender
como se da esse processo, sendo esta uma das razdes de sua presen¢a no Seminario.

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, afirmou, em depoimento para o Portal CNseg, que considerou muito feliz a
declaragdo de Esteves Pedro Conaldo Jr. sobre a necessidade de flexibilizacdo por parte do 6rgéo regulador para a criagcdo
de novos produtos que sejam adequados aos consumidores de baixa renda.

1° Simpésio de Gestdo Hospitalar de Mato Grosso

O diretor executivo da FenaSaude, José Cechin, participou do 1° Simpodsio de Gestdo Hospitalar de Mato Grosso, organi-
zado pelo Hospital Santa Rosa, no dia 24. Cechin palestrou no painel “Relacionamento com Operadoras”, cujo tema fot "A
Construcdo de uma Agenda Positiva para o Relacionamento entre Prestadores e Operadoras”. Com o tema “Discutindo os
Pilares para uma Gestdo Eficiente”, o encontro teve como objetivo apresentar informacdes para auxiliar os gestores nas
relacbes comerciais, humanas, sociais e tecnolégicas.

ANS promove reunido do Grupo Técnico da Lei n° 13. 003/2014
No dia 26 de maio, foi realizada, no auditério da CNseg, a reunido do Grupo Técnico da Lei n° 13. 003/2014, organizado
pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) da Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS).

A Let 13.003/2014, que entrou em vigor em 22 de dezembro de 2014, trata da contratualizagdo entre operadoras de planos
de saude e prestadores de servicos, da substituicdo de rede e, ainda, dos reajustes para prestadores.

Participaram do evento cerca de 100 representantes do setor, entre profissionais da agéncia reguladora, da FenaSaude, de
operadoras, hospitais e laboratérios, além de médicos e dentistas. Na ocasido foram debatidos os processos de monito-
ramento da norma e os critérios, resultados e perspectivas para o Fator de Qualidade, além de ter sido uma oportunidade
para esclarecimentos e proposicdes. Foi apresentada, ainda, uma pesquisa sobre contratualizagdo entre operadoras e
prestadores desenvolvida pela ANS.

>>
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Para a FenaSaude, o modelo mais eficiente para a sustentabilidade do setor é o da livre negociacdo dos contratos entre as
partes, evitando-se assim os riscos da indexagdo na Saude Suplementar a qualquer indice externo que, necessariamente,
nao reflete as necessidades das partes envolvidas e desestimula a busca por eficiéncia.

11° SINPLO - Simpésio Internacional de Planos Odontolégicos

O diretor executivo da FenaSaude, José Cechin, participou do 11° SINPLO — Simposio Internacional de Planos Odontologicos,
organizado pelo Sindicato Nacional de Odontologia de Grupo — SINOG em conjunto com a Universidade Corporativa
Abramge — UCA e a Associacdo Latino Americana de Servicos Privados de Saude — ALAMI. Cechin participou de Talk Show
regulatorio com a presenca do presidente da ANS, José Carlos Abrahdo. O evento ocorreu em Sao Paulo, no dia 28.

4° Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros

Representantes do mercado segurador, do Poder Judiciario e de entidades de Defesa e Direito do Consumidor reuniram-se
no dia 29, em Porto Alegre, durante o 4° Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros, realizado pelo Instituto
Nacional de Educacédo do Consumidor e do Cidaddo (INEC), com apoio da CNseg e da Escola Nacional de Seguros.

O evento, que aconteceu na Plenaria Mercosul da Federagdo das Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS), debateu temas
como a judicializagdo da Saude Suplementar e a sustentabilidade do sistema, a capitalizacdo e o direito do consumidor, as
novidades regulatorias do seguro viagem e o recentemente aprovado seguro popular de automéveis, entre outros.

Participaram da solenidade de abertura, a presidente da FenaSaude e vice-presidente da CNseg, Solange Beatriz Palheiro
Mendes; o diretor de Ensino Superior da Escola Nacional de Seguros, Mario Couto Soares Pinto; e o presidente do Instituto
Nacional de Educacdo do Consumidor e do Cidadao (INEC), José Luiz da Silva.

Y 4 Na ocasido, Solange Beatriz disse que eventos dessa
natureza sdo uma fonte de conhecimento e de aperfei-
g¢oamento para a atividade seguradora, ressaltando ainda
a importancia da proximidade com os Procons. A presi-
dente da FenaSaude também participou do painel “A
Judicializacado da Saude Suplementar e a Sustentabilidade
do Sistema”.

J& o diretor Geral Executivo da CNseg, Marco Barros,
impossibilitado de comparecer ao evento por motivo de
forca maior, gravou um video com mensagem aos participantes. “E por meio desses eventos, dessas discussées, que nds
podemos cada vez mais ampliar o nosso conhecimento sobre aquilo o que devemos fazer para estarmos cada vez mais
presentes e com mais clareza para os nossos consumidores”, afirmou.

A palestra de abertura ficou a cargo do diretor de Pesquisas e Projetos do Instituto Brasileiro do Direito Publico (IDP) e
ex-diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), Ricardo Morishita.

Participaram do evento cerca de 170 pessoas que debateram sobre novas propostas e esforcos para ampliar a confiabili-
dade e a transparéncia nas relacdes com o “novo consumidor”. =
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Certificagdo Profissional CNseg: prazo de inscricoes prorrogadas

Dia 20 de maio é o novo prazo para se inscrever no exame da CPC. Considerada
estratégica pelas liderancas do mercado segurador por contribuir para o aumento
da qualificagdo de todo o setor, a Certificagdo também contribui para a melhoria
da empregabilidade de seus profissionais, pois certifica que estdo preparados

Relacoes

para atuar com eficiéncia em um ambiente cada vez mais competitivo.
I t.t [ ] L]

nstitucionails Para se inscrever, basta acessar o site cpc. cnseg. org. br onde também é possivel
conferir o regulamento, os locais de prova — que sera realizada em 13 cidades
brasileiras — e a data do exame, no dia 22 de junho.

A novidade desta edicdo é o curso online oferecido pela Escola Nacional de
Seguros, que conta com video aulas, tutorial online e exercicios simulados. Saiba
tudo sobre a Certificagdo Profissional CNseg em cpc. cnseg. org. br

Fides discute plano estratégico em encontro na CNseg

O Conselho Diretor da Federagdo Interamericana de Empresas de Seguros- Fides, promoveu, na sede da CNseg, no dia 20,
reunido para discutir, entre outros topicos, o plano estratégico da entidade para o biénio 2016/2017, repassar informes de
sua Secretaria Geral, avaliar o projeto de sua pagina na Internet e fazer um balango de estudos e propostas avaliados por
grupos de trabalho da entidade. O grupo, liderado pela presidente da Fides, Pilar Gonzalez de Frutos, foi recebido pela
vice-presidente da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, que também ¢é presidente da FenaSaude.

Do encontro do Rio, participaram também Raul de Andrea e Monica Orive (Apeseg do Peru); Carlos A. Berguido, da Apadea
do Panama; Antonio Vaccaro, da APCS, do Paraguai; Rubem Hoflifger, da Swiss Re; Maria Claudia Cuevas, da Fasecolda,
da Colémbia. Entre os convidados para a reunido da Fides, a superintendente Maria Elena Bidino, e Tony Eleta, da Pan
American Life.

Programa Mao Amiga da CNseg ajuda entidade de Nova Iguaci

No dia 12, o programa de responsabilidade social da CNseg, Mdo Amiga, em sua primeira edi¢cdo do ano, recolheu doacdes
feitas por colaboradores da Confederacédo, Federagdes, Sindicato do RJ/ES e Seguradora Lider DPVAT para ajudar as cerca
de 140 criancas que vivem e frequentam o Centro
Comunitéario Jéias de Cristo, em Nova Iguacu, na
Baixada Fluminense, no Rio de Janeiro.

Foram recolhidos cerca de 160 kg de alimentos
e mais itens de higiene pessoal e limpeza. Na
ocasido, o coral Segure sua Nota cantou musicas
infantis para as criancas. Este ano ainda havera

mais duas edi¢des do Programa.

72 Campanha de Doacao de Sangue

Neste ano foram coletadas 104 bolsas de sangue contra 91 do ano passado O niumero de pessoas cadastradas também foi
maior. A campanha movel de Doacdo de Sangue, realizada no dia 29, é uma realizacdo da CNseg em conjunto com a
Seguradora Lider DPVAT, a Escola Nacional de Seguros e a Fenacor que acontece anualmente em parceria com o Hemorio
e com o apoio da Secretaria de Saude e Defesa Civil. O Hemorio fornece sangue para os hospitais do Estado do Rio de
Janeiro. =

em agdo



