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“Seguro sustentavel é uma abordagem
estratégica em que todas as atividades da
cadeia de valor do seguro, incluindo interagdes
com o publico estratégico, sdo feitas de uma
forma responsavel e prospectiva, identificando,
avaliando, gerenciando e monitorando riscos e
oportunidadesassociadosasquestdesambientais,
sociais e de governanca. Sustentabilidade em
seguros tem o objetivo de reduzir o risco, criar
solucdes inovadoras, melhorar o desempenho
nos negdcios, e contribuir para a sustentabilidade
ambiental, social e econémica.”

Fonte: UNEP FI. Principios para Sustentabilidade em Seguros.

A industria de seguros situa-se em posigao
estratégica para o enfrentamento dos desafios e
o aproveitamento das oportunidades associadas
as questdes ambientais, sociais e de governanga
contemporaneas. Temas como mudangas
climaticas e eventos climaticos extremos,
crescimento demografico e longevidade, entre
outros, témo potencialde alteraradisponibilidade
e a viabilidade de linhas de negdcios de seguros
existentes ha séculos, assim como de ensejar
o surgimento de novas solugbes de seguros, a
depender da capacidade da indulstria de inovar

para ajustar-se as demandas dos novos tempos.

Exercendo as funcbes de subscritora de riscos,
gestora de riscos e investidora institucional, a
indlstria de seguros pode nado sé incorporar
boas praticas de gestdo de questdes ambientais,
sociais e de governanga em suas operagoes, como
também induzir boas praticas nas operagées de
parceiros comerciais, clientes, e em toda a cadeia
de valor do seguro. Isso garantira que a industria
continue prosperando em seu relevante papel
de garantir o patriménio de familias, empresas,

governos, e toda a sociedade.




MATRIZ DE MATERIALIDADE DO

Com o objetivo de mapear temas relevantes para a definido de
indicadores ambientais, sociais e de governanga a serem monitorados
pela industria de seguros, a CNseg conduziu um processo consultivo
que envolveu stakeholders prioritarios do mercado segurador. Confira os
destaques desse mapeamento, por segmento:

Seguros Gerais

Nas operacbes de seguros gerais, as questdes ambientais assumem
especial relevancia, pelo impacto potencial sobre a sinistralidade e pela
necessidade de gestdo adequada dos salvados de sinistros. Questoes em
destaque incluem:

» Mudancas climaticas: as alteragbes climaticas podem impactar os
sinistros pelo aumento de desastres naturais e mudancgas nos padrées
climaticos e pluviométricos de determinadas regies. Considerar essas
questdes na gestdo e subscrigdo de riscos pode aprimorar as condigdes
de desenvolvimento e precificagdo de produtos das seguradoras.

« Gestdo de residuos: no contexto da Politica Nacional de Residuos
Solidos, a destinagdo adequada de salvados de sinistros deve receber
atengdo das seguradoras. O risco legal pode incidir inclusive sobre a
cadeia de valor das empresas e, portanto, é importante instituir praticas
de capacitacdo e monitoramento de prestadores que lidam direta ou
indiretamente com os salvados.

‘ ) Seguros de Vida e Previdéncia Privada

No segmento de Vida & Previdéncia, o atendimentovoltado especialmente
a pessoas fisicas aumenta a relevancia dos aspectos sociais sobre suas
atividades. Questdes ambientais sdo relevantes para as praticas de
investimento e gestdo das reservas. Aspectos em destaque abrangem:

» Questdes demograficas: se, por um lado, o aumento da longevidade
da populacdo impde desafios a gestdo de produtos de previdéncia
complementar, a incluséo financeira e a ascensdo das camadas mais
baixas da populacdo trazem oportunidades relevantes para o setor,
especialmente considerando os desafios a serem enfrentados pelo

sistema publico de previdéncia no médio e longo prazos.

» Gestdo de investimentos: a atencdo a gestdo de reservas é foco de
atencdo de empresas que atuam no segmento de Vida & Previdéncia.
Internacionalmente, o setor da atencdo crescente a inclusdo de aspectos
ambientais, sociais e de governanga corporativa em metodologias e
processos de investimento, com o objetivo de aumentar a diligéncia e na
gestdo destes ativos.

' s ' Salade Suplementar

No segmento de satude suplementar, o acesso e a qualidade dos servicos
de salde sdo relevantes, especialmente considerando as condicdes da
saude publica no Brasil. Nesse sentido, as questdes socioambientais
também assumem maior relevancia. Questdes relevantes abrangem:



- Gestdo de residuos: os residuos médicos e hospitalares sdo potenciais
contaminantes ambientais, com alto impacto sobre o entorno.
O monitoramento dos procedimentos de descarte de prestadores é de grande
importancia para as empresas que atuam neste segmento, e podem inclusive
incorrer em um aumento do risco legal nestas operagoes.

« Mudancas Climaticas: a alteragcdo do padrao climatico e pluviométrico pode
influenciar na sinistralidade dos planos de salde, facilitando a proliferacdo de
doencas ou aumentando a incidéncia de doencas respiratérias pelo aumento da
concentracao de poluentes, entre outros fatores.

« Saude e seguranga do trabalho: o trabalho conjunto com clientes de satde
suplementar nas questées de medicina preventiva e préaticas de salde e seguranca
do trabalho pode ndo apenas reduzir a sinistralidade, mas também gerar
oportunidades de aumento da receita e fidelizagao de clientes.

Capitalizagao

Por suas caracteristicas e pelo atendimento especialmente a pessoas fisicas,
os produtos de capitalizacdo possuem impacto reduzido quanto as questbes
ambientais. As questdes sociais, no entanto, sdo mais relevantes para o
desenvolvimento, comercializagdo e gestdo de produtos e servigos. O setor pode
se beneficiar especialmente da observancia de questdes como:

» Educacdo financeira e securitaria: o esclarecimento a sociedade sobre os
produtos de capitalizagao, sua finalidade e condigbes é de grande importancia
para o segmento. Iniciativas setoriais neste sentido podem reduzir reclamacgoes
junto as empresas e 6rgdos de defesa do consumidor, além de maior adequacgéo
da venda dos titulos ao perfil dos clientes.

* Fonte: Resultante Consultoria. Guia de integragdo das questGes ambientais, sociais e
de governanca corporativa a indUstria de seguros, saide suplementar, previdéncia privada
e capitalizacéo.

PESQUISA DE GESTAO DE
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Tendo em vista a relevancia e atualidade do tema escassez de dgua no Brasil, a CNseg
elaborou um guia de boas praticas sobre o tema, contemplando uma pesquisa
sobre os mecanismos de gestdo de recursos hidricos que vém sendo adotados
pelas empresas do setor de seguros. No total, 20 (vinte) empresas responderam a
pesquisa, que juntas representam cerca de 80% dos prémios diretos arrecadados
pelo mercado segurador em 2014.

O Guia completo esta disponivel em sustentabilidade.cnseg.org.br/

Confira abaixo alguns destaques da pesquisa:

Sistemas e equipamentos de controle do consumo de agua

100% das seguradoras implementaram ferramentas de controle do uso
interno da agua.

Campanha para economia de agua

95% das seguradoras promovem campanhas para consumo consciente da dgua.

Metas para redugao do consumo

60% das seguradoras possuem controle e metas para reducdo do consumo
interno da agua.



Acbes nos produtos

30% das seguradoras desenvolveram novo servico, produto ou beneficio
para o cliente em fung¢do da crise hidrica.

Estratégia hidrica

60% das seguradoras considera riscos financeiros relacionados a gestao hidrica.

A pesquisa exemplifica a efetiva incorporacdo dos Principios de
Sustentabilidade em Seguros — PSI pelo mercado segurador brasileiro.

Os PSl foram elaborados em conjunto por seguradoras globais e pela Iniciativa
Financeira do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, e langados
em julho de 2012, no contexto da Rio +20, como um marco do compromisso
do setor segurador de tornar-se parte da solugdo dos desafios relacionados
ao desenvolvimento sustentavel.

A CNseg é instituicdo apoiadora dos PS| e tem o compromisso de promové-
los no mercado brasileiro, reforcando a atuagédo das empresas em defesa do
desenvolvimento sustentavel. Atualmente, o Brasil é o pais com maior nimero
de empresas signatarias dos PSI.

1. Incluiremos em nosso processo de tomada de decisdo questées ambientais,
sociais e de governanca que sejam relevantes para nossa atividade em seguros.

2. Trabalharemos em conjunto com nossos clientes e parceiros comerciais
J p

para aumento da conscientizagdo sobre questdes ambientais, sociais e de

governanga, gerenciamento de riscos e desenvolvimento de solugbes.

3. Trabalharemos em conjunto com governos, 6rgaos reguladores e outros
publicos estratégicos para promover acdes amplas na sociedade sobre
questdes ambientais, sociais e de governanga.

4. Demonstraremos responsabilidade e transparéncia divulgando com
regularidade, publicamente, nossos avangos na implementagdo dos Principios.

As metas do mercado segurador brasileiro para os PSI

Em 19 de setembro de 2013, o Conselho Diretor da CNseg aprovou quatro
metas para concretizagdo dos Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI) pelo mercado brasileiro, a serem alcancadas até dezembro de 2015:

Meta 1 Meta 2 Meta 3 Meta 4
40% 30% 50% 50%
integrardo as questoes  terdo um programa integrardo em reportardo
ASG na politica de de engajamento de suas politicas de questdes ASG.
subscricdo de riscos. corretores nas responsabilidade social as
questdes ASG. politicas publicas oficiais

dos governos municipais,
estaduais e federal.

Em diagnéstico intermediario realizado apés 1 ano do langamentodas metas,
e ha 1 ano da data final, a CNseg constatou que as metas 1, 2 e 4 foram
alcangadas, e que a meta 3 deveria tornar-se o foco das a¢des de engajamento
em 2015. O diagnéstico final sera realizado em dezembro de 2015.



A Comissao de Sustentabilidade da CNseg

Fundada em 17 de julho de 2012, a Comissao de Sustentabilidade tem a missao
de assessorar a CNseg na disseminagdo de conceitos e no fomento de praticas
de desenvolvimento sustentavel no mercado segurador brasileiro, estimulando a
troca de experiéncias e a adogao das melhores praticas pelas empresas.

A representagao institucional do mercado segurador

A Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Satde Suplementar e Capitalizagdo — CNseg é a entidade de representagéo
maxima do mercado segurador brasileiro, com atuagdo em todo o territério nacional.

A CNseg é constituida por quatro Federacbes associativas, as quais representam
as empresas integrantes dos segmentos de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao.

CNseg

Confederagdo Macional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Satde Suplementar e Capitalizacéo

/& FenaCap & FenaPrevi

Federacdo Nacional de Capitalizacio Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
A Fenasatde Q) Fenseg
Federacdo Macional de Salde Suplementar Federacio Nacional de Seguros Gerais

www.cnseg.org.br
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