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Apresentacao

esmistificar questdesimportantes
relacionadas ao mercado segurador e
promover o dialogo claro e transparente
junto a sociedade. E com esta premissa que
aFederacao Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg) lanca a segunda cartilha da série “Entendendo

seu seguro’. Desde 2007 atuando como representante das
companhias que operam nas principais carteiras domercado,
aFenSeg tem trabalhado para disseminar a cultura do seguro e
combater a desinformacao a respeito do setor.

A cartilha “Entendendo o seu seguro residencial” foi
desenvolvida pela FenSeg para dar ao consumidor respostas
para as principais questdes que envolvem a carteira.
Coberturas, direitos, deveres, exclusoes e servicos oferecidos
pelas seguradoras estao descritos e detalhados nas paginas
desta publicacdo. Pensando no conforto e na seguranca

do publico, a cartilha traz também orientacdes e um guia

de precaucodes para evitar danos e acidentes. Ao final, o
consumidor encontrara um Glossario, com o significado dos
termos técnicos mais comuns contidos na apolice do seguro
residencial.

No primeiro semestre do ano de 2015, a FenSeg acreditou na
ideia da cartilha “Conhecendo seu seguro de automovel” e
defendeu a comunicacdo como o caminho mais correto para
fortalecer os vinculos entre o setor de seguros e a sociedade.
Agora, diante dos resultados obtidos, o objetivo se repete e,
novamente, acreditamos que € possivel desburocratizar a
linguagem do mercado, sem abandonar o padrao de qualidade
que tornou o setor um grande aliado do cidadao brasileiro,
protegendo a sociedade e cuidando de bens, patriméonios e,
acima de tudo, vidas.

Boaleitural

Paulo Marraccini
Presidente da FenSeg
Neival Freitas

Diretor Executivo da FenSeg



Entendendo o seguro da sua residéncia

» Produtos e coberturas

O seguroresidencial se destina a pessoas fisicas e juridicas
que sejam proprietarias ou inquilinas de imoveis de moradia
ou temporada, como casas de veraneio. A coberturabasica
do seguro residencial contempla imprevistos e acidentes
especificos, mas existe a possibilidade de contratar diversas
outras coberturas e servicos, de acordo com sua necessidade.

Ao contratar a coberturabasica de um seguro residencial,
voce estara coberto contra: incéndio, queda de raio, explosdo e
fumaca de qualquer causa e natureza. A parte, as seguradoras
oferecem coberturas adicionais. Por exemplo, € possivel
contratar uma cobertura para as despesas de aluguel,

caso algum sinistro impeca aresidéncia de ser habitada
temporariamente e force o segurado a se mudar. Além disso,
existerm adicionais de danos ao patriménio ou a terceiros e
servicos de assisténcia.

» Danos ao patrimonio

As coberturas adicionais de danos ao patrimonio sao opcionais
e podem ser contratadas no momento da aquisicao do seguro
ouincluidas a qualquer momento no contrato. Antesde

I ——

Importante

Nem todos os bens sdo contemplados pelo seguro de danos ao
patriménio. Obras de arte, joias, colecdes ou raridades necessitam
de um seguro especifico. Alguns acidentes naturais, como
tremores de terra e maremotos, também precisam de coberturas
adicionais. Para saber exatamente o que esta coberto, consulte seu
corretor e leia a apolice sempre que necessario.

—

contratar, procure um corretor de seguros e informe quais
bens deseja segurar contra quaisriscos, além de definir até que
limite pretende contratar essas coberturas. Essas informacoes
devem ser atualizadas junto a seguradora sempre que
necessario. Isso porque, caso ocorra algum sinistro, o seguroira
cobrir apenas o patriménio que consta na apolice.

Entre as coberturas opcionais de danos ao patrimoénio, estao:

Danos elétricos
Cobre danos a eletroeletronicos e instalagoes elétricas em
razao de curto circuito e variacdo de tensao.



Danos de causas naturais

Cobre danos de causas naturais, como vendaval, furacao,
tornado, queda de granizo e desmoronamento. Vale

ressaltar que quedas de reboco, marquises e beirais nao sao
consideradas desmoronamento. Para saber exatamente quais
sinistros seu seguro cobre, leia a apdlice e converse com seu
corretor para esclarecer eventuais duvidas.

Subtracao debens

Cobre subtracao de bens com emprego de violéncia ou
mediante arrombamento de um dos acessos da residéncia. O
seguro nao cobre desaparecimento, furtos simples ou extravio
de objetos.

Impacto de Veiculos e Aeronaves
Cobre danos causados aresidéncia por impacto de veiculos ou
queda de qualquer tipo de aeronaves.

» Danos a Terceiros

A cobertura de Responsabilidade Civil Familiar também &
opcional e contempla danos causados involuntariamente pelo
segurado, familiares, empregados ou animais domesticos a
terceiros. As seguradoras consideram “terceiros” quaisquer
pessoas estranhas ao convivio do segurado que, em virtude
umarelacao indireta, reclamem indenizacao. Ou seja,
familiares que dependam financeiramente ou residam com o
seguradonao sao considerados terceiros.

Esta cobertura adicional deve ser acionada somente em casos
de acidente. Por exemplo, se 0 seu cachorro morder algum
vizinho e, por isso, vocé for acionado judicialmente, o seguro
de danos a terceiros cobre este sinistro. O mesmo acontece

se um vaso de plantas cair de suajanela e atingir alguém ou

se quaisquer outros sinistros dessa natureza ocorrerem sem
premeditacao.



SEervicos

Além das tradicionais coberturas, as seguradoras tambem
oferecem planos de servicos de assisténcia a residéncia,
com objetivo de proporcionar maior conforto aos segurados.
Dependendo do plano contratado, € possivel ter garantia de
madao-de-obra para consertos gerais, como chaveiro, reparos
elétricos e hidraulicos, substituicao de telhas e conserto de
diversos bens. Alguns planos também podem garantir a
substituicao de pecas.

Detalhadamente, a maioria dos planos de assisténcia técnica
24h cobre:

» Problemas hidraulicos, como vazamentos e rupturas das
tubulacoes.

» Panes elétricas em disjuntores, interruptores, chaves,
tomadas e troca deresisténcia de chuveiros e torneiras
elétricas.

» Entupimento de tubulaces de esgoto, como pias, sifoes, ralos

e vasos sanitarios, calhas e tubulacoes.

» Substituicdo de telhas quebradas acidentalmente, exceto
quando o dano for causado por ventos fortes. Para este caso, &
preciso contratar o seguro de danos ao patrimonio.

» Problemas nas fechaduras ou confeccao de nova chave em
caso de perda, quebra ou subtracao das originais. Também
estao cobertas as trocas de segredos das fechaduras de portas
eportdes.

P Conserto de eletrodomesticos, como geladeira, freezer,
maquina de lavar e secar roupas, maquina de lavar loucas,
fogao, forno de micro-ondas, etc.



Vocé sabe a diferenca entre os seguros
residencial, habitacional e condominio?

Seguro Residencial

Cobre danos ao imével. O segurado também pode contratar
coberturas opcionais que assegurem seus bens ou danos
causados a terceiros. Ha também a possibilidade de contratar
planos de servicos de assisténcia 24h.

Seguro Habitacional

E obrigatério em toda contratacio de financiamento de imével
e destina-se exclusivamente a garantia do prédio, ou seja, a
parte construtiva daresidéncia, nao havendo cobertura para
os bens do morador.

Seguro de Condominio

Tem carater obrigatorio a todos os condominios horizontais
ou verticais, segundo definicdo do Céodigo Civil. Oferece
cobertura basica para incéndio, queda de raio e explosao nas
areas comuns dos prédios e condominios. Além disso, exige

a contratacao do seguro de responsabilidade civil para o
sindico. As seguradoras costumam oferecer também seguro
de vida para os funcionarios e os mesmos adicionais do seguro
residencial. O valor do seguro é inserido entre as despesas do
prédio e atribuido a cada condémino.

Calculando o valor
do seu seguro

O valor de contratagdao do seguro para cobertura basica sera
asoma do custo dereconstrucao doimaovel e do valor de
reposicao dosbens. Eimportante nao confundir o preco de
reconstrucao com o valor comercial ou de revenda doimovel.
Além deste, ha ainda outros fatores que podem alterar o preco
da suaapolice. Confira:

» Reconstrucao do Imovel

O custo dereconstrucao doimaovel € obtido pela multiplicacdo
dadrea construida (m?) pelo custo unitariodom?de
construcdo daregiao do imovel. Converse com o seu corretor
de seguro, ele te orientara sobre como apurar este valor.

» Valor dos bens pessoais

Para determinacao do valor dos bens é preciso calcular o custo
dereposicao dos moveis, eletrodomesticos, eletroeletrénicos,
objetos pessoais, roupas e calcados e outros bens existentes

e que serdo cobertos, na data da contratacdo do seguro. E
importante avisar a seguradora sempre que adquirir umbem
de alto custo, que possa influenciar significativamente no valor
segurado, a fim de providenciar endosso na apolice. Guarde
sempre as notas fiscais dos bens adquiridos.
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» [.ocalizacao

O preco do seguro serd proporcional areducao dos riscos
pelos quais a seguradora sera responsavel. Ou seja, se

o0 segurado morar em um condominio com servico de
vigilancia ou se instalar equipamentos de seguranca, 0 seguro
podera ser mais barato.

» Tipo deimovel

O seguro residencial de um apartamento costuma ser

mais barato, ja que alei obriga o prédio a ter um seguro de
condominio para a sua estrutura e partes comuns. O seguro de
uma casa, por outro lado, tende a ser maior.

» Utilizacao

O preco do seguro para uma residéncia temporaria, como
casas de veraneio, costuma ser diferente. Dependendo das
condicoes de seguranca dolocal, € possivel que o risco

de sinistros em umaresidéncia desocupada por longos
periodos seja maior. Lembrando que, independentemente
do periodo de utilizacao daresidéncia, € importante avisar
aseguradora sempre que a casa ficar desocupada por um
periodo mais longo.

» Franquia

A franquia é a parte do prejuizo que sera paga pelo segurado
caso ocorraalgum sinistro e, por isso, reduz o preco do seguro.
Na apolice, sera determinada a importancia ou percentual que
ficara sob responsabilidade do segurado. Caso o prejuizo seja
inferior ao valor da franquia, o pagamento do conserto nao
sera feito pela seguradora. Algumas seguradoras estabelecem
esse mecanismo de coparticipacao apenas para coberturas
especiais, como danos elétricos, queda deraio, vendaval,
furacao, ciclone, tornado e granizo. A cobertura basica costuma
ser isenta de franquia.



Vocé sabia?

Que os seus direitos estao assegurados pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, pelo Cédigo Civil, e os termos de contratacao

estdo definidos pelas circulares da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP). Todos os documentos estao disponiveis para
consulta nainternet, mas destacamos, a seguir, os principais
pontos.

» Direitos

Aceitacao

A seguradora tem 15 dias para aceitar ourecusar a sua
proposta de contratacdo do seguro. Apos esse periodo, o
seguro ¢ automaticamente aceito. Se aresposta for negativa,
aseguradora continuara a oferecer a cobertura por até dois
dias uteis apos notificar sua decisao ao proponente, seu
representante legal ou ao corretor do seguro.

Documentacao
Toda a documentacdo referente ao seguro, como apolice,

Conhecendo os seus direitos e deveres

condicdes gerais, documentos de endosso, avisos e recibos,
devem ser entregues a vocé no ato da contratacao ou enviada,
posteriormente, via correio ou disponibilizadas para consulta
nos sites das seguradoras.

Indenizacao

Em caso de sinistro coberto pela apolice, € seu direito receber
o pagamento dasindeniza¢des integral ou parcialmente
previstas nas coberturas contratadas em ate 30 dias corridos
apos a entrega de toda a documentacao solicitada pela
seguradora. A regrabasica para indenizacao consiste no
pagamento do valor atual do bem atingido, que significa o
valor de novo menos a depreciacao fisica (uso, estado de
conservacao e perda tecnoldgica).

Cancelamento

O cancelamento do contrato de seguro podera ser feito a qualquer
momento, por iniciativa de quaisquer partes contratantes. Se

vocé solicitar o cancelamento, recebera de volta a quantia paga
pelo seguro subtraida do valor do Imposto sobre Operacoes de
Crédito, Cambio e Seguros (IOF); dos adicionais de fracionamento
(quantias que serdoretiradas pela seguradora) e de um percentual
calculado de acordo com atabela de curto prazo da SUSEP.

1
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Inspecdes aresidéncia

E um direito seu ser avisado previamente, por meio do corretor
do seguro, quando a seguradora desejar realizar inspecoes
asuaresidéncia. Asinspecoes servem para avaliar orisco a
que aresidéncia esta exposta e para que a seguradora possa
sugerir medidas que devam ser tomadas para diminui-lo. As
informacoes obtidas pela seguradora deverao ser utilizadas
unica e exclusivamente para fins do seguro contratado.

» Deveres

Pagamento

Realize o pagamento do preco do seguro dentro dos prazos
determinados, diretamente a seguradora, por intermedio dos
meios disponiveis, tais como cartao de credito, boleto bancario
ou débito em conta corrente do titular da apolice. Assim, fica
garantido o seu direito a indenizacao.

Conservacao

Mantenha o imovel, assim como 0s seus bens, em bom estado
deuso, de conservacao e seguranca, fazendo manutencao
sempre que for preciso. O seguro ndo indeniza danos
decorrentes de ma conservacao.

Mudancas

Se vocé mudar de endereco, sera necessariorealizar a
transferéncia do seguro de um imovel para outro. Para isso,
entre em contato com o seu corretor ou com a seguradora,
quereavaliara o valor segurado para as coberturas basicas
e adicionais e atualizara o preco de acordo com o calculo
donovo imadvel. Outras mudancas, como correcao de dados
cadastrais, inclusdo ouretirada de garantias, reforma ou
ampliacdao do imaovel e compra de novos eletrodomesticos,
também deverao ser expressamente comunicadas. Todas
asalteracoes serao confirmadas por endosso, documento
emitido pela seguradora.



Inspecoes aresidéncia

Vocé deve prestar todos os esclarecimentos que forem
requeridos sobre 0 seu imaovel, permitindo inspecoes sempre
que solicitado previamente pela seguradora. Asinspecoes
podem ocorrer inclusive antes da contratacao do seguro,
momento em que serao avaliadas as condicoes de uso,
manutencao e seguranca e havera averiguacao dos bens.

Sinistro

Em caso de acidente ou subtracao de bens, € necessaria a
apresentacao do Boletim de Ocorréncia (BO) a seguradora.
Se estiver envolvido em uma dessas situacoes, nao faca
acordos com os demais envolvidos no acidente, nao preste
informacdes incorretas ou omita fatos importantes. Também
éimportante preservar os vestigios e indicios deixados no
local, de modo a facilitar a apuracao do acontecido pela
seguradora. Tomar essas precaucoes fara com que vocé
receba sua indenizacao mais rapidamente.

Contratando com
seguranca

Existem alguns cuidados que vocé deve tomar antes de contratar
oseu seguroresidencial. Pesquise, informe-se e preste muita
atencao em cada detalhe da proposta antes de fechar negocio.

» Eiscolhendo a seguradora

Antes de assinar um contrato, pesquise as condicoes

em diferentes seguradoras. Ao escolher, certifique-se

que a empresa estaregular. Para isso, acesse o site da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) - www.susep.
gov.br - e faca uma pesquisa gratuita.

» Converse com o Seu corretor

O corretor de seguros € o profissional que atua tanto na
avaliacao e contratacao quanto durante a vigéncia do
seguro, sendo responsavel por assessorar e representar o
segurado junto a seguradora em quaisquer questoes ou
duvidas. Consulte a SUSEP para verificar se o corretor esta
regularmente habilitado a exercer essa funcao.

» A apdlice

Aoreceber aapdlice, verifique se os dados estao corretos, sao
verdadeiros e estao de acordo com a proposta. Depois, guarde sua
copiaem local seguro e a consulte sempre que julgar necessario.

13
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» Inventario

Caso opte por contratar uma cobertura adicional para seus
bens, faca um inventario do que possui dentro de casa. Seja
detalhista na descricao dos objetos e, de preferéncia, use fotos

e videos. Mantenha esses dados atualizados. Eimportante
anotar quando e onde o objeto foi comprado, amarca, o
modelo, o preco e o numero de série. Guarde as notas fiscais em
um local seguro e mantenha copias do seu inventario em locais
diferentes para evitar orisco de perder o documento. Caso
tenha dificuldade em calcular o valor dos seus bens, solicite
ajuda ao seu corretor de seguro.

O seguroresidencial
Nnao cobre

Aschamadas “‘exclusdes” sao 0s riscos nao garantidos

pelo seguro. Os danos nao indenizaveis e os bensnao
compreendidos pelo seguro variam de acordo com a
seguradora. No momento da contratacdo, € importante estar
atento as exclusdes, que devem ser especificadas na apolice.
Algumas delas podem ser contratadas como coberturas
adicionais. Confira quais sao 0sriscos que costumam ficar de
fora dalista de coberturas.

» FFalhas na construcao

Se falhasno projeto de construcao ou material de ma
qualidade utilizado na obra causarem danos como infiltracao,
desgaste prematuro, deterioracao, defeito oculto ou
mecanico, corrosao, ferrugem e umidade, a seguradora pode
Nao cobrir 0s prejuizos.

» Imoveis de madeira

Asseguradoras costumam aceitar mais facilmente riscos de
imoveis de alvenaria, recusando construcoes de madeira ou
qualquer outro material de facil combustao. Quando esses
riscos sao aceitos, o valor do preco tende a ser mais elevado.



» Desocupacao

O seguro também nao indeniza danos que acontecem
durante longos periodos de desocupacao do imovel quando
nao haaviso prévio a seguradora. Se voceé pretende ficar fora
de casa por mais de 30 dias, deve entrar em contato com a
empresa antes, para ndo ser surpreendido por uma eventual
recusa de pagamento de indenizagao caso ocorra um sinistro
durante sua auséncia.

» F'urtos

O seguro de danos ao patrimoénio nao cobre furtos simples,
extorsoes, extravios ou desaparecimentos de quaisquer bens
materiais daresidéncia; nem subtracao de dinheiro, cheques,
cartdes de crédito ou débito, documentos, bens de uso
profissional, joias, obras de arte, colecdes e raridades.

» Defeitos preexistentes

Se vocé tiver conhecimento de defeitos no seuimovel que
jaexistiam antes da contratacao do seguro e nao informar a
seguradora, a empresa poderanegar aindenizacao para danos
causados por eles.

PN

Diminuindo riscos

Acidentes domesticos podem colocar vidas emrisco, aléem de
causar prejuizos. Para evita-los, € necessario adotar algumas
medidas que aumentarao sua seguranca, da sua familia e dos
seus vizinhos.

P Instalacdes elétricas

Quando precisar trocar lampadas ou instalar equipamentos
elétricos,lembre-se de desligar o disjuntor de energia da sua
residéncia para evitar choques. Procure nao manter varios
aparelhosligados na mesma extensao, pois a sobrecarga pode
causar curtos circuitos e até incéndios. Alguns sinais de que ha
algo erradonarede elétrica sao centelhas ao ligar aparelhos,
cheiro de queimado e equipamentos que ligam e desligam
sozinhos com frequéncia. Nesses casos, recorra a um eletricista
para verificar quais sao os reparos necessarios. Anualmente,
realize vistorias para manutencao preventiva.

» Gas

Instalacao

Informe-se sobre asregras de instalacao e ventilacao para

aparelhos movidos a gas. Botijoes devem ser instalados a

1,5m deralos, cisternas e tampas de esgoto, em superficie

dealvenaria. Se o gas for canalizado, recomenda-se que a ].5
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Atencao!

Jamais tente apagar fogo narede elétrica ou em aparelhos
eletroeletrénicos com agua. Utilize um extintor de incéndio de Gas
Carboénico (CO?), do tipo classe C, que ndo conduz eletricidade, ou
entre imediatamente em contato com o Corpo de Bombeiros por

meio do numero193.

conexao entre o fogao e o cano seja de tubo flexivel, metalico
enao tenha contato com superficies quentes, cabos elétricos e
materiais inflamaveis ou corrosivos. Para garantir a ventilacao
de ambientes que abrigam fogdes e aquecedores, € preciso
instalar, al,5m do piso, basculante ou janela com abertura
minima de 600cm? e fazer corte de 3cm ou abertura com area
minimade 200 cm?na porta,a 0,8m do piso. Faca vistorias das
instalagdes a cada dois anos.

Vazamentos

Para verificar se ha vazamentos, utilize uma esponja com
sabao para espalhar espuma em volta da conexdo entre o
aparelho e o cano ou botijao. Se bolhas se formarem, significa
que o gas esta vazando e a ligagao precisa ser refeita. Caso
sinta cheiro forte de gas ao chegar em casa, nao acenda ou
apague aluz nem ligue aparelhos elétricos: abra as portas e
janelas, desligue o disjuntor de energia, fique longe do local do
vazamento e ligue para o Corpo de Bombeiros. Se o gas nao for

encanado, retire o botijao da sua residéncia. Quando for viajar,
feche oregistro de gas.

» Lampadas, velas e cigarros

Lampadas podem esquentar muito ao permanecerem
ligadas por longos periodos, causando incéndios se entrarem
em contato comroupas, lencois etc. Dé preferéncia as
lampadas fluorescentes ao invés das incandescentes, que
nao esquentam tanto e gastam menos energia. Evite deixar
luminarias ou lampadas auxiliares acesas durante a noite,
além de manté-las isoladas por materiais ndo inflamaveis.

O mesmo deve ser feito em relacao a velas, que devem ser
sempre fixadas em recipientes com agua. Se vocé é fumante,



certifique-se de que as cinzas estdo realmente apagadas antes
de descarta-las e evite fumar na cama, sofa ou proximo a
quaisquer superficies de tecido.

» Subtracao de bens

Antes de entrar na residéncia verifique movimentacoes ou
pessoas estranhas. Ao se ausentar por periodos prolongados
procure nao deixar vestigios de que oimovel esteja
desocupado, evitando situacdes como acuumulo de jornais,
revistas ouluzes acesas durante todo o periodo da auséncia.

(Glossario do seu
Seguro

Apadlice: Contrato do seguro. O documento que contém
informacodes do segurado, doimaovel, as coberturas, o precoea
duracao do seguro, ou seja, tudo o que foi definido no momento
daassinatura da proposta.

Cobertura: Protecao garantida por um contrato de seguro.
Condicées Gerais: Conjunto das normas que regem o Seguro.
Laestatudo que vocé precisa saber a respeito do seguro que
vaiadquirir.

Danos Corporais: L.esdes, danos fisicos a pessoas.

Danos Materiais: Danos a bens moveis e imoveis.

Franquia: Valor que o segurado paga em caso de sinistro. A
seguradora so paga os valores que excederem a franquia.

Indenizacao: Pagamento que o segurador faz ao seguradono
caso de ocorrer um sinistro com prejuizos cobertos pela apolice.

Local derisco: O endereco daresidéncia segurada,
especificado na apolice.

17
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Prémio: Preco a ser pago pelo segurado a seguradora em
troca da transferéncia das consequéncias financeiras do risco
contratado.

Sinistro: Ocorréncia de um dos riscos cobertos na apaolice.
Terceiro: Pessoa fisica ou juridica ndo incluida no contrato de

seguro que pode aparecer como vitima ou responsavel pelo
acidente.

Anotacoes
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