Carta de Compromisso dos Ouvidores
de Seguros, Previdéncia Privada, Saude Suplementar e
Capitalizacao aos Consumidores

A Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg), constituida pelas
Federacdes associativas de Seguros Gerais (FenSeg), de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi), de Saude Suplementar (FenaSaude) e a de Capitalizacdao (FenaCap) e os
Ouvidores das empresas deste Setor, considerando a observagao das normas
existentes no plano nacional e internacional que estabelecem a protecdao dos
direitos dos consumidores; considerando que o setor de seguros é uma engrenagem
indispensavel para a economia nacional; considerando que o instituto do seguro
possibilita o preenchimento de lacunas agudas de vulnerabilidade que afetam a
saude, seguranca e a estabilidade econdmica dos cidaddaos das regides em
desenvolvimento; considerando todo o processo de inclusao de novos segurados e a
importancia da cooperacao e responsabilidade por contribuir com a implementacgao
de politicas publicas que promovam o desenvolvimento da sociedade com
equilibrio, seguranga juridica, transparéncia e confianga; e ainda, diante do
compromisso com o avanc¢o sustentdvel do seguro como um pilar fundamental do
desenvolvimento social e econdmico da regidao assinam esta CARTA DE
COMPROMISSO DOS OUVIDORES DE SEGUROS, PREVIDENCIA PRIVADA, SAUDE
SUPLEMENTAR E CAPITALIZACAO AOS CONSUMIDORES BRASILEIROS, para:

1. Reconhecer a importancia da preservacao do acesso e da qualidade do
atendimento ao consumidor como mecanismo de prevengao, solugdo e
harmonizacdao dos conflitos de consumo de seguros, previdéncia privada, saude
suplementar e capitalizacao;

2. Reafirmar a sua atuacao na defesa dos direitos dos consumidores, consoante
com as normas existentes e aplicaveis entre as instituicdes signatarias e os
consumidores; e

3. Assumir o compromisso de promover e defender valores centrados na
harmonia, confianca e equilibrio nas relagdes entre os consumidores e as
instituicdes signatarias.

Para implementacao dos propdsitos explicitados nesta Carta serd construido pelo
setor de seguros, previdéncia privada, saude suplementar e capitalizacdo, no marco
dos 25 anos do Codigo de Defesa do Consumidor, um sistema de autorregulacao.



