CARTA DE COMPROMISSO DE BOAS PRATICAS NAS RELACOES COM
O CONSUMIDOR INTERAMERICANO DE SEGUROS

As empresas e instituicdes de seguros membros da Federacdo Interamericana de Seguros — FIDES,
reunidas na Cidade do Mexico, considerando que o setor de seguros € uma engrenagem
indispensavel para as economias nacionais, por ser estratégico ao desenvolvimento sustentavel da
industria, comércio e da propria sociedade; considerando que o instituto do seguro possibilita o
preenchimento de lacunas agudas de vulnerabilidade que afetam a saude, seguranca e a
estabilidade econdmica dos cidaddos das regides em desenvolvimento; e ainda, considerando todo
0 processo de incluséo de novos segurados e a importancia da cooperacao e responsabilidade por
contribuir com a implementacdo de politicas publicas que promovam o desenvolvimento da
sociedade com equilibrio, seguranca juridica, transparéncia e confianca; e diante do compromisso
com o progresso sustentavel do seguro como um pilar fundamental do desenvolvimento social e
econdmico da regio, assinam esta CARTA DE COMPROMISSO DE BOAS PRATICAS NAS
RELACOES COM O CONSUMIDOR INTERAMERICANO DE SEGUROS, para:

1. Reconhecer a importancia do acesso a informacao, orientacdo e educacdo do segurado
consumidor e, portanto, manifestar o0 compromisso de avangar e aprimorar 0S mecanismos
existentes e assim estabelecer uma relacdo mais transparente, equilibrada e que assegure a
liberdade de escolha e decisdo do segurado consumidor;

2. Reafirmar a importdncia do atendimento aos segurados consumidores, com o
aperfeicoamento dos canais e procedimentos de atendimento e relacionamento,
potencializando e promovendo a relagcdo de confianga e assisténcia entre as instituicoes
seguradoras e 0s segurados consumidores; e

3. Assumir o firme compromisso de prevenir as praticas comerciais que possam ofender ou
violar as regras existentes de protecdo ao segurado consumidor, de acordo com as
respectivas normas nacionais, contribuindo, desta forma, com a existéncia de um mercado
regional e local, com mais qualidade, saudavel e equilibrado para seguradoras e segurados
consumidores.

Esta Carta de Compromisso com o Consumidor Interamericano de Seguros — CCCIS néo afasta,
diminui ou mitiga os efeitos da aplicagdo das normas existentes no plano internacional ou nacional
dos respectivos paises membros, que estabelecem normas e mecanismos para protecdo dos direitos
dos consumidores.

A atividade de seguros é regulada pelos Estados e esta Carta de Compromisso com o Consumidor
Interamericano de Seguros — CCCIS é também expressdo de responsabilidade, compromisso e
deferéncia com a regulacéo realizada pelos 6rgdos e autoridades interamericanas do setor.

O acompanhamento do cumprimento dos compromissos assumidos na Carta sera realizado por
meio de uma Agenda denominada “Agenda do Segurado Consumidor Interamericano”, de
natureza permanente, que realizara avaliagdes periddicas dos avancos, desafios e prioridades a
serem aplicadas aos direitos dos segurados consumidores interamericanos, num marco de
equilibrio, transparéncia, cooperacdo e construcdo de confianca na relacdo entre instituicdes de
seguro, consumidores e 0s respectivos estados nacionais.

Cidade do México, 12 de novembro de 2014.



