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Apresentagdo /

FenaSaude - Federacdo Nacional de Satude Suplementar

apresenta a décima primeira edi¢ao do Boletim da Satude

Suplementar - Indicadores Econémico-financeiros e de

Beneficiarios. Esta publicacdo reiine um conjunto de indicadores
das associadas a FenaSaude e do mercado de satide suplementar.

A fonte primaéria sdo os dados extraidos dos sistemas de informacao

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): Documento de
Informagoes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
(DIOPS) e Sistema de Informacoes de Beneficiarios (SIB).

O mercado de satide suplementar apresenta sinais de desaceleracédo, em
sintonia com o fraco desempenho da atividade econdmica e do mercado
de trabalho. Nos ultimos doze meses terminados em setembro de 2015, a
receita de contraprestagoes aumentou 12,8% na comparagao com os doze
meses imediatamente anteriores. As despesas assistenciais cresceram
14,9%, na mesma base de comparacao.

Observou-se significativa redugao nessas taxas de crescimento,
entretanto ressalta-se que a desaceleragao foi mais intensa na receita que
na despesa assistencial. Entre setembro de 2014 e setembro de 2015, o
ritmo de crescimento da receita diminuiu 5,1 p.p., enquanto o da despesa
assistencial caiu 2,1 p.p..

Segundo dados divulgados pela ANS, houve retragdo do numero de
beneficiarios de planos de assisténcia médica no Brasil pela primeira

vez desde o inicio da série histérica. A desaceleracao do nimero

de beneficiarios se mostra mais acentuada nos planos coletivos
empresariais, aqueles contratados pelas empresas para os seus
empregados. Esse tipo de contratagao saiu de um patamar de crescimento
de 6,3 % entre setembro de 2012 e setembro de 2013, para uma taxa
negativa de 0,1%, em setembro de 2015 ante igual més do ano anterior.

Boa leitura!

Marcio Serba de Araujo Coriolano - Presidente
José Cechin - Diretor-executivo

Rio de Janeiro | Dezembro de 2015
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Sumario executivo /

despesa total das operadoras médico-hospitalares e
exclusivamente odontolédgicas totalizou R$ 143,6 bilhoes
nos 12 meses terminados em setembro de 2015. Cresceu
13,8% ante os doze meses precedentes, superando em

R$ 0,4 bilhao o valor da receita de contraprestacgdes, gue somou

R$ 143,2 bilhdes e aumentou 12,8%, na mesma base de comparacao.

No mesmo periodo, as despesas assistenciais totalizaram R$ 118,3
bilhoes, e cresceram 14,9%. Assim como a despesa total, as despesas
assistenciais sofreram uma variagao superior a da receita.

Esse crescimento mais acelerado resultou na maior taxa de
sinistralidade para o periodo desde o inicio da série historica,
principalmente nas modalidades de planos de assisténcia médica
(Cooperativa médica, Medicina de grupo e Seguradora especializada
em saude). Nessas modalidades a sinistralidade foi de 83,0% e,

nas exclusivamente odontologicas, 44,6% nos ultimos doze meses
terminados em setembro de 2015.

Segundo dados divulgados pela ANS, persiste a tendéncia de
desaceleracao no ritmo de crescimento do nimero de beneficiarios
de planos e seguros privados de satide no Brasil. Em setembro

de 2015, o setor totalizou 72,1 milhdes de beneficiarios e cresceu
1,2% ante setembro de 2014. No mesmo periodo do ano anterior,

a expansao havia sido de 3,6%, em relacdo aos doze meses
imediatamente anteriores.
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as associadas a FenaSaude,
a despesa total (inclui as
despesas assistenciais,
administrativas,
comercializacdo e impostos) foi de
R$ 56,8 bilhoes nos ultimos doze meses
terminados em setembro de 2015, com
expansao de 15,0% em relagao aos doze
meses imediatamente anteriores. A
receita de contraprestacoes totalizou
R$ 58,2 bilhdes e cresceu 13,5%, na
mesma base de comparacgao (tabela 1).
Dessa forma, o resultado operacional
(receita de contraprestagoes — despesa

total) foi de R$ 1,4 bilhdo (tabelas 1 e 2).

Neste periodo, as associadas a
Federacdo custearam R$ 48,1 bilhdes

em eventos de assisténcia médica
e odontolégica de seus
beneficidrios, com expansao de
14,8% na comparagao com os doze
meses imediatamente anteriores.

O crescimento mais acelerado da
despesa assistencial resultou na
taxa de sinistralidade! mais elevada
para periodos de doze meses desde
o terceiro trimestre de 2009.

Nas associadas a Federacao,

a sinistralidade foi de 82,7%?
(tabela 1). Ao considerar apenas

os planos de assisténcia médica,

a sinistralidade foi de 83,9%, nos
ultimos doze meses terminados
em setembro de 2015.

Nas associadas a Federacao,
a despesa assistencial foi de

R$ 48,1 bilhoes,

nos ultimos doze meses terminados
em setembro de 2015.

'Razdo expressa em % entre a despesa assistencial e a receita de contraprestacoes.
?Considera o resultado de todas as operadoras associadas a Federacdo nas diversas modalidades.
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Tabela 1 - Estrutura da saude suplementar — FenaSaude e Mercado

Setembro 2015
Modalidade

Operadoras' Beneficidrios?

FenaSaude® 24 28,7
Seguradora
especializada 9 7,9
em saude
Medicina 10 118
de grupo
Odontologia 5 9,0
de grupo

Mercado’ 1.173 72,1
Copperatlva 309 19,7
meédica
Medicina 284 20,8
de grupo
Seguradora
especializada 10 8,0
em saude
Autogestao 178 5,6
Filantropia 62 1,3
Odontologia 220 136
de grupo
Coopera:m{'a 110 3,2
odontolégica

Ultimos doze meses terminados

em Setembro 2015

Receita De:(s)lt);sa Sinistralidade®
(R$ bilhoes)? (R$ bilhes)* (%)
58,2 56,8 82,7
32,1 31,8 86,3
24,4 23,8 80,7
1,6 1,2 42,2
143,2 143,6 82,7
48,5 48,7 83,8
39,7 38,5 79,3
32,2 31,8 86,2
16,1 17,8 95,4
2,2 3,4 79,7
2,4 1,9 40,7
0,7 0,7 58,5

Fontes: Documento de informacgdes periddicas das operadoras de planos de assisténcia a satide - DIOPS/ANS - Extraido em

23/10/15. Sistema de informacdes de beneficiarios — SIB/ANS/MS

— Tabnet - Extraido em 26/11/15. Elaborac&o: FenaSaude.

Notas: !Quantidade de operadoras com registro ativo e com beneficiarios. 2Quantidade em milhées. *Considera as
operadoras que divulgaram o resultado de receita de contraprestagdes. ‘Considera as operadoras que divulgaram o
resultado de despesa assistencial, administrativa, com comercializacdo e impostos. *Razdo entre despesa assistencial e
receita de contraprestagées. °Inclui todas as operadoras associadas a FenaSaude em set/15. ’Considera 1.173 operadoras

em atividade e com beneficidrios em set/15.

No mercado de satide suplementar, a
despesa total foi de R$ 143,6 bilhdes, com
expansao de 13,8%, nos ultimos doze meses
terminados em setembro de 2015 ante os
doze meses imediatamente anteriores.

A receita de contraprestacoes somou

R$ 143,2 bilhdes, com crescimento de 12,8%,
na mesma base de comparacao (tabela 2).

Nota-se que a despesa total superou

a receita em R$ 0,4 bilh&o no periodo
(tabela 2). A despesa assistencial de
operadoras médico-hospitalares e
exclusivamente odontolégicas totalizou
R$ 118,3 bilhdes e avancou 14,9%, ainda
na mesma base de comparacao.
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Tabela 2 — Receita, despesas e resultado operacional —
FenaSaude e Mercado

R$ bilhoes
Receita 58,2 51,3 13,5 15,5 13,5 14,9
Despesa total 56,8 49,4 15,0 15,4 13,7 12,6
DIEFIREER 48,1 41,9 14,8 13,2 11,7 12,5
assistencial
Despesa 7,9 6,8 15,8 2,1 1,8 12,2
administrativa
Impostos 0,8 0,7 20,2 0,2 0,2 25,7
Resultado 14 1,9 - 01 0,2) -
operacional
R$ bilhdes

(a) Ultimos | (b) Ultimos
doze meses | doze meses

Mercado terminados | terminados
em Setembro | em Setembro
2015 2014

Receita 1432 126,9 12,8 37,3 33,5 11,5
Despesa total 143,6 126,2 13,8 37,9 34,1 11,0

DESPEEE 118,3 103,0 14,9 31,7 28,2 12,4

assistencial

Despesa

B 22,4 20,5 9,4 5,5 53 4.4

Impostos 2,9 2,7 7,8 0,6 0,6 5,7
Resultado
operacional O g . o) (0.7) -

Fonte: Documento de informacdes periédicas das operadoras de planos de assisténcia a saide - DIOPS/ANS — Extraido em 26/11/15.
Elaboragao: FenaSaude.

Nota: 'Considera a despesa com comercializacéo.
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Receita e despesa total por modalidade /

Nas principais modalidades de planos bilhdes e aumentou 12,5%, na mesma
de assisténcia médica?, a despesa total base de comparacao (tabela 3).

somou R$ 119,1 bilhoes nos ultimos

doze meses terminados em setembro de Em conjunto, essas modalidades

2015, com alta de 13,9% na comparacao custearam cerca de R$ 99,9 bilhdes na
com os doze meses imediatamente assisténcia médica de seus beneficiarios,
anteriores, enquanto a receita de 0 que representa 84,4% do mercado,
contraprestacoes totalizou R$ 120,6 com aumento de 14,5%.

Tabela 3 — Receita e despesa total por modalidade — Mercado

R$ bilhdes

Receita de contraprestagoes Despesa Total

Ultimos | A (%)em
doze relacdo

Ultimos | A (%)em
doze relacdo

meses | aos doze
termi- meses 3T15 | 3T15/
nados imedia-
em tamente
09/2015 | anteriores

meses | aos doze
Modalidade | termi- meses 3T15 | 3T15/
nados imedia-
em tamente
09/2015 | anteriores

Mercado? 143,2 12,8 37,3 11,5 1436 13,8 37,9 11,0
Modalidades 120,6 12,5 31,5 11,6 119,1 13,9 31,4 105
selecionadas

Cooperativa

oF 48,7 12,3 7,8 48,7 13,8 12,3 6,7
médica 12,2

sisedenns 39,7 12,5 105 12,7 38,5 11,1 10,4 10,3
de grupo

Seguradora

especilizada 32,2 12,8 87 159 31,8 17,4 87 166
em saude

Cilemits o 2,4 12,0 06 12,8 1,9 13,0 05 17,7
de grupo

Gooperativa 0,7 13,8 0,1 9,5 0,7 2,1 0,1 (13,3)
odontolégica

Fonte: Documento de informacées periédicas das operadoras de planos de assisténcia a saide - DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.
Elaboracédo: FenaSaude.

Nota: 'Variagdo entre o terceiro trimestre de 2015 e igual periodo de 2014. ?Considera o resultado das modalidades: Administradora
de beneficios, Autogestdo e Filantropia.

*Modalidades selecionadas: Cooperativa médica, Medicina de grupo e Seguradora especializada em satde.
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Resultado operacional /

A tabela 4 apresenta o resultado operacional
das operadoras associadas a FenaSaude e
do Mercado. Esse resultado é a diferenca
entre receitas de contraprestagoes e
despesas assistenciais, administrativas,

de comercializacido e os impostos.

As associadas a Federacéo
comprometeram, em média, 97,7% da
receita de contraprestacdes com a despesa
total, equivalente a R$ 56,8 bilhdes, nos
ultimos doze meses terminados em
setembro de 2015 (tabela 4 — grafico 1).

Ou seja, para cada R$ 100 recebidos pelas
operadoras por meio das mensalidades

pagas pelos beneficidrios de planos e
seguros privados de assisténcia a saude,
R$ 97 foram destinados essencialmente
a custear as despesas assistenciais e
administravas das operadoras.

No mesmo periodo, no mercado de
saude suplementar, excetuando-se

as associadas a FenaSaude, a despesa
total foi de R$ 86,8 bilhdes e consumiu
102,1% da receita de contraprestacoes
(tabela 4). As despesas totais superaram
as receitas em 2,1%. Obviamente, nem
todas as operadoras desse grupo tiveram
resultados negativos.

Tabela 4 — Resultado operacional — FenaSaude e Mercado?

FenaSaude Mercado!
RS bilhdes Parﬁ;’%ag% RS bilhdes Parﬁf;f;““
Receita 58,2 100,0 85,0 100,0
Despesa total 56,8 97,7 86,8 102,1
Despesa assistencial 48,1 82,7 70,2 82,6
Despesa administrativa? 7,9 13,5 14,5 17,1
Impostos 0,8 1,5 2,1 2,4
Resultado operacional 1,4 2,3 (1,8) (2,2)

Fonte: Documento de informagoes periédicas das operadoras de planos de assisténcia a saide - DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.

Elaboracao: FenaSaude.

Notas: IN&o considera o conjunto de operadoras associadas a FenaSaude. 2Considera as despesas com comercializagdo.
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Grafico 1 — Receita, despesas e resultado operacional — FenaSaude

R$ bilhoes
58,2 48,1 7,9 0,8 1,4
Receita Despesa Despesa Impostos Resultado
assistencial administrativa operacional

Fonte: Documento de informagées periddicas das operadoras de planos de assisténcia a saide — DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.
Elaboracéo: FenaSaude.

Grafico 2 — Receita, despesas e resultado operacional —
Mercado (exceto FenaSaude)

R$ bilhoes
85,0 70,2 14,5 2,1 (1,8)
Receita Despesa Despesa Impostos Resultado
assistencial administrativa operacional

Fonte: Documento de informagdes periédicas das operadoras de planos de assisténcia a saide - DIOPS/ANS — Extraido em 26/11/15.
Elaboragao: FenaSaude.




-7

OPERADORAS E INDICADORES

OPERACIONAIS ‘

V- UL

S 4



Operadoras /

m setembro de 2015, atuavam no
mercado de satide suplementar
1.173 operadoras de planos e
seguros de sauide com beneficiarios
e registro ativo (grafico 3), distribuidas
em 843 médico-hospitalares e 330
exclusivamente odontologicas. Ressalta-
se que a quantidade de operadoras é
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decrescente em toda a série histérica, desde
dezembro de 2001. Além disso, o nimero

de registros novos no setor tem sido
sistematicamente inferior ao de cancelados.
Entre as 1.173 operadoras em atividade e
com beneficiarios, 60,4% estao sediadas no
Sudeste, 16,6% no Sul, 13,3% no Nordeste,
6,4 no Centro-Oeste e 3,3% no Norte.

Grafico 3 — Evolucao do registro de operadoras — Mercado
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Fonte: Dados consolidados satde suplementar — Atualizado em 22/10/15. Disponivel em www.ans.gov.br
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registros cancelados entre
janeiro e setembro de 2015.
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Provisoes técnicas /

As associadas a Federacéao receita do setor acumulada no mesmo
constituiram cerca de 15,0 bilhoes periodo. A soma das provisoes deve,
em provisbes técnicas no decorrer a qualquer tempo, ser suficiente para
dos Gltimos anos terminados em permitir as operadoras honrarem
setembro de 2015, o que representa 0s compromissos financeiros

50,4% do total do setor (grafico 4). decorrentes dos contratos vigentes

Esse montante corresponde a 25,8% da com beneficiarios e prestadores.

Grafico 4 — Provisoes técnicas — FenaSaude e Mercado

26,3 27,2
18,4
15,1 14,3 13,8 Y
11,8
9,5
. l - . l l l

2010.3 2011.3 2012.3 2013.3 2014.3 2015.3

@ renasatde @ Mercado

R$ bilhdes

Fonte: Documento de informagoes periddicas das operadoras de planos de assisténcia a saude — DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.
Elaboracao: FenaSatude.

R$ 15,0 bilhses

foram constituidos em provisoes
técnicas pelas associadas a
Federacao no decorrer dos ultimos
anos, o que representa 50,4% do
total do setor.



Sinistralidade /

as associadas a FenaSaude,
considerando apenas os
planos de assisténcia médica,
a sinistralidade foi de 83,9%
nos ultimos doze meses terminados
em setembro de 2015 e cresceu 1,0 p.p.
na comparagao com os doze meses
imediatamente anteriores (tabela 5). No
segmento exclusivamente odontologico,
a sinistralidade foi de 42,2% e aumentou
1,7 p.p., na mesma base de comparagao.

O crescimento das despesas médicas
acima dos indices gerais de precos é

um dos principais fatores que exigem
atencao, pois, ao forcar o aumento do valor
das mensalidades, vai empurrando os
compradores (pessoas fisicas e juridicas)
contra seus limites econémico-financeiros.
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Historicamente, as despesas
assistenciais tém crescido em um
ritmo mais acelerado que o das
receitas, elevando consideravelmente
a sinistralidade, especialmente

nas modalidades de planos de
assisténcia médica.

No mercado de satde suplementar,

a sinistralidade foi de 83,0% nos planos
de assisténcia médica (Cooperativa
meédica, Medicina de grupo e Seguradora
especializada em saude) e 44,6% nos
exclusivamente odontolégicos, nos
ultimos doze meses terminados em
setembro de 2015, com expansao de
1,4 p.p. e 0,6 p.p., respectivamente, em
relacdo aos doze meses imediatamente
anteriores (tabela 6).

Tabela 5 - Sinistralidade por modalidade — FenaSaude e Mercado

valores em %

Assisténcia médica
Medicina de grupo
Seguradora especializada em satde

Exclusivamente odontolégico?

81,3 81,9 82,6 82,9 83,9
80,1 80,0 81,0 83,5 80,7
82,3 83,5 84,1 82,5 86,3
43,0 441 426 40,5 422

Assisténcia médica?
Medicina de grupo
Seguradora especializada em satde
Cooperativa médica
Exclusivamente odontolégico
Odontologia de grupo

Cooperativa odontolégica

80,2 81,2 82,2 81,6 83,0
77,8 78,9 80,6 81,2 79,3
82,3 84,9 84,4 82,6 86,2
81,0 81,0 82,2 81,2 83,8
46,1 471 456 440 446
415 421 41,2 39,7 40,7
64,4 63,6 61,1 59,2 58,5

Fonte: Documento de informagées periddicas das operadoras de planos de assisténcia a satde - DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.

Elaboracédo: FenaSaude.

Notas: 'Considera as operadoras associadas a FenaSaude na modalidade odontologia de grupo. ?Nao contempla o resultado das
modalidades: administradora de beneficios, autogestao e filantropia.
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O grafico 5 demonstra a taxa de
sinistralidade acumulada em doze
meses considerando o Prémio Emitido
Liquido, ou seja, sem a variacdo das
provisoes técnicas. Nas associadas a
FenaSaude, a sinistralidade foi de 85,0%

nos planos de assisténcia médica, 0,1
p.p. superior a taxa observada em igual
periodo do ano anterior. Em relagao

as modalidades, foi de 87,9% nas
seguradoras especializadas em satude

e 81,1% nas medicinas de grupo.

Grafico 5 - Sinistralidade Prémio Liquido* — FenaSaude
(taxa acumulada em 12 meses)
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Fonte: Documento de informacdes peridédicas das operadoras de planos de assisténcia a saide — DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.

Elaboracdo: FenaSaude.

Indicadores operacionais /

Os resultados apresentados nesta segao
refletem a situacdo operacional de um
conjunto de operadoras classificadas
nas modalidades de cooperativa
médica, medicina de grupo e
seguradoras especializadas em saude, e
objetivam fornecer uma visao sintética
da situacao do mercado nos ultimos
doze meses terminados em setembro
de 2015. Esses indices facilitam a
analise operacional das operadoras
ativas e com beneficiarios (tabela 6).

Os dados foram extraidos das
demonstracoes contabeis das
operadoras por modalidade e nao
foram tratados estatisticamente,

no sentido de excluir possiveis
dados discrepantes (outliers). Por
este motivo, podem divergir das
informacoes divulgadas pela ANS
nos periddicos: Anudrio Estatistico da
Satide Suplementar e Prisma Econémico-
Financeiro da Saude Suplementar.

“Prémios Liquido: Valor recebido por meio do pagamento das mensalidades. Ndo considera a variacdo das provisdes técnicas.
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Tabela 6 — Indices operacionais — FenaSatde e Mercado
(4ltimos doze meses terminados em setembro de 2015)

valores em %

I S N T N T T

Assisténcia médica 83,9 97,0 93,9
Medicina de grupo 80,7 11,1 4,0 95,8 94,9
Seguradora especializada em saide 86,3 5,6 6,0 97,9 93,1

Exclusivamente odontolégico® 42,2 17,4 69,6 69,9

e e P R T

Assisténcia médica 83,0 10,5 3,6 97,0 949
Medicina de grupo 79,3 12,5 3,2 94,9 93,9
Seguradora especializada em saide 86,2 5,7 6,0 97,9 93,1
Cooperativa médica 83,8 12,0 2,4 98,2 96,9

Exclusivamente odontolégico 44 6 25,6 9,3 79,5 79,6
Odontologia de grupo 40,7 23,8 9,7 74,2 74,5
Cooperativa odontolégica 58,5 31,9 7,9 98,3 97,3

Fonte: Documento de informacoes periédicas das operadoras de planos de assisténcia a satude — DIOPS/ANS - Extraido em 26/11/15.
Elaboragao: FenaSaude.

Notas: ISinistralidade (SIN). 2indice de despesas administrativas (DA) *indice de despesas de comercializagéo (DC) - *indice combinado

(COMB). sndice combinado ampliado (COMBA). Dados agregados excetuando-se as modalidades: Administradora de beneficios,
Autogestdo e Filantropia. °Considera as operadoras associadas & FenaSatude na modalidade odontologia de grupo.

Sinistralidade — SIN /

Nas associadas a FenaSatude, a sinis-
tralidade foi de 83,9% nos planos de
assisténcia médica e 42,2% nos planos

exclusivamente odontologicos. No mer-
cado de saude suplementar, foi de 83,0%
e 44,6%, respectivamente.

Despesa administrativa - DA /

A despesa administrativa nas
associadas a Federagao correspondeu
a 8,0% da receita nos planos de
assisténcia médica e 17,4% nos
exclusivamente odontolégicos.

No mercado, foi de 10,5% e 25,6%,
respectivamente. As despesas
administrativas® das operadoras de

planos e seguros privados de satde
possuem relacdo indireta com a
prestacao dos servigos de assisténcia
medica ou odontolégica. Incluem
aquelas relacionadas com os recursos
humanos e de infraestrutura para
garantir o funcionamento

das operadoras.

°Relacdo entre a despesa administrativa e o total da receita com operacao de planos de saide (contraprestagoes efetivas).
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Despesa de comercializacdo - DC /

Nas associadas a FenaSaude,

a despesa com comercializacao
correspondeu a 5,1% da receita
nos planos de assisténcia médica
e 9,9% na odontologia de grupo.
No mercado, o indice foi de 3,6%
e 9,3%, respectivamente.

As despesas com comercializagao®
constituem um importante componente

na despesa total das operadoras. Considera
aquelas relacionadas as comissoes pagas
sobre as vendas, despesas de agenciamento,
com encargos sociais e outras despesas
relacionadas a comercializacao.

Indice combinado - COMB /

O indice combinado’ representa a
relacao entre o total das despesas
operacionais (assistencial,
administrativa e comercializacado) e o
total da receita de contraprestacdes da
operadora. Nas associadas a Federacao,

Indice combinado ampliado - COMBA /

o indice combinado foi de 97,0%

nos planos de assisténcia médica e
69,6% nos odontolégicos. No mercado,
o indice foi de 97,0% nos planos

de assisténcia médica e 79,5% no
segmento odontolégico.

O indice combinado ampliado?®
adiciona em seu célculo o resultado
financeiro liquido, por esse motivo, em
geral, é inferior ao indice combinado
(COMB). Nas associadas a Federacao,

o indice foi de 93,9% nos planos de
assisténcia médica e 69,9% no segmento
odontolégico. No mercado, foi de 94,9%
nos planos de assisténcia médica e
79,6%, no segmento odontolégico.

°Relagdo entre a despesa administrativa e o total da receita com operacao de planos de satde (contraprestagdes efetivas).
fRelacdo entre a despesa de comercializagdo e o total da receita com operacao de planos de satude (contraprestagdes efetivas).
’Relacdo entre a despesa operacional (administrativa, comercializagdo e assistencial) e a receita de contraprestacoes.
8Similar ao indice combinado, mas considera também o resultado financeiro.



Portabilidade especial e extraordinaria

A portabilidade é a possibilidade de
contratar um plano ou seguro de
saude dentro da mesma operadora
ou em operadora diferente sem

a necessidade de cumprir nova
caréncia ou de cobertura parcial
temporaria exigiveis e ja cumpridas
no plano de origem. Essa
possibilidade é valida apenas para
os planos novos — contratados a
partir de 02/01/1999 —, com tipo de
contratacdo individual ou familiar e
para os planos coletivos por adesdo.
Os planos coletivos empresarias
néo possuem este beneficio.

Portabilidade especial

No decorrer de processo
administrativo referente ao regime
especial de Direcao Fiscal ou Direcao

Técnica ou nos casos de cancelamento

compulsério do registro da operadora
ou de Liquidagao Extrajudicial

sem regime especial prévio, apos

o insucesso da transferéncia
compulséria de carteira, a ANS pode
expedir Resolugao Operacional para
que os beneficiarios da carteira da
operadora a ser liquidada exercam

a portabilidade especial de caréncias.

Independentemente do tipo de

plano de satde e da data da assinatura
do contrato, a portabilidade especial
de caréncias pode ser utilizada em

trés casos:

1. Por beneficiario de operadora que
tenha seu registro cancelado pela
ANS ou que esteja em processo de
Liquidacao Extrajudicial (faléncia).
O prazo de 60 dias para exercicio

da portabilidade comeca a contar

A portabilidade foi instituida pela
ANS como forma de aumentar
a concorréncia no setor,
garantindo direitos de escolha
dos beneficiarios. Objetivou
também sua protecdo nos casos
de encerramento de atividades
ou liquidagao extrajudicial

de operadoras devido a
anormalidades econémico-
financeiras, assistenciais ou
administrativas graves, para
gue nao seja interrompida

a assisténcia a saude.

a partir da data de publicacao de
Resolucdo Operacional da ANS no
Diario Oficial da Unido.

2. Por dependente que perdeu

seu vinculo com o plano, seja

por falecimento do titular, ou em
decorréncia de perda da condicao
para continuar no plano como
dependente. O prazo é de 60 dias
a partir da data de falecimento do
titular, ou da extincdo do vinculo.

3. Por ex-empregado demitido

ou exonerado sem justa causa

ou aposentado durante o periodo
de manutencéo da condicao de
beneficiario garantida pelos artigos
30 e 31 da Lei 9.656/98. Nesse caso,
a portabilidade deve ser requerida
entre o primeiro dia do més de
aniversario do contrato e o Ultimo
dia util do terceiro més subsequente
ou no prazo de 60 dias antes do
término do periodo de manutencao
da condicao de beneficiario.



Portabilidade extraordinaria

A portabilidade extraordinaria

é decretada em situacoes
excepcionais, quando ha
necessidade de intervencéao
regulatoria para garantir opgoes ao
beneficiario, como por exemplo nos
casos em que os planos disponiveis
no mercado sao insuficientes ou
incompativeis com o plano de
origem. Pode ser decretada pela
Diretoria Colegiada da ANS para
operadoras em regime especial de
Direcao Fiscal e operadoras que
nao atendem as exigéncias de
autorizacao de funcionamento.

O prazo para a troca de operadora
¢ de 60 dias e o beneficiario deve
arcar com o valor da mensalidade

do plano de destino, sem
requerimentos de compatibilidade.

No mercado de satude suplementar,
ocorreu 120 concessoes de
portabilidade especial e 89
concessoes extraordindrias, entre
2013 e 2015. Nesse periodo, nota-se
o acentuado aumento do numero
de concessdes extraordinérias,

que esta associado, entre outros
fatores, a falta de compatibilidade
dos produtos e, decorrente do
cancelamento compulsério do
registro da operadora sem regime
especial prévio, apés a constatagao
do ndo cumprimento de exigéncias
de autorizacao de funcionamento.

Grafico 6 — Quantidade de concessao da portabilidade
especial e extraordinaria

67

59
29
24
20
l :

2014 2015

2013

. Concessao de Portabilidade Especial

. Concessao de Portabilidade Extraordinaria

Fonte: Resolugdes Operacionais - http://www.ans.gov.br/legislacao/busca-de-legislacao. Extraido em 15/12/15.

Elaboragdo: FenaSaude
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Mercado /

m setembro de 2015, o mercado de
saude suplementar totalizou 72,1
milhdes de beneficiarios, sendo 50,3
milhoes nos plano de assisténcia
meédica (69,7% do total) e 21,9 milhdes nos

exclusivamente odontolégicos (30,3% do
total). O crescimento no setor foi de 1,2%,
(-0,3% nos planos de assisténcia médica

e 5,0% nos exclusivamente odontolégicos)
ante setembro de 2014 (tabela 7).

Tabela 7 — Beneficiarios por cobertura assistencial, segundo
a modalidade da operadora — FenaSaude e Mercado

Modalidade da operadora

Set/15

valores por mil

Set/14  A(%)* Set/13 A (%)

Assisténcia médica com ou sem odontologia

FenaSaude 15.534 15.229 2,0 15.912 (4,3)
Medicina de grupo 8.448 7.976 5,9 8.880 (10,2)
Seguradora especializada em satude 7.086 7.253 (2,3) 7.032 3,1

Mercado 50.262 50.426 0,3) 49.076 2,7

Exclusivamente odontolégico

FenaSaude 13.138 12.772 2,9 12.295 3,9
Medicina de grupo 3.329 3.256 2,2 3.165 2,9
Odontologia de grupo 8.955 8.814 1,6 8.473 4,0
Seguradora especializada em satde 854 714 19,6 656 8,8

Mercado 21.858 20.813 5,0 19.675 5,8

FenaSaude3* 28.672 28.002 2,4 28.207 (0,7)
Medicina de grupo 11.777 11.232 4,9 12.045 (6,7)
Odontologia de grupo 8.955 8.814 1,6 8.473 4,0
Seguradora especializada em saude 7.940 7.968 (0,3) 7.689 3,6

Mercado* 72.120 71.239 1,2 68.752 3,6

Fonte: Sistema de informagoes de beneficiarios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15.

Elaboracédo: FenaSaude.

Notas: Variagdo entre set/15 e set/14. 2Variagao entre set/14 e set/13. *Os dados de 2013 a 2015 abrangem os beneficiarios
das associadas a FenaSaude em set/15. “O nimero de beneficiarios informado nesta edigao difere do apresentado nas edigées
anteriores. Por se tratarem de registros administrativos, a ANS ressalta que os dados divulgados sdo preliminares, sujeitos a

alteracdo em razdo das atualizacdes dos cadastros das operadoras.
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A taxa de variagao acumulada nos doze exclusivamente odontologicos (grafico 7).
meses encerrados em setembro de Essa tendéncia é verificada desde setembro
2015 indica desaceleracdo no ritmo de de 2012, quando o setor registrou crescimento
crescimento do numero de beneficiarios de 6,3%, na comparacao com os doze meses
de planos de assisténcia médica e imediatamente anteriores.

Grafico 7 — Beneficiarios de planos de assisténcia médica e
exclusivamente odontolégicos — Mercado
Taxa (%) doze meses — Set/Set
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© Assisténcia Médica @ Exclusivamente odontolégico ' Total
Fonte: Sistema de informacoes de beneficiarios — SIB/ANS/MS - Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSatde.
Nos doze meses encerrados em planos exclusivamente odontolégicos.
setembro de 2015, foram incorporados Em contrapartida, houve retracdo de
ao mercado de saude suplementar 165 mil beneficiarios nos planos de

mais de 1,0 milh&o de beneficidrios nos assisténcia médica.

FenaSaude /

As 24 operadoras associadas® a FenaSaude  Neste periodo, embora a maior parte dos

foram responsaveis pela cobertura de beneficiarios estivesse vinculada a planos
28,7 milhdes de beneficiarios de planos de assisténcia médica (15,5 milhdes), os
de assisténcia médica e exclusivamente planos exclusivamente odontologicos
odontologicos, o que corresponde a (13,1 milhoes) apresentaram maior taxa
39,8% dos vinculos do mercado de satide de crescimento, 2,9%, ante igual periodo
suplementar, em setembro de 2015. do ano anterior (tabela 7).

°Numero de operadoras associadas a Federacédo ao final de setembro de 2015.
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Epoca de contratagio  /

Desde a edicdo da Lei 9.656/98, é Em setembro de 2015, estavam nestes
crescente o numero de beneficiarios de planos 44,8 milhdes de beneficiarios de
planos de novos e decrescente a parcela  planos de assisténcia médica (89,1% do
de beneficiarios em planos antigos nos total) e 21,4 milhoes nos exclusivamente
planos de assisténcia médica. odontolégicos (98,0% do total) (tabela 8).

Tabela 8 — Beneficiarios por época de contratagao — Mercado

valores por mil

Epoca de Assisténcia médica com ou sem odontologia

contratacgao? Set/15 (%)? A (%) A (%)
Total 50.262 100 0,5 (0,3)
Novo 44.790 89,1 0,4 0,2
Antigo 5.472 10,9 0,9 (4,4)

Epoca de Exclusivamente odontolégico

contratacao? Set/15 (%)? A (%)? A (%)

Total 21.858 100 (1,4) 5,0
Novo 21.419 98,0 0,2) 1)
Antigo 440 2,0 (1,4) 5,3

Fonte: Sistema de informacdes de beneficiarios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSaude.

Notas: 'Antigo: plano de satide contratado antes da vigéncia da Lei n® 9.656/98. Novo: plano de saide contratado a partir
de 2 de janeiro de 1999, ou seja, na vigéncia da Lei n® 9.656/98. ?Participacdo em relacéo ao total. *Variagdo entre Jun/15
e Set/15. “Variagdo entre Set/14 e Set/15.

No mercado, possuem planos novos:

89,1%

dos beneficiarios de planos médicos.

98,%

dos beneficiarios de planos
exclusivamente odontolégicos.
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Tipo de contratagdo /

A tabela 9 apresenta os numeros planos de assisténcia médica estavam

de beneficiarios de planos de vinculados a planos coletivos (33,5
assisténcia médica e exclusivamente milhGes em planos coletivos empresariais
odontolégicos, segundo o tipo de e 6,7 milhoes em planos coletivos por
contratacdo. Em setembro de 2015, adesdo) e 9,8 milhoes vinculados a planos
40,2 milhoes de beneficiarios de individuais ou familiares.

Tabela 9 — Beneficiarios por tipo de contratagcao — Mercado

valores por mil

Assisténcia médica com ou sem odontologia

Tipo de contratagao

Set/15 (%)* A (%) A (%)?
Total* 50.262 100 0,5 0,3)
Coletivo 40.163 79,9 0,4 (0,0)
Empresarial 33.453 66,6 0,3 (0,2)
Por adesdo 6.709 13,3 0,9 0,6
Individual 9.769 19,4 0,5 (0,9)
. :
Tipo de contratacao
Set/15 (%)* A (%) A (%)?
Total* 21.858 100 (1,4) 5,0
Coletivo 17.950 82,1 (3,9) 43
Empresarial 16.027 73,3 (0,9) 3,6
Por adesdao 1.923 8,8 (0,5) 10,4
Individual 3.836 17,6 (3,9) 8,9

Fonte: Sistema de informagoes de beneficiarios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboracdo: FenaSaude.

Notas: 'Participagdo em relacdo ao total. ?Variagdo entre Jun/15 e Set/15. *Variagdo entre Set/14 e Set/15. ‘Inclui os beneficiarios
identificados como “Coletivo ndo identificado” e “Nao informado”.
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Segmentagao assistencial /

Em setembro de 2015, 95,3% dos (tabela 10). Considerando o numero
beneficiarios de planos de assisténcia de beneficidrios com plano hospitalar
médica possuiam planos com a e ambulatorial, a expansao foi de

segmentacao ambulatorial e hospitalar, 0,5% em setembro de 2015 ante igual
associada ou nao a cobertura obstétrica  periodo de 2014.

Tabela 10 — Beneficiarios por segmentacao assistencial — Mercado

valores por mil

Assisténcia médica com ou sem odontologia

Segmentagao assistencial

Set/15 (%) A (%) A (%)
Total* 50.262 100 0,5 0,3)
Ambulatorial 2.021 4.0 1,2 (1,5)
Hospitalar® 594 1,2 (1,2) (0,6)
R 42.434 84,4 0,3 05
ambulatorial
Referéncia 4.895 9,7 1,5 (5,4)

Fonte: Sistema de informacdes de beneficidrios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSaude.

Notas: 'Participagdo em relagdo ao total. ?Variacdo entre Jun/15 e Set/15. *Variagao entre Set/14 e Set/15. “Inclui beneficiarios
cuja segmentacao assistencial ndo foi informada. *Planos hospitalares com ou sem obstetricia.

95,3%

dos beneficiarios de planos de
assisténcia médica possuiam planos
com cobertura ambulatorial
e hospitalar.
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Faixa etaria /

No mercado de saude suplementar, o beneficiarios com 60 anos ou mais

numero de beneficiarios de planos de de idade tem crescido acima das

assisténcia médica com 60 anos ou demais faixas etarias. Por outro

mais de idade totalizou 6,1 milhoes lado, observa-se uma reducao

e cresceu 3,4% em setembro de 2015 do ritmo de crescimento de

ante setembro de 2014 (tabela 11). beneficidrios mais jovens (0 e 19
anos) e dos beneficiarios em idade

Nos ultimos anos, ressalta-se ativa (20 a 59 anos).

que a participacao do numero de

Tabela 11 — Beneficiarios por faixa etaria
e tipo de contratacao — Mercado

valores por mil

Faixa etéria / Tipo Assisténcia médica com ou sem odontologia

de contratagao Set/15 (%) A (%) A (%)?
Total* 50.262 100 0,5 0,3)
0-19 anos 12.774 254 0,8 (1,4)
20-59 anos 31.381 62,4 0,6 (0,6)
> 60 anos 6.105 12,1 (0,6) 3,4
Coletivo® 40.491 100 0,5 0,2)
0-19 anos 9.888 244 0,8 (1,4)
20-59 anos 26.657 65,8 0,5 0,2)
> 60 anos 3.946 9,7 (0,6) 3,3
Individual® 9.769 100 0,5 (0,9)
0-19 anos 2.885 29,5 0,8 (1,4)
20-59 anos 4.724 48,4 0,9 (2,5)
> 60 anos 2.160 22,1 (0,7) 3,6

Fonte: Sistema de informagées de beneficiarios — SIB/ANS/MS - Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSaude.

Notas: 'Participagdo em relagdo ao total. Variacdo entre Jun/15 e Set/15. *Variagao entre Set/14 e Set/15. “Inclui os beneficiarios
com tipo de contratac@o “Néo identificado” e “N&do informado”. *Inclui os beneficiarios informados com “Idade inconsistente”.
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Observa-se, na distribuicdo etaria dos
beneficiarios de planos de assisténcia
meédica, que a maior taxa de cobertura
estd na faixa etaria de 80 anos ou mais,
com 35,5%, em setembro de 2015.

Nessa faixa, a taxa de cobertura
cresceu 7,2 p.p. ha comparagao com
setembro de 2010, quase trés vezes
superior ao crescimento do mercado
(tabela 12).

Tabela 12 — Taxa de cobertura por faixa etaria — Mercado

Faixa etdria

Total

Até 1 ano
1a4 anos
5a9anos
10 a 14 anos
15 a 19 anos
20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
60 a 69 anos
70 a 79 anos

80 anos ou mais

Assisténcia médica com ou sem odontologia

Set/15 Set/14

25,9
25,0
26,0
21,4
16,3
17,6
24,6
33,9
28,1
29,2
28,4
27,9
35,5

26,0
25,1
26,1
21,6
16,7
18,1
25,5
33,7
28,1
28,8
27,4
27,3
33,9

valores em %

A (p-p.)* Set/10 A (p.p.)?
0,1) 23,4 2,5
(0,3) 22,5 2,5
(0,3) 23,7 2,3
(0,2) 19,6 1,8
(0,4) 16,6 (0,3)
(0,5) 16,3 1,3
(0,9) 24,8 0,2)
0,2 27,5 6,4

- 25,6 2,5
0,4 25,6 3,6
1,0 23,3 5,1
0,6 25,1 2,8
1,6 28,3 7,2

Fonte: Sistema de informacdes de beneficiarios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSaude.

‘Notas: 'Variagdo em pontos percentuais entre Set/14 e Set 15 e ?Set /10 e Set 15.

1/ 3da populacao

com 80 anos ou mais possul
vinculo com planos e seguros
privados de saude no Brasil.
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Grandes regides /

A regido Sudeste concentra o maior
numero de beneficiarios de planos e
seguros privados de satde. Verifica-se,
nessa regiao, 62,1% dos beneficiarios em
planos de assisténcia médica e 58,3%

nos exclusivamente odontolégicos, o que
corresponde a 31,2 milhoes e 12,7 milhoes,
respectivamente, em setembro de 2015.

O numero de beneficiarios de planos
de assisténcia médica cresceu em

maior velocidade no Centro-Oeste. Em
setembro de 2015, foram contabilizados 207
mil novos vinculos na regido, com aumento
de 4,7% nos planos de assisténcia médica

e 4,1% nos exclusivamente odontologicos,
na comparacao com setembro de 2014
(tabela 13). Nos planos exclusivamente
odontolégicos o crescimento foi mais
acelerado na regiao Norte e Sudeste, com
alta de 5,6%, respectivamente, na mesma
base de comparacao.

Tabela 13 — Beneficiarios por regiao — Mercado

Regido

Set/15
Brasil* 50.262
Centro-Oeste 3.187
Nordeste 6.793
Norte 1.899
Sudeste 31.208
Sul 7.169

Set/15
Brasil* 21.858
Centro-Oeste 1.646
Nordeste 4.201
Norte 1.042
Sudeste 12.745
Sul 2.210

valores por mil

Assisténcia médica com ou sem odontologia

(%) A (%) A (%)
100 (0,5) 0,3)

6,3 0,8 47
13,5 0,1 0,5

38 0,2) (0,4)
62,1 0,9) (1,3)
14,3 (0,4) 1,1

Exclusivamente odontolégico

(%) A (%) A (%)
100 1,4 5,0
7,5 1,4 41
19,2 2,0 5,3
438 3,6 5,6
58,3 1,2 5,6
10,1 0,3 1,3

‘Fonte: Sistema de informacdes de beneficiadrios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSaude.

Notas: 'Participacdo em relagdo ao total. ?Variacdo entre Jun/15 e Set/15. *Variagdo entre Set/14 e Set/15. “Inclui os beneficiarios

classificados como “Exterior” e “Néo identificado”.




Mapa 1 - Beneficiarios por grandes regides (set/15) - Mercado
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‘Fonte: Sistema de informacdes de beneficidrios — SIB/ANS/MS — Tabnet —
Extraido em 23/10/15.

AM - Assisténcia médica com ou sem odontologia
EO - Exclusivamente odontolégico

A - Quantidade de beneficiarios (em milhdes).
B — Taxa de variacdo nos ultimos 12 meses terminados em setembro de 2015.
C —Taxa de cobertura planos de assisténcia médica em setembro de 2015.
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Capital e interior /

Em setembro de 2015, mais de 29,5
milhdes de beneficiarios de planos de
assisténcia médica e 11,4 milhdes de
planos exclusivamente odontolégicos
residem' no interior, o que corresponde
a 58,6% e 52,0%, respectivamente
(tabela 14).

Nos planos de assisténcia médica houve
retracao do numero de beneficiarios

no interior, com reducao de 0,6% em
setembro de 2015 ante setembro de
2014. Nos planos exclusivamente
odontolégicos o crescimento foi mais
acelerado nas capitais, com expansao de
6,0%, na mesma base de comparacao.

Tabela 14 — Beneficiarios por localidade — Mercado

Localidade

Set/15
Total 50.262
Capital 20.800
Interior 29.462

Localidade
Set/15
Total 21.858
Capital 10.493
Interior 11.366

valores por mil

Assisténcia médica com ou sem odontologia

(%)* A (%)? A (%)
100 0,5 0,3)
41,4 0,3 0,1
58,6 0,6 (0,6)

xclusivamente odontolégico

(%) A (%) A2 (%)
100 (1,4) 5,0
48,0 (1,5) 6,0
52,0 1,2) 4,2

Fonte: Sistema de informacoes de beneficiarios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSatde.

Notas: 'Participacdo em relagdo ao total. ?Variacdo entre Jun/15 e Set/15. *Variagao entre Set/14 e Set/15.

“Indevidamente, uma operadora pode informar para a ANS o endereco da empresa contratante de plano coletivo ao invés
do endereco residencial do beneficiario. Isto provoca distor¢do na consulta realizada, devido a possibilidade de aumento da
quantidade de beneficiarios no local de sede da empresa contratante em detrimento do local de residéncia do beneficiario.
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Taxa de cobertura'’ - Grandes regides /

O percentual da populacao brasileira assisténcia médica aumentou
coberta por planos e seguros privados cerca de 6,6 pontos percentuais
de saude é de 25,9% nos planos de no Centro-Oeste, entre setembro
assisténcia médica e de 11,3% nos de 2010 e setembro de 2015,
exclusivamente odontoldgicos, em enquanto a cobertura dos planos
setembro de 2015. Regionalmente, odontoloégicos cresceu 5,3 pontos
a taxa de cobertura dos planos de percentuais (tabela 15).

Tabela 15 — Taxa de cobertura por regiao — Mercado

valores em %

Assisténcia médica com ou sem odontologia

Regido
Set/15 Set/14 A (p.p.) Set/10 A? (p.p.)
Brasil 25,9 26,0 (0,1) 234 2,5
Norte 11,6 11,7 (0,2) 9,5 2,1
Nordeste 12,6 12,5 0,1 10,5 2,1
Sudeste 38,3 38,8 (0,5) 36,0 2,3
Sul 25,9 25,6 0,3 23,4 2,5
Centro-Oeste 22,1 21,1 1,0 15,5 6,6
)
Regiao
Set/15 Set/14 A (p.p.) Set/10 A2 (p.p.)
Brasil 11,3 10,7 0,6 7,3 4,0
Norte 6,4 6,0 0,4 3,2 3,2
Nordeste 7,8 7,4 0,4 4.6 3,2
Sudeste 15,6 14,8 0,8 10,8 4,8
Sul 8,0 7,9 0,1 5,3 2,7
Centro-Oeste 11,4 11,0 0,4 6,1 5,3

Fonte: Sistema de informacdes de beneficidrios — SIB/ANS/MS — Tabnet — Extraido em 23/10/15. Elaboragao: FenaSaude.

Notas: 'Variagdo em pontos percentuais entre Set/14 e Set/15 e 2Set/10 e Set/15.

"Razdo, expressa em porcentagem, entre o nimero de beneficiarios e a populacdo em uma area especifica.
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Sobre a FenaSaude /

onstituida em fevereiro de

2007, a Federacao Nacional

de Satude Suplementar —

FenaSaude, representa 18 grupos
de operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, totalizando 24 empresas
dentre 1.173 operadoras em atividade
com beneficiarios. A FenaSatude tem como
missao contribuir para a consolidagao
da satude suplementar no pais por meio
da troca de experiéncias e elaboracao

Allianz Saude

Amil Satude

Grupo Bradesco Saude

Grupo Caixa Seguros Saude
Care Plus Medicina Assistencial
Gama Saude

Golden Cross

Hapvida Assisténcia Médica
Notre Dame Intermédica Satude
[tauseg Saude

Yasuda Maritima Saude Seguros
Mapfre Saude

Metlife Exclusivamente odontolégicos
OdontoPrev

Omint Servicos de Satude

Porto Seguro - Seguro Saude
Grupo SulAmérica Saude
Unimed Seguros Saude
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de propostas para o desenvolvimento e
aperfeicoamento do setor.

A Federagao é presidida por Marcio Serda
de Araujo Coriolano, diretor presidente
da Bradesco Saude, e tem como diretor-
executivo o economista e ex-ministro da
Previdéncia Social, José Cechin. A atual
diretoria da FenaSaude é composta por
14 membros e foi eleita em marco de
2013 para um mandato de 3 anos.

Grupo técnico da diretoria
executiva da FenaSaude:

Sandro Leal Alves

Vera Queiroz Sampaio de Souza
Alvaro de Almeida

Ana Amélia Bertani Rodrigues
Juliana Portella de Aguiar Vieira
Moénica Figueiredo Costa
Sandro Reis Diniz
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A FenaSaude

Federacao Nacional de Saude Suplementar

Rua Senador Dantas, 74, cobertura, Centro, Rio de Janeiro — R]
CEP 20031-205 / Tel. (21) 2510-7905

www.fenasaude.org.br



