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APRESENTACAO

Desde que aANS passou a exercer a atividade de ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS),
ndo sem grandes desafios, vém sendo concretizadas grandes modificagcdes que intensificaram
a atividade regulatoria da Agéncia e proporcionaram o aumento da efetividade na cobranca das
operadoras pelos atendimentos a seus consumidores na rede publica de saude.

0 presente Boletim Informativo - Utilizacdo do Sistema Publico por Beneficiarios de Planos de
Saude e Ressarcimento ao SUS, que passa a ser publicado semestralmente, tem o proposito
de ser um instrumento de comunicacdo, difundindo informacbes atualizadas da Saude
Suplementar oriundas do ressarcimento.

Este periodico é dividido em quatro secbes que detalham os dados do ressarcimento com
nimeros e graficos consolidados, aprofundando o exame dos atendimentos identificados,
do processo de notificagdo e cobranca, do repasse para o Fundo Nacional de Saude e da
inscricdo de débitos em divida ativa da Unido. E apresentada, ainda, a discriminagéo do valor
cobrado e do valor arrecadado por estados e municipios e a situacdo de adimpléncia das
operadoras perante a ANS.

Sendo assim, este boletim é um instrumento de transparéncia, contribuindo para aprofundar as
discussdes sobre a integracdo da Saude Suplementar com o SUS, ao proporcionar informacdes
regulares sobre o tema aos diversos participantes do setor, como operadoras de planos de

salde, prestadores de servicos, gestores do SUS, beneficiarios e cidaddos em geral.

Uma boa leitura a todos!
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0 RESSARCIMENTO AO SUS

0 ressarcimento ao SUS é um importante instrumento regulatdrio e compreende as atividades
de controle do mercado setorial e de protecdo dos consumidores de planos de saude,
impedindo a pratica de condutas abusivas das operadoras ao zelar pelo fiel cumprimento dos
seus contratos. 0 ressarcimento ao SUS é devido em razdo dos atendimentos realizados na
rede publica de saude pelos beneficiarios das operadoras, desde que esses servigos estejam
também previstos nos contratos.

Para reconhecer um beneficiario de plano de saude atendido pelo SUS, a agéncia reguladora
vale-se de um procedimento denominado “batimento” que cruza, periodicamente, a base de
dados do SUS com a da ANS. 0 mecanismo de identificagdo ocorre apds o recebimento, do
DATASUS, das bases de dados com informagdes sobre os atendimentos realizados na rede
publica/privada conveniada ao SUS em todo o territorio nacional e registrados por meio de
Autorizagao de Internacdo Hospitalar (AIH) e por Autorizagdo de Procedimento Ambulatorial
(APAC). Posteriormente, aplicamos filtros relativos aos produtos contratados pelos beneficirios
identificados para excluir procedimentos fora da cobertura, seja pelo tipo de plano (hospitalar
ou ambulatorial) ou por questdes de caréncia e abrangéncia geografica.

0 resultado do cruzamento €, entdo, enviado as operadoras por meio de um oficio — 0 Aviso de
Beneficiario Identificado (ABI) - que agrupa os atendimentos a cada trés meses e as notifica
da identificacdo de atendimentos possivelmente realizados por beneficiarios pertencentes
as suas respectivas carteiras, a fim de que possa ser apresentada defesa ou efetuado desde
logo o pagamento dos valores apurados pela agéncia reguladora.

0 procedimento administrativo de defesa instaurado no ambito da ANS é composto por duas
instancias. A primeira é inaugurada com o protocolo de uma impugnacao, em que a operadora
ira alegar o motivo pelo qual o ressarcimento ndo é devido. A segunda somente tem inicio se
for apresentado um recurso contra a decisao anteriormente proferida. Os técnicos da agéncia
analisam os argumentos e decidem sobre o pedido.

Ao final, sendo julgado procedente o dever de ressarcir, as operadoras sao notificadas do
resultado e sera emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU), a qual se ndo for paga
levara a inscri¢do do débito em Divida Ativa da Unido e dos administradores no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN).
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T — QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS
REALIZADOS NA REDE PUBLICA

0 uso do SUS por beneficiarios de planos privados de satide

0 uso do SUS por beneficiarios de planos de saude requer uma analise cuidadosa da agéncia
reguladora, uma vez que € necessario identificar as hipoteses passiveis de ressarcimento ao
SUS em contraposicao aos casos em que 0s consumidores ndo se encontravam cobertos pelos
contratos firmados com as operadoras.

Em razéo disso, constata-se que a utilizacdo do SUS pelos beneficiarios das operadoras
apenas acarreta o dever legal de ressarcir nas hipoteses em que os atendimentos poderiam
também ter ocorrido nos planos de saude. Assim, o nimero de atendimentos na rede publica
por consumidores de planos de salde acaba sendo maior do que aquilo que legalmente
deve ser ressarcido.

Nesse sentido, em que pese a elevada utilizacdo do SUS por parte das operadoras/beneficiarios,
no periodo de 1998 a junho de 2014, apenas 1.593.910 atendimentos foram passiveis de
ressarcimento, 0 que remonta a quantia de R$ 2.616.649.261,30 ou cerca de 48% do total cobrado.

Desde o langcamento do 1° Aviso de Beneficiario Identificado (ABI) em 2001 até o presente
momento, os atendimentos ndo impugnados (cujo valor é de R$ 1.018.358.320,77) e os
indeferidos em primeira instancia nao recorridos e os indeferidos em segunda instancia (que
somam R$ 1.524.573.857,31) seguiram os procedimentos para cobranca correspondente.
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Status das Notificacdes*

R$1.062.436.855,82

R$1.554.212.405,48
655.637 atendimentos

938.273 atendimentos

28,3%

= NAO IMPUGNADO
= EM ANALISE

m DEFERIDO

® INDEFERIDO

R$1.591.690.178,27
850.689 atendimentos

R$1.285.014.525,62
611.692 atendimentos

(*) Notificado: A ANS identifica e notifica a operadora, que pode, entdo, apresentar defesa. Somente apds a analise do
recurso o valor é encaminhado a cobranga. Desde 2015 ha cobranga de juros sobre o valor desde o inicio do processo.

Procedimentos notificados

Quantidade Total de Notificacoes por Ano

M Quantidade de Atendimento
600 -

494
500
400

300

Milhares

200

100

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(*) Neste ano foi feita a primeira analise de APAC com maior tempo de defesa para as operadoras, sendo emitido menor nimero de ABIs.

Valor Total Notificado por Ano

m Valor (RS milhdes
R$1.200 - Lo ) R$ 1.085

RS$ 1.000 -
RS 800 -

RS 600 -

Milhdes

RS 400
R$ 236 RS 241

R$ 200 - R$ 117 RS 117 R$ 136 RS 118 R$ 130

R$ 57 RS0

RSO -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

(*) Neste ano foi feita a primeira analise de APAC com maior tempo de defesa para as operadoras, sendo emitido menor nimero de ABIs.
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Procedimentos cobrados

Quantidade Total de Atendimento Cobrados por Ano*

500.000 B Quantidade de atendimento

439.485
450.000 -

400.000 -
350.000 -

323.712

300.000

250.000 -
214.420

200.000 -

150.000 -

124.101 116.129

100.000 -

51.501
50.000 - 34310 31023 20273 41121

26.338 16.193
o 8.127 18307
' o | ;- - >
0 | mmm | - . - — ———

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: ANS, 04/2016

Valor Total de Atendimentos Cobrados por Ano*

BUU,LU | B Valor {RS milhdes)

708,99
700,00

600,00 573,69

500,00 -

400,00

i

milhGes

343,89

300,00

L

195,26 181 98

200,00

100,00

4852 37,65 4527

0,00 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: ANS, 042015

(*) Sao cobrados os procedimentos cujas notificacbes néo foram impugnadas e os que tiveram as impugnacées indeferidas. Desde
2015, ha cobranga de juros desde o inicio do processo.
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0 que mudou com as APACs

De inicio, a ANS apenas notificava as operadoras quanto as internacdes hospitalares (AlH),
passando, em 20 de maio de 2015, a partir do 54° ABI, a identificar os procedimentos
ambulatoriais (APAC) realizados por consumidores de planos de satde no SUS.

Houve, em consequéncia, um significativo aumento do nimero de atendimentos notificados
no 54° ABI em comparacgao com os anteriores, conforme gréafico abaixo. A inclusdo das APAC
ampliou o nimero de identificacbes para mais que o dobro quando comparamos o 53° ABI
(sendo este o ultimo ABI em que houve cobranca apenas de AlH) com o0 54° e 55° ABIs (que
passaram a cobrar AlH e APAC).

Notificacao Total - Quantidade de Procedimentos (até ABI 55°)

200.000,00 WAIH B APAC
180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00

100.000,00

Quantidade

80.000,00

60.000,00

40.000,00
- |III|I|| I‘
0,00 I
m—u\lmvnnxor\oomoﬂ
o

51O

200 —

ABI

299 —
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31¢

329 —
350 p—

)
—

o o
N
—

162 —

172 —

182

199 je—
230 —

240
250

260 —

142

152

212

222

272

282

332

342

380 ——
300 j—
410 —
4220 ————
432

44° ——

459 p—

480 I
492

502

360
370
400
462
470
520
530
54

550

Remissd

0 grafico a seguir apresenta a quantidade total de atendimentos notificados as operadoras nos
ABIs 50° ao 55°, por tipo de atendimento:
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Identificacao: AIH X APAC

140.000
129.408

AT 111.944
100.000
88.876
Set 82.627
80.000 74.478 76.263
59.108

60.000

40.000

20.000

0 0 0 0
53 54° 550

50° 51° 52°

Quantidade

HAIH mAPAC

Partindo para uma andlise consolidada das informages (unindo AIH e APAC), verifica-se 0
aumento no volume de atendimentos identificados no procedimento de ressarcimento ao SUS
a partir do 54° ABI, conforme tabela abaixo apresentada:

Atendimento Identificados: AlH e APAC

200.000

188.207 188.516
180.000
160.000
140.000
< 120.000
(¢
=]
=}
& 100.000
§ 86.086 88.876 snior
80.000 74.478
60.000
40.000
20.000
0
0 0 520 530 540 552
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Em que pese o incremento expressivo de identificagdes, com o aprimoramento de filtros para
a exclusio de tratamentos fora do rol minimo de cobertura, verificou-se uma diminuicio do
resultado financeiro das notificagoes seguintes ao 54° ABI.

Notificacao Total - Valor dos Procedimentos (até ABI 55°)

400.000.000,00 EAH HAPAC
350.000.000,00 -

300.000.000,00

250.000.000,00 )

200.000.000,00

150.000.000,00

Valor Notificado

100.000.000,00

o || I|||||| ||||
0,00 IIIIIII I I

o o oo o o o o o o o ol

HSNMINORNQXNO

AHA A A A A NN
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]

00—
500

512
52!

390 —

402 ———
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530 ——
540

55

440

462 ——

292 |—
302
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350 —
362 —
372

380 —
452 ——

o ol
INEY)
NN

ABI

240 —

250 | —
260 —
270 —
280 —
320 —
332 —
342 —

200
410
470
480

15

Rem

(*) Aprimoramento dos filtros, o que melhora a analise.

Notificacao das APACs pelo PERSUS

A notificacéo das APACs passou a ser feita pelo Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS
—PERSUS, o0 que possibilitou uma anélise mais eficiente, econdmica e célere das impugnacoes
e recursos encaminhados pelas operadoras, evitando a utilizagao excessiva de papel, erros de
protocolo e as cobrancas indevidas.

Com o PERSUS, reduzimos, aproximadamente, 80% do tempo de operacionalizacdo da
cobranca e/ou geracéo dos documentos de pagamento (Guia de Recolhimento da Unido, oficio
e detalhamento) no sistema.

Antes da implementacdo do referido protocolo eletrdnico, todas as notificagbes eram
encaminhadas pelos Correios, 0 que ocasionava custos com postagem e impressao. Somado
aesses problemas, ainda havia o risco de o enderego informado pela operadora encontrar-se
desatualizado, impedindo a efetiva notificagio pela ANS, o que comprometia a regularidade
formal dos processos administrativos e causava retrabalho com o cancelamento e geragao

BOLETIM INFORMATIVO - RESSARCIMENTO AO SUS



de novas cobrancas, bem como a depreciagao dos valores identificados. Havia, ainda, alto
custo de armazenamento com a manutengdo dos processos nas instalagoes da ANS e do
arquivo terceirizado.

Além disso, houve uma melhoria no processo de cobranca/geracdo dos documentos de
pagamento em si, que, anteriormente, necessitava aguardar cerca de 180 dias ap6s o término
do prazo de impugnacao para a geragdo da cobranca dos atendimentos ndo impugnados
para garantir a efetividade da cobranca pelo retorno do AR (Aviso de Recebimento) e corrigir
eventuais falhas na notificagao via postal.

Atualmente, com o PERSUS a cobranca e a geracdo dos documentos de pagamento podem ser

feita ja no dia seguinte ao término do prazo de impugnacgéo e ndo ha mais a necessidade de
comprometimento do espaco fisico da agéncia reguladora.

ABRIL/2016
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2. PERFIL DOS PROCEDIMENTOS MAIS
IDENTIFICADOS

0 perfil das AlHs ja foi descrito na publicacdo “Utilizacdo do Sistema Publico de Salude por
Beneficiarios da Saude Suplementar” [acesse aqui]. Neste primeiro boletim, faremos a
divulgacéo resumida das primeiras APACs identificadas.

Os procedimentos de APAC

Observa-se, a seguir, tabela com os procedimentos ambulatoriais (APAC) mais dispendiosos
identificados e os respectivos montantes em moeda. Os nimeros retratam as identificacoes do
54° e 55° ABl, isto €, de atendimentos realizados de janeiro a junho de 2014.

Tem-se, assim, que o atendimento em hemodialise foi 0 mais oneroso, seguido por
hormonoterapia do adenocarcinoma de prostata avancado sem supressao cirurgica prévia
12 linha e quimioterapia de leucemia mieldide de fase cronica — marcador positivo — 22 linha.
Ressalta-se ainda que a hemodialise € o0 procedimento que apresenta 0 maior nimero em
quantidade e em valor, respondendo por mais de 40% do total das APACs notificadas.

Procedimento Principal - APAC Quantidade m

HEMODIALISE Il (MAXIMO 3 SESSOES POR SEMANA) 39.209 R$ 131.467.452,22
HORMONIOTERAPIA DO ADENOCARCINOMA DE PROSTATA AVANGADOS/

SUPRESSAO CIRURGICA PREVIA (12 LINHA) [ R$ 8.604.767,25
QUIMIOTERAPIA DE LEUCEMIA MIELOIDE CRONICA EM FASE CRONICA -
MARCADOR POSITIVO (2¢ LINHA) 1.306 R$ 7.967.253,00
RADIOTERAPIA COM ACELERADOR LINEAR DE FOTONS E ELETRONS

3.137 RS 7.681.446,00
(POR CAMPO)
QUIMIOTERAPIA DO CARCINOMA DE MAMA - DOENCA METASTATICA OU
RECIDIVADA (22 LINHA) 1.953 R$7.379.905,35
HORMONIOTERAPIA DE CARCINOMA DE MAMA RECEPTOR POSITIVO 12275 DTy

EXCLUSIVO PARA POS-MENOPAUSA (22 LINHA)
QUIMIOTERAPIA DE CANCER NA INFANCIA E ADOLESCENCIA (12 LINHA) 2.148 R$ 6.021.219,00
ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE POS-TRANSPLANTE DE RIM, FIGADO

CORAGAO, PULMAO, CELULAS-TRONCO, HEMATOPOETICAS E/OU PANCREAS s R$ 5.205.328,09
RADIOTERAPIA COM ACELERADOR LINEAR SO DE FOTONS (POR CAMPO) 2411 RS 5.218.089,00
FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE DE LENTE INTRA-OCULAR DOBRAVEL 5.265 RS 5.078.092,50

16 BOLETIM INFORMATIVO - RESSARCIMENTO AO SUS


http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/benefciarios_sus_2014.pdf

3. DISTRIBUICAO SEGUNDO ESTADOS E
MUNICIPIOS

A distribuicao por estados

Analisando os dados do ressarcimento ao SUS por estados e Distrito Federal, verifica-se que
Sao Paulo representa a unidade federativa com o maior valor de atendimentos notificados.
0 estado de Roraima, por sua vez, representa o ente com menor quantia identificada. Do total
apontado no grafico a seguir, 64% sao da regido Sudeste.

Notificacoes* por Estado

~
R$2.700,00 M Valor (RS milhdes) :‘
3
N
R$2.400,00
R$2.100,00
R$1.800,00
)
W R$1.500,00
=
=
R$1.200,00
R$900,00 n
<
o0
2
R$600,00 a2 8 &
s 8 %
s 2
g &8 33 2o
R$300,00 ,\mmoﬂmmmNgmg_qdﬁaﬁs
o N ©w 1w ¢ m © ® o £ L A QO A G F & G 5 -
©@ M 0 M N a4 N N VW O M VW W N~ 5 N 0O ®
N o o 1 N o8 @ N & & Mm Mo M M IIII
R$0,00 ____------lllll
RR AP AC RO TO SE PI AL MT AM MA MS PB RN PA DF GO ES BA CE PE SC RS RJ PR MG SP

Néo Informado

(*) Notificado: AANS identifica e notifica a operadora, que pode, entdo, apresentar defesa. Somente apos a analise do
recurso ovalor é encaminhado a cobranca. Desde 2015 ha cobranca de juros sobre o valor desde o inicio do processo.
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0 ressarcimento nos municipios

Com base nos dados do ressarcimento ao SUS nos municipios, observa-se que os entes que
possuem o0s maiores valores por atendimentos identificados (notificados) s@o os seguintes em
ordem decrescente: Sdo Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Curitiba, Porto Alegre, Recife,
Fortaleza, Campinas, Ribeirdo Preto e Salvador.

0 municipio de Sao Paulo, que detém R$ 1.350.969.583,64, por 488.691 AIH/APAC, possui
aproximadamente 33% dos valores em relacdo a soma dos demais entes apresentados na
lista (R$ 4.135.651.452,90). O municipio de Belo Horizonte aparece em 2° lugar na lista
com apenas 114.488 procedimentos identificados, que em termos financeiros representam
R$ 257.421.217,11, perfazendo cerca de 20% em relacdo ao primeiro colocado.

SAQ PAULO SP 1.350.969.583,64  488.691 502.048.855  205.052 321.083.707  126.101
BELO HORIZONTE MG 257.421.217,11 114.488 105.541.912 55.033 46.342.883 22.781
RIO DE JANEIRO RJ 241.538.371,31 140.895 108.832.702 68.453 67.510.447 42.226
CURITIBA PR 195.272.368,77 82.894 60.762.589 31.132 28.136.403 12.813
PORTO ALEGRE RS 173.607.102,84 61.823 50.721.317 22.267 23.497.097 9.723
RECIFE PE 151.357.432,32 68.432 49.325.703 25.508 26.999.068 12.262
FORTALEZA CE 139.129.497,01 65.179 66.968.792 34.448 39.615.476 16.506
CAMPINAS SP 129.542.353,83 52.807 48.177.356 24.285 25.543.302 11.962
RIBEIRAO PRETO SP 114.045.330,25 44.967 32.527.381 15.466 15.142.570 6.761
SALVADOR BA 96.939.262,57 51.642 40.550.814 22.917 25.093.363 12.627
GOIANIA GO 60.092.552,00 28.339 22.534.894 11.968 12.898.901 6.957
BRASILIA DF 57.815.986,04 37.907 30.468.379 20.319 21.209.465 14174
BAURU SP 1.833.295,81 20.733 17.246.395 7.313 9.735.152 3.586
NATAL RN 50.007.626,85 22.274 18.073.148 8.530 10.654.090 4.597
BLUMENAU SC 47.758.924,08 8.763 11.136.239 3.631 8.962.697 2.330
SAO JOSE DO RIO PRETO  SP 47.307.886,90 17.580 11.758.706 5.218 5.916.449 2.304
BELEM PA 47.096.598,50 26.083 17.698.953 9.808 6.023.034 2.887
VITORIA ES 45.986.242,61 29.674 22.049.563 15.171 13.621.954 9.229
CAMPINA GRANDE DO SUL PR 44.377.822,60 7.412 10.383.240 2.350 5.852.351 1.169
SANTOS SP 41.552.413,52 26.652 13.248.909 8.505 4.119.681 2.379
FLORIANOPOLIS SC 40.668.311,29 23.439 18.082.386 11.091 15.500.577 9.027
BARRETOS SP 40.253.273,46 17.852 11.643.388 6.036 5.783.592 2.890
GUARULHOS SP 39.422.447,04 28.976 15.609.167 10.987 8.462.280 5.948
UBERLANDIA MG 39.062.455,40 18.620 13.461.479 7.258 6.696.764 3.497
SANTO ANDRE SP 38.177.456,02 27.436 13.559.327 10.677 8.895.797 6.984

continua
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CIDADE
MG

JUIZ DE FORA

JAU SP
MANAUS AM
JOINVILLE SC
PASSO FUNDO RS
CAXIAS DO SUL RS
LONDRINA PR
SAO JOSE DOS CAMPOS ~ SP
SOROCABA SP
SAO LUIS MA
CAMPO GRANDE MS
SAO BERNARDO DO CAMPO  SP
BOTUCATU SP
VILA VELHA ES
JOAO PESSOA PB
SAO JOSE SC
PIRACICABA SP
MACEIO AL
MARINGA PR
MONTES CLAROS MG
JUNDIAI SP
DIVINOPOLIS MG
CARIACICA ES
DIADEMA SP
TERESINA

TOTAL 4.135.651.452,90 | 1.841.931 | 1.509.545.559,89 | 768.100 | 882.632.445,52 | 422.982

Notificagao/Identificagao Cobranca (GRU) Pago ou Parcelado

35.527.929,98
34.330.976,58
31.369.773,85
30.174.844,55
29.924.014,56
29.580.028,08
27.057.863,85
26.388.226,14
25.640.434,87
25.296.916,86
24.914.506,45
23.438.306,11
22.113.648,33
21.832.356,72
21.715.632,40
21.156.775,76
20.973.936,77
20.097.131,25
19.926.963,50
18.222.663,16
18.011.589,18
17.545.461,83
16.717.040,19
16.464.010,11
15.994.610,05

17.010

9.384
25.398
14.132

8.132
17.588
12.083
15.093
17.607
17.001
11.066
20.865

9.265
11.735
13.108

8.651

8.479
16.985
11.130
10.459
13.435
10.153

2.983
16.278
10.353

8.773.565
9.392.231
13.509.520
13.174.145
7.829.385
9.485.266
6.917.779
8.536.451
7.588.992
11.230.752
7.695.233
8.540.986
7.205.397
8.355.584
9.347.707
10.210.843
4.059.756
6.266.266
4.007.399
6.225.786
4.785.864
6.442.909
5.104.018
6.530.195
5.917.938

4.930
3.280
11.567
6.796
3.065
6.647
3.560
6.213
5.823
7.379
3.716
8.282
3.475
4.923
6.182
4.430
2.069
6.798
2.909
3.677
3.423
3.852
1.204
6.521
3.956

5.297.017
5.244.584
5.599.864
10.908.849
5.383.192
4.099.492
2.816.889
4.169.805
4.278.176
4.769.644
4.730.721
5.536.820
5.090.995
5.087.280
7.395.075
9.392.426
2.016.460
3.472.977
1.951.845
3.500.316
2.732.141
3.709.569
4.014.625
4.312.621
3.823.963

continuagéo

2.692
1.706
4.563
5.534
2.265
2.659
1.537
2.873
3.182
3.288
2.222
5.326
2.394
2.968
4.558
3.925

969
3.649
1.476
1.998
1.914
2.013

760
4.373
2.418
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4. 0 PAGAMENTO DO RESSARCIMENTO

Deve-se destacar que nem todos os valores cobrados pela ANS sdo efetivamente pagos, como
0 grafico abaixo demonstra. Embora, em termos absolutos, os valores pagos e parcelados no
54° ABI tenham crescido cerca de quatro vezes, quando comparado aos ultimos quatro ABIs
anteriores, o Indice de Efetivo Pagamento apresentou uma leve queda.

Evolucao de Pagamento por ABI

R$ 120,00
? RS 112

Milhdes

RS 100,00

RS 80
RS 80,00

COBRADO RS 60,00
X
PAGO

RS 40,00 RS 30 RS 32
RS 22 RS 26
RS 22 RS 24
RS 18 RS 21
- I I I I I
RS 0,00 l
502 510 520 530
ABIs

B COBRANCA W PGTO + PARCELADO

A diminuicao do percentual de impugnacoes

Com a finalidade de desestimular a interposicdo de contestacoes ao procedimento de
ressarcimento ao SUS, foram promovidas algumas alteracdes normativas, tendo em vista a
notdria conduta protelatoria adotada por algumas operadoras, que, mesmo sem argumentos
suficientes a resolver o mérito da questao, interpunham defesas sem qualquer fundamento a
fim de postergar a resolucdo do processo.

A partir da Resolucdo Normativa n° 358/2014, foi consignado que se mantera inalterada a
fluéncia de juros de mora mesmo quando da interposicdo de impugnacéo ou de recursos
tempestivos, considerando-se como marco inicial para a contagem a data do vencimento para
pagamento do valor devido.
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Como resultado, as operadoras diminuiram significativamente o nimero de procedimentos
impugnados, de maneira que a alteracdo nas normas da ANS foi fundamental para que
houvesse uma mudancga de comportamento, conforme se verifica pela tabela a seguir:

Impugnacoes

100,00% -
90,00% -

82,4% 83,2% 82,8%

79,2%
80,00% -
70,00% -
63,9%

60,00% - 57,2%
50,00% T T T T T .

50¢ 51¢ 52¢ 53¢ 54¢ 55¢

Foram efetivamente cobradas 576 operadoras por 80.081 (oitenta mil e oitenta e um)
procedimentos, ou seja, quase a metade de todo o ABI, num montante de R$ 100.736.970,30
(cem milndes setecentos e trinta e seis mil e novecentos e setenta reais e trinta centavos),
cerca de 40% do valor total notificado.
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As maiores pagadoras do ressarcimento

A tabela a seguir dispde os dados relativos ao percentual do efetivo pagamento das dividas das
operadoras perante o ressarcimento ao SUS atualizados até margo de 2016. Sdo apresentadas
as cinco maiores pagadoras do ressarcimento em ordem de valor efetivamente arrecadado,
dentre as que sdo 100% adimplentes. Contudo, mais de 200 operadoras possuem indice de
efetivo pagamento igual a 100%.

iNDICE DE
COBRANCGA GRUs PAGAS ou
OPERADORA* EFETIVO
(GRUs EMITIDAS) PARCELADAS PAGAMENTO

GRUPO BRADESCO SEGUROS R$ 94.794.139,69 R$ 94.794.139,69 100%
PREVENT SENIOR PRIVATE OPERADORA DE SAUDE LTDA R$ 45.674.902,94 R$ 45.551.701,44 100%
GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE S.A R$ 32.368.670,60 R$ 32.364.698,78 100%
UNIMED DE FORTALEZA SOCIEDADE

, R$ 27.819.186,46 R$ 27.819.186,46 100%
COOPERATIVA MEDICA LTDA.
UNIMED CAMPINAS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO R$ 26.255.825,75 R$ 26.255.825,75 100%

(*) A lista completa das operadoras esta no site da ANS.
As piores pagadoras do ressarcimento

Abaixo, sdo demonstrados os dados referentes as operadoras com 0s maiores valores a serem
pagos frente ao ressarcimento ao SUS, dentre as que sdo totalmente inadimplentes. A tabela
divulga as cinco maiores operadoras com pendéncias administrativas de acordo com o volume
monetario, dentre as que sdo 100% inadimplentes. Vale ressaltar que os valores depositados
judicialmente séo considerados como pendéncias administrativas para fins desta divulgacéo,
ou seja, ndo sdo tratados como efetivamente pagos.

iNDICE DE
COBRANGA GRUs
OPERADORA* i

GRUPO HAPVIDA R$ 42.961934,88  R$ 42.961.934,88 0%
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL R$ 29.521.539,22 R$ 29.521.539,22 0%
GRUPO INTERMEDICA NOTRE DAME R$ 32.209.174,13  R$ 27.042.706,71 0%
UNIMED PAULISTANA SOCIEDADE COOPERATIVA DE

TRABALHO MEDICO - EM LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL RS 33.446.425,19 RS 24.196.133,05 0%
GRUPO UNIMED BELO HORIZONTE R$ 22.499.366,95  R$ 22.497.241,80 0%

(*) A lista completa das operadoras esté no site da ANS.
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0 repasse ao SUS

Com a alteragdo normativa promovida no artigo 32, § 1°, da Lei n° 9.656/1998, em razéo da
edicio da Lei n°® 12.469/2011, houve uma importante modificagdo no destino do repasse dos
valores obtidos através do procedimento de ressarcimento ao SUS. O montante arrecadado
passou a ser integralmente transferido para o Fundo Nacional da Saude (FNS), ndo sendo mais
partilhado com as demais entidades prestadoras de saude.

Essa nova operacionalizagéo propiciou maior segurancga no envio da quantia do ressarcimento,
tendo em vista que o0 encaminhamento dos valores, anteriormente, era depositado em diversas
contas bancarias, as quais, em muitas oportunidades, por estarem desatualizadas, acabavam
provocando o retorno do crédito a agéncia reguladora. Além disso, a concentracdo da verba
em apenas um ente do SUS permite um aprimoramento dos gastos dos recursos enviados.

Como se pode observar no grafico abaixo, a partir do ano de 2011 houve um aumento
significativo do repasse das quantias do ressarcimento ao SUS devido a melhorias internas
promovidas na autarquia para dar efetividade ao comando legal.

Valor Anual Repassado ao FNS

450,00 M Valor (R$ milhdes)

399,85
400,00
350,00 ~
300,00 -
250,00 -
200,00 -
150,00

100,00

50,00 -

21,19

6,90 11,00 98 1019 1355

0,86
0,00 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* até margo 2016
Fonte: ANS, 04/2016
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Situacao dos atendimentos identificados para fins de ressarcimento ao SUS
- 2000 a 2016

ATENDIMENTOS IDENTIFICADOS
3.056.291
R$ 5.493.353.965,19

IMPUGNADOS: NAO IMPUGNADOS:
2.429.934 626.357
R$ 4.474.995.644,42 R$ 1.018.358.320,77

EM ANALISE:
12 instancia e 22 instancia
850.689
R$ 1.591.690.178,27

DEFERIDOS:
12 instancia e 22 instancia
611.692
R$ 1.285.014.525,62

INDEFERIDOS:
12 instancia e 22 instancia
918.126
R$ 1.524.573.857,31

IMPUGNADO INTEMPESTIVAMENTE:
12 instancia e 22 instancia
49.427
R$ 73.717.083,22

PASSIVEL DE RESSARCIMENTO
1.593.910
R$ 2.616.649.261,30

REPASSADO AO FNS ENCAMINHADO PARA DiVIDA ATIVA JUDICIALIZADOS OU EM
R$ 1,2 bilhdo R$ 623,2 milhGes PROCESSO DE DIiVIDA ATIVA
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CADIN e a Divida Ativa

Caso a operadora nao efetue voluntariamente o pagamento dos valores apurados a titulo de
ressarcimento, decorridos setenta e cinco dias da notificagéo, os autos serdo encaminhados
para a inscricdo da devedora no CADIN e na Divida Ativa, bem como para a consequente
cobranca judicial, por Execucao Fiscal.

Até marco de 2016, foram enviados para inscricdo em divida ativa 21,4 milhdes de reais.
Desde de 2006, o montante encaminhado soma R$ 623,29 milhoes. A queda observada nos
encaminhamentos de 2015 em relacdo a 2014 deveu-se a escassez de recursos humanos na
agéncia apos o término do contrato temporario até entio vigente.

Inscricdo Divida Ativa 2006 a 2016 (valor total enviado no periodo)

250,00
M Valor (RS milhdes)

195,45
200,00

174,15

150,00

110,10

100,00 -

49,11
50,00 -

35,90

21,40

10,45 10,09 10,95
- 2 m = =
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: ANS,
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
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