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RESUMO

Esse artigo analisa criticamente, principalmente da perspectiva regulatéria, o open banking e
o open insurance no Brasil, direcionando a compreensdao dos seus fundamentos, bases
normativas e objetivos.
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ABSTRACT
This paper analyses critically, from the regulatory perspective, the open banking and the open
insurance in Brazil, aiming to comprehend its bases, normative framework and objectives.
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SUMARIO EXECUTIVO

O open banking e o open insurance, em conjunto chamados de open finance,
sdo sistemas estabelecidos pelos reguladores do sistema financeiro e do mercado de seguros
para promover e regular o fluxo e reduzir o custo de transagdo associado a obtengao e ao
gerenciamento de dados de clientes. Isso se fard na linha proposta pela LGPD, ou seja, com o
empoderamento e a protecdo dos titulares dos dados, buscando garantir a concorréncia e a
eficiéncia dos mercados.

Nesse contexto, por um lado, o Brasil alinha-se as melhores praticas
internacionais e até as supera, no sentido (i) de reconhecer e tratar os dados como elemento
central da eficiéncia e da concorréncia no ambito do sistema financeiro e do mercado de
seguros e (ii) de fazer isso com o estabelecimento de regras e procedimentos claros e
amplamente cogentes, alinhando rigorosamente setores financeiro e de seguros.

Por outro lado, a pressuposta e inexistente competéncia do CMN e do CNSP
para regulamentar e regular a LGPD é premissa desses sistemas, e isso € ponto de fragilidade
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e possivel questionamento, embora se deva reconhecer que o open finance é muito mais do
gue a regulamentacdo da LGPD.

Além disso, o excessivo alinhamento entre o Banco Central/CMN e a
SUSEP/CNSP pode ser um problema. Isso, na medida em que esse alinhamento impliqgue em
igualdade de procedimentos e da ambicdo de tratar de todos os produtos comercializados
pelas supervisionadas. A razdo dessa preocupacao € o fato de que o setor de seguros
caracteriza-se por um nivel de diferenciacdo de produtos que ndo existe, com o mesmo grau,
no sistema financeiro. Por isso, no mercado de seguros, a implantacdo ampla e quase
irrestrita do open insurance pode, ao invés de estimular a concorréncia, desincentivar a
criacdo e comercializacdo de produtos diferenciados, prejudicando os compradores de
seguros em geral.

1. INTRODUCAO

Os modelos de open banking e open insurance sdo praticas regulatorias
observadas nos mercados financeiro e securitario. Elas tém sua origem na nova realidade
digital, marcada pela massificacdo de dados a que empresas tém acesso, sua portabilidade e
interoperabilidade. A esses elementos somam-se a crescente protecdao aos dados pessoais e
seus titulares, a protecdo do consumidor, concorréncia e inovacao de produtos e servicos,
dentre outros.

O open banking e o open insurance tém objetivos similares, quais sejam, a
regulacdo dos interesses emergentes de uma realidade focada na tecnologia digital e na
relevancia do tratamento de dados. Tal proximidade, por sua vez, é concretizada no open
finance, modelo indicado pelo Banco Central do Brasil (Banco Central”) e pela
Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”) como um agregado dos modelos propostos
para os mercados financeiro e securitario.

Tal qual ocorre em qualquer processo de mudancga acelerada, o Direito e os
seus agentes encontram-se ainda em processo de aprendizado. Nesse contexto, e convivendo
com perplexidades e duvidas, escrevemos esse artigo.

O problema se equaciona um pouco mais porque, em atividades reguladas e/ou
sujeitas a regramentos e dindamicas muito especificos, os operadores do direito tendem, por
demanda do ambiente e seus atores, a conhecer melhor a dinamica econémica operacional
do mundo concreto.

De qualgquer modo, mesmo o advogado mais imbuido de sendo pratico ndo
deve esquecer do seu papel enquanto operador do direito, onde efetivamente agrega mais
valor.
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Nesse contexto, no presente estudo buscamos compreender os modelos de
open banking e open insurance, tendo como objeto central sua regulacdo e os pontos de
solidez e fragilidade encontrados em cada um deles.

Assim, iniciaremos o artigo compreendendo o fendmeno do open banking e
open insurance, com especial atencdo aos seus objetivos. Posteriormente, analisaremos a
instalacdo e operacionalizagcdo do open insurance e do open banking, considerando inclusive a
realidade internacional.

1. OPEN FINANCE

O open finance, enquanto conjunto que integra o open banking e o open
insurance, é instrumento regulatdrio destinado a atender a realidade do atual estagio
informacional da economia. Nas palavras Neil Tomlisson, vice-presidente e lider global da
Deloitte no setor de bancos varejistas, especificamente abordando o setor bancario, trata-se
de uma “mudanc¢a de um sistema fechado para um no qual os dados sGo compartilhados entre
diferentes membros do ecossistema financeiro com a autoriza¢do dos titulares” (DELOITTE,
2017, p.1).

De forma geral, inclusive no Brasil, como veremos, o open finance nasce
atrelado ao open banking, com a inclusdo de atores do mercado securitdrio. O Financial
Conduct Authority (Autoridade de Condutas Financeiras) do Reino Unido define o open
finance como uma extensdao do compartilhamento de dados do open banking e de partes
terceiras a uma ampla gama de setores financeiros e produtos (REINO UNIDO, 2021, p.4).

Na realidade, o open finance vai além da simples soma do open banking e do
open insurance. Trata-se, sim, de conjugacdo entre os modelos de open banking e open
insurance, mas que direciona esses mercados a um modelo geral de abertura cruzada de
dados e empoderamento dos seus titulares.

Os modelos e nomenclaturas adotados no open finance tém sua origem nas
regulacdes adotadas na Unido Europeia, marcadas pela padronizacdo de procedimentos e de
sistemas de informacao3. Isso reforca a percepcdo de que o open banking e o open insurance
ndo nascem do mercado e seus agentes. Diferentemente, nascem do objetivo dos reguladores
de atender a uma série de valores e demandas associadas ao uso de dados pessoais, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a concorréncia e ao interesse publico de construcdo de um
ambiente contratual e de mercado funcional.

Os mercados financeiros e securitdrio dependem intrinsecamente do
processamento de dados, enquanto atividade meio para garantir suas operagGes e obter

3 A definicdo em questdo é trazida por Goettenauer (2018) referindo-se especificamente ao open banking.
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minima previsibilidade de retorno, o que sugere que tais mercados ja se mostram insertos em
uma dinamica guiada por dados muito antes do boom das bigtechs e do processamento de
dados digitais (SRIVASTAVA; GOPALKRISHNAN, 2015, p. 644).

Nesse contexto, o incremento da economia pautada em dados digitais,
especificamente considerando a massificacdo no processamento de dados, encontra resposta
e incentivo amplificados no setor financeiro e securitario. De fato, o histérico de utilizacdo
mercadoldgica de dados causou mudangas drésticas nas operacoes do setor (RETHNAMONEY;
BALAN, 2013, p.1160). A obtencdo e processamento de dados tém permitido melhorias dos
desempenhos financeiro e gerencial, melhor relacionamento com seus clientes e melhores
decisdes empresariais.

De qualquer modo, emergem do processamento massivo de dados outras
guestdes que, apesar da atuacdo dos setores financeiro e bancario, demandaram certa
depuracdo social, legislativa e econdmica.

Inicialmente, ha que se falar das ondas legislativas destinadas a regulacdo do
processamento de dados pessoais, especificamente abordando o papel central da GDPR*
(UNIAO EUROPEIA, 2018) na vanguarda das discussdes sobre privacidade digital e
autodeterminagao informacional. A crescente atengdo social a utilizagdo de dados fez surgir
uma demanda por limites expressos ao processamento de dados, por meio de tratamento
legal prevendo condi¢des minimas de exercicio dos direitos fundamentais dos titulares de
dados.

O Brasil inseriu-se nessa onda legislativa através da LGPD (BRASIL, 2018),
diploma baseado na GDPR para regular a utilizacdo dos dados pessoais, apesar da diminuta
discussdo publica dos projetos e das reiteradas extensdes da vacatio legis.

N3do bastasse isso, a posse e utilizacdo de dados tornou-se fator de vantagem
concorrencial, de forma que a concentragao do poder “informacional” garante melhores
resultados aos seus detentores. Nesse sentido, correlacionam-se a utilizacdo de dados e a
possibilidade de abuso de posicdes dominantes, com ofensa direta a livre concorréncia
guando o processamento de dados foge das regras de portabilidade e acesso por outros
agentes econdmicos (GRAEF et al, 2013, 59).

Assim, as praticas ligadas as modalidades open (open banking, open insurance,
open finance, open data etc.) baseiam-se na portabilidade e na interoperabilidade de dados,
elementos centrais na discussdo da protecdo de dados e do seu impacto na realidade
concorrencial.

A portabilidade de dados é descrita pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2021, p.10) como a:

4 General Data Protection Regulation, Regulation (EU) 2016/79.
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Habilidade (as vezes descrita como direito) de uma pessoa fisica ou juridica
requerer a um processador de dados transfira para ela ou uma terceira
pessoa os dados de sua titularidade por meio de uma estrutura padronizada,
um formato comum legivel por computadores, e uma base especifica ou
continua.®

Entende-se a portabilidade, assim, como fluxo de dados entre entes de um
setor ocorrendo por meio um sistema padronizado. A interoperabilidade, por sua vez, é a
portabilidade de dados entre sistemas ou ambientes regulatdrios distintos, engajando
mercados diferentes por meio de sistemas padronizados de circulacdo de dados.

Chris Riley (2020, p.95) define interoperabilidade como a habilidade de
diferentes servigcos funcionarem integradamente e se comunicarem, podendo ser
categorizado como horizontal (comunicagdo direta entre entes) ou vertical (por intermédio de
um provedor centralizado). O desenvolvimento da interoperabilidade de dados é uma
demanda crescente, especialmente nos mercados imersos em uma realidade digital, como
forma de prover circulagdo continua e facilitada dos dados entre diversos setores (KRAMER,
2020, p.264-265).

Portanto, essas duas dinamicas indicam uma gradacdo no fluxo de dados, de
forma que a portabilidade, considerando a realidade digital que nos cerca, vai sendo adaptada
para alcancar a interoperabilidade, como de fato ocorre com o open banking e open
insurance, que apontam para um modelo de open finance e até mesmo open data. Veremos
mais a ferente exemplos interessantes de como os sistemas open nascidos no open banking
ampliaram-se, em alguns paises para outras dreas mesmo antes dos seguros.

Assim, os modelos de open finance, enquanto dinamicas orientadas a
interoperabilidade, instrumentalizam a readequacdo do mercado financeiro frente as
dinamicas virtuais com relacdo a protecdo da privacidade digital dos consumidores, tutelando
sua intimidade e sua autodeterminacdo. Além disso, busca-se estabelecer dinamicas para
evitar o abuso de posi¢des dominantes e barreiras de entrada.

1.1. OPEN FINANCE NO MUNDO

No caso Europeu, o modelo de open insurance promovido pela EIOPA® conecta-
se com a GDPR, com o artigo 102 do TFEU’ (UNIAO EUROPEIA, 2012) e com as diretivas de

> The ability (sometimes described as a right) of a natural or legal person to request that a data holder transfer to
the person, or to a specific third party, data concerning that person in a structured, commonly used and
machine-readable format on an ad-hoc or continuous basis.

8 European Insurance and Ocupational Pensions Authority, Autoridade Europeia de Seguros e Previdéncias
Particulares.

7 The Treaty on the functioning of the European Union, o Tratado de Funcionamento da Unido Europeia.
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transparéncia da Diretiva MIFID 112 (UNIAO EUROPEIA, 2014). No mesmo caminho tomado
com relacdo ao open banking, especificamente trazido pela EU PSD-1I° (UNIAO EUROPEIA,
2015)19, a Unido Europeia déa indicios da adoc¢do de modelo de balizamento regulatdrio sobre
o setor securitario, trazendo modelos sobre os quais deverd ser pautada a atuacdo desse
mercado envolvendo processamento de dados.

Especificamente com relacdo ao Reino Unido, a regulacdo do open banking
adveio da EU PSD-Il e de diretivas de integracdo providas pela autoridade concorrencial
Britanica (CMA- Competition and Markets Authority). O pais estda na vanguarda regulatéria
com relacdo ao mercado financeiro e a circulacdo de dados.

Houve, inclusive, a criacdo da Open banking Implementation Entity no ano de
2018, trazendo diretivas para os participantes do ecossistema e estruturando padrdes a serem
adotados.

Apesar de ainda ausente qualquer direcionamento especifico para o mercado
de seguros, especula-se que o regulador britanico se alinha com uma maior mobilidade do
mercado de seguros, também atendendo a Diretiva MIFID-1l, com potencial de criagdao de uma
normativa para regular a circulagdo de dados no mercado de seguros nos moldes do modelo
open banking.

Vale considerar que o modelo de open finance vem sendo visto tanto pelo
regulador britanico quanto pelo mercado como um pilar para expansdo econOmica e
integracdo de mercados, pontuando seu papel vanguardista na definicdo de modelos
regulatdrios capazes de confluirem para uma rede de fluxos internacionais (KALIFA, 2021,

p.7).

Recentemente, o mesmo regulador britanico editou regras para o langamento
de indurnce linked securities com o objetivo similar de atrair operaces que atualmente se
concentram principalmente nas Ilhas Bermudas.

Outros paises tém optado, até o momento, por se ausentar de diretivas
regulatorias vinculantes e permitir a adogdo de praticas pelo préprio mercado, como o caso
dos Estados Unidos da América e do Japdo. A experiéncia desses paises com relacdo ao open
banking é marcada pela inexisténcia de medidas regulatérias centralizadas, havendo
indicativos da manutencdo do approach advindo do préprio mercado para o setor de seguros.

8 Directive 2014/65 EU on markets in financial instruments, Diretiva Europeia sobre mercados de instrumentos
financeiros.

° The Second Payment Services Directive -Directive EU 2015/2366.

10 The Second Payment Services Directive (Directive EU 2015/2366), a Segunda Diretiva de Servicos de
Pagamento.

I
Séo Paulo Brasilia 6 Rio de Janeiro
Avenida Pedroso de Morais, n® 1553 - 4° andar SHIS QL22, Cj.02, Casa 01 Rua Visconde de Piraja, n° 495 — 8° andar
CEP 05419-001 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP CEP 71650-225 Brasilia/DF CEP 22410-003 - Ipanema - Rio de Janeiro/RJ
Tel.: +55 11 5643-1060 Tel.: +55 61 3366-2228 Tel.: +55 21 3993-5070

santosbevilaqua.com.br



santos
bevilaqua

ADVOGADOS

O Japao adotou um modelo de open banking nao vinculante das entidades do
mercado financeiro, no qual se impde regulacdo sobre as instituicdes somente caso elas
optem por adotar praticas de open finance (STRACHAN; LEY, 2021, online). A Agéncia de
Servicos Financeiros do Jap3o!! trouxe diretivas acerca do open banking por meio de uma
série de emendas ao Banking Act em 2017 e 2018, havendo a criagdo de uma base de
expansdo dos servicos financeiros pautados em tecnologia digital. Especificamente com
relacdo as comunicacdes entre instituicdes financeiras, o Japdo instituiu a exigéncia de
publicacdo das politicas e mecanismos de circulagcdo de dados (por meio de “API”) quando
adotados pelas institui¢oes.

Os mercados financeiro e securitdrio norte-americano ndao contam com
diretivas estatais, situacdo que merece ainda mais atencdo em razdo da vacancia de uma
legislacdo federal unificada acerca da protecdo de dados pessoais e da regulacdo do setor
financeiro (STRACHAN; LEY, 2021, online). Nesse sentido, o open banking ndo conta com
diretivas centralizadas, muito embora haja um relatério (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA,
2018) do Departamento de Tesouro recomendando a adocdo de balizas regulatérias sobre a
circulacdo de dados entre os agentes do mercado financeiro.

O modelo Australiano chama a atengao por se tratar de uma politica geral de
protecdo de dados de consumidores!?, uma modelo de open data, regulando todos aqueles
setores que tém demanda pela utilizacdo de dados, como o setor financeiro, securitario,
telecomunicagdes, energia e qualquer outro ramo aplicdvel. O setor bancdrio foi definido
como o primeiro a adotar a regulacdo geral de dados dos consumidores, tendo iniciado a
operacionalizagdo no més de julho de 2020.

E importante considerar que ha a construgdo de um sistema de
interoperabilidade ja estruturado para todos os setores com demanda de dados, ocorrendo
somente uma inclusdo diferida de cada um dos setores (AUSTRALIA, 2021, online), o que
garante integragao do sistema e facilidade para os consumidores e o mercado se adaptarem.

Analisando os modelos adotados em diversos paises, percebe-se uma reduzida
discussdo especificamente sobre o open insurance, como ocorre na Europa e no Brasil. De tal
constatacdo conclui-se que os modelos de open insurance, em sua grande maioria, estdo
ainda em estagios iniciais ou preliminares, seguem diretivas firmadas pelo open banking ou ja
se encontram inseridas em medidas de interoperabilidade, como o caso do open data
Australiano.

2. OPEN BANKING NO BRASIL

O open banking no Brasil foi implementado por meio da Resolugdo Conjunta
BCB CNM N91, de 2020 (BRASIL, 2020), a qual foi regulamentada por uma série de atos

11 Japan’s Financial Services Agency, Agéncia de Servigos Financeiros do Japao.
12 CDR- Consumer Data Right, Direito do Consumidor sobre os Dados.
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normativos do voltados a estruturacdo de sua sistematica (Resolugdo Conjunta BCB CMN n2s
2 e 3; Circulares N2 4.015 e 4.032; Resolugdes N2 32 e 109; Instrucdes Normativas N2 95; 96;
97; 98 e 99). A sua implementacdo ocorrera em quatro fases, de forma a permitir uma
adequacdo gradual do mercado financeiro.

A guarta fase é o inicio da estruturacdo do open finance, uma vez que passam a
ser incluidos nos dados do open banking, como os dados relacionados a operacdes de cambio,
investimentos, seguros e contas-salario. Apesar de ampliar a portabilidade, por meio do
acréscimo de dados sujeitos a circulagdo entre os entes supervisionados, ainda ndo ha
interoperabilidade.

O setor financeiro brasileiro se marca pela sua maturidade e sofisticacdo, com
diversos players do mercado que ofertam produtos insertos em uma dindmica digitalizada de
consumo, com altos padrdes de gestdo de dados e, acima disso, com boas praticas de conduta
de mercado. Provavelmente por isso, os prazos estabelecidos pelo Banco Central para a
implementacdo das diferentes fases possuem pequeno lapso temporal de separacdo,
comparativamente a outros modelos, como o open banking britanico, pautado no EU- PSD II.

Contudo, em que pese a maturidade do mercado e a qualidade da regulacao,
ha falhas.

Inicialmente, existem fragilidades da regulacdo relativas ao direito
concorrencial previsto na Resolugdo Conjunta BCB CNM N201/2020. Tem sido apontada, com
frequéncia, deficiéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC) em razdo da
fragilidade de atuacdo e auséncia de mecanismos de coordenacdo dos 6rgaos reguladores,
(MATIAS-PEREIRA, 2006, p.51).

Nesse sentido, a Resolugdo Conjunta BCB CNM N201/2020 traz escassa
regulacdo da questdao concorrencial para o open banking, com apenas uma mencao geral da
promogao da concorréncia como um dos objetivos da regulagdo. Inexistem regras claras de
integragdo entre os Orgaos especializados. Trata-se de um caminho oposto aquele tragado
pela regulagdo europeia, que aborda a tematica e traz diretivas concretas para que o open
banking seja medida eficiente de garantia do livre mercado (Consideragdes n? 11, 29, 33, 51,
52, 67 e artigos 99 e 108 da PSDII).

Vale citar o papel essencial da autoridade concorrencial britanica (Competition
and Markets Authority-CMA) na definicdo do modelo regulatério implementado no Reino
Unido, indicando a relevancia da tematica para o setor financeiro, especialmente envolvendo
a realidade tecnoldgica. A identificacdo da baixa competitividade do setor bancario pela
autoridade regulatoria foi fator essencial para a imposicdo de medidas de portabilidade de
dados dentro do mercado financeiro, especialmente considerando a entrada de novos players
gue demandavam condi¢Ges minimas de competitividade com grandes instituicGes financeiras
ja estabelecidas no mercado (GOETTENAUER, 2020, p.17).
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Merece ser destacado que o mercado financeiro, por nao possuir uma ampla
diversidade de produtos capazes de distinguir marcantemente os players, nao vislumbra riscos
diretos proibitivos relacionados a circulagdo de informacgdes pelo open banking.

O que ocorre com o seguro é diferente, como comentaremos adiante.

De qualquer modo, embora a disciplina regulatdoria do open banking nao
explore a questdo concorrencial, indicando um foco maior na protecdo de dados e adequacdo
do mercado as exigéncias da LGPD (podendo ser percebido tal foco pela prdpria dindmica das
resolucbes emitidas sobre o open banking). Ainda, mesmo com tal direcionamento
regulatorio, ndo houve até o momento qualquer participacdo da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD - na disciplina do open banking®3.

Dessa forma, a falta de harmonizacdo de acdes (ndo de forma circunstancial,
mas com uma estrutura compreensivel de divisdo de fun¢des e competéncias!*) entre as
autoridades relacionadas a tematica (ANPD, CADE, BCB e CMN) pode prejudicar o processo de
implementacdo do open finance ou torna-lo menos consistente e resiliente a criticas e reagoes
negativas.

3. OPEN INSURANCE

Em 2021, especificamente no més de abril, foram iniciadas as Consultas
Pdblicas n2 12 e 13, referentes, respectivamente, a minuta de resolu¢cdo do Conselho
Nacional de Seguros Privados (BRASIL, 2021a) sobre a implementacdo do sistema de seguros
abertos e a minuta da circular SUSEP (BRASIL, 2021b) sobre a estrutura de governanca do
processo de implementacdo do sistema de seguros abertos. No dia 20 de julho de 2021, foram
publicadas a Resolugdo CNSP n? 415/2021 (BRASIL, 2021c) e a Circular SUSEP n? 635/2021
(BRASIL, 2021d) para regerem tematica.

O artigo22?, | da Resolucdo CNSP n? 415/2021 (BRASII, 2021b) define open
insurance como o “compartilhamento padronizado de dados e servicos por meio de abertura e

13 A ANPD ainda estd se estruturando, ndo se podendo esperar que resultados efetivos de suas agbes e
direcionamentos sejam notados de modo mais geral. Por outro lado, a atuacdo conjunta da ANPD e de outros
reguladores ainda tem a consisténcia e a previsibilidade longe do ideal. Sobre o tema:

“PROTECAO DE DADOS, CONCORRENCIA E REGULACAO DE MEIOS DE PAGAMENTOS: RECOMENDAGOES
INTERNACIONAIS E INTERFACES COM O OPEN BANKING NO BRASIL”, Maria Isabel Longhi e Aaron de Morais in
“PERSPECTIVAS E CONTROVERSIAS DA INOVAGCAO REGULATORIA NO SISTEMA FINANCEIRO DE PAGAMENTOS”
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/626149/Perspectivas controversias inovacao regulatori
a_sistema financeiro pagamentos.pdf?sequence=1&isAllowed=y, baixado em 13.12.2024, pp. 125-181

14 A LGPD poderia ter adotado modelo semelhante ao da Lei n? 9.613/1998, pelo qual a prevencdo da lavagem
de dinheiro estd sujeita a normatizacdo geral por parte do Conselho de Controle de Atividades Financeiras —
COAF, prevalecendo, no entanto, as normas editadas por reguladores especificos (inclusive SUSEP e BACEN),
todos coordenados pelo COAF. Isso nao foi feito, e a competéncia para tratar da protecdo de dados pessoais esta
exclusivamente alocada na ANPD, que por falta de estrutura se socorre de parcerias e convive com a atuagao de
outros reguladores e entidades na area de prote¢do de dados pessoais sem estabelecimento de limites claros.
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integracgdo de sistemas no dmbito dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta
e capitalizacGo”. Os seus objetivos, por sua vez, sdo definidos no artigo 32, todos eles
centralizados na produgado de efeitos benéficos ao consumidor, garantia do compartilhamento
de dados nos termos da LGPD, incentivo a inovacdo, promoc¢dao da concorréncia e
compatibilidade com o open banking.

A Circular SUSEP n2 635/2021 (BRASIL, 2021a) dispde sobre a implementacdo
do sistema de open insurance, regulamentando a Resolucdo, dispondo sobre os prazos de
implementacgado e sobre a estrutura de governanga.

Os prazos para a implementacdo do open insurance sao definidos no artigo 42
da Circular SUSEP, prevista a implementacdo total até novembro de 2024, ja havendo
diretivas para a integracdo com o open banking, inclusive como pareamento dos prazos
envolvendo dados a serem dispostos junto ao sistema de open finance.

Foram trazidas diversas alteracdes por meio das Circulares SUSEP n2s 681/2022
(BRASIL, 2022a) e 693/2023 (BRASIL, 2023), inclusive quanto aos prazos de implementacdo,
adaptados a dificuldades praticas encontradas pelas entidades supervisionadas.

Além das minutas apontadas, é reveladora a Exposicdo de Motivos (BRASIL,
2021e) da proposicdo de consulta publica das minutas, por meio das quais é possivel
compreender os objetivos do regulador.

Um dos principais apontamentos da Exposicdo de Motivos é a participacdo
ativa do Banco Central na elaboracdo da Resolucdo e da Circular do open insurance, o que
sugere uma maior facilidade para a implementacdo do open finance, enquanto integracdo de
ambos os sistemas.

Com efeito, o padrao trazido pelo Banco Central e pelo CMN para o open
banking esta em implementacdo, o que permite ao setor de seguros receber um modelo
regulatdrio ja testado. Assim, falhas poderdo ser identificadas e refletir em melhoramento das
minutas propostas. Isso pode ser constatado, inclusive, nas diversas alteragdes feitas nas
minutas de normas.

Por outro lado, a padronizacdo do modelo proposto com relacdo aquele
utilizado para o open banking, apesar de sinalizar uma atuag¢do conjunta de ambas as
autoridades, ndo se mostra totalmente adequada a realidade do mercado securitario,
diferente do mercado financeiro.

De fato, a integracdo entre os sistemas open mostra-se eixo central da
estratégia do Banco Central e da SUSEP, como se depreende da Exposicdo de Motivos e da
Resolugdo CNSP n? 415/2021, apontando o regulador que tal questdo seria necessaria para
evitar assimetrias no mercado de seguros, especialmente considerando a integracdo do
bancassurance na quarta fase do open banking.
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A inclusdo de produtos securitdrios junto ao open banking com prazo limite de
até 31 de maio de 2022, nos termos da Resolu¢do BCB n? 109/2021, trouxe coeréncia com o
prazo previsto pela SUSEP para o estabelecimento e funcionalizacdo do open insurance. Nesse
sentido, ao contrario do que indicava a minuta de circular da SUSEP e a Resolu¢do BCB n?
4.015/2020, percebe-se uma atuacdo conjunta das agéncias reguladoras, no sentido de evitar
descompassos e seus provaveis efeitos sobre a concorréncia nos setores.

Caso ndo fossem harmonizados os prazos, as seguradoras integrantes de
grupos também integrados por instituices financeiras teriam, de forma indireta, acesso
antecipado a uma massa de dados dos consumidores que permitiria exploracdo econémica do
setor e adequacdo a realidade de consumo, resultando em um descompasso na concorréncia.

De qualquer modo, um elemento especificamente brasileiro, extremamente
relevante para o open finance, é o bancassurance. Temos no Brasil um dos sistemas de
bancassurance mais desenvolvidos do mundo. E esse sistema se estabelece aqui,
diferentemente do que ocorre em outros paises, tanto nos seguros de pessoas como nos
seguros de danos, em especial os seguros de danos massificados®®.

O bancassurance brasileiro manifesta-se na existéncia de grupos econémicos
congregando seguradoras e bancos e na utilizagdo massiva do canal bancario para a venda de
seguros.

Disso decorre o reforco da percepcgao, correta, por parte dos reguladores (em
especial Banco Central/CMN e SUSEP/CNSP) de que o open banking demanda expansdo para
0s seguros para alcancar seus objetivos, inclusive considerando o sucesso alcancado pelos
produtos de acumulagdo, em especial o Vida Gerador de Beneficio Livre — VGBL — e o Plano
Gerado de Beneficio Livre — PGBL?®,

De qualquer modo, discussdao semelhante ja foi constatada na aplicacdo da
GDPR, indicando autores que a obtencdo de vantagem econOmica por meio de acesso
antecipado de empresas as dinamicas de portabilidade de dados representaria ofensa a

15 Sobre o tema:

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/0b3c7e3b-1f91-55d1-99d9-
54aef187bedb/content;
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insights/Bancassurance
%201ts%20time%20to%20g0%20digital/Bancassurance-Its-time-to-go-digital-final.ashx e
https://congressousp.fipecafi.org/anais/22Usplnternational/ArtigosDownload/3610.pdf

160 VGBL e o PGBL sio exemplos de como podemos, no Brasil, ser pioneiros, sem reconhecermos isso e sem
sermos reconhecidos. Esses planos trazem uma fase de acumulac¢do e outra de beneficios ja contratadas no inicio
da vigéncia deles, e trazem mitigacdes para riscos de sobrevivéncia, como a tdbua de mortalidade atualizavel.
Essa solugdo nao foi adotada em diversos outros paises que hoje discutem como incentivar e viabilizar a compra
de anuidades e o problema da “desacumulagdo” excessivamente rdpida e demandante de protegdes sociais
adicionais. Nesse sentido, as criticas as supostas naturezas do VGBL e do PGBL de produtos puramente
“financeiros” sdo equivocadas.
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protecdo da concorréncia (VAMBERG; UNVER, 2017), violando concretamente o artigo 102 do
TFEU, em razao da exploragdo de vantagem desigualmente distribuida no mercado
(BARNARD; PEERS, 2014, p.510-511). Nesse mesmo sentido, a Lei n2 12.529/2011 (que trata
do Sistema Brasileiro de Concorréncia) traz tal visdo, podendo ocorrer infracdo a ordem
econdmica diante de um acesso restrito as informacdes envolvendo mercado de seguros
(artigo 36, IV).

Um ponto importado do open banking que foi minutado na regulagcdo do open
insurance é o indicativo da protecdo de dados pessoais como eixo central do normativo.

A minuta de resolucdo apresentada centrava-se no processamento de dados
pessoais dentro do mercado securitario, indicando de forma expressa na Exposicdo de
motivos que o modelo proposto a “regulamentacdo e operacionalizacdo da LGPD no ambito
da competéncia da SUSEP e do CNSP”.

N3o é possivel, nesse ponto, ignorar a questdo da competéncia regulatodria
estabelecida pela LGPD, conforme art. 55-J, inciso XIII;

Art. 55-J. Compete a ANPD: (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

(-..)

Xl - editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de dados pessoais
e privacidade, bem como sobre relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais para os casos em que o tratamento representar alto risco a garantia
dos principios gerais de protecdo de dados pessoais previstos nesta Lei;
(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

(-..)

§ 32 A ANPD e os 6rgdos e entidades publicos responsaveis pela regulagdo de
setores especificos da atividade econdémica e governamental devem
coordenar suas atividades, nas correspondentes esferas de atuacdao, com
vistas a assegurar o cumprimento de suas atribuicGes com a maior eficiéncia
e promover o adequado funcionamento dos setores regulados, conforme
legislacdo especifica, e o tratamento de dados pessoais, na forma desta Lei.
(Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

§ 42 A ANPD mantera forum permanente de comunicacdo, inclusive por meio
de cooperagdo técnica, com 6rgdos e entidades da administracdo publica
responsaveis pela regulacdo de setores especificos da atividade econdmica e
governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatdria, fiscalizatéria e
punitiva da ANPD. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Note-se, embora reconhecam a existéncia de setores regulados, os paragrafos
ndo estabelecem qualquer competéncia concorrente.

Esse ponto ndo é somente questdo tedrica e/ou algo superado pelo siléncio da
ANPD. Isso porque as a¢bes do Banco Central, do CMN, da SUSEP e do CNSP no tocante aos
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sistemas open podem vir a ser questionadas, embora a dindmica de relacionamento entre
supervisionados e autoridades de setores regulados torne isso evento extremamente raro.

De qualquer modo, o open banking e o open insurance ndo sao
regulamentacoes especificas da LGPD nos mercados financeiro e securitario, tratando-se de
efetivas medidas regulatdrias com finalidades especificas no mercado.

Regulagbes constituem “intervengGes normatizantes no ambiente econémico,
de modo a reduzir a liberdade ou indicar parametros de atuacdo que devem ser seguidos
pelos agentes do mercado ou por aqueles que exercem determinada atividade” (SANTOS,
2005, p.17). Regulamentacdes, por outro lado, constituem normas individuais estruturadas
para esclarecerem, interpretarem e operacionalizarem uma norma anterior
hierarquicamente.

Nesse sentido, um regulamento teria sua validade referida a norma
regulamentada, que é hierarquicamente superior e disciplina determinado assunto de forma
geral e abstrata. Assim, supor que o open insurance seria uma regulamenta¢do da LGPD no
setor de seguros seria reducionismo, considerando seus objetivos, que diferem daqueles da
LGPD.

Uma simples comparagdo entre os fundamentos da LGPD (art. 22) e os
objetivos da Resolugdo CNSP n? 415/2021 (art. 392) permite ver que ndo ha total
compatibilidade, com os objetivos da regulacdo abrangendo outros interesses ndo
diretamente relacionados a protecao de dados pessoais.

Ressalte-se que o escopo da LGPD é centrado no tratamento de dados pessoais
(art. 19), ou seja, toda operacdo realizada com dados que sejam originados de pessoas natural
(art.59, 1). Por sua vez, o open insurance ndo se destina a disciplina exclusiva de sistemas de
circulacdo de dados pessoais, abrangendo também dados de pessoas juridicas, dados de
movimentacOes, caracteristicas de apdlices, bilhetes, certificados, contratos ou titulos de
capitalizacdo e informacdes abertas sobre produtos. Nesse ponto, a Resolugdo CNSP n?
415/2021 corrigiu falhas nesse sentido, deixando de pontuar a normativa como centrada da
regulacdo ou regulamentacdo dos dados pessoais no mercado securitario.

Obviamente, as normas relativas ao open insurance, em alguns momentos,
regulamentam a LGPD no mercado de seguros. Entretanto, trata-se de uma parte pequena da
normativa proposta. O Open insurance, na realidade, promove a viabilidade, a transparéncia,
a eficiéncia e a qualidade na transmissdo de dados no mercado de seguro, buscando também
promover a concorréncia e a inovagao.

Por sua vez, a tutela da concorréncia no open insurance ocorre de forma
genérica e sem defini¢cOes especificas de atuacdo (artigo 3¢, VI e artigo 49, lll, Resolugdo CNSP
n? 415/2021), evidenciando a auséncia de maior entrosamento com a autoridade
concorrencial.
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Vale notar, a questao da concorréncia relacionada ao processamento de dados
vem tendo enorme relevancia, podendo ser notada pela cooperacdo técnica que vem sendo
estabelecida entre a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e o Conselho
Administrativo de Defesa Economica (CADE), objetivando uma atuacdo articulada entre as
duas agéncias reguladoras.

O Acordo de Cooperacdo Técnica n°5/2021 (BRASIL, 2021) foi um dos primeiros
a ser celebrado pela ANPD. A discussdao vem adquirindo importancia global, considerando a
relacdo existente entre a portabilidade e interoperabilidade com a concorréncia.

De qualquer modo, nada obstante diversas semelhancas, alguns elementos que
caracterizam o sistema financeiro ndo estdo necessariamente no setor de seguros, e isso
parece um problema que se agrava a partir da absoluta integracdo do open banking e do open
insurance.

Como dito, o mercado financeiro ndo possui uma ampla diversidade de
produtos capazes de distinguir marcantemente os players, ao menos ndo no que se refere a
ofertas de produtos para o grande publico.

Ainda que se possa discutir a exatiddao da afirmagao acima, é evidente que a
realidade do setor de seguros é diferente, embora o grau de diversidade de produtos seja
varidvel conforme o ramo. Quando se trata de VGBL e PGBL, por exemplo, ha alto grau de
padronizacdo. Esse grau é menor no caso de produtos de seguros de pessoas que trazem
coberturas de risco, inclusive mais associados a resseguros (que tendem nesses casos a trazer
especificidades). No caso de seguros de danos, ramos como o seguro de automéveis tendem a
trazer alguma uniformidade, mas a diversidade praticamente ndo existe em grandes riscos.

Desconsiderar essa realidade pode tornar o open finance e especificamente o
open insurance instrumentos que, ao invés de estimular a competicdo, vao reduzi-la, com
prejuizos para os compradores de seguros, que encontrardo uma variedade de produtos a sua
disposi¢ao reduzida pela legislagdao, que desincentiva o desenvolvimento de diferenciais de
clausulados, subscricdo e precificacao.

N3o é preciso buscar literatura ou modelos estrangeiros para constatarmos o
risco de a regulacdo ser elemento gerador de reducdo de diversidade de produtos. O
monopdlio do resseguro, embora tenha viabilizado, nas suas primeiras décadas, um mercado
nacional de seguros (que possivelmente esta também nas origens do nosso bancassurance),
apos 1990 passou a ser o principal motor do nosso subdesenvolvimento e do muitas vezes
apontado déficit de exploracdo do nosso potencial de desenvolvimento do setor de seguros.

Assim, parece claro que, em se tratando de grandes riscos e de algumas linhas
especificas, a circulacdo de dados dentro da escala open nao tera utilidade ou, ao menos, ndo
surtira os efeitos esperados.
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O fato de que a regulacdo pode ser instrumento de desestimulo a concorréncia
e a eficiéncia dos mercados ndao pode ser negligenciado. Um pequeno numero de
competidores pode existir em mercados extremamente competitivos. Por sua vez, mercados
com grande quantidade de concorrentes podem ter graves problemas concorrenciais e de
desestimulo a eficiéncia. O objetivo de gerar competicdo ndo pode gerar free riders, os quais
gerardo distorcGes tdo ou mais graves do que as decorrentes de barreiras de entrada
excessivas ou injustas.

Com efeito, as divulgacdes de produtos e demais documentos relacionados as
operagbes de seguro e previdéncia complementar por meio do open insurance como
externalidades negativas podem produzir 6nus a terceiros que ndo sdo compensados
(MANKIW, 2011, p.196). Nos termos acima indicados, as seguradoras seriam desincentivadas
a investir em pesquisa e inovacdo. Trata-se de uma externalidade passivel de causar
distor¢des e ineficiéncia na alocacdo de recursos, impactando inclusive na formacdo de
precos, em razdo da descompensacdo entre o investimento e o retorno (CARVALHO, 2011,
p.14).

Em outras palavras, a divulgacdo de dados de seguros é mais util no caso de
produtos mais uniformes e padronizados, como por exemplo no caso de produtos
massificados e de acumulacdo (VGBL e PGBL). O mesmo ndo ocorre com ramos em que a
propria construgdo do clausulado, a subscrigdo de riscos e a precificagdao sdao efetivamente
diferenciadores de concorrentes.

Vislumbrando essa questdo, por meio da Resolugdo CNSP n2 450/2022
(BRASIL, 2022b) foi alterado o artigo 62, §52 da Resolugdo CNSP n2 415/2021, especificamente
prevendo a dispensa das entidades supervisionadas que atuam exclusivamente no mercado
de grandes riscos de participacdo obrigatdria no Open Insurance. A referida alteracao foi fruto
de extensa discussdo tanto na SUSEP quanto no mercado supervisionado, que
constantemente conduziu seus fundamentos e demandas a Autarquia.

Ainda que valida, a alteracdo deixa de considerar diversas entidades
supervisionadas que atuam no ramo corporativo, que apesar de nao atuarem exclusivamente
com grandes riscos, operam coberturas de alta complexidade e que ndo sdo massificados,
portanto, cuja abertura integral propiciada pelo Open Insurance possa causar impactos
concorrenciais.

Vale dizer, ndo ha precedente nem fora nem dentro do Brasil sobre os efeitos
de tal divulgacdo na escala proposta para o open insurance, o que exige mais cuidado ainda na
atividade regulatoria e seus impactos.

Referindo-se especificamente a Circular SUSEP n? 635/2021, algumas situacdes
problematicas merecem ser analisadas.
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A estrutura de governanca estabelecida traz um detalhamento exagerado, o
que reduz flexibilidade que pode vir a ser necessaria, especialmente nesse momento inicial.

Ha que se ressaltar a incongruéncia proposta no artigo 30 da Resolugdo CNSP
n? 415/2021, que prevé a responsabilizacdo das sociedades participante pelo
compartilhamento de dados, expandido o ambito de responsabilidade das entidades incluidas
no open insurance para além do seu limite de atua¢do. Dessa forma, por meio da redacdo
proposta, haveria a possibilidade de imputar responsabilidade a uma seguradora por
guaisquer entraves no compartilhamento de dados, impondo um dever de zelo sobre a
atuacdo de outras entidades supervisionadas ou mesmo sobre sistemas cuja gestdo sera feita
pela SUSEP.

No que se trata das sociedades processadoras de ordem do cliente (SPOC),
nomeadas pela versdo original da Resolugdo CNSP n2 429/2021 como sociedades iniciadoras
de servicos em seguro (SISS), sdo empresas reguladas responsaveis pela realizacdo de servicos
de iniciacdo de movimentacdo, portanto, servicos de processamento de dados dentro do
sistema open.

Apesar de ser exigido que o objeto social das SPOCs seja exclusivamente a
prestacdo de servicos de iniciacdo de movimentacdo no Open Insurance (artigo 82, §19, |,
Resolugdo CNSP n2 415/2021), admite-se a prestacdo de outros servicos ao cliente desde que
relacionados ao objeto social ou inerentes a sua consecugao.

Com a alteragdo trazida pela Resolugdo CNSP n2 450/2022, além das SPOCs
com objeto exclusivo e das institui¢cdes iniciadoras de transacdo de pagamento autorizadas
pelo Banco Central, apenas as corretoras de seguro, pessoas juridicas, poderdo se credenciar
como SPOCs, o que antes ndo era possivel, nos termos da Resolugdo CNSP n2 429/2021.

Houve certa confusdo quanto ao papel da SPOC e quanto a suposta
sobreposi¢cdo com o corretor de seguros.

Essa confusdo parece equivocada, na medida em que a SPOC é uma prestadora
de servico tipica, ainda que essa prestacdo de servicos estivesse associada ao interesse do
cliente de contratar um seguro. De qualquer forma, a nova regra trazida, excepcionando o
corretor, elimina qualquer risco de discussao.

Na pratica, embora se trate de sinalizacdo importante por parte do regulador, a
excecdo estabelecida para corretores de seguros ndo altera significativamente o custo de
entrada e manutencdo deles no sistema, ja que ndo estdo dispensados do atendimento das
estruturas de governanca e dos procedimentos exigidos pela legislacdo.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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ADVOGADOS

O open banking e o open insurance, em conjunto chamados de open finance,
sdo sistemas estabelecidos pelos reguladores do sistema financeiro e do mercado de seguros
para promover e regular o fluxo e reduzir o custo de transagdo associado a obtengao e ao
gerenciamento de dados de clientes. Isso se fara na linha proposta pela LGPD, ou seja, com o
empoderamento e a protecdo dos titulares dos dados, buscando garantir a concorréncia e a
eficiéncia dos mercados.

Nesse contexto, por um lado, o Brasil alinha-se as melhores praticas
internacionais e até as supera, no sentido (i) de reconhecer e tratar os dados como elemento
central da eficiéncia e da concorréncia no ambito do sistema financeiro e do mercado de
seguros e (ii) de fazer isso com o estabelecimento de regras e procedimentos claros e
amplamente cogentes, alinhando rigorosamente setores financeiro e de seguros.

Por outro lado, a pressuposta e inexistente competéncia do CMN e do CNSP
para regulamentar e regular a LGPD é premissa desses sistemas, e isso é ponto de fragilidade
e possivel questionamento, embora se deva reconhecer que o open finance é muito mais do
gue a regulamentac¢do da LGPD.

Além disso, o excessivo alinhamento entre o Banco Central/CMN e a
SUSEP/CNSP pode ser um problema. Isso, na medida em que esse alinhamento implique em
igualdade de procedimentos e na ambi¢do de ambos de tratar de todos os produtos
comercializados pelas supervisionadas. A razao dessa preocupacdo é o fato de o setor de
seguros caracterizar-se por um nivel de diferenciacdo de produtos que ndo existe, com o
mesmo grau, no sistema financeiro. Por isso, no mercado de seguros, a implantagdao ampla e
quase irrestrita do open insurance pode, ao invés de estimular a concorréncia, desincentivar a
criacdo e comercializacdo de produtos diferenciados, prejudicando os compradores de
seguros em geral.
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